HEE CBTU
w Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Superintendéncia Regional de Jodo Pessoa
TERMO DE REFERENCIA N.° 001/2025/COPLA/GIPEN/STU-JOP

1. OBJETO CONTRATUAL

1.1. Este Termo de Referéncia tem como finalidade a definicdo dos parametros e critérios técnicos
basicos para viabilizar a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO PARA A
CBTU/STU-JOP.

1.2. O objeto contempla os seguintes servigos: fornecimento de equipamentos novos, seminovos,
atualizados e/ou em linha de produgédo do tipo “impressoras multifuncionais”; servicos de
instalagéo, configuragdo, garantia e manutengéo; fornecimento de suprimentos e consumiveis
(sem papel); e solucao de digitalizagao e OCR.

1.3. O objeto desta contratagdo contempla os seguintes itens:

Quadro 1 - Descri¢ao e quantitativo dos itens

Item Equipamento Quant.. i Franquia Catse.r Excedente CEEE
equip. franquia excedente
1 Multifuncional 8 8.987 26581 5.991 26662

Monocromatica A4

5 Multifuncional 1 224 26646 150 26727
Policromatica A3

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente solucdo de tecnologia da informacdo — STI visa a substituicdo dos servigos de
Outsourcing de Impressao, em fase de encerramento contratual, fornecido aos érgaos da
CBTU/STU-JOP, trara vantagens para a Unidade, dentre elas: a manutengao das impressoras
e a reposicdo de suprimentos dos aparelhos sera de responsabilidade da empresa
CONTRATADA; a atualizacdao dos equipamentos perante as novas tecnologias; e o
afastamento de diversos processos para atender ao mesmo fim.

2.2. A contratagado dara continuidade aos servigos ja prestados, cuja contratagdo encerra-se em
02/03/25, sem possibilidade de renovagdo devido a limitagdo legal do periodo de 60
(sessenta) meses.

3. DO ENQUADRAMENTO GERAL

3.1. Os servicos a serem contratados se enquadram na prestacido de servigco continuado, e serao
executados sem dedicacao exclusiva;

3.2. O servigo é classificado como servico comum, nos termos da Lei n° 13.303/16 e Regulamento
Interno de Licitacbes e Contratos — RILC, da CBTU;

3.3. Regime de execugao: empreitada por preco global,

3.4. Tipo de disputa: menor precgo

4. DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. Os recursos estdo devidamente alocados no Plano de Acdo da STU-JOP, com dados:
Elementos de Despesa 33.90.40; Plano Interno P1MEPECCP; IP 40.0.16; Fonte 1000;
PTRES 225783;
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5. DESCRIGAO DO FORNECIMENTO

5.1. A contratagéo consiste em:

5.1.1. Fornecimento em regime de comodato de impressoras multifuncionais A4 Monocromatica
e A3 Colorida, novos, seminovos, atualizados e/ou em linha de produgao.

5.1.2. Disponibilizacdo de solugcdo de impressao, digitalizagdo e cépia, de forma ininterrupta, na
Superintendéncia de Trens Urbanos de Jodo Pessoa da CBTU, conforme estimado no
Quadro 1 do item 5.6.1.

5.1.3. Fornecimento ininterrupto de servigcos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica
dos equipamentos, com manutencgéo preventiva e corretiva, inclusive reposicédo de pecas.

5.1.4. Fornecimento ininterrupto e pronta substituicdo de todos os suprimentos e consumiveis
(sem papel), novos, ndo remanufaturados e compativeis com o equipamento.

5.1.5. Toda a solugado de hardware e software, quando necessaria para implantagcao, devera ser
fornecida pela CONTRATADA.

5.1.6. Suporte aos usuarios da solugao, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a
instalacdo, a configuragao e a assisténcia técnica dos equipamentos. Também devera haver
demonstracao pratica de uso de todas as funcionalidades do equipamento por profissional
qualificado, direcionada aos empregados da CBTU

5.1.7. Fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR de acordo com as especificagcdes
técnicas.

5.1.8. Provimento de canal para abertura de chamados.

5.2. O modelo ora proposto baseia-se no modelo “franquia e excedente” para a contratacdo de
servicos de impressao, copia e digitalizacao corporativas, com franquia global mensal, por
meio do fornecimento de equipamentos multifuncionais;

5.3. Para cada equipamento deve ser definida uma franquia minima, na qual assegura ao
fornecedor um valor para amortizagdo mensal do equipamento; ou seja, o valor da copia
dentro da franquia é composto pelo lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e
variaveis dos servigos e da amortizagao do produto.

5.4. O excedente é a contabilizagcdo das impressdes e copias além da franquia, sem garantia de
consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo valor financeiro sem incluir a
amortizagao do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro da franquia mensal
mandatéria. Por esta razao, entende-se que o valor da cépia/impressao dentro da franquia
possui um valor maior do que a cépia/impressao excedente.

5.5. Da Manutengdo Dos Equipamentos

5.5.1. Apos a implantacao da solugcao, a CONTRATADA devera prestar, presencialmente, servigo
continuo de manutengado corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicdo de
equipamentos apos detecgao e comunicagao de problema por parte da CBTU.

5.5.2. Considera-se para a realizacdo de manutencao corretiva a reoperacionalizacao completa
ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade e
qualidade equivalentes.

5.5.3. A CONTRATADA devera substituir, consoante os niveis de servigo, 0 equipamento
utilizado na solugdo ja instalado, por um igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem
o6nus para a CBTU, quando comprovados defeitos de fabricacdo do proprio ou de seus
componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

5.5.4. A CBTU considerara a manutencao efetivamente concluida quando sua equipe técnica
receber a confirmagéo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos sao definidos em relagdo ao instante da comunicagédo do problema.
Demais responsabilidades da CONTRATADA:

5.5.5. Fornecer todos os servigcos de suporte técnico e manutencdo de equipamento e dos
sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servicos;

5.5.6. Permitir a formalizacido de abertura de chamado técnico;

5.5.7. Disponibilizacdo dos drivers e softwares para acesso aos equipamentos;

5.5.8. Gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) para prever e planejar a substituicao
antecipada dos mesmos, sem interrupcao dos servicos;
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5.5.9. Fornecer e substituir, guando necessario, toner, kit fusor, e demais suprimentos;

5.5.10. Instalar, configurar e desinstalar equipamentos;

5.5.11. Corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos;

5.5.12. Realizar o transporte e a logistica necessarios para a manutencao dos equipamentos;

5.5.13. Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta,
da area do cartucho, da area do toner, do vidro de digitalizacao e similares;

5.5.14. Apds a realizacdo dos servicos de garantia, devera apresentar um Relatério de Visita,
contendo identificagcdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do
inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solucéo,
as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatério devera ser
homologado por responsavel da CBTU;

5.5.15. Manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informacgdes de
processos, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas
resolugdes e ligdes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema. Esta base de
conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores da CBTU,;

5.5.16. Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutencédo de conservacio e a qualidade
dos servigos prestados, provocando, quando cabivel, a manutengédo dos equipamentos.
5.5.17. Armazenar nas dependéncias da CBTU suprimento de toner para o consumo de no

minimo uma semana, de todo o parque de equipamentos instalados.

5.6. Demonstrativo da demanda

5.6.1. Para a quantidade estimada de paginas impressas, foi considerado o contrato vigente de
locagcdo de multifuncionais, com base nos anos 2023, representando com boa segurancga a
realidade dos setores solicitantes, com média de 13.617 impressées A4 P&B/més e 340 A3
colorida/més. A consolidagdo da demanda da CBTU produziu o quadro resumo abaixo:

Quadro 2 - Demanda de impressoes

Impressoes . Quant. de
Quant. : Franquia : ~
.| ~ estim. . impressoes
Item Quant. de equip.|impressoes por o mensal por item
més medla_ por (70%) ezxcedentes
equip. estimadas (30%)
1- Multifuncional 8 14.978 1872,25 8.987 5.991
Monocromatica
2 - Multifuncional 1 374 374 224 150
Policromatica

5.7. QUANTITATIVOS E TIPOS DE EQUIPAMENTO

5.7.1. A relacdo abaixo apresenta as quantidades estimadas de equipamentos por categoria.
Também foi considerado o periodo de atendimento de até 48 (quarenta e oito) meses. Estas
categorias sdo baseadas no tipo de equipamento, na velocidade de impresséo e em outros
recursos oferecidos, conforme especificado na seg¢édo 5.8 De Arquitetura Tecnoldgica.

57.1.1. 8 multifuncionais — tipo 1 — Multifuncional A4 monocromatica, destinado aos setores
que puderem ter o servigo de impressao centralizado e racionalizado, atendendo a maioria
de usuarios possivel;

5.71.2. 1 multifuncional — tipo 2 — Multifuncional A3 policromatica, destinado a setores de
marketing.

5.8. DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

5.8.1. Requisitos minimos para os equipamentos do tipo multifuncional

5.8.1.1. Impressao com a tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente).
5.8.1.2. Imprimir em papel de gramatura padrao de entre 75 g/m? e 180 g/m?2.
5.8.1.3. Imprimir em papel reciclavel.
5.8.1.4. Impressao automatica frente e verso (duplex).
5.8.1.5. Resolugdo minima de impresséo de 600 DPI.
5.8.1.6. Bandeja de papel interna com capacidade minima de 250 folhas.
5.8.1.7. Interface Ethernet (100 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0.
5.8.1.8. Tensao de operagao 220v e padrao brasileiro de tomadas(NBR-14136).
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5.8.1.9. Modo de economia de energia.

5.8.1.10. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo proprio
hardware, para confirmagao dos quantitativos informados nos relatérios.

5.8.1.11. Devera ter a possibilidade de visualizacdo do volume impresso via interface web da
impressora.

5.8.1.12. Os equipamentos deverao ter capacidade de processamento, armazenamento e

memodria suficientes para operar com todas as capacidades e funcdes solicitadas neste TR,
inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultidnea (impressao, copia,
digitalizagbes e OCR).

5.8.1.13. Digitalizar documentos por meio de scanners com alimentador automatico (ADF) e
pelo vidro de exposi¢cao, com resolugao minima de 600 DPI.

5.8.1.14. Digitalizagao frente e verso automatica, sem a intervencao do usuario.

5.8.1.15. Digitalizagdo em uma unica passagem, por meio de ADF.

5.8.1.16. Alimentador ADF automatico para no minimo 50 folhas.

5.8.1.17. A digitalizagdo deve gerar arquivos com o padrdao PDF/A pesquisavel, com
reconhecimento optico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa.

5.8.1.18. Possibilidade de salvar documentos digitalizados em midia movel por meio de porta
USB.

5.8.1.19. Possibilidade de enviar documentos via correio eletrénico, caminho de rede (SMB)
ou servidor FTP.

5.8.1.20. Compativel com os sistemas operacionais, Microsoft Windows 7 (versdes de 32 e

64 bits) ou superior, MAC-OS e Linux.

5.9. Requisitos especificos dos equipamentos:

5.9.1. Multifuncional monocromatica A4 — Tipo 1

5.9.1.1. Velocidade minima de impressao em A4 monocromatico: 20 a 30 PPM.

5.9.1.2. Velocidade minima de digitalizagdo A4: 20 lados/paginas por minuto.

5.9.2. Multifuncional policromatica A3 — Tipo 2

5.9.3. Velocidade minima de impressao de 26 a 40 ppm em A4.

5.9.4. Velocidade minima de digitalizagao A3: 12ppm em preto e branco, 8ppm em cores.

5.10. Distribuicdo de equipamentos:

5.10.1. A entrega devera ser feita na CBTU/STU-JOP, nos seguintes enderecos:

5.10.1.1. Praca Napoledo Laureano, S/N, Varadouro, Jodo Pessoa—PB, CEP 58.010-540;

5.10.1.2. Rua Cleto Campelo, s/n, Centro 58100-130, Cabedelo—PB, Brasil

5.10.2. As distribuigdes dos equipamentos ocorrerdo dentre os seguintes setores: STU, GIOPE,
COOPE, COREH, COAFI, COJUR, ALMOXARIFADO (CABEDELO), COMAN (CABEDELO),
COMAK (COLORIDA)

5.10.2.1. Essa distribuicido dos equipamentos é uma estimativa, a qual podera sofrer

alteragdo durante a vigéncia contratual, de forma a adequar melhor seu uso e, portanto,
poderdao ser solicitados eventuais reposicionamentos de equipamentos. Porém, as
eventuais alteracdes ocorrerao dentro da mesma regido metropolitana.

5.11. A CONTRATADA devera:

5.11.1. Fornecer todos os materiais necessarios a instalagao fisica, a configuracdo e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e l6gicos.

5.11.2. Prover, quando necessario, os cabos de rede local com conectores RJ45. A CBTU nao
utiliza impressao por meio de WiFi.

5.11.3. As instalagdes elétricas da Superintendéncia de Trens Urbanos de Jodo Pessoa n&o tém
garantia de rede estabilizada e utilizam tomadas 2P + T / 10A / 220V, padrao brasileiro de
tomadas (NBR-14136). Os cabos de alimentagdo elétrica dos equipamentos deverao
obedecer as disposicdes descritas.

5.11.4. A CONTRATADA devera fornecer, quando cabivel, transformadores e/ou estabilizadores
de energia, conforme recomendacéao do fabricante.

5.11.5. Ap6és o término do contrato, é dever da CONTRATADA desinstalar e retirar os
equipamentos das dependéncias da CBTU no prazo maximo de 10 (dez) dias.

5.12. DA IMPLANTACAO OU REMOCAO DOS EQUIPAMENTOS
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5.12.1.5.13.1. A implantagdo ou a remogado de equipamentos devera ser provida de projeto
prévio, com autorizacdo da COPLA/INFO, e contendo:

5.12.1.1. Descricdo dos equipamentos que serao instalados ou removidos (marca e modelo),
com respectivo nimero de série.

5.12.1.2. Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos.

5.12.1.3. Alteragdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis.

5.13. DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

5.13.1. Esta etapa refere-se ao pedido inicial de instalacdo dos equipamentos e deverao ocorrer
as seguintes atividades:

5.13.1.1. Reunido entre CBTU e empresa prestadora do servigo, agendada pelo gestor do

contrato, em até 7 dias apds a assinatura do Contrato, onde serao definidos:

5.13.1.1.1. Apresentacao e definicdo dos locais de instalagdo dos equipamentos;

5.13.1.1.2. Definicdo dos prazos para instalagao e configuragao dos equipamentos.

5.13.1.1.3. Prazo para realizagédo de treinamentos necessarios;

5.13.1.1.4. Prazo para conclusao;

5.13.2. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Instalagao dos equipamentos, contemplando
a relacao completa dos itens a serem fornecidos, de seus acessorios, suplementos extras
(para compor mini estoque), componentes e demais recursos associados, com as
respectivas informacdes de transporte, logistica de recebimento, caminhos de passagem e
armazenagem, bem como necessidades de ajustes fisicos das instalagbes, como ajustes de
rede elétrica, de dados e outros.

5.13.3. A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a
descrigdo do que esta sendo entregue, de forma a se atestar o recebimento dos mesmos por
parte da CBTU. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional
responsavel da CONTRATADA que efetuou a instalagéo e configuragao e pelo Responsavel
da CBTU.

5.13.4.0s equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser
preferencialmente de primeiro uso.

5.13.41. Esses equipamentos seminovos serdo avaliados pela gestdo do contrato para que
seja garantida a sua performance e conservagao das caracteristicas originais do fabricante.
5.13.4.2. A contratada devera garantir que todos os equipamentos serdo vistoriados, com

manutencao em dia, que nao apresente ruidos nem falhas constantes, e seja compativel
com as especificacdes dos equipamentos contratados.
5.13.5. Os prazos para conclusido deverao obedecer as seguintes regras.

5.13.5.1. A solucao devera estar implantada em no maximo 10 dias apds a assinatura do
contrato.

5.13.5.2. A entrega ou retirada de produtos devera ser previamente comunicada e agendada
com no minimo 24h de antecedéncia com a COPLA/INFO antes da prestagao do servico.

5.13.5.3. Para o fornecimento ou retirada de bens, o horario de acesso a CBTU sera entre
09h as 11h e entre 14h as 17h (horario local), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

5.13.5.4. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 08h as 17h (horario de
Brasilia), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

5.13.5.5. Os chamados abertos apds as 17h teréo seus prazos contabilizados a partir das 8h
do préximo dia util.

5.13.5.6. A mudanca de local e reinstalacdo de equipamento devera ocorrer em até 24h.

5.14. Requisitos minimos para o sistema de registro de atendimento (suporte técnico)

5.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos, que permita o registro e 0 acompanhamento dos chamados abertos, que
contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

5.14.1.1. Operar através da WEB (Internet e Intranet) ou telefone. A abertura de chamado
técnico sera concedida apenas a usuarios previamente autorizados pelo gestor do contrato.

5.14.1.2. Estar disponivel em lingua portuguesa.

5.14.1.3. Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada a qualquer

momento pelo préprio usuario.
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5.14.1.4. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagao (status) dos
seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou solicitar informacgdes
adicionais.
5.14.1.5. Permitir emissao de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com
possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado, etc.).
5.15. Demais responsabilidades da CONTRATADA
5.15.1. Sao de responsabilidade da CONTRATADA:
5.15.1.1. Todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigcos: fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica de manutengao preventiva (incluindo
limpeza periédica) e corretiva, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis, instalagdo e
configuracao dos equipamentos.
5.15.1.2. Fornecer o software para digitalizagéo.
5.15.1.3. Fornecer equipamentos na voltagem especifica da CBTU (220V) ou do uso de
transformadores de tenséo.
5.16. Metodologia de trabalho
5.16.1. Todas as solicitagdes feitas pela CBTU deverdo ser registradas pela CONTRATADA em
sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugao dos servigos.
5.17. Experiéncia profissional
5.17.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia
necessarios para a implantacdo e suporte técnico da solugao proposta neste TR. Os riscos

de alocagdo de profissionais com capacidade aquém do projeto sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

6. CONFIDENCIALIDADE

6.1. A CONTRATADA se compromete por si, seus empregados e prepostos, a manter a mais
estrita confidencialidade, em relacdo ao conteiudo dos procedimentos e normas da
CONTRATANTE, ou de qualquer informacgao que vier a receber, ou que tomar conhecimento,
em virtude da presente contratacao;

6.2. A CONTRATADA nao podera fazer, ou permitir que sejam feitas, copias dos documentos
fornecidos pela CONTRATANTE em virtude da presente contratacao.

6.3. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa excluséo
dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagao por servidor
da CBTU. O ateste para esta atividade sera emitido por servidor habilitado, apés a realizagao
e confirmagao da operacao.

7. DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS

7.1. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato
eletrénico PDF ou impresso);

7.2. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos
de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagao
obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n.° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
IN/SLTI/MP n.° 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n.° 7.746, de 5 de junho de 2012 e a
Lei n.° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservagao
ambiental;

7.3. A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
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7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.

10.1.

comprovando a correta destinacdo dos cartuchos, toners e demais equipamentos eletrénicos
usados e o pleno atendimento a legislagcado anteriormente citada;

No caso da logistica reversa, a empresa CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no
maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
das proprias empresas, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra
destinacao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da CBTU;

Os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

8. APROPOSTA E ACEITABILIDADE DE PRECO

O prazo minimo de validade das propostas devera ser de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data de sua apresentacao;

Nao serao apreciadas pela CBTU/STU-JOP quaisquer outras informacgdes ou condi¢gdes que
ndo sejam as preconizadas no presente instrumento, devendo constar nas propostas oferta
firme e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado;

Os erros, equivocos e omissdes havidas nas propostas serdo de inteira responsabilidade do
proponente, ndao lhe cabendo, em caso de classificagao, eximir se da obrigacao assumida na
licitacdo.

Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndao sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou qualquer titulo.

Nao sera admitido para contratacdo valor superior ao que foi estimado para a prestacao dos
servicos, objeto desta licitagdo, conforme definido neste termo.

9. DA CONTRATAGAO

A vigéncia sera de 30 meses.

A adjudicataria tera o prazo de 10 (dez) dias para a assinatura do instrumento contratual
emitido pela CBTU, a partir da comunicagao formal para esse ato;

A execugao dos servicos sera iniciada até o prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do
Termo de Contrato e emissdo da Ordem de Servigo - ODS, contados a partir da ultima data.
Esses documentos serdo emitidos pela CONTRATANTE;

E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas
condi¢des estabelecidas, convocar outro proponente, obedecida a ordem de classificagao,
para assina-lo, apos negociagao, aceitagao da proposta e comprovacao dos requisitos.

10. DA FORMAGAO DE CONSORCIO E A SUBCONTRATAGAO

A contratagdo ndo é de grande complexidade e podera ser acolhida por uma unica
empresa do ramo, pelo prazo da contratacido; portanto, ndo sera admitida a formacao de
consorcio;

10.2. Nao identificamos evidéncias de que a competitividade sera prejudicada em relacéo ao

cenario em que se admita tal hipdtese, pois se identificou quantidade suficiente de
fornecedores na fase de formacgao de pregos que isoladamente tém condi¢cbdes de disputar o
certame e executar fielmente o objeto.
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10.3. Nao se identificou parcela do objeto que possa ser subcontratada; portanto, indicamos a

nao admissdo da subcontratagcdo do objeto, pois ha viabilidade técnica para a sua execugéo
integral por parte dos fornecedores;

11. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.1. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

11.2. Excepcionalmente por acordo celebrado entre as partes as supressdes poderado exceder o
limite mencionado no subitem anterior.

12. DA REPACTUAGAO DE PREGOS DOS CONTRATOS

12.1. O valor das parcelas do contrato sera fixo e irreajustavel durante o periodo de 12 (doze)
meses.

12.2. Os precos contratados poderao ser reajustados, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentagdo da proposta, ou nos reajustes
subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste, utilizando-se a variacdo do indice de Custo de
Tecnologia da Informacao (ICTI) do Ministério do Planejamento, instituido por meio da
Portaria 424 de 2017, acumulado em 12 (doze) meses, com base na férmula estipulada pelo
Art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 7 de fevereiro de 1994 {(R=V *[(l-1lo)/lo]}, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

| = indice relativo a data do reajuste;

lo = indice inicial- refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente & data
fixada para entrega da proposta na licitagao.

12.3. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
nao possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor, ou em sua auséncia, por acordo entre as partes de novo indice
oficial. Ndo havendo acordo, sera o IPCA.

12.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagéo.

12.5. As repactuacbes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragido analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da formagao de
precos, conforme for a variagao de custos objeto da repactuacao;

12.6. As repactuagbes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagéo contratual
ou com o encerramento do contrato.

12.7. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal e mediante
analise da gestao do contrato.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do

Praca Napole&o Laureano, n? 01- Varadouro 8
58010-540 Jo&o Pessoa - PB, Brasil

(83) 3241-4240 - www.cbtu.gov.br

CNPJ.: 42.367.483/0010-17



B CBTU
w Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Superintendéncia Regional de Jodo Pessoa
contrato; nao haja prejuizo a execucado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do contrato.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado por intermédio de fatura emitida pela CONTRATADA, através
da mesma Pessoa Juridica (mesmo CNPJ) adjudicataria da licitagao;

14.2. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacao da fatura pela CONTRATADA,
que devera conter o detalhamento dos servicos executados, Banco, Agéncia e Conta
Corrente para depdsito bancario, e demais informacées compulsoérias;

14.3. A Fatura devera ser acompanhada das comprovagdes de regularidade da CONTRATADA,
conforme condi¢cdes de habilitagdo da licitagdo, que sera constatada através de consulta
"on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais;

14.4. O prazo para pagamento da Fatura, devidamente atestada pela Administragdo, ndo devera
ser superior a 30 (trinta) dias, contados da data de sua Apresentagao no Protocolo Geral da
CBTU/STU-JOP;

14.5. Na ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracao, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagcao das seguintes formulas:

I=(TX/100)365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

14.6. Para a atualizagdo monetaria dos valores devidos por eventuais atrasos de pagamento das
obrigagdes contratuais pela CBTU/STU-JOP, sera utilizado o indice de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA, “pro rata die”.

14.7. Todos os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE, através de Ordem Bancaria
com crédito em conta-corrente da CONTRATADA, que devera indicar em seus documentos
de cobrancga (notas fiscais-faturas), seus dados bancarios, ndo sendo aceito sob qualquer
pretexto cobranga bancaria e/ou titulos negociados com factoring.

14.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira que Ihe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual;

14.9. Na hipétese de ocorrer algum tipo de irregularidade nas faturas emitidas pela
CONTRATADA, a mesma sera notificada, por escrito pela CONTRATANTE a fim de que
sejam procedidas as devidas corre¢cbes e o0 prazo de pagamento sera interrompido,
prosseguindo sua contagem quando do recebimento no protocolo geral da CONTRATANTE
dos documentos devidamente corrigidos;

14.10. O periodo de faturamento devera refletir a prestacdo do servico em més “fechado”,
compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e ultimo més
contratual de prestagdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo
adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

14.11. O faturamento sera elaborado mediante a composi¢cao de custo fixo (relativa a franquia
mensal), adicionado de custo variavel (relativo ao excedente) de cada pagina efetivamente
impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de
nivel de servigo ou obrigacao contratual. O computo do valor de franquia sera proporcional a
quantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.
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14.12. Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia
mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, suporte técnico, transporte,
logistica, acessorios, cabeamento, suportes e mobiliario, insumos e demais componentes da
solucdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando
vedada a especificagdo ou aceitacdo de qualquer cobrancga adicional.

14.13. A contabilizacdo de paginas impressas sera sempre realizada por meio do contador interno
de cada equipamento, que também podera ser acessado via interface web da propria
impressora.

14.14. Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim,
“frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. A cépia sera
contabilizada da mesma forma que a impressao. Nao sera cobrado valor extra para o servigo
de digitalizagao.

14.15. Faturamento proporcional ao parque disponibilizado

14.15.1. Levando-se em consideracdo as fases de implantagdo da solucdo, o calculo de
franquia e excedente sera efetuado em razdo da quantidade de impressdes disponibilizadas

no periodo de afericao do servigo. Exemplo hipotético: Se o inicio da implantagao ocorrer no
dia 1 do més vigente, sera computado 100% do periodo para calculo de franquia, em caso
de outra data, sera computado o valor proporcional ao total de dias do més. Exemplo, se o
inicio da implantacao ocorrer no dia 10, serd computado 33% do total da franquia.

14.15.2. Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas disponibilizadas para
a categoria e o valor da franquia da categoria sera calculado como o produto do total de
maquinas disponibilizadas versus a franquia da categoria. Exemplo hipotético: Se para a
categoria Tipo 2 estao estipulados um total de 726 equipamentos, com franquia de 1.400
impressdes por equipamento, porém, no més em questdo apenas 100 equipamentos
estiverem disponibilizados, o valor da franquia sera de 100 x 1.400, totalizando 140.000
copias.

14.15.3. Nao sera aceito um valor de total de equipamentos maior que o declarado para
cada categoria, conforme sec¢éo 5.6. Demonstrativo da demanda” deste documento.

14.16. Calculo da franquia e excedente

14.16.1. O calculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de
acordo com a quantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia especifica de cada
tipo. O caélculo da franquia e excedente obedecera ao somatério dos contadores de
impressao.

14.16.2. Exemplo hipotético de calculo:

Suponha que no més em questdo do faturamento existam 5 multifuncionais do tipo 2, com
franquia de 1.400 impressbdes A3, disponibilizadas nos setores da CBTU e que estes
equipamentos, ao final do més, computaram os seguintes contadores:

a) Multifuncional 1 = 1.700 impressdes A4 Monocromatica;

b) Multifuncional 2 = 1.900 impressdes A4 Monocromatica;

c) Multifuncional 3 = 2.400 impressdes A4 Monocromatica;

d) Multifuncional 4 = 1.400 impressdes A4 Monocromatica;

e) Multifuncional 5 = 1.000 impressées A4 Monocromatica;

O calculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:

a) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica: R$ 0,10.

b) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica excedente: R$ 0,06.

c) Total de franquia da categoria: 5 x 1.400 = 7.000.

d) Total de impressbdes contabilizadas: 8.400.

e) Total de impressbdes excedentes = 8.400 — 7.000 = 1.400.

f) Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 7.000 = R$ 700,00.

g) Valor devido do excedente = R$ 0,06 x 1.400 = R$ 84,00.

h) Valor devido total = R$ 784,00.

14.16.3. O mesmo calculo sera feito para os demais tipos de equipamentos. O somatodrio
dos valores individuais de cada categoria compora o SVTD, destacado na sec¢do “14.18.
Calculo do pagamento final devido” deste documento.

14.17. Compensac¢ao Semestral
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14.17 1. Serao computados semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos nas secdes 1.4.6.1
e 1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas, orientacdes e vedacgdes para contratacdes de servigos
de outsourcing de impressao (Portaria n.° 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao / STI. Eventualmente, podera ocorrer
compensagcao dos valores pagos conforme cenarios previstos naquele manual®.
Cenario 1
Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (para
cada tipo de equipamento) do mesmo periodo, ndo havera compensagao.
Cenario 2
Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de paginas
produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das franquias mensais, sera descontado no
ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, atraves da formula: novo valor a
ser pago = valor do ultimo més (da compensacao semestral) — Valor da Reducéo.
Cenario 3
Este cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugao seja
superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado
conforme a mesma féormula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da
Unido (GRU) para que o fornecedor faga a compensagdo do pagamento. Opcionalmente, a
compensacao podera ser feita mediante desconto no proximo més de servico.
Cenario 4
Caso haja produgao de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas
produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente,
seja igual ao delta Excedente, entdo ndo havera compensacéao, pois ndo ha valor a ser reduzido
ao final da compensacao.
Cenario 5
Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas
produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente, seja maior que o Valor
delta Excedente, entdo ocorrera a compensacao no ultimo més do respectivo semestre, onde sera
descontado o somatorio dos valores excedentes, através da formula: novo valor a ser pago = valor
do ultimo més (da compensacao semestral) — Valor da Reducéo.

14.18. Calculo do desconto devido a descumprimento de Nivel de Servigo, Glosas e Multas
14.18.1. O pagamento devido para todas as categorias de impressoras e multifuncionais
sera calculado utilizando-se a seguinte formula: PC = SVTD — DSLA — MG Onde:
PC = Pagamento efetivamente devido a CONTRATADA,;
SVTD = Somatério do valor total devido de todas as categorias;
DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servico.
MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

15. PENALIDADES

15.1. Conforme artigo 83, da Lei 13.303/2016, garantida a prévia defesa, pela inexecugéao total
ou parcial do contrato, por parte da CONTRATADA, conferira a CBTU/STU-JOP a
prerrogativa de aplicar, concomitantemente ou ndo, as seguintes sanc¢des:

15.1.1. ADVERTENCIA, como consequéncia de faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o
acarretem prejuizos significativos e/ou que nao comprometam a continuidade e finalidade do
contrato, limitada a 3 (trés) ocorréncias na vigéncia contratual.

15.1.1.1. A partir da terceira adverténcia, as ocorréncias merecedoras de adverténcia

passarao a ser consideradas como falta de peso médio, conforme anunciado a seguir;

% https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Boas%20praticas-
%20orientacoes%20e%20vedacoes%20para%20contratacao%20de%20Servicos%20de%20outsourcing%?2
0de%20Impressa o.pdf/view
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15.1.1.2. A aplicagdo das multas seguintes ndo estdo condicionadas a ocorréncia prévia da
adverténcia, pois as san¢des dependerdo da andlise da gravidade da falta cometida.

15.1.2. MULTA, nos seguintes termos:

15.1.21. Pelo atraso no inicio da execugdao dos servicos, contados do recebimento da
Ordem de Servico Inicial: 1,0% (um por cento) do valor mensal contratado, por dia
decorrido, até o limite de 10% (dez por cento). Nesse caso, o atraso injustificado por
periodo superior a 10 (dez) dias caracteriza a inexecucao total do objeto, devendo-se
aplicar as sangdes previstas no contrato, o qual podera ser rescindido a critério da
CBTU/STU-JOP. Esse mesmo critério sera aplicado para o caso de atraso na substituicao
de equipamentos no prazo de 150 (cento e cinquenta) dias, conforme estabelecido no
subitem 5.15.4 deste Termo de Referéncia;

15.1.2.2. Pelo atraso no atendimento as chamadas para demandas da execugao contratual,
formalmente realizadas pela gestaoffiscalizacdo do contrato, serdo cobradas as seguintes
multas sobre o valor mensal do contrato, referente ao més que ocorrer o evento:

15.1.2.21. Até 4h de atraso, o desconto sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor

total mensal’.

156.1.2.2.2. Até 1 dia de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do valor total mensal.

15.1.2.2.3. A cada dia adicional de atraso implicara aumento de 1% (um por cento) até 10% do
valor total mensal.

15.1.2.3. Pela inexecugao parcial do objeto (abandono ou insuficiéncia da execucéo
contratual) sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela remanescente;
15.1.2.4. Pela inexecugéo total do objeto sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o

valor total do contrato, nos casos de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA
excluidas as hipéteses de caso fortuito e forca maior;

15.1.2.5. Pelo ndo cumprimento das chamadas para manutengcdo ou substituicdo de
equipamentos, por tempo superior a 12h (doze horas) do prazo acordado, sera aplicada
multa de 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato para cada evento, que sera
dobrada, e acrescida em progressao aritmética, em cada reincidéncia.

15.1.2.6. Pela ndo manutencio das condigdes habilitatorias na classificacdo da proposta,
em relacao regularidade fiscal, sera cobrada multa diaria de 0,3% sobre o valor da fatura do
més da ocorréncia, por cada certidao de validade vencida, e de forma acumulativa, até que
seja regularizada a situagdo em ocasiao da vigéncia do contrato. A irregularidade em prazo
superior a sessenta dias podera ensejar em rescisao contratual.

15.1.2.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido caracteriza o descumprimento total da obrigacao assumida, podendo ensejar,
além da cobranga de multas previstas neste termo, no impedimento de licitar e de contratar
com a CBTU, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

15.1.2.8. No intersticio de um més fechado, caso 0 niumero de maquinas que venham a
apresentar defeito ou indisponibilidade seja maior do que 2% do total de equipamentos,
sera aplicada multa de 1% do valor total mensal do servigo por parada néo programada.

15.1.3. Para situagbes nao especificadas nos itens anteriores, poderao ainda ser aplicadas multas

de peso médio ou grave, conforme a seguir:

15.1.3.1. Multa compensatéria: de 5% (cinco por cento), por inadimpléncia ou falha, sobre o
valor do faturamento devido, como consequéncia de faltas médias, assim entendidas o
inadimplemento ou falha que causar impacto a execucédo do contrato, sem, no entanto,
alterar sua continuidade.

15.1.3.2. Multa compensatéria: de 10% (dez por cento), por inadimpléncia ou falha, sobre o
valor do faturamento devido, como consequéncia de faltas graves, assim entendidas o
inadimplemento ou falha que causar impacto a execugdo do contrato alterando a sua
continuidade, assim como o cometimento reiterado de faltas menos graves.

15.1.4. Nos casos da CONTRATADA permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause

dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer individuo, por ocorréncia; ou

7 O Valor total mensal refere-se ao valor bruto faturado no més em quest&o pela empresa no contrato de
outsourcing.
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realizar a subcontratacao parcial, ou total, associagdo com outrem, cessao ou transferéncia
total, ou parcial, ndo admitidas neste Termo de Referéncia, sera considerado falta grave.

15.1.5. A(s) multa(s) sera(m) descontada(s) em pagamentos eventualmente devidos a CBTU ou
cobrada judicialmente.

15.1.5.1. No caso do valor devido ndo cobrir o valor da multa, obriga-se a CONTRATADA a

pagar a diferenga no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificagdo. Findo
0 prazo, sera, esta diferenga, cobrada através de processo de execugao, a cujo principal
sera acrescido juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano, contados da citagdo, de
custas judiciais e de honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o valor da
condenagao;

15.2. As sangdes previstas neste termo poderao ser aplicadas conjuntamente, devendo a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias
uteis.

15.3. A CONTRATANTE podera considerar rescindido o contrato de imediato, independente de
notificagdo ou interpelagdo, na ocorréncia dos seguintes eventos:

15.3.1. A CONTRATADA entrar em regime de faléncia, concordata, liquidagao judicial ou
extrajudicial;

15.3.2. A CONTRATADA divulgar qualquer assunto relativo ao servigo, sem que haja prévia
autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE;

15.3.3. A CONTRATADA deixar de conduzir seus negocios de forma condizente com a ética
comercial e consoante aos padrdes aceitos, utilizados e aprovados pela CONTRATANTE;

15.3.4. A CONTRATADA sonegar, dificultar ou omitir informagcbées a CONTRATANTE, com a
finalidade de burlar, ou ndo, o acerto de contas;

15.3.5. A CONTRATADA deixar de cumprir qualquer obrigacao de natureza fiscal, conforme o
caso;

15.3.6. A CONTRATADA nao mantiver os padrées de qualidade de servigo estabelecidos pela
CONTRATANTE.

15.4. Apos trés comunicagdes formais, por infringéncia ou descumprimento de qualquer das
clausulas do contrato, com aplicagdo de multa, sendo indispensavel a invocagcao de qualquer
outro motivo.

15.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa.

15.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

16. DA FISCALIZAGCAO

16.1. A CBTU designara um gestor e um fiscal, que observara o fiel cumprimento das
obrigagdes contratuais.

16.2. O gestor/fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao de possiveis faltas
ou defeitos observados, podendo sustar qualquer servico que esteja sendo executado em
desacordo com as especificagdes contratuais.

16.3. A CONTRATADA devera indicar um representante para tratar dos assuntos inerentes ao
contrato e eventuais ocorréncias burocraticas e operacionais.

16.4. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugéo contratual tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos dos servigos contratados, verificar manutencido da
regularidade fiscal, bem como prestar apoio a instrugdo processual e 0 encaminhamento da
documentacdo para a formalizacido dos procedimentos relativos a repactuacédo, alteragao,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugao de
problemas relativos ao objeto.
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16.5. O Gestor coordenara as atividades relacionadas a fiscalizacdo, bem como dos atos
preparatorios a instrugado processual e ao encaminhamento da documentacio pertinente a
formalizagao dos procedimentos que envolvam a contratagao;
16.6. A fiscalizagdo devera fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacao interna essencial
a realizagcdo dos servigos, permitindo o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as

dependéncias da STU-JOP para a devida realizagdo dos servigos contratados, desde que
devidamente identificados.

17. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

17.1. A qualificagdo econdmico-financeira sera composta por:

17.1.1. Balango Patrimonial referente ao ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superior a 1 (um).

17.1.2. As empresas que apresentarem resultados inferiores ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo.

17.1.3. Certidao negativa de efeitos de faléncia, recuperagéao judicial ou recuperagao extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

18. DA VISITA TECNICA

18.1. As licitantes que desejarem realizar Visita Técnica - nao obrigatéria, deverdo agendar
previamente junto a Coordenagéao de Planejamento — COPLA/INFO, observando-se o prazo
maximo para a realizacao da visita de 3 (irés) dias Uteis antes da data marcada para a
realizacao da sesséo da licitacao, pelo telefone (83)3241-4240.

18.2. Nao ocorrera visita técnica num mesmo horario por mais de um interessado.

18.3. Todos os custos relacionados a Visita Técnica serdo de inteira responsabilidade do
licitante.

19. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

19.1. Critérios de Aceitacao dos servigcos

19.1.1. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdao de qualidade exigido pela CBTU,
mediante Termo de Aceite Provisoério e, posteriormente, o Termo de Aceite Definitivo. Seréo
utilizados como critérios de aceitagao:

19.1.1.1. Os Niveis de Servigo apurados.

19.1.1.2. A conformidade contratual.

19.1.2.20.1.2. A apuragdo dos niveis de servico nao considerara os periodos de
indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

19.1.2.1. Periodos de interrupgao previamente acordados.

19.1.2.2. Interrupcdo de servigos publicos essenciais a plena execucdo das atividades
(exemplo: suprimento de energia elétrica).

19.1.2.3. Motivos de forgca maior.

19.1.3. O Termo de Recebimento Provisorio sera emitido apds a entrega dos servigos e respectiva
documentacao para verificagao de qualidade, atestes e faturamento.

19.2. Niveis de servigos

19.2.1. A CONTRATADA devera atender e solucionar todos os chamados, inclusive de
manutencao corretiva conforme os prazos estabelecidos abaixo:

19.2.1.1. Regidao Metropolitana de Jodo Pessoa - Prazo para atendimento: 36h; Prazo para
solucao: 24h.
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19.2.1.2. Joao Pessoa (Capital) - Prazo de atendimento: 24h. Prazo para solugao: 24h

19.2.2. Os prazos acima sao expressos em horas corridas.

19.2.3. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da
notificacéo e o correto e adequado diagnéstico do problema.

19.2.4. Considera-se o prazo para solucdo o periodo compreendido entre o correto e adequado
diagnéstico do problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizagdo completa
ou substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes.

19.2.5. A critério da CBTU, o inicio do atendimento assim como sua execugao podera ser
agendado ou adiado, nestes casos a contagem de horas para a solugao final fica prorrogada
para ser contabilizada a partir da data do novo agendamento.

19.2.6.Caso a solucdo demande prazo maior, o equipamento devera ser substituido
imediatamente por igual ou superior, sem 6nus a CBTU, no prazo maximo de 3 dias a partir
do atendimento.

19.2.7. A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario prorroga o prazo para
solugao final em, no maximo, 15 dias corridos, contados a partir da data de abertura do
chamado inicial. Apos esse prazo, se 0 equipamento original ndo puder ser restituido, a troca
tornar-se-a definitiva a critério da CBTU.

19.2.8. No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento superior,
nao é aplicavel nenhuma alteracéo de valor contratual.

19.2.9. A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto
e perfeito funcionamento dos equipamentos, em seus respectivos setores, sera contabilizado
como indisponibilidade do equipamento.

19.2.10. Para efeito de calculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de
descumprimento de acordo de nivel de servigo relativo a disponibilidade da STI, sera
utilizada a seguinte relagéo:

19.2.10.1. Até 4h de atraso, o desconto sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor
total mensal®.

19.2.10.2. A cada dia de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do valor total mensal
até o limite de 10% do valor total mensal.

19.2.10.3. A realocacao de equipamentos obedecera as seguintes regras e prazos:

19.2.10.3.1. Realocacdo de equipamento em mesmo enderego: prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis, contado a partir da solicitagdo formal da CBTU.

19.2.10.3.2. Realocacdao de equipamento em endereco diferente na mesma cidade: Prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, contado a partir da solicitagdo formal da CBTU.

19.2.10.3.3. Realocagao de equipamento nas demais situagdes: Prazo maximo de 7 (sete) dias
uteis, contado a partir da solicitagao formal da CBTU.

20. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGO

20.1. Os precos inerentes a execucdo do contrato serdo os apresentados nas propostas da
licitante vencedora, e devem ser calculados conforme os quantitativos descritos neste TR, de
forma a demonstrar o custo fixo (franquia) e o custo variavel (excedente) de cada tipo de
equipamento, que constarao do Contrato e incluirdo todas as despesas legais ou adicionais;

20.2. As propostas deverao ser apresentadas com os valores unitarios e globais referentes a
cada produto, conforme o item “Quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos
demandados, ou quantidade de bens a serem fornecidos”. Os valores referentes ao custo das
paginas impressas deverdo ser apresentados com quatro casas decimais apds a virgula
(Exemplo: R$ 0,0623) e o valor final da proposta com duas casas decimais (Exemplo: R$
0,06);

8 O Valor total mensal refere-se ao valor bruto faturado no més em quest&o pela empresa no contrato de
outsourcing

Praca Napole&o Laureano, n? 01- Varadouro 1 5
58010-540 Jo&o Pessoa - PB, Brasil

(83) 3241-4240 - www.cbtu.gov.br

CNPJ.: 42.367.483/0010-17



BN CBTU

w Companhia Brasileira de Trens Urbanos

20.3. Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da empresa e
as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual técnico que acompanha
o material, folders ou prospectos técnicos), prevalecerao os informes do fabricante, salvo os
casos especificos em que o licitante esclarega os motivos da divergéncia e que sejam aceitos
pela CBTU;

20.4. Cada proposta técnica devera conter:

20.4.1. Indicacao detalhada dos produtos ofertados, citando a marca e modelo, bem como outras
caracteristicas, as quais possam permitir identifica-los, como catalogos ou prospectos;

20.4.2. Endereco eletronico (site do fabricante dos produtos na Internet), no qual se possa efetuar
consultas e atualizagbes (quando cabivel);

20.4.3. Estimativa de quantitativo e distribuicdo dos equipamentos;

20.4.4. Especifica¢des técnicas dos equipamentos ofertados;

20.4.5. Detalhamento de como funcionara o servigo de registro de chamada técnica e de suporte
técnico;

20.4.6. Prego unitario e individualizados dos servicos prestados conforme TR, identificando os
seguintes valores unitarios:

VF1 — Valor unitario monocromatico para impressao A4 dentro da franquia do
equipamento 1;

VE1 — Valor unitario monocromatico para impressao A4 excedente do equipamento 1;
VF2 - Valor unitario (policromatico) para impressdo A3 dentro da franquia do
equipamento 2;

VE2 — Valor unitario (monocromatico e policromatico) para impressdo A3 excedente
do equipamento 2;

20.4.7. Preco global previsto, conforme formula abaixo, que prevé o consumo estimado contratual

para cada tipo de impressao por equipamento:
PGP =30 x (QTD1F x VF1 + QDT1E x VE1 + QTD2F x VF2 + QTD2E X VE2).
Onde: 30 = periodo (meses) de vigéncia contratual,
QTD1F — Refere-se ao quantitativo estimado total de impressées monocromaticas A4
dentro da franquia para o equipamento 1;
QTD1E - Refere-se ao quantitativo estimado total de impressdes A4 monocromatico
excedente para o equipamento 1;
QTD2F - Refere-se ao quantitativo total estimado de impressées A4 policromatico
dentro da franquia para o equipamento 2;
QTD2E - Refere-se ao quantitativo total estimado de impressdes A4 policromatico
excedente para o equipamento 2;

20.5. Os valores referentes a cobrancga da solugdo de impresséo, digitalizacdo e de bilhetagem
(software e hardware, quando couber), suporte técnico, manutengdo e demais servigos
previstos neste TR devem estar embutidos dentro dos valores da franquia de pagina
impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitagdo dessa cobranca separadamente, seja
por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

20.6. As propostas de preco deverao ser apresentadas no modelo a seguir (ANEXO C):

Superintendéncia Regional de Jodo Pessoa

Quadro 3 - Modelo de proposta de precos

Quant. Valor unitario |. Qua~nt. Valor unitario Valor' n_lensal
Quant. de |. ~ h = |impressoes por " = maximo
. impressoées por| da impressao A da impressao
Item equip. A . " més (E)
més (franquia)| (franquia) (excedente)
(Qx) (B) (excedente) (D)
(C) = (A"B) + (C*D)
1-
Multifuncional 8 QTD1F VF1 QDT1E VE1
Monocromatica
2-
Multifuncional 1 QTD2F VF2 QTD2E VE2
Policromatica
TOTAL
MENSAL
TOTAL PGP
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20.7. O valor unitario de pagina excedente para cada franquia deve ser inferior ao valor unitario
de pagina. As propostas comerciais da proponente deverdo vir com os campos destacados
preenchido e calculados, sendo que os campos VF1, VF2, VE1 e VE2 referem-se aos precgos
unitarios de impressao explicados nesta se¢cao e os campos da coluna “e” representam totais
calculados conforme as férmulas descritas acima.

20.8. Os calculos matematicos para preenchimento da planilha, conforme modelo acima, € de
inteira responsabilidade da licitante.

21. ADEQUAGAO DO AMBIENTE

21.1. Atualmente, equipamentos semelhantes ja estdo disponiveis nos setores da CBTU.
Eventualmente, serdo necessarios transformadores de tensdo para equipamentos nao
compativeis com redes 220V. Nestes casos, o fornecimento de transformadores de tensao
sera de responsabilidade da CONTRATADA.

21.2. A atividade de logistica, tais como transporte, instalagéo e desinstalacdo de equipamentos
e suprimentos, bem como o recolhimento e o destino final destes, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

21.3. A CBTU provera espaco para um pequeno estoque de insumos.

21.4. Eventuais necessidades de suportes, bases e rodinhas para sustentacdo dos
multifuncionais deverao ser providos pela CONTRATADA como acessorios complementares
aos equipamentos.

21.5. Quaisquer outras necessidades de adequacado do ambiente da STI serdo tratadas em
conjunto para identificacdo das responsabilidades entre a CBTU e a CONTRATADA.

22. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SAUDE E SEGURANGA DO
TRABALHO

22.1. Conforme ANEXO B — ESPECIFICACOES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E DE
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO.

23. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

23.1. Atender as especificacdes e clausulas do presente termo e demais instrumentos
contratuais.

23.2. Apresentar, em até 02 (dois) dias uteis apds a assinatura do contrato, um preposto para
representar a empresa, para fins de comunicagao junto a STU-JOP/CBTU, em especial junto
as figuras do Gestor e do Fiscal (ou fiscais) do contrato designadas pela STU-JOP/CBTU.

23.3. Comunicar-se previamente com a STU-JOP/CBTU em qualquer situagcdo que se faca
necessario agendamento, disponibilizagao de empregados da CBTU, recepgéo do objeto de
contratacdo, substituicdes, etc.

23.4. Transportar os materiais com segurancga, higiene e sem qualquer Onus para
STU-JOP/CBTU, bem como responsabilizar-se por qualquer dano ao patrimbnio da
CONTRATANTE em decorréncia de procedimentos inadequados por parte da CONTRATADA.

23.5. Comunicar-se por meios oficiais ou através de correio eletrdnico corporativo e oficial, para
fins de registro de comunicacgdes.

23.6. Acatar as normas internas da CBTU/STU-JOP, no que diz respeito aos procedimentos de
prestacao do servico objeto do presente termo de referéncia, bem como respeitar as regras
referentes a seguranga no trabalho e responsabilidade ambiental.
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23.7. Responsabilizar-se por encargos decorrentes das relagdes trabalhistas, fiscais e sociais
originarias das suas proprias atividades de fornecimento, isentando a CBTU/STU-JOP de
responsabilidades referentes a questbes trabalhistas, fiscais, sociais e outras que sejam
derivadas dos vinculos trabalhistas dos empregados da CONTRATADA.

23.8. Arcar com a responsabilidade de fornecimento do que trata o presente termo, inclusive no
que diz respeito ao ressarcimento a CBTU/STU-JOP no caso de fornecimento parcial ou
substituicado de materiais defeituosos.

23.9. Executar o objeto contratual conforme recomendacbes e boas praticas de mercado,
especialmente no que diz respeito a sustentabilidade ambiental, saude e seguranca do
trabalho.

23.10. Responder os questionamentos da CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas do recebimento da comunicagao, inclusive, conforme o caso, ja apresentando

solugdo com prazo razoavel de atendimento, no caso de inconformidades registradas pela
fiscalizacao da contratacao.

24. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

24.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugéo do objeto contratual, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando data, nomes dos funcionarios envolvidos,
descrigao da ocorréncia e demais informagdes relevantes.

24.2. Notificar a CONTRATADA, oficialmente, da ocorréncia de eventuais falhas no curso da
execugao do objeto contratual, fixando prazo para corregao.

24.3. Realizar o pagamento a CONTRATADA, do valor resultante do objeto contratual, no prazo
e condicOes definidos nos instrumentos contratuais.

24 4. Nao desviar funcionario da CONTRATADA para fungdes distintas daquelas que constam
no escopo do contrato e deste termo de referéncia.

24.5. Cumprir as disposi¢cdes constantes neste Termo de Referéncia e no Instrumento
Contratual, assim como demais disposi¢des legais relacionadas a licitagao.

25. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

25.1. O pagamento dos produtos sera efetuado conforme a execugcdo dos mesmos, através de
nota fiscal.

25.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o ateste da respectiva Nota Fiscal
pela Gestao e Fiscalizagdo do Contrato de compra. Podendo ser: Por meio de depdsito em
conta-corrente do contratado; por boleto bancario com cédigo de barras aceito pelo SBP —
Sistema Brasileiro de Pagamentos.

25.3. Em se tratando de boleto bancario este devera ter o campo de dedugao de pagamentos
para as retengdes legais (Tributos Federais € Municipais) ou o valor liquido.

25.4. As Notas Fiscais deverao estar acompanhadas de: certiddes de regularidade com o INSS
e FGTS; Receita Federal, Certiddo Trabalhista; CEIS, CADIN; declaragdo de opcdo ao
SIMPLES, se for o caso.

25.5. Cronograma

25.5.1. A execugao do objeto contratual conforme cronograma abaixo.

Quadro 4 - Cronograma de execuc¢ao dos servicos

MES ITEM 1 ITEM 2
1 3,33% 3.33%
2 3,33% 3,33%
3 3,33% 3,33%
4 3,33% 3,33%
5 3,33% 3,33%
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6 3,33% 3,33%
7 3,33% 3,33%
8 3,33% 3,33%
9 3,33% 3,33%
10 3,33% 3,33%
11 3,33% 3,33%
12 3,33% 3,33%
13 3,33% 3,33%
14 3,33% 3,33%
15 3,33% 3,33%
16 3,33% 3,33%
17 3,33% 3,33%
18 3,33% 3,33%
19 3,33% 3,33%
20 3,33% 3,33%
21 3,33% 3,33%
22 3,33% 3,33%
23 3,33% 3,33%
24 3,33% 3,33%
25 3,33% 3,33%
26 3,33% 3,33%
27 3,33% 3,33%
28 3,33% 3,33%
29 3,33% 3,33%
30 3,33% 3,33%
TOTAL 100% 100%

26. PRINCIPAIS COMPROVAGOES DE QUALIFICAGAO TECNICA

26.1. No caso de ocorréncia de procedimento licitatério, os licitantes participantes deverao
apresentar atestado(s), em papel timbrado e assinado(s) por responsavel ao nivel equivalente
a Superintendente ou Diretor, ou ocupantes de cargos com poderes de administragdo
(Gerentes, Chefes de Departamento ou Divisdo), emitido(s) em nome da proponente, por
entidades publicas ou privada no(s) qual(is) esteja comprovado, detalhadamente, o
fornecimento de bens semelhantes em caracteristicas e ao menos 5% do quantitativo dos
itens previstos neste Termo de Referéncia.

26.2. A nao apresentacao tempestiva, ou apresentacao de Qualificagdo Técnica que demonstre
o fornecimento de bens em caracteristicas distintas e/ou quantidades muito inferiores as
veiculadas neste Termo ensejara a desclassificagdo do Licitante.

27. REGIME DE EXECUGAO

27.1. O regime de execucéo do objeto contratual podera ocorrer de forma integral, e sera de
acordo com o0 CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO deste Termo de Referéncia.

28. CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

28.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.
28.2. No caso de fornecimento de materiais, a proposta devera conter, pelo menos, o fabricante
e o0 modelo do item.
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28.3. Nos precos da proposta deverdo estar inclusas todas as despesas e custos diretos e
indiretos, como impostos, contribuicdes, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e trabalhistas,
nao sendo a CBTU responsavel por subsidiar quaisquer dessas obrigagoes.

28.4. A proposta devera ter seus valores expressos em moeda corrente nacional e prazo de
validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

29. GARANTIA CONTRATUAL

29.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia minima contra defeitos, vicios, impropriedades
de fabricagdo dos produtos, de pelo menos 90 (noventa) dias, a contar da data de
recebimento definitivo dos itens, conforme art. 26, inciso 1l da Lei 8.078/1990.

29.2. Na hipotese de a CONTRATADA oferecer garantia por tempo superior, prevalecera esta
ultima.

29.3. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA obriga-se a adotar medidas corretivas
necessarias ou a substituicdo dos itens nos casos de defeitos, inoperancias, mau
funcionamento, vicios e ou impropriedades, as suas expensas, sem 6nus para CBTU, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do primeiro dia util subsequente aquele do
recebimento da notificacdo expedida pela CBTU, que podera ser feita por correio eletrénico
ou meio de comunicacgao formal similar.

29.4. Em razao do objeto da contratagdo deste Termo de Referéncia ser de servigo de execugao
imediata, as garantias e seguros contratuais previstas no art. 70 da Lei 13.303/2016 (caucéo
em dinheiro, seguro-garantia e fianga bancaria) ndo se aplicam, conforme art. 93, inc. X do
RILC/CBTU.

30. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

30.1. A CBTU designara um gestor e um fiscal, que observara o fiel cumprimento das
obrigagdes contratuais.

30.2. As atividades de Gestdo e Fiscalizagcdo da execug¢ao contratual tém por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos dos materiais adquiridos, verificar a regularidade das
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugéao
processual e o encaminhamento da documentacédo para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a repactuacéo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacédo, pagamento, eventual aplicagédo
de sancgdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avengadas e a solugao de problemas relativos ao objeto.

30.3. O gestor/fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do Contrato/Ordem de Compra, determinando o que for necessario a regularizagao
de possiveis faltas ou defeitos observados, podendo sustar qualquer trabalho que esteja
sendo executado em desacordo com as especificagdes contratuais.

30.4. Sem que isso decorra qualquer responsabilidade para a CBTU, reserva-se a esta o direito
de exercer, diretamente por si ou por intermédio de terceiros devidamente credenciados,
ampla fiscalizagdo do cumprimento das obrigac¢des atribuidas 8 CONTRATADA, em todas as
fases de execugao do Contrato. Constitui falta grave qualquer atitude comissiva ou omissiva
da CONTRATADA que impeca ou dificulte o exercicio dessa fiscalizagcao.

30.5. Afiscalizacao tera suas atividades voltadas para:

30.5.1. Analisar e conhecer todos os elementos da contratacio, elaborando uma planilha-resumo
geral de todas as condi¢bes contratuais;

30.5.2. Realizar o primeiro contato com o preposto indicado pela contratada, definindo logisticas
ou estratégias de entrega de materiais, bem como estabelecendo a metodologia de
fiscalizacdo do Contrato/Ordem de Compra, podendo tudo ser devidamente registrado
através de ata circunstanciada;
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30.5.3. Realizar visitas de inspegao periddicas e aleatérias aos locais de entrega dos materiais
(garantia dos beneficios do efeito surpresa e da expectativa de controle);

30.5.4. Elaborar relatérios fotograficos e/ou analiticos de eventuais ocorréncias excepcionais, para
fins de documentacgao e providéncias futuras;

30.5.5. Averiguar a manutengao da regularidade e habilitagdo da empresa.

30.5.6. Indicar a glosa, total ou parcial, do valor da fatura a propor¢gdo de eventual(is) nédo
execucgao(des) de servigco(s) ou falta de entrega do(s) material(is) previsto(s) no Termo de
Referéncia;

30.6. O exercicio dessa fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA das responsabilidades que
assumiu no tocante a boa qualidade dos servigos prestados.

30.7. Compete ao fiscal da CBTU visar as faturas expedidas pela CONTRATADA, atestando a
realizacdo dos trabalhos faturados e a sua conformidade aos eventuais projetos e as
especificagbes técnicas. Somente as faturas assim visadas serdo processadas para
pagamento.

30.8. A CONTRATADA se obriga a permitir o livre acesso ao local dos trabalhos, dos fiscais
designados pela CBTU, fornecendo todos os esclarecimentos solicitados, de ordem técnica
ou contabil, relativos ao desenvolvimento dos trabalhos contratados.

30.9. Qualquer entendimento entre a fiscalizacdo e a CONTRATADA sera feito sempre por
escrito, ndo sendo levadas em consideracdo, para nenhum efeito, quaisquer alegacgodes
fundadas em ordens ou declaracbes verbais. A atuacido, ou auséncia, total ou parcial da
fiscalizagdo, em nada diminui a total responsabilidade da CONTRATADA.

31. POSSIBILIDADE OU NAO DE PARTICIPAGAO DE SOCIEDADE COOPERATIVA.

31.1. N&o sera admitida participacao de sociedade cooperativa, conforme requisitos definidos no
Art. 31 do RILC/CBTU.
32. SANGOES ADMINISTRATIVAS

32.1. De acordo com as formas previstas no edital, na Lei 13.303/2016 e Regulamento Interno
de Compras e Licitagbes da CBTU (RILC).
33. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

33.1. A CONTRATADA podera aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais os acréscimos que se
fizerem necessarios na execugdo dos servigos, em até 50% (cinquenta por cento) dos
servicos contratados no caso de reformas, e 25% (vinte e cinco por cento) no caso de
servicos e obras novas, bem como supressbes de até 25% (vinte e cinco por cento) dos
servigos contratados, conforme o que determina a Lei 13.303/2016.

34. MATRIZ DE RISCO

Riscos suportados pela CBTU

Causa Risco Consequéncia Probabilidade Medida preventiva
Eventos Aumento de escopo Majoragao da
Caracterizados como escop ORDEM DE .
) ou desequilibrio X Baixa Nenhuma
forga maior ou caso A . EXECUCAOQ por
. econdmico-financeiro ~ !
fortuito custos nio previstos
Alteracio quantidade Mudancgas de Aumento da Possibilidade de
§a0q quantitativos de quantidade de Média aditivo contratual até
de equipamentos . ! ~ o
equipamentos intervencoes 25%
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35. DISPOSICOES GERAIS

35.1. Os custos para execuc¢ao do objeto deverdo ser cotados levando-se em consideragao
todos os custos diretos e indiretos envolvidos no processo.

35.2. Em caso de fornecimento de materiais, poderdo ser solicitados ensaios para efeito de
comprovagdo das especificagdes identificadas no item 3 deste Termo de Referéncia. O
material devera ser entregue uma vez comprovadas, pela Fiscalizagdo, todas as
especificagdes explicitadas. Nesse sentido, todos os custos incorridos com ensaios serao de
responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo esta inclui-los apropriadamente em sua
proposta de precos.

35.3. Deverao ser obedecidas todas as normas de protecao e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos Arts. 5° (inciso XXXII), 170 (inciso V), da
Constituicao Federal e do Art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

35.4. A Contratada devera substituir imediatamente o produto entregue caso nao esteja de
acordo com os padrbes de qualidade detalhados anteriormente.

35.5. Nenhuma alteragdo podera ser feita nas especificagdes, sem a prévia aprovagao
formalizada apropriadamente pela contratante.

35.6. O envio, o transporte e os devidos impostos do material adquirido ou do servico prestado
serdo de inteira responsabilidade da empresa contratada, ndo cabendo nenhum 6nus a
Contratante.

35.7. Podera ser solicitada a Contratada a apresentagao de Licenga Ambiental vigente do 6rgao
ambiental responsavel.

36. ANEXOS

ANEXO A — NOTA TECNICA - PESQUISA DE PRECOS

ANEXO B — ESPECIFICACOES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E DE SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO

ANEXO C — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
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