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Prezados, boa tarde! 
 
Conforme solicitado, seguem as respostas aos esclarecimentos do pregão em epígrafe:
 
 
 Questionamento 01:
 
Considerando o disposto no item 8. O objeto da presente contratação contempla os seguintes itens:
MICROSOFT SOFTWARE ASSURANCEEsclarecemos que de acordo com a regra da fabricante Microsoft,
para renovação do software assurance é necessário ter um contrato com o software assurance ativo.
 
Sendo assim, entendemos que a CBTU possui um contrato com o software assurance ativo. Está correto
nosso entendimento
 
-Seu entendimento não está correto, o Software Assurance foi ativado em 09/09/2022 e permaneceu ativo até
a data de 01/09/2025.
 
Questionamento 02:
 
Considerando o disposto no item 8.5 1.4 SERVIÇO Client Access Licenses (CAL) de Remote Desktop
Services (RDS)
 
Esclarecemos que a CAL de RDS possui licenciamento para usuário e para device, sendo assim, solicitamos
detalhamento de qual tipo de licença deve ser considerada.
 
Conforme o item 5 do TR, na tabela "itens de Software e Serviços", o item 4 refere-se ao CAL por usuário do
tipo Win RDS User LSA, com part number AAA-03873
 
Questionamento 03:
 
Considerando o disposto no item DO PAGAMENTO
 
Entendemos que o pagamento será realizado em parcela única. Nosso entendimento está correto?
 
Sim, seu entendimento está correto e o pagamento será realizado em parcela única.
 
 
 
Atenciosamente, 
 
Mayara Suzart

CEAVE/ GALIC

CBTU - A/C



 
 
Em 06/11/2025 às 21:57 horas, itala.santos@telefonica.com escreveu:



Ao Sr.(a) Pregoeiro (a), boa tarde!
 
 Requerente: Telefônica Brasil S/A.
 
PREGÃO ELETRÔNICO: 90006-2025
Órgão/Entidade: COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS ? CBTU
 
TELEFÔNICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos
Berrini, nº. 1376, Bairro Cidade Monções, São Paulo/SP, CEP 04.571-936, inscrita no CNPJ sob
o nº. 02.558.157/0001-62, NIRE nº. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa,
apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ao edital em epígrafe, pelos fundamentos
demonstrados.
 
Questionamento 01:
Considerando o disposto no item 8. O objeto da presente contratação contempla os seguintes
itens: MICROSOFT SOFTWARE ASSURANCE
Esclarecemos que de acordo com a regra da fabricante Microsoft, para renovação do software
assurance é necessário ter um contrato com o software assurance ativo.
Sendo assim, entendemos que a CBTU possui um contrato com o software assurance ativo.
Está correto nosso entendimento?
 
Questionamento 02:
Considerando o disposto no item 8.5 1.4 SERVIÇO Client Access Licenses (CAL) de Remote
Desktop Services (RDS).
Esclarecemos que a CAL de RDS possui licenciamento para usuário e para device, sendo
assim, solicitamos detalhamento de qual tipo de licença deve ser considerada.
 
Questionamento 03:
Considerando o disposto no item DO PAGAMENTO
Entendemos que o pagamento será realizado em parcela única. Nosso entendimento está
correto?
 
Por favor confirmar o recebimento.
 
Atenciosamente,
 

Ítala de Alcântara dos Santos
Gerente de Negócios
Gerência Governo Federal
Telefônica Brasil S/A - VIVO
Diretoria Governo B2B Vendas Diretas
SMAS Trecho 1 - Guará, Ed. ParkShopping Corporate
Torre 1 - 1º Andar - Brasília ? DF CEP 71215-300
Cel +55 61 9 9606-9915

 
 
 



 

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de
la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilización, divulgación y/o copia sin
autorización puede estar prohibida en virtud de la legislación vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique
inmediatamente por esta misma vía y proceda a su destrucción.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above. If
the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is
strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this
communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatário, pode conter informação privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo
da pessoa ou entidade de destino. Se não é vossa senhoria o destinatário indicado, fica notificado de que a leitura, utilização, divulgação e/ou cópia sem
autorização pode estar proibida em virtude da legislação vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente
por esta mesma via e proceda a sua destruição
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