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Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU

CNPJ: 42.357.483/0001-26

Endereco: Edificio Confederagéo Nacional do Comércio - CNC, 9° ao 13° andar, Setor
Bancario Norte Q1, Asa Norte - CEP: 70041-902 - Cidade: Brasilia-DF

Contato: Telefone: (61) 2107-8320 (GEDES)

E-mail: treinamento.gedes@cbtu.gov.br

Adriano Neves
Sales Especialist

neves@hpe.com Prezados (as) Senhores(as):

Temos o0 prazer de apresentar a nossa proposta técnico-comercial
referente ao projeto Licengca HPE Digital Learner GOLD.

Estamos confiantes que as informagfes contidas nesta proposta possam
atender suas necesidades, demonstrando desta maneira a potencialidade
de nossa empresa nos termos de qualidade de produtos e servi¢os.

Esta proposta foi desenvolvida por Hewlett Packard Enterprise, que
analisou todos os aspectos necessarios para uma implementagdo bem
sucedida.

Estamos confiantes em demonstrar os beneficios de valor agregado da
proposta e construir um relacionamento de negécio sélido e benéfico para
ambas as partes.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se faca
necessario.

Atenciosamente,

Adriano Neves

Sales Especialist
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Aviso de Confidencialidade

As informagfes contidas em todas as paginas deste documento / proposta € confidencial da Hewlett-
Packard Brasil e Hewlett-Packard Enterprise Company (a seguir coletivamente "Hewlett Packard
Enterprise") e seguem para fins de avaliag&o. Ao receber o documento, o destinatario concorda em manter
tais informag¢des em sigilo e ndo reproduzir ou divulgar a qualquer pessoa fora do grupo diretamente
responsavel pela avaliagdo do contetido, a menos que a Hewlett Packard Enterprise tenha autorizado. N&do
héa obrigacdo de manter a confidencialidade de qualquer parte da informacéo que o destinatario tenha tido
conhecimento sem restricdes antes do recebimento deste documento, como é provado através de registos
escritos, de negdcios ou informagdes de conhecimento publico sem que o destinatario tenha incorrido em
faltas, ou que tenha sido recebido pelo destinatério através de uma terceira parte sem restrigées.

Este documento contém informag8es sobre produtos, vendas e programas de servigo da Hewlett Packard
Enterprise que podem ser melhorados ou descontinuados a critério exclusivo da Hewlett Packard
Enterprise. A Hewlett Packard Enterprise tem feito todos os esfor¢os para incluir materiais aqui
considerados confiaveis e relevantes para fins de avaliacdo de seu destinatario. Nem a Hewlett Packard
Enterprise nem seus representantes ddo qualquer garantia quanto a exatiddo ou completude das
informacgdes. Portanto, este documento € apenas para fins informativos devendo ser considerado para os
negocios da Hewlett Packard Enterprise. Nem a Hewlett Packard Enterprise nem seus representantes
serdo responsaveis sobre qualquer ato do destinatario ou de seus representantes, como resultado do uso
das informagdes aqui fornecidas. A assinatura de um acordo definitivo ou assinatura de aceitagdo da
proposta, por representantes autorizados das partes, serd o Unico meio pelo qual a Hewlett Packard
Enterprise ou suas afiliadas serdo vinculadas a proposta/ contrato.

Validade da Proposta

Os precos sao validos por 60 dias apds a data de apresentagcdo da proposta.

RestricOes de coOpias entregues da Proposta

A proposta da Hewlett Packard Enterprise foi enviada em formato eletrdnico no formato de arquivo PDF. Se
o conteudo dos arquivos originais forem diferentes da versdo em PDF, somente o contelddo da versdo PDF
sera respeitado pela Hewlett Packard Enterprise.

Esclarecimentos

Duvidas ou esclarecimentos sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato com seu representante
de vendas.

© Copyright 2024 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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1. Resumo Executivo

A Hewlett-Packard Enterprise agradece a oportunidade de responder a solicitacao feita
pelo cliente de uma proposta de produtos e servi¢os de informatica de TI. Apos analisar
as exigéncias comerciais e tecnolégicas do cliente, a HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE entende que o sucesso do cliente depende de todos os usuarios
possuirem um acesso rapido e confiavel aos recursos computacionais criticos da
empresa.

A HEWLETT PACKARD ENTERPRISE desenvolve e oferece suporte a uma infra-
estrutura robusta e adaptavel que permitira ao cliente alcancar seus objetivos.
Especificamente, a solugdo proposta permitird que o cliente aprimore a agilidade dos
negocios, reduza o custo total de propriedade, atenda aos objetivos de nivel de servico
e melhore a eficiéncia operacional, tudo isso reduzindo os riscos de projetos.

A proposta a seguir descreve uma solucdo ampla que atende aos requisitos declarados
pelo cliente. Ela envolve tecnologia de hardware e software da HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE, programas de suporte e servigos adicionais de valor agregado. A oferta
se baseia em diversos diferenciais competitivos fundamentais:

e Produtos de qualidade superior que apresentam desempenho e confiabilidade
lideres do mercado; nenhuma outra empresa tem a mesma variedade, profundidade
e qualidade das linhas de produtos HEWLETT PACKARD ENTERPRISE .

e Uma organizagdo de suporte global de qualidade superior, com mais de 68 mil
técnicos HEWLETT PACKARD ENTERPRISE qualificados prestando servigos em
mais de 170 paises.

e Parcerias estreitas e investimentos de desenvolvimento conjunto com parceiros
reconhecidos como Microsoft®, Intel®, Oracle® e outros garantem aos clientes
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE a melhor integracéo e suporte da categoria.

e Protecao superior a investimentos de longo prazo por meio de atualizagfes faceis e
de compatibilidade planejada entre novas versdes de sistemas operacionais, suites
de aplicativos e plataformas de hardware.

O posicionamento exclusivo da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE entre 0s
fornecedores de solucdes de tecnologia da informacgédo tem como base a estabilidade
corporativa, a inovagao tecnologica e mais de 70 anos de experiéncia atendendo a
clientes de diversos setores. O cliente pode confiar na abordagem proposta, pois a
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE tem auxiliado com sucesso clientes em todo o
mundo com objetivos semelhantes.

Como a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE tem o compromisso de fornecer ao
cliente a oferta mais competitiva possivel, a proposta inclui iniciativas com precos
atrativos e vantagens de compra. Além disso, a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
oferece financiamento completo, programas de suporte durante o ciclo de vida do
produto e opc¢des inovadoras de precos de utilitdrios que déo ao cliente escolha e
flexibilidade na aquisicédo de tecnologias.

A HEWLETT PACKARD ENTERPRISE esta comprometida com o sucesso do cliente
e acredita que a solugéo proposta atende aos requisitos criticos do cliente. Aguardamos
uma oportunidade de demonstrar as vantagens de valor agregado desta proposta e
discutir os proximos passos para a formacédo de um relacionamento comercial solido e
mutuamente vantajoso.

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restricdes nas Condigdes Gerais pagina. 5
Proposta_Técnica_Comercial _ Opportunity ID: OPE-0017781357 vers&o:1.0-AN



—

Hewlett Packard
Enterprise

Resposta da Hewlett-Packard Entreprise para cliente CBTU

S&o Paulo, 2 de julho de 2024.

A Hewlett Packard l; 2013 Nl

Enterprise fol nomeada —
. \ /

entre as 20 Malores NG

Empresas em Treinamento

de TI

E com grande satisfagcdo que comunicamos que a area de Education Services da
Hewlett Packard Enterprise que foi selecionada pela Traininglndustry.com como uma
das 20 maiores empresas em treinamento de Tl. E uma grande honra acrescentarmos
esse prémio as nossas credenciais na pagina de premiacdes, em apresentacdes a
clientes e anuncios em newsletters que seréo lancadas.

A Traininglndustry.com divulga as as Ultimas noticias, artigos, estudos de caso e as
melhores praticas dentro da industria de treinamento. Seu foco é ajudar os profissionais
de negdcios e de formacao dedicados a obter a informagéo, conhecimento e ferramentas
necessarias para gerenciar de forma mais eficaz o negécio de aprendizagem.

Eles monitoram continuamente o mercado de treinamento de Tl procurando os melhores
prestadores de servicos de treinamento. Como parte de seu compromisso com a
industria e servico aos seus membros da comunidade e os visitantes do site, divulgam
as listas das maiores empresas para ajudar as organiza¢bes buy-side procurando o
parceiro certo de treinamento.

A selecdo se baseou nos seguintes critérios:

Lideranca e inovagédo em treinamento de TI

Extensao do treinamento de Tl e métodos de entrega oferecidos
Tamanho da empresa e potencial de crescimento

Forca dos clientes

Alcance Geogréfico

Atenciosamente,

Connie Villa
Education Business Manager
Technology Services Consulting
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1.1. Por que Hewlett Packard Enterprise € a
melhor escolha para a sua necessidade?

As solucdes da Hewlett Packard Enterprise Education sdo desenvolvidas e adaptadas
para satisfazer suas mais complexas necessidades de treinamento. Oferecemos as
melhores solucdes em consultoria educacional, gerenciamento de projetos, integracao
de sistemas, e implementacdes.

Trabalhando com a Hewlett Packard Enterprise, vocé tera a simplicidade de possuir
apenas um foco de negociacdo, pois iremos gerenciar 0s terceiros necessarios para 0s
projetos e todas as complexidades para vocé.

Utilizamos nossa prépria tecnologia e servicos com o auxilio de parceiros para alcancar
os melhores resultados. Incorporamos todas as opgfes disponiveis para o ambiente
educacional, fazendo tudo sob medida para suas necessidades e lhe assegurando um
rapido, efetivo e competitivo treinamento para sua companhia.

Vocé nao precisa ter uma infra-estrutura técnica prépria, criar o conteddo ou ser um
expert em desenvolvimento de complexas solu¢des educacionais. NOs faremos isso
para vocé!! Assim vocé ter4 mais tempo, mais economia e menos esforcos para se
dedicar ao seu principal negocio.

1.2. Metodologia

A habilidade em gerenciar com flexibilidade as transi¢cdes tecnologicas é critica para o
sucesso a longo prazo. Ainda assim a velocidade das mudancas tecnoldgicas podem
rapidamente tornar o conhecimento atual obsoleto.

Enquanto a necessidade de um continuo desenvolvimento de habilidades é maior do
gue nunca, mudancas organizacionais podem gerar deficiéncias no conhecimento
técnico. A necessidade de manter o nivel de competéncia atualizado leva muitas
companhias a considerar opg¢fes flexiveis de educacdo. E com esse objetivo a
metodologia a seguir mostra como construimos a melhor solu¢céo educacional para sua
organizagao.

1.3. Estratégia de Educacao

Claro entendimento dos objetivos e metas do negdécio para uma transicao tecnolégica
de sucesso. Education auxilia a geréncia a criar e comunicar a visdo, as metas, 0s
objetivos e a estratégia para a sua transicdo. Como resultado, a organizacao
compreende o alcance do esforco de mudanca nos recursos humanos, 0 impacto
estimado em seu pessoal e 0s passos para construir um plano de alto nivel para
gerenciar a dimensdo humana da transigcao.

1.4. Andlise das necessidades

Se as deficiéncias técnicas ndo sao corretamente averiguadas, sua organizacao pode
superestimar ou subestimar o0s investimentos em educacdo. Os servicos de
levantamento de necessidades de Education otimizam seu investimento em educacao
auxiliando sua companhia a identificar as futuras habilidades requeridas no contexto das
capacidades ja existentes.
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1.5. Desenvolvimento de solucdes e
distribuicao

A Hewlett Packard Enterprise tem experiéncia mundial no desenvolvimento, distribuicdo

e gerenciamento de solu¢des customizadas para transicdes tecnolégicas. A HPE pode

até mesmo ajudar seus gerentes a desenvolver suas habilidades no aumento da
produtividade apds a implantacéo da solucgéo.

1.6. Avaliacdo e Acompanhamento

Um componente critico em qualquer estratégia de comunicacdo € a habilidade para
medir resultados. As avaliages, projetos retrospectivos e planejamento de servigos de
longo prazo podem assegurar que o0s investimentos educacionais contribuiréo para as
metas e objetivos da organizacao.
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2. Escopo dos Servicos

2.1. Introducéo

Este Escopo sera valido a partir da data de sua assinatura pela Hewlett-Packard
Enterprise e pelo cliente.

Informacgdes adicionadas por escrito no corpo deste documento ndo terdo validade. As
alteracdes ou inser¢cdes somente serdo validas se menciondas em documentos anexos
especificos (Adendos).

Se ndo forem executados os Servicos aqui descritos, a HPE se reserva o direito de
considerar este documento como expirado ap6s 30 dias de sua emissao, a menos que
uma clausula especifica com esta mengéo esteja presente neste mesmo documento.

Este Documento € governado pelos termos e condicdes mencionados no documento
0814040 entre o Cliente e a Hewlett Packard Enterprise. Termos e Condi¢6es adicionais
ou diferentes do ja acordados ndo serdo aplicados. Na ocorréncia de conflitos entre este
Documento e o Acordo ja existente, este Documento tera precedencia sobre o Acordo.

2.2. Resumo do escopo

Constitui objeto desta proposta a prestagéo de servigos educacionais / treinamentos.

2.3. Responsabilidades especificas do cliente

O cliente ¢é responsavel e deve disponibilizar: o local e estrutura laboratorial para
entrega dos cursos (cadeiras, mesas, quadro branco, estacdes de trabalho com acesso
remoto para o laboratério virtual, equipamento de projecao e flip-chart) 2 servicos de
cafés diarios por aluno.

2.4. Responsabilidades especificas da Hewlett
Packard Enterprise

A HP é responsavel e deve disponibilizar: instrutoria, material digital (E-book),
certificados de concluséo de curso.

—

Hewlett Packard
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3. Fatores criticos de sucesso

Constituem os Fatores Criticos de sucesso 0s pontos absolutamente relevantes para a
Proposta que impactam diretamente no sucesso da solugdo apresentada.

Essa proposta foi elaborada com base nas informacdes solicitadas pelo cliente Cliente
. Se no levantamento do ambiente houver informacdes diferentes das fornecidas, a
Hewlett Packard Enterprise ir& negociar os esforcos necessarios para essa mudanca de
€scopo.

3.1. Propriedades e restricoes

¢ A Hewlett-Packard retém toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual
dos programas entregues a Hewlett Packard Enterprise sob esta proposta.

e cliente ndo pode remover ou modificar quaisquer marcas dos programas ou
gualquer aviso dos direitos de propriedade e/ou disponibilizar os programas ou
materiais resultantes dos servi¢os, em qualquer forma, a qualquer terceiro.

e material didatico é fornecido aos alunos exclusivamente para os treinamentos,
correspondendo ao numero de participantes confirmados por classe e é
elaborado e constantemente revisado pela Hewlett-Packard Enterprise.

—

Hewlett Packard
Enterprise
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4. Condicoes comerciais

O objeto da proposta trata-se da Licenca HPE Digital Learner GOLD, ferramenta
streaming de educacédo fornecida exclusivamente pela empresa Hewlett Packard
Enterprise, onde o aluno ter4 mais de 7000 horas de treinamentos das tecnologias
HPE e parceiros, tudo isso valido por 1 ano.

Com a Licenca HPE Digital Learner GOLD, o aluno tera acesso a 3 treinamentos do

nosso calendario anual, podendo se preparar para certificacdes de VMware, ITIL e
Red Hat.

4.1. Precos e descritivos dos cursos

Digital Learner Subscription List Price # Learners Total Value
HPE Digital Learner Gold 1 Year Subscription Service HR2R6E/A1 RS 27.500,00 1 RS 27.064,00

Valor total de Licenga com impostos R$ 27.064,00

4.2. CondicOes de pagamentos

30 dias apos o recebimento do Documento de Cobrancga (que deveré ser enviado apos
a prestagéo do servigo).

4.3. DescricOes de faturamento

Faturamento ap0s a ativacao da licenca

4.4. Tributos

Os precos incluem todos os tributos incidentes. Quaisquer alteragdes que venham a ser
impostas, por forca de lei, nas aliquotas e/ou bases de calculo até a data do faturamento
seréo integralmente repassadas ao cliente.

Na eventualidade de ser devido diferencial de aliquota do ICMS ao Estado de destino,
0 pagamento do valor correspondente sera de responsabilidade exclusiva do cliente.

—
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4.5. Penalidades por nao cumprimento do
prazo de pagamento

Juro de Mora de 1% a.m. acrescido de IGPM (quando for positivo) e mais multa de 2%.

4.6. Validade da proposta

Vélida até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da apresentacdo formal desta,
gue consta na nossa correspondéncia.

4.6.1. Dados cadastrais

Para Efeito de Faturamento — Filial Barueri SP

Hewlett-Packard Brasil Ltda.

Endereco: Alameda Rio Negro, n°. 750, Térreo, Sala Rio de Janeiro
CEP: 06454-000 — Alphaville — Barueri — SP

CNPJ: 61.797.924/0002-36

Inscricdo Estadual: 206.203.581.118

Inscricdo Municipal: 5.39.202-6

4.6.2. Termos e condi¢cdes contratuais

Aos Produtos e Servicos aqui ofertados aplicam-se os “TERMOS E CONDICOES -
PORTFOLIQO”, registrado no Cartdrio Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP, protocolizado em titulos e documentos sob 0 n° 0814040 em
11 de junho de 2013 e “FICHA DE DADOS SUPPLEMENTAL DATA SHEET”, registrado
no Cartorio Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP,
protocolizado em titulos e documentos sob o n® 717.337 em 29 de Outubro de 2012.

Caso haja condi¢Ges comerciais descritas nessa proposta divergentes das descritas nos
termos e condigbes “TERMOS E CONDICOES-PORTFOLIO™, prevalecem as
condicbes da proposta.

(i) os termos e condi¢des constantes dos TERMOS E CONDICOES-PORTFOLIO sdo
0s unicos aplicaveis a contratacdo, excluindo-se expressamente todos os termos e
condicdes padrao do Cliente que constem do referido Pedido, termos e condi¢des estes
gue ndo produzirdo quaisquer efeitos entre as partes, a qualquer titulo, mesmo que o
Pedido do Cliente seja aceito pela HEWLETT PACKARD ENTERPRISE e mesmo que
haja disposicao em contrario no referido Pedido de Compra. A HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE, ao apresentar esta Proposta e ao aceitar eventual Pedido de Compra,
rejeita expressamente quaisquer termos e condi¢cdes padréo do Cliente.

(i) A responsabilidade da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE perante o Cliente e por
danos decorrentes do presente Contrato, esta limitada a R$ 1.000.000,00 (um milhao
de reais) ou o valor pago pelo Cliente a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE para o
respectivo Pedido, o que for maior. Nenhuma das partes seré responsavel por perda de
receitas ou lucros, custos resultantes de paralisacdo de atividade, perda de dados ou
danos indiretos, custos ou danos especiais. A responsabilidade das partes ndo esta
limitada para os casos de: violacdo de direitos de propriedade intelectual; morte ou
lesBes corporais causados por sua negligéncia; fraude; descumprimento intencional do
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Contrato, nem qualquer responsabilidade que ndo pode ser excluida ou limitada por
forca da_legislacdo aplicavel, todas as disposicoes constantes do TERMOS E
CONDICOES -PORTFOLIO relacionadas a questao.

4.6.3. Acordo integral

Estes Termos constituem o acordo integral entre a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
e o Cliente a respeito da compra pelo Cliente de produtos e servicos da HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE, e substituem e cancelam quaisquer comunicacdes,
declaracdes ou acordos anteriores, assim como quaisquer condi¢cbes adicionais ou
inconsistentes do Cliente, sejam verbais ou por escrito.

4.6.4. Restricoes de uso e divulgacao da proposta

As informagbes (dados) que constam de todas as folhas deste documento/cotagéo
constituem informacdes confidenciais da Hewlett-Packard Brasil Ltda. (doravante
referenciada “HEWLETT PACKARD ENTERPRISE 7). As informagbes fornecidas ao
cliente ndo podem ser usadas ou divulgadas, sem a prévia autorizagcdo da HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE, para propositos que ndo sejam os de avaliacdo da proposta.
As propostas da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE poderdo ser submetidas via
email e midia eletrbnica para sua conveniéncia. Se o conteudo diferenciar entre as
cbpias impressa e midia eletrénica, somente o conteldo da impressa serd garantido
pela HEWLETT PACKARD ENTERPRISE.
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Resposta da Hewlett-Packard Entreprise para cliente CBTU
S&o Paulo, 2 de julho de 2024.

5. Termo de Aceite da Proposta/Pedido de
Compra

A Hewlett-Packard Enterprise.
A/C: Sr. Adriano Neves
Fax: (11) 2657-8324

Este documento tem como objetivo formalizar o aceite da proposta/cotacdo da Hewlett-
Packard numero OPE-0017781357 Ver 1.0-, referente ao projeto Licenga HPE Digital
Learner GOLD datado de 2 de julho de 2024.

Declaro estar ciente e de acordo com todas as clausulas e condigdes do “HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE TERMOS E CONDICOES-PORTFOLIO”, e “FICHA DE
DADOS SUPPLEMENTAL DATA SHEET”, item Termos e Condi¢des Contratuais desta
proposta, e que mediante a assinatura deste Termo de Aceite de Proposta / Cotacgédo, a
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE podera processar a ordem de compra, emitir
fatura, entregar os produtos, com 0 nosso compromisso de efetuar o pagamento da(s)
fatura(s) correspondente(s).

RESPONSAVEL PELO ACEITE DESTA PROPOSTA
Nome: Cargo:

Departamento:

Assinatura:

Local e Data:

Razéo Social:

INFORMACAO DE FATURAMENTO
Razao Social:

Enderecgo de Faturamento:
CNPJ: ’Inscr. Estadual:
Seré emitido Pedido de Compra e/ou Contrato por parte do Cliente? ( ) Sim ( ) Nao

INFORMA(;AO E LOCAL DE ENTREGA
Razéo Social:

Endereco de entrega:
CNPJ: Inscr. Estadual:
Contato: Telefone:

E-mail para envio da midia eletrbnica de software:

*** (Caso o CNPJ do local de entrega seja diferente do CNPJ da empresa contratante, favor
informar se é um operador logistico/filial ou um datacenter e o contato:

INFORMACAO DE COBRANCA

Endereco de Cobranca:
CNPJ: Inscr. Estadual:
Contato: Telefone:

E-mail para envio da Nota Fiscal Eletronica:

Comentarios Adicionais:
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Resposta da Hewlett-Packard Entreprise para cliente CBTU

S&o Paulo, 2 de julho de 2024.

SOLICITAGOES DE CANCELAMENTO / REAGENDAMENTO/
ALTERACOES

Venho por meio desta solicitar a Hewlett-Packard o
cancelamento/reagendamento/altera¢g6es da matricula do(s) curso(s) abaixo:

Nome do Curso:

Periodo:

Eventuais cobrancgas seréo feitas de acordo com o descrito no corpo dessa proposta.
No caso de reagendamentos, uma data sera definida em comum acordo com a Hewlett
Packard Enterprise.

RESPONSAVEL

Nome

Cargo Departamento

Assinatura

Local e Data
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6. Anexos
e TERMOSE CONDIQOES — PORTFOLIO

—

Hewlett Packard
Enterprise

Hewlett Packard Enterprise Confidencial — uso e restricdes nas Condigdes Gerais péagina. 16
Proposta_Técnica_Comercial_ Opportunity ID: OPE-0017781357_vers&o:1.0-AN



