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1. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE
A necessidade de contratacdo analisada neste documento tem como objetivo a realizacdo de uma
pesquisa qualitativa complementar as andlises quantitativas ja existentes, visando avaliar a percepc¢ao
dos usudrios e identificar oportunidades de melhoria nos servicos de transporte ferrovidrio prestados
pela CBTU nos municipios de Maceié, Satuba e Rio Largo. Essa contratacdo se justifica pela
importancia de aprofundar a compreensdao sobre as expectativas e insatisfacdes dos passageiros,
aspectos que as pesquisas quantitativas, embora essenciais, ndo conseguem captar com a mesma

riqueza de detalhes.

A pesquisa qualitativa, por meio de métodos como entrevistas individuais em profundidade, permitira
uma analise mais detalhada de fatores subjetivos, como seguranca, acessibilidade, conforto e
pontualidade, que variam de acordo com o perfil dos usudrios — incluindo faixa etaria, ocupacao e
frequéncia de uso. Essa abordagem é particularmente relevante no contexto do transporte publico,
onde as necessidades e comportamentos dos passageiros sao influenciados por uma diversidade de

fatores.

Além disso, os resultados dessa pesquisa serdo fundamentais para orientar decisOes estratégicas,
direcionando investimentos e priorizando melhorias que realmente atendam as demandas dos
usudrios. As informacgdes coletadas também servirdo de base para a comercializacdo de espagos
publicitarios, contribuindo para a geracdo de receita adicional. A metodologia de entrevistas em
profundidade, em particular, favorece uma interagcdo mais espontanea entre os participantes,

revelando insights que poderiam passar despercebidos em outros formatos de pesquisa.

Do ponto de vista legal, a contratacdo estd amparada pelo Regulamento Interno de Licitag¢des,
ContratacBes Diretas, Contratos e Convénios da CBTU (42 atualizacdo, de 03/02/2025),
especificamente no Art. 204, §19, inciso |l, que estabelece o limite de RS 70.175,24 para contrata¢des

diretas por dispensa de licitacdo no caso outros servicos e compras e afins.

Em sintese, a realizacdo dessa pesquisa qualitativa representa uma ferramenta estratégica para a
gestdo da CBTU, fornecendo dados valiosos que ndo apenas complementardo as analises quantitativas
ja existentes, mas também embasardao decisdes mais assertivas para o aprimoramento continuo dos

servigos de transporte ferrovidrio. Os resultados obtidos serdo utilizados tanto para implementar
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melhorias imediatas quanto para planejar a¢cdes de médio e longo prazos, sempre alinhadas as reais

necessidades e expectativas dos usuarios.

2. OBJETO
Este Termo de Referéncia, doravante denominado tdo somente TR, tem por finalidade precipua
analisar a viabilidade da contratagdo, bem como levantar os elementos essenciais que servirdo para

compor a documentagao técnica.

A contratacdo que se pretende analisar e mensurar no decorrer deste documento tem por objeto a
necessidade de contratacdo de empresa especializada para execucdo de pesquisa qualitativa
complementar as analises quantitativas, visando a avaliacao da percepg¢do dos usuarios e identificacdo
de oportunidades de melhoria nos servicos de transporte ferrovidrio prestados pela CBTU nos

municipios de Maceid, Satuba e Rio Largo.

Serdo também apresentadas consideracdes da drea demandante, de forma a avaliar a melhor forma
de contratacdo, tanto em relagdo aos recursos financeiros, quanto a operacionalizacdo das demandas

envolvidas no processo de contratacao.

O objeto pretendido possui caracteristicas e padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado, razao pela
qual ele pode ser caracterizado como SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO DE NATUREZA
PREDOMINANTEMENTE SINGULAR, nos termos do art. 113, do RILC-CBTU, combinado com o art. 4089,
da Lei n213.303/2016.

3. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATAGCAO
A contratacdo de empresa especializada para realizacdo de pesquisa qualitativa junto aos usuarios do
sistema ferroviario operado pela CBTU na regido metropolitana de Maceié apresenta fundamentagao
técnica e estratégica robusta, alinhada as melhores praticas de gestdo de servicos publicos. Esta
iniciativa se justifica pela necessidade de aprofundar a compreensao sobre a experiéncia dos usuarios,
complementando os dados quantitativos ja disponiveis com analises qualitativas que revelam as

nuances do comportamento e das expectativas dos passageiros.
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Do ponto de vista metodolégico, a pesquisa qualitativa se mostra imprescindivel por sua capacidade
de captar dimensdes subjetivas que escapam aos levantamentos estatisticos. Técnicas como
entrevistas em profundidade permitem explorar fatores como percep¢ao de seguranca, sensacao de
conforto e grau de satisfacdo com os servigos, elementos cruciais para a qualidade do transporte
publico que demandam abordagem especializada. A complexidade inerente a este tipo de investigacdo
- gue envolve desde o recrutamento de participantes até a analise de discursos - exige competéncias

técnicas especificas, justificando a contratacdo de empresa com expertise comprovada no setor.

Sob o aspecto estratégico, os resultados desta pesquisa qualificardo o processo decisério da CBTU,
oferecendo subsidios concretos para: priorizacdo de intervengdes operacionais; alocacdo eficiente de
recursos financeiros; e planejamento de melhorias de curto, médio e longo prazos. Em um contexto de
restricdes orgamentdrias, a contratagdo se revela como investimento estratégico, pois permitira

direcionar esforgos e recursos para as areas que realmente impactam a satisfagao dos usuarios.

A iniciativa ainda encontra respaldo no marco regulatério aplicavel, em especial no Regulamento
Interno de Licitagdes da CBTU, que prevé a possibilidade de contratagdo direta por dispensa de
licitacdo para servicos comuns dentro dos limites estabelecidos. Do ponto de vista temporal, o
momento se mostra particularmente adequado, considerando a necessidade de atualizagdao dos dados
de percepcdo dos usudrios no periodo pds-pandémico e a iminéncia de novos investimentos no

sistema.

Por fim, cabe destacar que esta contratacdo se alinha as diretrizes nacionais de mobilidade urbana,
gue enfatizam a importancia da participacdo social e da qualidade percebida como elementos centrais
para o aprimoramento continuo dos servicos de transporte publico. Os resultados obtidos ndo apenas
identificardao pontos de melhoria imediatos, mas também estabelecerdao bases metodoldgicas para
futuras pesquisas, criando um ciclo virtuoso de escuta ativa e melhoria continua dos servigos

oferecidos a populagao.
4. ESPECIFICAGCOES TECNICAS

Os 60 (sessenta) entrevistados deverao ser selecionados entre os usuarios de origem das estacGes do

trem urbano e também de origem nos principais pontos de fluxo dos outros modais.
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A pesquisa qualitativa deverd ser realizada com a utilizagdo de metodologia da empresa a ser
contratada, de eficiéncia comprovada para afericdo de percepgdes e sensa¢des de pessoas com o perfil
socioecondmico dos usudrios dos modelos de transporte coletivo.
Para maior conforto e opg¢des de escolha dos futuros entrevistados, os entrevistadores deverdo estar a
disposi¢ao para realizar as entrevistas em qualquer dia da semana, incluindo sabados, domingos e
feriados, no horario entre 07h00 e 19h00.
Cada entrevistado sera qualificado pelos seguintes dados pessoais: local (bairro/cidade) onde trabalha,
local (bairro/cidade) onde reside, sexo, idade, nivel de escolaridade, profissdo e classe socioeconémica,
os hordrios em que utiliza o modal de transporte coletivo, o motivo da utilizacdo (trabalhar, estudar,
lazer, compras, outros), os dias da semana. Partes deles precisa ser usuaria do servico no intervalo
entre 06h00 e 10h00 e 16h00 e 20h00, devendo obrigatoriamente também incluir hordrios do pico
(entre 06h00 e 08h00 entre 17h00 e 19h00).
Nos termos da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), aos entrevistados serd garantido o sigilo sobre
sua identidade pessoal.
Das etapas da pesquisa:
A Contratada devera participar de reunides de acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitada
pelo contratante, mesmo aquelas ndo previstas neste TR.
Serdo realizadas as seguintes reunides de trabalho:
Reunido de nivelamento das informagdes, apds a aprovagao formal da proposta, nos modos presencial
ou remoto, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a ordem de execucdo da pesquisa pela contratante.
Reunido para apresentacdo do roteiro da pesquisa, em até 05 (cinco) dias uteis, bem como a
qualificacdo de cada um dos recrutados (conforme especificado anteriormente) como futuros
entrevistados para as 60 (sessenta) entrevistas individuais em profundidade (EP's), on-line, para
validagdo pela contratante.
No roteiro deverdo ser detalhados os tdpicos que serdo avaliados nos modos espontaneo e estimulado,
entre outros a saber:

e Confiabilidade e regularidade dos horarios disponibilizados por cada modal.

e Intervalos respectivos (duracdo).

® Limpeza nas estagBes, nos trens, nos veiculos dos outros modais e respectivos pontos de

origem e destino.
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Percepcdo das condi¢cdes de integracdo (quantitativo de linhas de 6nibus, condi¢cdes dos
terminais, etc);
e Lotacdo dos trens, 6nibus e outros modais.
® Percepgao dos usudrios sobre a qualidade da viagem em todos os modais (conforto, rapidez,
utilidade, tarifa).
® Percepcdo das condi¢des de acessibilidade.
® Percepcdo e opinido sobre os hordrios de funcionamento.
Reunido para apresentacao do relatério com o resultado da pesquisa.
A contratada ainda ficara a disposicdo da contratante para outras reunides que ela (contratante) venha
a demandar, durante a realizacdo da pesquisa, e, também, no periodo de até 10 (dez) dias Uteis apds a
apresentagao do resultado
Requisitos técnicos:
o0 responsavel pela realizacdo da pesquisa (coordenador) deverd ter experiéncia minima de 10
anos em projetos de pesquisas qualitativas com entrevistas individuais em profundidade;
o0 supervisor técnico deverd ter experiéncia minima de 10 anos em comportamentos individuais
ou coletivos;
e0s 2 entrevistadores deverdo ter experiéncia minima de 2 anos em conducdo de entrevistas
individuais;
o0 técnico de recrutamento de entrevistados em pesquisas qualitativas devera ter experiéncia
minima de 2 anos.
Produto final:
e A entrega do produto final devera ser feita em 5 cdpias fisicas e 1 cépia digital com apresentacao
do relatério pelo coordenador da pesquisa para dirimir dividas da fiscalizacdo e da gestdo do
contrato e gestores participantes da apresentacao.
o0 produto deverd ser entregue em até 30 dias da assinatura do instrumento contratual.
O Relatdrio de cada pesquisa sera dividido em partes distintas:
Primeira parte - Considera¢cdes preambulares: validacdo do roteiro, explanacdo da politica de
recrutamento pelo Grupo Coordenador e outras informacdes relevantes.

Principais conclusdes: os achados e insights relacionados ao objetivo da pesquisa.
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Segunda parte - Descricdo detalhada, com as respostas para as questdes previstas no roteiro. Incluira
extratos com a transcricdo de frase/trecho que simbolizard o sentimento predominante em cada uma
das 60 (sessenta) entrevistas, anotados e editados pelos entrevistadores, junto com quadro de registro

de outras sensacdes lateralmente percebidas na ocasido das falas.

5. DA VISITA TECNICA

5.1. A visita técnica ndo é obrigatéria. O profissional interessado em participar da dispensa podera
realizar visita técnica, caso haja necessidade. A visita tem por finalidade conhecer as areas e os locais,
bem como as possiveis interferéncias necessarias para realizacdo do servico;

5.2. A visita podera ser realizada, no hordrio das 08:30 as 16:30h, até o penultimo dia util anterior a
data da licitacdo, mediante prévio agendamento solicitado até o 52 dia util que precede a licitacdo,
agendando com a CBTU através dos Sr. André Joia (61-99464-8228).

5.3. Apds a realizagdo da visita o profissional receberd uma cépia do Atestado de Visita Técnica, em

anexo, que sera emitido ao final da mesma.

6. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

6.1. Serao de inteira responsabilidade do CONTRATADA:

6.1.1. A CONTRATADA deverd adotar todas as providéncias necessarias para a execucdo deste servico;

6.1.2. Utilizar os equipamentos necessdrios para execuc¢ao do servico em perfeitas condi¢cdes de

utilizacdo;

6.1.3. Observar normas internas e regulamentacdes da CONTRATANTE, sempre quando estiver nas

dependéncias desta;

6.1.4. Designar um preposto para tratar de todos e quaisquer assuntos relativos ao andamento do
contrato, devendo sempre se reportar ao Gestor e/ou Fiscal do Contrato designado pela

CONTRATANTE;

6.1.5. Apresentar ao final da execuc¢do do servico, a Nota Fiscal - Fatura, para conferéncia, atestacao,

liguidagdo e pagamento, no prazo maximo de 30 dias, contados da entrega dos documentos na sede da

Setor Bancario Norte, Quadra 1, Edificio Confederagéo Nacional do Comércio - CNC - 9° ao 13° andar - Brasilia/DF - CEP 70.041-902



I CBTU

Companhia Brasileira
de Trens Urbanos

CONTRATANTE, setor de Protocolo ou por meio digital, via e-mail;

6.1.6. Manter seus empregados devidamente uniformizados com vestudrio apropriado, para os
servicos a executar, portando crachds de identificacdo para uso sobre o uniforme, de forma visivel,
zelando pela sua boa apresentacdo, sendo vedada a presenca nas dependéncias da CONTRATANTE, de
empregado trajando roupas distintas do uniforme, ou calcados considerados inadequados pela

CONTRATANTE;

6.1.7. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE, por qualquer ato ou omissdo de seus prepostos e /

ou empregados, quando da realizacao dos servigcos contratados;

6.1.8. Comunicar por escrito, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer dano ou anormalidade

gue causar ou constatar no patrimonio da CONTRATANTE;

6.1.9. Observar e informar a todos os seus empregados designados para prestar servi¢gos nas
dependéncias da CONTRATANTE, das normas e procedimentos da mesma, observando seu
cumprimento, principalmente no que se refere a seguranga do trabalho, prevengao contra incéndio e

disciplina de seus empregados;

6.1.10. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos ou faltas causadas pelos seus empregados, aos

bens da CONTRATANTE, e/ou terceiros;

6.1.11. Elaborar laudo técnico pericial seguindo todos os preceitos e diretrizes baseados na legislacao

vigente bem como seguir as recomendacdes dos drgaos de avaliacdo pericial de engenharia.

6.2. Serdao de inteira responsabilidade da CONTRATANTE:

6.2.1. Pagar a CONTRATADA a importancia devida pelos servicos prestados, de acordo com o

estabelecido no Contrato, observando o disposto nas clausulas contratuais;

6.2.2. Facilitar o acesso da CONTRATADA as suas dependéncias para a realizagdo dos servigos,

fornecendo as informacdes solicitadas quando estas forem inerentes a prestacdo dos servicos;

6.2.3. Designar, por escrito, um ou mais profissionais de seus quadros, para servirem de elemento de

ligacdo com a CONTRATADA, no acompanhamento de todos os assuntos inerentes ao objeto do
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Contrato;
6.2.4. Disponibilizar local para guarda dos equipamentos necessarios para execu¢ao do servico;

6.2.5. Disponibilizar toda e qualquer informagdao necessaria para a CONTRATADA, pertinente a

realiza¢ao do servigo.

6.3. Exoneracao de responsabilidades:

6.3.1. As partes ndo sao responsaveis pelo inadimplemento que resultar de casos fortuitos ou de forga

maior;

6.3.2. As partes cuja prestacdo for impedida ou retardada por qualquer dos fatos ou atos acima
mencionados, devera, imediatamente, comunicar e provar a ocorréncia, expondo as razdes pelas quais

estd compelida a retardar a execugao pactuada;

6.3.3. Cessado o impedimento, retoma-se a execugdao do contrato, prorrogado o respectivo prazo de
tantos dias quanto tiverem sido os de sua paralisacao, ressalvada a CONTRATANTE, se essa paralisacao

tiver sido superior a 10 (dez) dias, a faculdade de rescindi-lo nos termos deste instrumento.

7. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

7.1. A CONTRATANTE receberd definitivamente o servico, no prazo maximo de 10 (dez) dias
contados da entrega do estudo, produto final apds revisao e recebimento provisdrio inicialmente feito

pela CONTRATADA.

7.2. O prazo maximo para resolucdo de inconsisténcia proveniente do servico prestado pela
CONTRATADA sera de 30 (trinta) dias Uteis, contados da notificacdo que lhe for entregue oficialmente

pela CONTRATANTE.

8. CRITERIO DE ESCOLHA DA PROPOSTA E REGIME DE EXECUGAO

8.1. Conforme Art. 29, inciso Il, da lei 13303/2016, é dispensavel a realizacdo de licitacdo por empresas
publicas e sociedades de economia mista para outros servicos (que ndo sejam obras e servicos de

engenharia) e compras de valor até RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) e para alienac¢des, nos casos
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previstos nesta Lei, desde que nao se refiram a parcelas de um mesmo servico, compra ou alienacdo de

maior vulto que possa ser realizado de uma so vez;

8.2 Considerando a ultima versdao do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratacdes Diretas,
Contratos e Convénios da CBTU(em sua 42 atualiza¢do) , datado de 03/02/2025, em seu art. 204,
paragrafo 12, inciso Il do RILC, os valores atualizados para contratacdo direta por dispensa de licitacao
prevista para servicos gerais é de até RS 70.175,24 (setenta mil, cento e setenta e cinco reais e vinte e

guatro centavos).

8.3 O Regime de execucdo sera Empreitada por Preco Global.

9.  QUALIFICAGCAO TECNICA

9.1. Para a presente dispensa de licitacdo deverdo apresentar atestado de capacidade técnica,
emitida por entidade e/ou empresa reconhecida, nos quais sejam comprovados que a empresa ou o
seu responsavel técnico ja realizou servico de complexidade superior ou similar ao objeto do presente

termo de referéncia;

10. CONSORCIOS, SUBCONTRATAGCOES E COOPERATIVAS

10.1. CONSORCIOS

10.1.1. Fica vedada a formacdo de consdrcios para a contratacdo do objeto deste Termo;

10.1.2. A vedacdo a participacdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de
consorcio se justifica na medida em que nas contratacbes de servicos comuns,
perfeitamente pertinente e compativel para empresas atuantes do ramo licitado, é
bastante comum a participacdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em sua
maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e
econOmico-financeira, condicdes suficientes para a execucdo de contratos dessa natureza,
0 que ndo tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de
consércio ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a
formacdo de consdrcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de

alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, nao teriam
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condicOes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administracao,

com vistas a aumentar o niumero de participantes, admite a formagdo de consorcio.
10.2. SUBCONTRATACAO

10.2.1. Nao serd permitida a subcontratacdo do objeto, uma vez que pelas caracteristicas técnicas
da modalidade de inexigibilidade de licitacdo, deverd ser seguido os requisitos de

qualificacdo técnica necessarios para execugao dos servicos;

10.3. COOPERATIVAS

10.3.1. Para a execucdo do objeto contratual, ndo poderd haver a formacdo de sociedades
cooperativas por referir-se a contratacdo direta por dispensa de licitacdo, com base na
exclusividade do fornecedor; bem como em razao da prdpria caracteristica da contratagao
pretendida.

11. GARANTIA

11.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao junto a contratada em virtude da baixa
complexidade do objeto deste Termo de Referéncia, pelas razdes abaixo justificadas:

11.2. Ndo hd complexidade e vultuosidade na presente contratacdo, ndo comprometendo o
cumprimento das obrigacdes;

11.3. A onerosidade em torno da prépria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor
gue seria agregado a proposta da empresa, o que equivale dizer que os custos dessa exigéncia
seriam repassados a prépria Administracdo contratante. Portanto, essa exigéncia vai de
encontro a economicidade da contratacao;

11.4. A exigéncia da garantia para servico que sera executado mediante a pronta entrega, com
entrega em até 30 dias da data da ordem de execuc¢do(OEX), ndo se justifica;

11.5. O objeto contratado possui especificagdo técnica padronizavel, o qual reduz os riscos a
CONTRATANTE, portanto é passivel de ser dispensada;

11.6. Assim sendo, a contracdo a ser realizada sera dispensada da obrigatoriedade de apresentacdo

da garantia pela CONTRATADA.
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12. CRITERIOS DE REAJUSTE

12.1. A proposta de precos apresentada poderd ser reajustada, desde que seja observada a
periodicidade anual, aplicando-se a férmula a seguir:

R=Po[(I-1I0)]

Io

Sendo:

R = Valor do reajuste procurado;

Po = Valor da medic&o a ser reajustada;

IPCA = Indice de Pregos ao Consumidor Amplo na época do reajuste;

Io = Indice de Precos ao Consumidor Amplo no inicio da prestacao dos servicos.
Data Base: data limite para apresentagao da proposta ou do Gltimo reajuste.

12.2. As condi¢des e sugestdes pré-concebidas para fatos supervenientes a assinatura do

contrato que alterem o equilibrio do mesmo estdo dispostas no Anexo “Matriz de Risco”.

13. PRAZO DE EXECUGAO CONTRATUAL E PRAZO DE VIGENCIA

13.1.  Avigéncia do contrato serd de 4 meses, a partir da assinatura do contrato;

13.2. O prazo de execuc¢do do objeto serd de 1 més contados a partir da assinatura da Ordem
de Execucao;

13.3. O prazo previsto podera ser suspenso em virtude de casos fortuitos ou de forca maior.
Nestes casos, serda comunicado o fato a CONTRATANTE por escrito, a qual, se aceitar
suas razdes, suspenderd ou prorrogara as obrigacdes contratuais, enquanto perdurem
0s motivos relevantes invocados e aceitos, atribuindo-se ao Contrato, um acréscimo de

prazo igual ao periodo de tempo de suspensao dos servigos.

13.4. PROCEDIMENTO DE GESTAO E FISCALIZAGAO
13.4.1. COMPETE AO GESTORES

13.4.1.1. Responder pelo acompanhamento, coordenacdo e comando da
fiscalizacdo da execucdo contratual, observando os aspectos fisicos e
financeiros da obra, do servico e/ou fornecimento para o qual foi
designado, reportando-se aos seus superiores hierarquicos sempre que
entender necessario e/ou ndo possuir competéncia para a decisdo
pretendida;

13.4.1.2.  Zelar pelo fiel cumprimento de todas as clausulas do instrumento

contratual;
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13.4.1.3.  Solicitar do(s) fiscal(ais) todas as informacdes necessarias a fim de
subsidiar a elaboragdo de relatdrios e a tomada de decisdes;
13.4.1.4.  Verificar, previamente, e comunicar a CONTRATADA o prazo de validade
das garantias contratuais, objetivando a renovagdo e/ou substituicdo;
13.4.1.5. Coordenar a fiscalizacdo da execucdo da obra, dos servicos e/ou
fornecimentos, de acordo com as especificacdes técnicas expressas no
instrumento contratual;
13.4.1.6.  Aprovar e encaminhar, ao 6rgao estrutural pertinente, os documentos de
cobrangas apresentados a CBTU, adotando, previamente, as seguintes
providéncias:
13.4.1.6.1. Zelar para que, nos instrumentos contratuais que prevejam
reajuste de precos, as faturas do valor principal sejam emitidas
separadamente das faturas de reajuste;
13.4.1.6.2.  Verificar se os documentos de cobranca (nota fiscal, fatura, recibo,
entre outros) estdo acompanhados das planilhas de medigdo e/ou
dos comprovantes de recebimento com suas respectivas
memodrias de calculo atestadas pelo fiscal;
13.4.1.6.3.  Justificar, no caso de glosas e multas, a razdo de suas aplica¢es;
13.4.1.6.4.  Atestar as memorias de célculo de Reajuste/Repactuagdo e/ou
atraso de pagamento;
13.4.1.6.5. Encaminhar, nos contratos de execucdo indireta com dedicacao
exclusiva de mao de obra, os processos de pagamento para ateste
prévio, pelos gestores das areas Financeira e de Recursos
Humanos de sua unidade, quanto ao cumprimento das obrigacdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas do contrato, sendo tais
atestes pré-requisitos para o envio para liquidacao e pagamento.
13.4.1.7.  Exigir da contratada os documentos comprobatdrios do cumprimento das
obrigacdes tributarias, previdenciarias e civeis, de ambito municipal,

estadual e federal, em conformidade com a legislacdo pertinente;
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13.4.1.8.  Apresentar as justificativas, ao drgao estrutural pertinente, para as
alteragdes das cldusulas contratuais que se fagcam indispensdveis ao
sucesso do instrumento contratual;
13.4.1.9. Formalizar a CONTRATADA a equipe técnica prépria, ou de terceiros, que

apoiard o fiscal do instrumento contratual no exercicio de suas
atribuicdes;

13.4.1.10.  Elaborar e manter atualizado o relatdrio de execucdo fisico-financeiro do
instrumento contratual, de forma a subsidiar a elaboracdo de Termo de
Encerramento, bem como o fornecimento de Atestados de Execuc¢do que
porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

13.4.1.11.  Realizar todos os atos de comunicac¢ado e notificagdo da CONTRATADA, em
especial nos casos de pratica de condutas passiveis de aplicacdo de
penalidades;

13.4.1.12.  Elaborar relatérios de gestdo, quando necessarios, bem como os
relatdrios referentes a defesa prévia e ao recurso da CONTRATADA no
processo administrativo sancionador;

13.4.1.13. Armazenar em meio digital e no formato definido em Norma
Administrativa interna, toda documentacdo referente a gestdo do
instrumento contratual;

13.4.1.14. Formalizar a necessidade de aditamento ou de deflagracio de novo
processo administrativo de contratacdo ao seu superior hierarquico, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias antes do prazo de vencimento do
instrumento contratual, devendo zelar pela conclusdo dos procedimentos
no prazo estipulado;

13.4.1.15.  Solicitar a Contratada a apresentacao da garantia de execucdo contratual;

13.4.1.16.  Instaurar processo administrativo sancionador por ndao apresentacdo da
garantia ou descumprimento por inexecucao parcial ou total do contrato,
se for o acaso;

13.4.1.17.  Solicitar & Area Financeira a liberacdo da garantia contratual, quando

couber.
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13.4.2. COMPETE AOS FISCAIS

13.4.2.1. Reportar-se ao gestor, cabendo ao drgao a area estrutural pertinente a
orientacdo técnica para seu adequado desempenho;

13.4.2.2. Responder pela fiel execugdao do instrumento contratual, aferindo se a
guantidade, qualidade, tempo e modo de execucdo estdo em
conformidade com as especificagdes técnicas, conferindo e atestando a
medicdo dos servicos e fornecimentos;

13.4.2.3.  Justificar, nos aspectos técnicos, ao gestor do contrato, a necessidade de
alteracdo contratual, encaminhando-a, posteriormente, ao gestor do
contrato;

13.4.2.4.  Analisar e submeter ao gestor as despesas reembolsaveis necessarias ao
desenvolvimento do escopo contratual;

13.4.2.5. Manter atualizado o acervo técnico da CBTU com os trabalhos produzidos
pela CONTRATADA,;

13.4.2.6.  Auxiliar o gestor no armazenamento de toda documentacdo referente a

gestdo do instrumento contratual.

14.  ANALISE DE RISCOS

14.1.1. De acordo com o antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MP, 2017), através da IN 05/2017 Capitulo Ill, Secdo Ill, Art 25, 26 e 27 —DO
GERENCIAMENTO DE RISCOS— pode-se definir, metodologicamente, a incerteza
de eventos em potencial a partir de duas perspectivas: a probabilidade
(possibilidade de que um determinado evento ocorrerd) e o impacto (o efeito, a
consequéncia da ocorréncia do evento);

14.1.2. Ainda de acordo com referido 6rgdo, uma ferramenta bastante util para a
mensuragdo, avaliagdo e ordenamento dos riscos que podem afetar um
processo, é a matriz de riscos;

14.1.3. Ademais, a elaboracdo de mapa ou matriz de riscos se faz obrigatdria em relacao
a contratacdo pretendida, por forca da regra insculpida no paragrafo 82 do art.

54—-A do RILC-CBTU;
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14.1.4. A matriz de risco é o instrumento que define as responsabilidades da
CONTRATANTE e da CONTRATADA na execucgao do contrato;

14.1.5. A CONTRATADA ¢é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos
relacionados ao objeto do CONTRATO, inclusive, mas sem limitagdao, conforme
estabelecido na Matriz de Risco, anexo

14.1.6. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do
CONTRATO, cuja responsabilidade é da CONTRATANTE, conforme estabelecido na
Matriz de Riscos;

14.1.7. O caso fortuito ou forca maior que possam ser objeto de cobertura de seguros
oferecidos no Brasil a época de sua ocorréncia ou que estejam previstos na
Matriz de Riscos sao de responsabilidade da CONTRATADA;

14.1.8. E vedada a celebracdo de termos aditivos decorrentes de eventos alocados na

matriz de riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

15. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

15.1.1. Considerando a natureza da contratacdo pretendida, ndo se aplica a empresa contratada
os critérios e praticas de sustentabilidade;

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1.1. A CBTU é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados.

16.1.2. A contratacdo pretendida reger-se-3, especialmente, pela Lei n2 13.303, de 30 de
junho de 2016 - Estatuto Juridico das Empresas Estatais e pelo Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratacdes Diretas, Contratos e Convénios da
Companhia Brasileira de Trens Urbanos CBTU - RILC, disponivel em:
https://www.CBTU.gov.br/images/licitacoes/rilc_CBTU.pdf.

16.1.3. Em caso de divergéncia ou contradi¢cdo entre as disposi¢des constantes neste TR
e na legislacdo pertinente, prevalecerdo as disposi¢cdes legais vigentes, o que

poderd, inclusive, dar ensejo a celebragdo de termos aditivos.
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17.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

ANEXOS
17.1.1.
17.1.2.
17.1.3.

A CONTRATADA se compromete por si, seus empregados e prepostos, a manter a
mais estrita confidencialidade, em relagdo ao conteddo dos procedimentos e
normas da CBTU, ou de qualquer informacdo que vier a receber, ou que tomar
conhecimento, em virtude da presente contratagao.

Os casos omissos que porventura surgirem quando da execugdao dos servigos
contratados serdao decididos pela CBTU, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n? 13.303/2016 e no RILC-CBTU, bem como dos preceitos de direito privado.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste TR excluir-se-d o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na CBTU.

As demais formalidades inerentes ao fornecimento do objeto desta contratagdo

deverdo estar em conformidade com o Instrumento Contratual.

Cronograma Fisico Financeiro
Matriz de Risco

Especificacbes Técnicas

Brasilia, na data da assinatura eletrénica

Documento assinado digitalmente

“b DANIEL FREITAS DOS SANTOS
g Data: 27/05/2025 16:44:32-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daniel Freitas dos Santos
Analista Técnico — Eng Transportes
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GECOD - CBTU/AC

André Correa Joia
Analista Técnico — Eng Civil
Adj DT - CBTU/AC

Documento assinado digitalmente

ub FABRICIO MARCHITO MENDES
g Data: 27/05/2025 17:10:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fabricio Marchito Mendes
Analista Técnico — Arquiteto
GAPRO - CBTU/AC
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