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Sao Paulo, 20 de maio de 2025
Proposta 214/25

CBTU - Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Brasilia (DF)

Prezados senhores,

submetemos a4 apreciacio de V. Sas. proposta para realizacdo de pesquisa
qualitativa, a partir dos pontos focais relacionados nos topicos a seguir e, também, de
acordo com email e respectivo Referencial Técnico anexado.

1- Equipe

A pesquisa sera realizada por equipe composta de:

1.1- 01 (um) profissional de marketing, com especializacdo em planejamento
estratégico, com as funcgoes de coordenador geral.

1.2 - 01 (um) psiquiatra sénior, a quem cabera a supervisao técnica do trabalho.

1.3 - 02 (dois) entrevistadores, a quem caberé a realizacdo das entrevistas pela via
remota, através de plataforma especialmente customizada para aquela
finalidade, em conformidade com as diretrizes da LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados).

1.4- 01 (um) técnico em recrutamento de entrevistados, com experiéncia no
relacionamento com pessoas das classes socioeconomicas C, D e E, com idade
acima de 16 anos.

1.5 - Cada entrevista serd feita simultaneamente pelos 02 (dois) entrevistadores. O
primeiro conduzird a conversa a partir de roteiro validado pelo cliente. O
segundo ficar4 atento a linguagem ndo verbal do entrevistado.

1.6- As entrevistas em profundidade pela via remota exigirdo que os
entrevistadores venham a participar, antes da fase de recrutamento, de
encontros preparatorios que servirdo para contextualiza-los no escopo da
Pesquisa.

2 - Metodologia

2.1- As entrevistas serdo individuais, em profundidade (EP’s), com a duracdo de
tempo necessaria para captar a esséncia dos sentimentos predominantes em
relacdo ao objeto desta pesquisa qualitativa, 40 minutos em média cada
uma.
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Objetivo

Aferir, entender e avaliar os sentimentos predominantes em relacdo ao servico de
transporte publico disponibilizado nas cidades alagoanas de Macei6, Satuba e Rio
Largo.

3.1- Serdo avaliados os servigos oferecidos pelos seguintes modais: trem urbano,
onibus, micro-6nibus, vans, aplicativos e téxis.

3.2- Para a avaliacdo referida no item anterior, serd estimulado o seguinte
conjunto de atributos.

3.2.1- Confiabilidade e regularidade dos horarios disponibilizados por cada
modal.

3.2.2 - Intervalo respectivos (duracio).

3.2.3 - Limpeza nas estagdes, nos trens, nos veiculos de outros modais e
respectivos pontos de origem e destino.

3.2.4 - Percepcdo das condigGes de integracao (quantitativo de linhas de
Onibus, condi¢oes dos terminais, etc).

3.2.5 - Lotacdo dos trens, 6nibus e outros modais.

3.2.6 - Percepcao dos usuarios sobre a qualidade da viagem em todos os
modais (conforto, rapidgez, utilidade, tarifa).

3.2.7 - Percepc¢ao das condicdes de acessibilidade.
3.2.8 - Percepcao e opinido sobre os horarios de funcionamento.

Observacoes:

a) Os atributos acima serdo avaliados de forma estimulada. Os referidos nos
subitens 3.2.1 e 3.2.6 também serao avaliados no modo espontineo.

b) Apbs a aprovacdo da presente proposta, serd submetido ao cliente roteiro
customizado aos objetivos desta pesquisa qualitativa, para validacao.

Publico-alvo

4.1- Classes C, D e E, acima de 16 anos, conforme segmentacao informada no
subitem 9.1.3 abaixo. Pessoas que usam os servigos de transporte urbano
através dos seguintes modais:

4.1.1 - Trem urbano, origem e destino nas 15 estacdes atualmente em
operagao, desde Lourenco de Albuquerque até Jaragua.
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4.1.2 - Onibus, micro-6nibus, vans, aplicativos e taxis, origem e destino em
Rio Largo, Satuba e Macei6.

Obs: os niveis de frequéncia e horarios que serdo indicados no roteiro a ser
validado por V.Sas.

Quantidade de entrevistas

5.1- Serdo 60 (sessenta) entrevistas, com pessoas residentes em Rio Largo,
Satuba e Macei6. quantidade suficiente para representar o universo de
futuros entrevistados.

Formato de apresentacio do Relatério
O Relatorio de cada pesquisa sera dividido em partes distintas:

6.1 - Primeira parte

Consideragdes preambulares: validagdo do roteiro, explanagdo da politica de
recrutamento pelo Grupo Coordenador e outras informacoes relevantes.

Principais conclusoes: os achados e insights relacionados ao objetivo da pesquisa.

6. 2 - Segunda parte

Descricao detalhada, com as respostas para as questoes previstas no roteiro.
Incluira extratos com a transcricdo de frase/trecho que simbolizara o sentimento
predominante em cada uma das 60 (sessenta) entrevistas, anotados e editados
pelos psicologos entrevistadores, junto com quadro de registro de outras sensagdes
lateralmente percebidas na ocasifo das falas.

6.2.1 - Consideracdo relevante

6.2.1.1 - Trabalho de colegiado formado por todos os profissionais
com diferentes experiéncias. Importante destacar que os
entrevistadores que conduzirdo as entrevistas de cada pesquisa
também participardo da producdo dos contetidos a serem
apresentados nos futuros relatorios.

Conformidade com o detalhamento solicitado

7.1 - Todas as outras especificidades do trabalho estardo em sintonia com o email
recebido e o Referencial Técnico anexado.

Investimento

8.1- Sera de 69.150,00 (sessenta e nove mil, cento e cinquenta reais) o
investimento nesta pesquisa qualitativa, com 60 (sessenta) entrevistas
individuais em profundidade, incluindo o capitulo especial das
Recomendacoes Estratégicas e Taticas.
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8.2 - O valor acima inclui todas as despesas pertinentes, tais como honorarios da
equipe e impostos.

8.3 - A pesquisa sera apresentada em data a ser previamente acertada.

8.4 - A vigéncia da proposta e respectivo contrato sera de 4 meses, a partir da
assinatura. ‘

8.5 - O prazo de execucio do objeto sera de 1 més contado a partir da assinatura
da Ordem de Execucao.

9 - Perfil detalhado da equipe, atestados de capacitacao técnica e roteiro

9.1 - Na hipoétese de nossa proposta vir a ser aprovada enviaremos:
9.1.1 - Os perfis dos profissionais que irdo conduzir a pesquisa.

9.1.2 - 02 (dois) atestados de capacitacao técnica inerentes ao escopo do
trabalho.

9.1.3 - Roteiro das entrevistas para validacdo, incluindo a indicacido dos
futuros 60 (sessenta) entrevistados, segmentados por modal e por
local (bairro/cidade) onde trabalha, local (bairro/cidade) onde reside,
sexo, idade, nivel de escolaridade, profissao e classe socioecondomica,
os horérios em que utiliza 0 modal de transporte coletivo, o motivo da
utilizacdo (trabalhar, estudar, lazer, compras, outros), os dias da
semana. Parte deles precisard ser usuaria do servico no intervalo
entre 06hoo e 10hoo e 16hoo e 20ho0, devendo obrigatoriamente
também incluir horérios do pico (entre 06hoo e 08hoo entre 17hoo e
19h00).

Cordialmente,

(81) 9 8177 3112
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