Recife (PE), 29 de maio de 2024.

Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU.
Setor Bancario Norte, Quadra 1, Asa Norte

Edificio CNC - 130 andar

Brasilia, DF

CEP 70.041-902

IImo: Sr. Eduardo Castro - Presidente da comissao eleitoral executiva da CBTU.

Assunto: Proposta Eleicoes -via INTERNET

Prezado Senhor,

A Incorp Technology agradece a oportunidade de Ihes encaminhar este orgamento
comercial com vistas a realizacdo da eleigao para o Representante dos Empregados da
CBTU, conforme demanda solicitada pela Companhia Brasileira de Trens Urbanos -
CBTU, mediante a utilizacdo do sistema ELEICAONET®, em servidor exclusivo para
administracdo da votacdo, apuracao e todas as demais rotinas pertinentes a consulta,
conforme segue:

1 - Configuragdo de 10 urnas do Mddulo do Mesario integrado ao Sistema ELEICAONET,
para a realizacdo da Eleicdo do Representante dos Empregados da Companhia
Brasileira de Trens Urbanos - CBTU do, a ser realizada no ano de 2023, de forma
presencial eletrénica

2 - Liberagdo para o voto via internet em horario determinado, a partir da senha inicial ou
senha atualizada. O eleitor devera constar na lista de votantes além de passar por outros
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critérios pré-definidos pela Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, para que
seja gerado um comprovante de voto para ele, que sera:

a. Visualizado para impressao;
b. E também encaminhado por e-mail para o associado;

3 - Relatério dos que votaram e dos que nao votaram e apuragao do resultado;

4 - Periodo para consulta e reemissé&o via internet do comprovante de votacgao.

INFORMAGOES ADICIONAIS

A Incorp Technology atua ha mais de 20 anos no mercado, direcionando suas atividades a
entidades publicas, mais especificamente a Conselhos Profissionais, Sindicatos e
Associagbes. Atualmente, comercializamos diversos softwares de gestdo gerencial e
administrativa (IncorpWare®, IncorpNet ®, Accredit) e o software de gestdo eleitoral,
chamado EleicaoNet®.

O EleicaoNet® foi desenvolvido em 2008, e submetido a auditoria e a testes de outras
empresas especialistas e independentes, onde foram analisados e garantidos varios
aspectos na abordagem de segurancga e desempenho, tais como:

Utilizagao de criptografia apropriada;
Comunicagao segura com 0s usuarios;

Sigilo de Voto;

Tempo de resposta do sistema;

Suporte de carga por quantidade de acessos.

Com todos esses critérios, ndo é possivel identificar o voto do eleitor, pois o EleicaoNet®
nao registra a data e hora que o eleitor votou, nem a ordem de votagéo entre eles. A
gravacao do voto também néo possui referéncia de data e hora, evitando que haja alguma
associagao entre a ordem de votagao e a ordem de gravagao do voto.

Na consulta do log, o sistema informa apenas que a votagao foi concluida e indica o
numero do comprovante de votacdo e o enderegco do IP da maquina em que ele foi

efetuado.
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As operagdes manuais sdo minimas, evitando erros.

O sistema cadastra os critérios definidos pelo regulamento eleitoral para a selegdo dos
eleitores, impedindo de votar aqueles considerados inaptos, e garantindo que os eleitores

aptos registrem o voto.

E obrigatério o uso da senha para qualquer perfil de acesso: Administrador, Comiss&o

Eleitoral ou Eleitor.

Os eleitores recebem correspondéncia personalizada que informa sobre a senha. O
EleicdoNet® oferece suporte aos eleitores que esqueceram a senha ou nao receberam

correspondéncia.

1. E oferecido treinamento

de gestao eleitoral.

INVESTIMENTOS:

online, sem custo, para que todos os funcionarios e
colaboradores estejam devidamente orientados sobre todas as etapas dos processos

Item

Especificagoes

Valor Total

Sistema de recepcgdo de votos por meio eletrénico - WEB - para a escolha
do Representante dos Empregados da Companhia Brasileira de Trens
Urbanos - CBTU, por até 05 (cinco) dias para até 2.660 eleitores;

R$ 6.413,04

Itens

Servigos Opcionais

Valor Total

Configuragédo de 10 (dez) urnas do Mdédulo do Mesario para o universo de
até 2.660 (dois mil seiscentos e sessenta) eleitores, para a escolha do
Representante dos Empregados da Companhia Brasileira de Trens
Urbanos - CBTU;

R$ 2.520,00

Atendimento pela equipe técnica a empresa de Auditoria que sera
contratada pela Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU,
incluindo a participacdo em reunides de levantamento, alinhamento e
devolutiva dos testes, com fornecimento de informagdes sobre o software
de gestao da eleigao (EleigaoNet).

R$ 1.827,28
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Vale ressaltar:
e Os valores mencionados no item 1 séo referentes ao universo de até 2.660 eleitores
e 01 diretério. Caso haja acréscimo no numero de eleitores e/ou diretorios, sera
cobrado um valor adicional. O custo por diretério adicional € de R$ 304,00 reais. Para
aumento no universo de eleitores ou periodo eleitoral, solicitar proposta
complementar;
e N&o sera possivel incluir eleitor na base de dados durante o periodo de votacgao;
e O suporte on-line a comissao eleitoral da Companhia Brasileira de Trens Urbanos
- CBTU sera somente em dias uteis e no horario comercial. Servicos prestados fora
do horario comercial e dias uteis serdo cobrados de forma complementar, para
remuneragao extra do colaborador da Incorp Technology conforme estabelecido pelo
sindicato da categoria (SINDPD-PE);
e Estdo inclusos nos custos toda infraestrutura de hospedagem em provedor, bem
como a disponibilidade para a prestacao de informagdes a empresa de auditoria;
e Imposto federal e municipal inclusos;
e Qutras despesas relacionadas a votagdo como: diagramacéo, postagem de cartas,
deslocamento do Analista, equipamentos e demais ndo mencionadas acima sao de
responsabilidade da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU,;
e Caso seja necessario o desenvolvimento de alguma customizagdo ndo prevista
neste orcamento (que seja solicitada pela Contratante, além das personalizagées
padrdées que envolvem a inclusdo da logo do cliente, alteragao de texto na cédula de
votacao, ajuste do ambiente de votagao para torna-lo aderente a identidade visual do
Contratante, conforme Anexo A e Detalhamento do Objeto do Termo de
Referénci mpanhia Brasileir Tren rban - CBT
integrantes desta proposta comercial), a implementagdo sera realizada apdés
anadlise pela area técnica e mediante aprovagdo de Proposta Comercial
Complementar, caso a customizagdo demandada seja especifica para atender ao
Contratante;
e Esta proposta preliminar € apenas uma referéncia de prego do sistema em sua
arquitetura padrao. As customizagdes necessarias para atendimento parcial ou total
aos requisitos técnicos demandados pela Contratante deverdo ser orgcadas apoés
reunido de alinhamento com as equipes técnicas da Incorp e a Companhia Brasileira
de Trens Urbanos - CBTU;
e Validade da proposta: 30 dias, apds a data de emissao;
e Condicao de pagamento: 50% na assinatura do contrato e 50% em até 10 dias apds
o término da votacao;
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Prazo de Instalacdo do Sistema: A combinar.

Algumas indicagdes de clientes, que ja utilizaram o sistema EleigcdoNet.

1.

CAPESESP - Caixa de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores da

Fundacao Nacional de Saude. Contato: José Luiz - Supervisor de Compras.

2. FUNPRESP;

3. FUNCEF

4, PETROS

5. AEA PE

6. AEA BA

7. ANIPA

8. FAELCE

9. CANOASPREV

10. FORLUZ

11. FUNDACAO ATLANTICO

12.  INFRAPREV

13. ENERGISAPREV

14. CIFRAO

15.  ABBPREV

16. CIFRAO

17. FAECES

18. INFRAPREV

19. PIRAPREV

20. PREVHAB

21. SCPREV

22. BANESES

23. SAO BERNARDO

24. IPRESB

25. IPMJ

26. ANFFA SINDICAL

27. SINDAGRO

28. SINDSSEDF

29. SINDICATO NACIONAL DOS MOEDEIROS

30. SINSTEC
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31. SINDSPREV
32. SAESP

Empresas de Auditoria Independentes que auditaram o Sistema de Votagao

Eletrénica EleicadoNet:

KPMG

The Perfect Link
The Security Lab
Moore

Cipher

Russel and Bedford

OOk WN -

DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. O sistema de controle eleitoral, em ambiente web, devera abranger os
modulos discriminados abaixo, os quais estdo detalhados no Anexo A deste

Termo de Referéncia.
1.1.1.Eleicao

O moddulo “Eleigao” devera ser utilizado para o controle e realizagdo do

processo eleitoral nos dias da eleigcao.
1.1.2.Candidato

O mddulo “Candidato” devera ser utilizado para o controle de todos os

candidatos a cargos eletivos na elei¢éo.
1.1.3.Usuario

O modulo “Usuario” devera ser utilizado para garantir que os usuarios do

sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso.

1.1.4. Administracao do Sistema

O moddulo “Administracido do Sistema” devera ser utilizado para possibilitar
a configuragao, cadastramento e monitoramento de todas as informagodes

necessarias para o controle do processo eleitoral.

1.1.5.Resultados
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O mdédulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizacao
do resultado CBTU / Candidato.
1.1.6. Estatisticas / Relatérios
O médulo de “Estatisticas/Relatorios” devera ser utilizado para
disponibilizar informagdes estatisticas (parciais/totais) do processo
eleitoral, além de relatérios gerenciais e finais para homologagdo do
processo eleitoral, que serdo definidos quando do levantamento de
requisitos.
1.1.7. Itens do servico
O servico devera contemplar os seguintes itens para efetivacdo do objeto:
i. Levantamento dos requisitos necessarios que atenda o Termo
de Referéncia e seus anexos;
ii. Desenvolvimento do sistema de controle eleitoral;

iii. Fornecimento de infraestrutura de datacenter;

iv. Conformacéao técnico-legal de todo o ambiente de producéao
necessario para a execug¢ao do servico discriminado neste Termo de
Referéncia, dentre os quais citamos:

a)Servidores;

b) Aplicativos e sistemas;

c) Alocagao de sistemas operacionais;

d) Alocagao de sistemas gerenciadores de banco de dados;
e) Dispositivos de seguranga;

f) Ativos de rede;

g) Alocacao de meios de comunicagéo de dados;

h) Alocagao de servidores de aplicagao;

i) Alocagéo de servidores de banco de dados;

j) Alocacdo de servidores de balanceamento de carga (Load

balance);
k) Alocacao de certificados digitais para servidores de aplicagao;
[) Alocacgéao de concentradores (switches);
m)Alocagédo de firewall de alta disponibilidade.

v. Execucéao de testes funcionais e unitarios;

vi. Homologacgdes do aplicativo;

vii. Execucao de simulagao do processo eleitoral,
viii.  Inicializagao do sistema para o pleito;

ix. Cadastro de curriculo de candidatos;

x. Cadastro de eleitores;

xi. Criacdo de credenciais;
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xii. Geragao de logins;
Xiii. Emissao de senhas;

xiv. Acompanhamento do processo eleitoral;

XV. Oferecimento de suporte a equipe da Comisséao Eleitoral,

xvi. Fornecimento de banco de dados contendo a relacdo de
eleitores que votaram, em formato: “.xIsx” ou “.csv”;

xvii.  Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto até a
data de vigéncia do contrato objeto deste termo de referéncia;

xviii. Encerramento do sistema.

ANEXO A

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA AUTOMATIZADO PARA O

PROCESSO ELEITORAL

1. LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA E DO AMBIENTE
OPERACIONAL

e Linguagem das Aplica¢des: Opgéao do fornecedor;

Controle de Acesso: Controle de privilégios de acesso aos

recursos de sistema por perfil de usuarios;

Banco de Dados: a ser definido pelo fornecedor;
Servidor de Aplicacao: a ser definido pelo fornecedor;
Sistema Operacional: a ser definido pelo fornecedor;

Ferramenta de relatério: Gerador em PDF (escolha livre da empresa que
desenvolver o sistema);

Paginas HTML com interface com o usuario;
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° Cliente: linguagem Java script para a validagdo de campos de

formularios HTML e para a implementacao de detalhes da interface, tais

como: operacado dos menus de navegagao e ativacao de janelas de listas

de valores;

e Linguagens das aplicacdes: a serem definidas pelo fornecedor;

e Estimativa do numero de linhas de cddigo: 10.000 (dez mil),
aproximadamente;

2. MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA
21 Eleicao
O modulo ELEICAO devera ser utilizado para o controle e realizagéo do
processo eleitoral no dia da eleigdo. O médulo devera ser composto de diversas
funcionalidades, tais como:
e \/otar;
e Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto;
e Confirmar registro de voto (somente apds o término do pleito);
e Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o término do
pleito);
° Consultar eleitor por nome completo, numero de registro
profissional ou CPF, visualizando as seguintes informacgoes:
"1 Nome;
1 CBTU de origem;
") Numero da matricula;
[ Situagéo eleitoral.

2.2.Usuario
O modulo USUARIO devera ser utilizado para garantir que os usuéarios do
sistema disponham de funcionalidades do seu perfil de acesso. O mddulo
devera ser composto por funcionalidades, tais como:

e Alterar/esqueceu a senha, em caso de necessidade/esquecimento;

2.3.Administracao do Sistema

O médulo ADMINISTRACAO DO SISTEMA devera ser utilizado para possibilitar
a configuracdo, cadastramento e monitoramento de todas as informacgdes
necessarias para o controle do processo eleitoral. O moddulo devera ser
composto por funcionalidades, tais como:

Consultar elei¢cdes (painel de acompanhamento da evolugao de votante da
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CBTU);

Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da evolugao de
votantes da CBTU);

Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comisséo Eleitoral,
Consultar / Listar eleitores que votaram;

Consultar confirmacgao de voto de eleitor;

Consultar voto de eleitor no total de votos;

Rotina para geracao de logins dos eleitores;

Rotina para emissao de senhas prévias dos eleitores;

Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso;

Cadastrar/Alterar/Consultar usuarios do sistema;

Cadastrar/Alterar/Impugnar candidato

"1 Numero do candidato

"1 Unidade da CBTU

] Responsavel pela chapa

1 Descritivo (carta de apresentacéao)

Controlar acesso por meio de definicdo de privilégios e perfil de usuarios;

Suspender divulgagao de resultado (da CBTU, por candidatura), conforme
decisdo judicial ou administrativa da Comissao Eleitoral da CBTU.

OBSERVACAO: a data e a hora de votagéo sera registrada com base no local
de cada estado.

2.4.Resultados
O moddulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizagao do
resultado. O médulo devera ser composto por funcionalidades, tais como:

e Consultar resultados dos votos do processo eleitoral eletronico;

e Totalizar os resultados dos votos;
° Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores
habilitados no sistema (senha valida).
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2.5. Estatisticas / Relatérios
O mdédulo “Estatisticas/Relatérios” devera ser utilizado para disponibilizar
informagdes estatisticas (parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatérios
gerenciais e finais para homologacéo do processo eleitoral. O médulo devera
ser composto por funcionalidades, tais como:

e Totalizagao por unidade da CBTU;

ePercentual de votos registrados por unidade da CBTU e cada candidato;

eFormato grafico e tabulado;

e Gerar relatorios PDF;

eEleitores votantes por unidade da CBTU;

eResultado por unidade da CBTU;

eRelatérios de informacgdes referentes aos modulos “Administragao do

Sistema”;
° “Resultados’; e
° Demais relatorios gerenciais quando do levantamento de requisitos,

conforme item 5.1.6. do Termo de Referéncia.

2.6. Anadlise e Levantamento de Requisitos

Esta etapa tem o objetivo de levantar os requisitos e regras de negdcio do
sistema para possibilitar a implementagdo do modelo de dados do projeto,
considerando como documento basico para esse trabalho a Instru¢ao Eleitoral
da Resolugao da CBTU, que regulamenta o processo para eleigao.

CARACTERISTICAS GERAIS:
eDetalhamento do processo eleitoral atual;
e Caracterizagao do voto secreto como norma;
eProcesso de registro de candidatos;
e Atendimento a Eleitores em relagédo ao processo de votagao;
) Realizagéo da Eleigdo do Conselho de Administragcdo — CONAD da
CBTU, cuja eleicao sera pela Internet, utilizando-se dos dados cadastrais
disponiveis, atendendo a:
1 Infraestrutura tecnolégica (hardware/software/comunicagao);
"1 Verificagao e controle do ambiente operacional no datacenter;
1 Monitoramento integral do processo eletivo no periodo
determinado para ocorrerem as eleicdes;
"1 Disponibilidade do sistema eleitoral durante a eleigédo e vigéncia
do contrato, para emissao das listas de votantes, pela CBTU,
bem como de emissdao de comprovantes de voto, pelos
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votantes.

2.7.Requisitos

O processo eleitoral devera ser baseado em ambiente operacional (sistemas
basicos, linguagens, bancos de dados, firewall, link de internet, infraestrutura
fisica e logica, certificados, demais recursos de software, hardware e de
seguranga) que atenda aos requisitos inerentes a consecugao satisfatoria das
eleigdes.

Todos os recursos requeridos para a execugao do servigo serdo custeados pela
contratada.

2.8. Seguranga
Os seguintes elementos devem ser garantidos no que se refere a seguranga do
processo:
° Garantia da unicidade do voto com recursos de critica e
impedimento de um mesmo eleitor votar duas vezes ou mais vezes:

1 Esse processo deve ser feito por meio de realizacdo de
assinatura digital de cada voto, sendo utilizado um certificado
digital unico, emitido em nome do eleitor, pelo sistema (AC
Privada);

] Apenas o eleitor devera ter a posse da chave privada do seu
certificado digital.

e Assinatura, pelo sistema, de todos os votos com certificado digital padréo
ICP Brasil;

e Garantia do cémputo de cada voto no total geral dos votos;

° Criptografia de toda a comunicagao entre a estagdo (computador)

utilizada pelo eleitor e os servidores onde o voto sera armazenado;

e Checagem da identidade do eleitor (login e senha);

) Implementacdo de mecanismos de seguranga de rede para detectar

e repudiar ataques de negacgdo de servico (DOS e DDOS) durante o

periodo aberto a votacdo, evitando a indisponibilidade do sistema e

consequente impedimento do seu uso por eleitores legitimos;

) Registro, em arquivo log, dos acessos realizados no modulo de

votacdo, guardando a data, hora e enderego do IP utilizado pelo usuario

para votar ou imprimir comprovante de voto. Devem-se registrar inclusive as

tentativas para acesso ao sistema;

° Geragao de um par de chaves (publica/privada) para todo o processo

eleitoral. A chave privada do processo eleitoral sé podera ser acessivel

pelos membros da Comissao de Eleicado CONAD-CBTU;
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° A chave privada sera fornecida alguma forma de protegdo a ser
definida e distribuida aos membros da Comissdo de Eleicdo do
CONAD-CBTU ou/e empresa de auditoria;

eOs votos devem ser criptografados com a chave publica do processo
eleitoral.

eGeracgao das senhas que serao fornecidas para os eleitores, de acordo com
0s seguintes critérios:

1 A senha gerada para um eleitor sera unica (ou seja, nenhum
outro eleitor recebera a mesma senha ainda que a chave de
login do sistema seja diferente)

1 A senha de cada eleitor ficara armazenada e criptografada na
infraestrutura hospedara o sistema, e somente podera ser
utilizada uma unica vez para votar;

° Emissao eletrbnica, para cada eleitor, de comprovante de votagao,
informando a data, hora e endereco IP utilizado;
° O comprovante de votagdo devera informar um cddigo, unico para

cada eleitor, de maneira que o mesmo possa verificar no portal do sistema
que seu voto foi realmente computado.

2.9. Performance
Para atendimento da capacidade de execugao do sistema automatizado
eleitoral, devem ser verificados os seguintes requisitos:

° A infraestrutura utilizada (servidores, equipamentos, sistemas,

aplicagoes, firewall e meios de comunicagao de dados) devera suportar

conexodes simultaneas;

e A aplicacao devera realizar pelo menos 200 (duzentas) transagdes
completas por minuto;

° A aplicacido desenvolvida devera possuir tempo de resposta de, no

maximo, 2 (dois) segundos para cada transagcéo completa;

° A afericao desse item sera feita em ambiente de rede local, por

ocasiao das validacoes assistidas pela auditoria contratada;

° O credenciamento do eleitor no site (habilitagdo para votar mediante

digitacdo de login e senha) devera ocorrer em, no maximo, 1 segundo;

e¢0O ambiente que operara a solucdo automatizada das elei¢des devera
suportar votacéo de

2.660 (dois mil seiscentos e sessenta) eleitores durante o pleito;

Define-se transagao completa o processo: Autenticacdo do Eleitor, Alteragcéo da
Senha de Votagdo, Efetuacdo do Voto com a nova senha e Emissao de
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2.10.Disponibilidade
A infraestrutura utilizada devera estar hospedada em datacenter que atendam
aos requisitos de seguranga e de performance supracitados e ainda comprovem
documentalmente:
L Quanto a hospedagem da solugado automatizada para o processo
eleitoral, certificados em vigor, baseados na norma ANSI/TIA 942 ou
equivalente que se aplica a infraestrutura de um datacenter, que
comprovem que a infraestrutura do local de hospedagem da solugao
possua:

1 Capacidade de execucgao, sem interromper a operacdo dos
servicos contratados, de manutengdes preventivas e corretivas
de forma programada, de conserto, de troca, de remogao ou de
incluséo de elementos em ambiente de producgao, de teste dos
componentes fisicos e légicos do sistema;

Mais de uma via de distribuicdo de energia;

[]

"1 HVAC, quadros de distribuicdo, gerador e UPS redundantes;

1 Alimentacao dual para todos os equipamentos de TI;

1 Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos

contratados;

Disponibilidade minima de 99,9% para o dia da elei¢ao.
° Quanto a informagéo e aos processos relacionados a hospedagem
e a continuidade dos servicos mantidos pelo datacenter, certificado(s) em
vigor, baseados nas normas ISO 9001 e 27002, ou normas equivalentes,
que comprove(m) a gestdo da seguranga da informacdo e da qualidade
dos processos.
e Além dos requisitos acima, devem ser identificados os seguintes critérios:

1 A infraestrutura devera possuir link redundante de pelo menos
32Mbit/s (16+16);

] A redundéancia e a alta disponibilidade deverao cobrir todos os
componentes, especialmente servidores web, firewall,
servidores de bancos de dados e switches;

7 A aplicacdo e a infraestrutura que a suportar deverao
implementar mecanismos de sincronizagdo de relégio, de
maneira a garantir que o horario de inicio e de término da
votagao ocorra de acordo com os tempos e o fuso especificados
para a elei¢ao.

3 Auditoria da Infraestrutura e da Aplicagao

|

f Incorp Technology Informatica Ltda . (81) 3243-8600
Rua Domingos José Martins, 75, sala & incorp@incorptech.com.br
307-2 Empresarial ITBC - Bairro do ® www.incorptech.com.br

Recife - CEP. 50.030-200, Recife-PE



EC

3.2.A aplicagao e a infraestrutura serao auditadas pela propria CBTU ou por
empresa especializada contratada especificamente para essa finalidade
com o objetivo de aferir o atendimento das exigéncias do Edital objeto do
termo de referéncia sistema automatizado do processo eleitoral e seus
anexos;

3.3.A Contratada devera apresentar para a Auditoria, relatorio detalhado da
aplicacao do sistema;

3.4.A Auditoria emitira um relatério formal onde constaréo as conformidades e
nao conformidades em relagao ao edital e a este Termo de Referéncia.

3.5.0 relatorio sera apresentado em reunido da Comissdo de Eleicdo do
CONAD-CBTU, cujo conteudo sera lavrado em ata.

3.6.A Comissao de Eleicdo podera, eventualmente, ter conhecimento e
deliberar sobre o relatério, por e-mail, a Contratada e a Auditoria, com o
objetivo de acatar, redefinir e estabelecer os procedimentos corretivos ou
preventivos que deverao ser executados.

3.7.No caso do relatério apresentar alguma nao conformidade em relagao ao
Termo de Referéncia as seguintes acdes devem ser tomadas:

e A empresa contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos para sanar as
nao conformidades e disponibilizar a infraestrutura e a aplicagao para outro
processo de auditoria;

eCaso as nao conformidades ndao sejam sanadas nessa oportunidade ou
novas nao conformidades sejam encontradas, a Contratada estara sujeita
as sangdes previstas no Contrato, sem se desobrigar da necessidade de
corrigir tais ndo conformidades.

3.8.Todos os testes e provas previstos nesse Termo de Referéncia serao
acompanhados pela Auditoria.

2.13 Sintese de Recursos Essenciais do Objeto

2.13.1.Votagdo em ambiente WEB:

e Painel de Acompanhamento e de Resultados Finais;
e Rotinas de Auditoria;

e Cronograma de execucéao do projeto ora licitado.

e Infraestrutura Tecnoldgica e Ambiente Computacional:

1 A Contratada devera responsabilizar-se pelas licencas de
todos os programas necessarios para a realizacdo do
objeto;

] Nao sera admitida em nenhuma hipotese a utilizagédo de
programas nao licenciados na execugao do contrato,
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estando a Contratada sujeita as penalidades previstas em
legislac&o especifica;

"1 A Contratada devera disponibilizar a Auditoria acesso fisico
ou remoto aos servidores e servigos, no periodo em que se
fizer necessario;

1 Os acessos deverdao ser agendados com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas;

A aplicagdo devera dar suporte a Navegadores Internet Explorer Versdo 11, ou
superior ou Firefox versao 40.0, ou superior, Chrome 40.0 ou superior; e
Marcador HTML a partir da versao 4.01 ou Marcador XHTML a partir da versao

1.0.

2.13.2.0peracionalizagéo
e Disponibilizagdo de equipe técnica para monitoramento do processo;
e Atendimento aos eleitores em geral a partir do primeiro dia util apés o envio

da carta senha;

Monitoramento da consolidagao da votacéo e atendimento a duvidas

referentes ao painel de acompanhamento.
2.13.3.Gestéo do Processo Integrado

Atendimento as ocorréncias em tempo real;

Monitoramento do trafego de dados da CBTU;

Acompanhamento on-line do Painel Central de Apuracéo;

Plantdo da equipe de call center e de técnicos durante todo o periodo de
votagao e apuragao;

Registros de ocorréncias e respectivos relatorios;

Confirmacéao de resultados e relatério de pronunciamento formal.

O Sistema eletrénico computacional de eleicbes em ambiente web a ser
contratado devera observar o Regulamento Eleitoral, de modo a atendé-lo
integralmente.

Desde ja agradecemos a oportunidade, apresentamos 0s nossos respeitosos
cumprimentos e ficamos a disposi¢cao para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
Elizabeth Cavalcanti
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