HEE CBTU

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administracao Central

TERMO DE REFERENCIA

1.  IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

1.1. A Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU, oriunda da Rede Ferroviaria
Federal S.A. — RFFSA, constitui-se, desde 21 de junho de 2018, em uma empresa publica
federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional, tendo como objetivo
modernizar, expandir e implantar sistemas de transporte de passageiros sobre trilhos no
pais.

1.2. Desde a sua criagao, em 22 de fevereiro de 1984, os sistemas ferroviarios, urbano e
suburbano, operados pela RFFSA em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador,
Maceid, Recife, Jodo Pessoa, Natal e Fortaleza foram incorporados a CBTU.

1.3. A legislacdo que autorizou a criagcdo da CBTU determinou que ela sucedesse a
RFFSA, civel e comercialmente, nos direitos e obrigagdes relacionados com 0s servigos
ferroviarios urbanos, bem como que absorvesse, em sucessao trabalhista, o pessoal da
RFFSA aplicado em transporte ferroviario suburbano.

1.4. De acordo com a determinagao legal acima, a CBTU acabou por suceder, também, a
RFFSA nos processos judiciais em que a mesma figurava como parte, fenbmeno conhecido
como sucessao processual.

1.5. A sucesséo retro citada repercutiu, dentre outros aspectos, no quantitativo atual de,
aproximadamente, 1.695 acbes civeis envolvendo a CBTU e, ainda, no montante de cerca
de 1.800 pensionistas ativos/inscritos em folha para recebimento de verbas indenizatérias
oriundas de condenagdes judiciais imputadas a CBTU para pagamento de pensdo mensal,
proteses e/ou Orteses, dentre outros tratamentos assistenciais na ordem de R$
22.002.819,97 (vinte e dois milhdes, dois mil, oitocentos e dezenove reais e noventa e sete
centavos) no ano de 2022. (Vide quadro infra).

FOLHA DE PAGAMENTO - 2022 (valor bruto)

UF 2022
RJ R$ 14.323.975,46
SP R$ 7.255.547,12
BH R$ 132.702,75
FZ R$ 155.850,24
JP R$ 29.664,00
MC R$ 29.831,36
NT R$ 34.743,88
RE R$ 27.173,16
SV R$ 13.332,00
TOTAL R$ 22.002.819,97

1.6. Diante da necessidade de comprovagao de vida e consequentemente a manutengao
das verbas indenizatorias, visando salvaguardar o erario publico e evitar o pagamento de
proventos a pensionistas falecidos, a CBTU utilizava até entdo, 02 (dois) mecanismos de
monitoramento de folha, a saber: (i) cruzamento periédico do Sistema Integrado de
Administracdo de Pensdo por Acidente Ferroviario da CBTU - SIAPAF com o Sistema
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Informatizado de Controle de Obitos — da DATAPREV' e (ii) recadastramento anual e prova
de vida dos referidos pensionistas ativos/inscritos em folha através do Posto de Atendimento
- PA nos municipios do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, além do atendimento nas unidades
operacionais da Companhia aos pensionistas de outros estados.

1.7.  Todavia, o primeiro mecanismo de monitoramento de folha, acima descrito, teve sua
utilizagdo encerrada pela CBTU em julho de 2021, pois segundo a area de Tl, a CBTU, no
momento, n&o teria condi¢gbes técnicas e tempo habil para se adequar aos requisitos
descritos no novo contrato, a0 mesmo tempo em que a realizagao do recadastramento anual
para prova de vida dos pensionistas ativos/inscritos em folha, ficou prejudicado em razao da
mudanca da sede administrativa do Rio de Janeiro para Brasilia e também pelo
encerramento das atividades da Coordenagao Técnica Apoio Operacional — CEAPO em Séao
Paulo.

1.8. Apesar do corpo técnico do setor de Pensao por Acidente Ferroviario — CEPAF
manter o atendimento ao publico por telefone e/ou meio eletrénico e dar continuidade a
gestdo dos pensionamentos e execugdo dos processos e rotinas existentes, em torno de
98% (noventa e oito por cento) do publico atendido, representados por 1790 pensionistas,
deixaram de ter atendimento préximos ao seu local de residéncia.

1.9. Diante do exposto e, tendo em vista a necessidade de mecanismos de controle a fim
de se evitar possiveis irregularidades no pagamento de pensao, proteses e/ou orteses,
dentre outros, é imperioso que a Companhia disponibilize novos meios de atendimento para
finalidade de recadastramento e a prova de vida.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Considerando a relevancia e a repercussao financeira envolvida no procedimento de
recadastramento anual e prova de vida dos pensionistas, e a impossibilidade da CBTU de
realizar tais procedimentos de forma direta nos municipios do Rio de Janeiro e Sao Paulo,
onde se concentra seu maior publico de atendimento, restou identificada a necessidade de
contratagcao de servigos técnicos especializados. Vejamos:

2.2.  Arelevancia justifica-se pela necessidade da comprovagao de vida para manutengao
dos pagamentos, e em oportuno o recadastramento do pensionista, com a atualizagao dos
seus dados cadastrais. No que tange a repercussao financeira, a prova de vida previne
fraudes e permite a reparagdo econbmica, através do rastreamento de pagamentos
realizados apdés o obito, com a execucdo indireta de tais procedimentos. Ademais, a
contratacdo de servigo técnico especializado que disponha de maior facilidade para
pensionistas com dificuldades em locomover-se, ocasionadas por deficiéncia fisica causada
pelo acidente ferroviario, atendera aos que por vezes necessitam da visita de assistentes
social da CBTU para o atendimento. A outro tanto, evitar-se-ia onerar pesadamente as
classes de menor renda com despesas em cartérios e/ou servicos de postagens.

! Tal sistema é responsavel por colher informagdes de ébitos dos cartérios de registro civil de pessoas
naturais do Brasil para cancelar beneficios por meio de cruzamentos com o Sistema Integrado de
Administracao de Pensao por Acidente Ferroviario - SIAPAF.
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2.3. Ainda em contrapartida, a contratagcao de servicos técnicos especializados, dotadas
de recursos de tecnologia da informacgao atualizadas, proporcionaria a execugao de maneira
mais célere, segura e econémica para a Companhia.

2.4. Assim, diante de todo o exposto e, preconizando pelo respeito aos principios da
eficiéncia e economicidade, conclui-se que a execugdo indireta de servico de
recadastramento anual e prova de vida, através da contratacido de servicos técnicos
especializados, se mostra mais adequada para a CBTU ao salvaguardar precipuamente os
interesses da Companhia e, por conseguinte, de toda a coletividade, além de razoavel a
medida que o0s pensionistas teriam um atendimento imediato, considerando a
disponibilidade de recurso tecnoldgico disponibilizado através de aplicativo.

3. OBJETO

3.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados com criacdo e manutencido de
ambiente tecnolégico adequado a demanda da CEPAF/CBTU com servigos de solucéo de
orquestracao e interoperabilidade, integracdo de multiplos provedores de dados disponiveis
no mercado, compreendendo relatério mensal de Obitos e o0s servigos acessorios de
identificagdo por biometria facial, avaliagdo documental, enriquecimento e validacdo de
informagdes cadastrais, sem qualquer vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e CBTU.

4. DESCRIGAO DO SERVICO

41. Os servigos descritos no item anterior serdo prestados eletronicamente pela
CONTRATADA e devem ser disponibilizados a CONTRATANTE de forma processada em
relatorio de resultados (no dia 15 de cada més ou no proximo dia Gtil subsequente).

4.2. O objeto compreende:

4.2.1. Informagdes Cadastrais:
4.2.1.1. Identificagdo dos clientes da CBTU por meio de biometria
facial em aplicativo (celular) e link a ser disponibilizado no site da CBTU;

4.2.1.2. Validagdo de documento de identificacdo, com a extracado de
dados dos documentos e a verificagdo da conformidade e prevengao a
fraude documental.

4.2.1.3. Validacdo do numero de telefone e do endereco em empresas
de telecomunicagdes, com informagdes sobre alteragdes recentes e
utilizacdo de geolocalizagao a partir das antenas da rede de celulares;

4.2.1.4. Identificacdo da operadora do niumero de celular;

4.2.1.5. Validacao e identificacdo de e-mail a partir da classificagdo de
risco, detalhes do dominio e idade do e-mail.

4.2.1.6. Apuracao de risco de crédito;
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4.2.1.7. Base de dados de 6bitos a nivel nacional com informagdes
atualizadas.

4.3. Criacdo de ambiente tecnoldgico especifico para atendimento aos pensionistas da
CBTU, com equipe técnica dedicada para suporte técnico operacional, normalizacdo dos
protocolos de comunicagao e estabilizagdo dos servigos contratados durante todo o periodo
contratual, sempre que necessario, sem custo adicional. O suporte devera ser via plataforma
de abertura de OS e de e-mail, em dias Uteis e horario comercial.

5. QUANTITATIVO ESTIMADO

5.1. De acordo com o levantamento realizado no Sistema Integrado de Administragao de
Pensao por Acidente Ferroviario — SIAPAF com base na média do ultimo ano, estima-se a
manutencado de um banco de dados na quantidade estimada de 1.828 pensionistas.

6. REMUNERAGCAO DOS SERVICOS

6.1. Pela execucgao dos servigos discriminados no item 3 a CBTU pagara a CONTRATADA,
como forma de remuneragdo, o0 equivalente a criagdo e manutencdo do ambiente
tecnoldgico especifico pelo periodo de 05 anos, parcela Unica em até 60 (sessenta) dias
apo6s a assinatura do contrato.

6.2. Os recadastramentos e provas de vida efetivamente realizados, serdao pagos mediante
comprovagao através de relatorios mensais discriminando o quantitativo atendido e com
fatura mensal, contendo o numero de atendimentos, valor unitario/total e deducido de
impostos.

7. REGIME DE EXECUCAO

7.1. O regime de execugao contratual recomendado é de execucéo indireta por preco unico
pelo programa especifico a ser utilizado e preco unitario, obtido com base no éxito da
execucgao dos servigos prestados mensalmente.

8. EXECUCAO DE SERVICO

8.1. Para inicio do recadastramento e prova de vida dos pensionistas por acidente ferroviario
da CBTU sera observado o seguinte cronograma:

8.1.1. Em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato o CONTRATANTE
disponibilizara para a CONTRATADO arquivo eletrbnico com o banco de dados
dos participantes do recadastramento;

8.2. Os arquivos de retorno serao encaminhados, por meio eletrénico, no formato a ser
acordado entre a CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE.

8.3. Durante a execugao dos servicos, a CONTRATADA devera gerar e compartilhar com
a CONTRATANTE o relatério de resultados processados, cabendo ao gestor do contrato,
em conjunto com a CONTRATADA, definir e manter os parametros adequados para o
cumprimento deste item.
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8.4. Para melhor distribuicdo, os pensionistas deverao efetuar o recadastramento e prova
de vida durante o més de seu aniversario, na proporgao estimada, conforme a seguir:

QUANTITATIVO DE PENSIONISTAS - MES DE ANIVERSARIO
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8.5. Se, eventualmente, for detectado problema na prestacido do servico, a CONTRATADA
sera notificada pelo gestor do contrato para providenciar as corre¢des, que deverao ocorrer
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

9. PRAZO DE EXECUGAO

9.1. O contrato tera a duragao de 5 (cinco) anos, conforme estabelecido no art. 71, da Lei n°®
13.303, de 30 de junho de 2016.

10. DA SUBCONTRATAGCAO

10.1. Nao sera permitida a subcontratacdo, cessao ou transferéncia total ou parcial do
objeto do contrato, ficando a CONTRATADA como Unica e exclusiva responsavel pela
execugcdo dos servicos, impossibilitando a formacido de consércios e participacdo de
sociedade cooperativa.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1.A CONTRATADA devera cumprir fielmente todas as obrigagbes constantes neste
Termo de Referéncia e na sua proposta comercial, assumindo como exclusivamente seus
0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto; ndo reduzindo
ou excluindo desta responsabilidade a fiscalizagédo por parte da CBTU, devendo, ainda:

11.1.1. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, a regularidade de toda documentacdo de habilitagdo e
qualificacao, nos termos exigidos neste Termo de Referéncia e na Lei n°
13.303/2016;

11.1.2. Responsabilizar-se, integralmente pelo pagamento de todos os tributos e
de quaisquer outros encargos federais, estaduais e/ou municipais que incidam ou
venham a incidir de forma superveniente sobre o objeto do contrato, inclusive, no
que tange aos encargos trabalhistas, previdenciarios fiscais, securitarios,

GAJUR/P - TERMO DE REFERENCIA - RECADASTRAMENTO E PROVA DE VIDA




EN CBTU

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administracao Central

empresariais e outros afins, inexistindo vinculo de solidariedade e de
subsidiariedade com a CBTU;

11.1.3. Apresentar a gestdo do contrato, dentro dos prazos definidos, todos os
relatérios eventualmente previstos neste Termo de Referéncia;

11.1.4. Prestar os devidos esclarecimentos que forem solicitados pela gestdo do
contrato;

11.1.5. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias alinhadas pela gestao
quanto a execugao do objeto deste Termo de Referéncia;

11.1.6. Atender prontamente todas as observagdes, reclamacgbes e exigéncias
feitas pela gestdo do contrato, no sentido da boa e fiel execugdo do objeto do
contrato e da melhoria constante dos servigos prestados, permitindo a
CONTRATANTE todas as facilidades para que esta proceda a fiscalizagao
devida;

11.1.7. Cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de aplicagcdo de multa e
demais san¢des administrativas;

11.1.8. Assumir a responsabilidade e o risco em relagdo a quaisquer atos seus,
de seus empregados, ou de terceiros em consequéncia de negligéncia, impericia,
imprudéncia, omisséo ou infracao de qualquer espécie ou natureza;

11.1.9. Além disso, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, os danos
resultantes de acidentes de qualquer natureza com materiais, equipamentos,
empregados seus ou de terceiros, na execugdo dos servicos em decorréncia
destes;

11.1.10. Comunicar a gestdo do contrato qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

11.1.11. Nao divulgar quaisquer dados, informacdes, conhecimentos e resultados
decorrentes da execucdo do objeto deste contrato, mantendo-se sigilo sobre os
dados e informacdes adquiridas na execucdo dos servigcos, sendo expressamente
vedado o fornecimento de copias de relatérios, informagbes e documentos a
terceiros sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

11.1.12. Nao utilizar quaisquer informacdes as quais tenha acesso, em virtude
desta contratacdo, em trabalhos de qualquer natureza, nem as divulgar sem
autorizacao por escrito do CONTRATANTE.

12. OBRIGACOES DA CBTU

12.1. A CBTU devera cumprir fielmente todas as obriga¢des constantes neste Termo de
Referéncia, devendo, ainda:

12.1.1. Acompanhar, supervisionar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia por intermédio da gestao e fiscalizagao
do contrato devidamente designada pela CBTU, verificando se todas as
obrigagbes foram cumpridas e atestar as notas fiscais/faturas no que concerne
aos servigos, assim como solicitar a aplicagdo de penalidades a CONTRATADA
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pelo cumprimento irregular ou descumprimento parcial ou total de quaisquer
obrigacbes;

12.1.2. Fornecer todas as informacgdes, esclarecimentos, documentos e dados
necessarios a CONTRATADA para a perfeita execugao do objeto deste Termo de
Referéncia;

12.1.3. Exercer, através do gestor e do fiscal, amplo acompanhamento durante a
execucgao dos servigos objeto deste contrato;

12.1.4. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o0 mesmo estiver em
conformidade com as especificacbes constantes no contrato e neste Termo de
Referéncia;

12.1.5. Providenciar os pagamentos devidos a CONTRATADA pelos servigcos
prestados, nas condigdes estabelecidas neste contrato;

12.1.6. Indicar os empregados para a gestao e fiscalizagdo do contrato;

12.1.7. Comunicar, sempre por escrito e em tempo habil, a CONTRATADA,
quaisquer instrugdes e/ou procedimentos a serem adotados em relacido aos
servigcos contratados;

12.1.8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e legais cabiveis,
mediante procedimento administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa; e

12.1.9. Expedir apés vencido o prazo do Contrato, Termo de Encerramento, a ser
assinado pelas partes, desde que nao existam pendéncias fisicas e/ou financeiras
no Contrato.

13. PENALIDADES

13.1. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas em lei e/ou estipuladas no
contrato, decorrentes de suas condutas comissivas ou omissivas, prejudiciais a
CONTRATANTE, adotadas durante a execucéao contratual.

13.2. As multas previstas serdo aplicadas apds regular processo administrativo
sancionatoério, garantidos o contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA, seréo
cobradas na forma definida no Contrato, priorizando a utilizacdo do instituto da
compensacao previsto no art. 368 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

14. RECEBIMENTO DO

14.1. O recebimento do ambiente tecnoldgico especifico para atendimento aos
pensionistas da CBTU se dara em 30(trinta) dias apds assinatura do contrato.

14.2. Os relatérios com os dados cadastrais dos pensionistas serdo entregues
mensalmente, conforme itens 4.1 e 4.2.

14.2.1.0 recebimento do objeto se dara apenas de modo definitivo pela gestdo do
contrato, uma vez verificado que o objeto contratual estd em conformidade com as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

GAJUR/P - TERMO DE REFERENCIA - RECADASTRAMENTO E PROVA DE VIDA




EN CBTU

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administracao Central

15. PAGAMENTO

15.1.0 pagamento referente ao sistema necessario e adequado as demandas da
CEPAF/CBTU, que sera implantado 30(trinta) dias apds assinatura do contrato, sera pago
em uma unica parcela para o periodo de 5(cinco) anos, em até 60(sessenta) dias apos a
assinatura do contrato.

15.2. O pagamento referente aos recadastramentos, prova de vida e relatério de 6bito dos
pensionistas sera efetuado mensalmente pela CBTU, até o dia 10(dez) de cada més,
mediante o envio de fatura de pagamento emitida pela CONTRATADA no e-mail
institucional da CEPAF (cepaf@cbtu.gov.br), contendo o] nuamero de
atendimentos(pensionistas) x valor unitario = valor total - retengdo de impostos* = valor
liquido a ser pago pela CBTU, comprovado os servigos efetuados naquele més. (* conforme
IN1234/2012)

15.2.1.0 pagamento somente sera processado apos o atesto da fatura pela gestdo e
fiscalizagao.

15.3. Para efeito do item antecedente, as faturas deverao vir acompanhadas do formulario
vigente referente ao Processo de Aprovagéo e Pagamento de Documentos de Cobranga e
das respectivas certiddes de regularidade validas.

15.4.0 pagamento sera efetuado por meio de fatura ou boleto bancario devendo a
CONTRATADA informar o numero de sua conta, agéncia e banco depositario a CBTU.

15.5. Demais formalidades acerca do pagamento estardo disciplinadas no termo de
contrato.

16. CONFIDENCIALIDADE

16.1. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo relativamente aos dados, materiais,
documentos e informagdes de natureza sigilosa que venha a ter acesso em decorréncia da
execucao deste contrato, responsabilizando-se pela orientacdo de seus empregados acerca
desta Clausula e respondendo, em caso de descumprimento da mesma, na forma da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 e demais normas aplicaveis.

16.2. No caso de descumprimento desta regra, a CONTRATADA ressarcira todos os
prejuizos que a quebra de sigilo acarretar a CBTU.

16.3. As obrigacdes de confidencialidade perdurardo pelo prazo de 60 (sessenta) meses a
contar da data do término do contrato.

17._GESTOR E FISCAL

17.1. A CBTU designara, no prazo de 10 (dez) dias contados da assinatura do contrato,
gestor e fiscal que acompanharao e fiscalizardo o objeto, de modo a zelar pelo integral
cumprimento de todas as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de referéncia e no
contrato.
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17.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistirdo na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

17.3. A gestdo e fiscalizacdo devera observar as regras previstas na legislagdo, no
contrato, bem como nas normas internas da CBTU, em especial no RILC/CBTU.

17.4. As deliberagdes da gestdo sao suficientes para o cumprimento das obrigagbes de
rotina. Tais documentos serédo havidos como parte integrante e complementar do contrato.

18. GARANTIA
18.1. N&o havera exigéncia da garantia, uma vez que:

18.1.1. O pagamento pela criacdo do ambiente tecnoldégico somente sera efetivado apos
sua implantagao e utilizagao;

18.1.2. A manutencao do sistema esté inclusa no objeto durante todo o periodo contratual,
18.1.3. O pagamento pelas informacdes relativas aos 6bitos, recadastramentos e prova de

vida ocorrerao mensalmente, conforme diretrizes estabelecidas no item 5.2 deste Termo de
Referéncia.

19. REAJUSTE

19.1. Apés transcorridos 12(doze) meses da assinatura do contrato, os servigos descritos no
item 5.2 deste Termo de Referéncia sera reajustado segundo o IPCA — indice de Pregos ao
Consumidor Amplo, divulgado pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1.A contratacao pretendida reger-se-a, especialmente, pela Lei n°® 13.303, de 30 de junho
de 2016 — Estatuto Juridico das Empresas Estatais e pelo Regulamento Interno de
Licitacbes, Contratacdes Diretas, Contratos e Convénios da Companhia Brasileira de Trens

Urbanos — CBTU, disponivel em: https://www.CBTU.gov.br/images/licitacoes/rilc_CBTU.pdf.

20.2. As demais formalidades inerentes a execucao dos servicos contratados deverao estar
em conformidade com a minuta do Contrato.

Documento assinado digitalmente

b LEONICE REJANE RODRIGUES FERREIRA
g L Data: 06/12/2023 13:36:08-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Leonice Ferreira
CEPAF
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De acordo com o Termo de Referéncia supra.

Assinado digitalmente por RAFAELLA FERREIRA
RA FAE L LA LINS:03283145440

DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da Receita

Federal do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=(EM
F E RR E | RA LI N S « BRANCO), OU=16894782000190, OU=presencial,

. CN=RAFAELLA FERREIRA LINS:03283145440

Razéio: Eu sou o autor deste documento

Localizaggo: sua localizagéo de assinatura aqui

Data: 2023.12.07 11:24:18-03/00"

F

oxit Reader Versao: 10.1.1

Rafaella Lins

GAJUR

Considerando a atribuicdo prevista no art. 74, caput e paragrafo unico do RILC/CBTU,
APROVO, o Termo de Referéncia supra.

JOSE Assinado de forma

digital por JOSE
MARQUES DE marques be

LIMA:651472 LIMA:65147235434
Dados: 2023.12.07
35434 12a:5?1:521 -03'00'
JOSE MARQUES DE LIMA
Diretor-Presidente
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