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Sobre NoOs

Conectar Pessoas e Tecnologia para o
Desenvolvimento da Sociedade

Crenca: Acreditamos que, com
criatividade e atitude, podemos
encontrar solucao para tudo!

49 anos .
Fundada em R$ 1 3 B'l
18/07/1974 )

Desde 1989pertenceao Faturamentoem2022
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Governanca Corporativa

Agenda Positiva
de Governanca

A BB Tecnologia e Servigos
apoia esta iniciativa

Por uma governanga que inclui, inspira e transforma.

O sistema de Compliance da BBTS
E certificado pela DSC 10.000




O que oferecemos

Infraestruturae °
Disponibilidade .

Gestaode
Seguranga .

Comunicacaoe
Conectividade

Disponibilidade Operacional de TAA
Disponibilidade Operacional de Bens de
Automacdo Bancaria

Monitoracao de Ambientes
Infraestrutura de Data Center

Disponibilidade Operacional Sistema de Alarme,
Gerador de Neblina, Fechadura de Retardo,
Rastreadores, AudioBidirecional e outros
Disponibilidade Operacional de Sistema de
Imagens

Assisténcia Técnica de sistemas de Portas
Giratodrias, CFTV e demais equipamentos legados
PSIM - Plataforma de Integracao e Gerenciamento
de informacgdes de seguranga fisica

Centro de Operacdo de Cyber Seguranca

Mensageria SMS
Mensageria Email-Marketing
Outsourcing de Telefonia - PVV

Canais e
BackOffice

Produtose
Solugdes Digitais

Correspondente
Bancario

2 BBTS

Centrais de Relacionamento e
Telecobranca

Cobranca Extrajudicial de dividas
Esteira Operacional de Preparacdo para
Ajuizamento de Operac¢des

Fabrica de Software

Aprovve Service

Revenda Especializada (Oracle, Cisco,
VMWare, AWS, SUSE e BMC)
HIVEPlace

Gestdo da Rede de Correspondentes
Bancarios do BB

Coban Agro

Representacdo de Consdrcios
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Seguranca da Informacao

Constitui este termo no estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pelas partes, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
de dados pessoais de agentes publicos e de cidadaos, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto da presente proposta nos termos que dispéem a Lei n? 12.527, de 18/11/2011
(Lei de Acesso a Informacdo ) e na Lei n2 13.709, de 14/08/2018 que dispGe sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

As informagdes aqui contidas, sobre produtos e servicos sao de propriedade da BB Tecnologia e
Servigos. Sua utilizacdo é permitida, apenas, para uso interno do CBTU, durante o processo de
aceite do negdcio, nao podendo ser utilizada como fonte de informagdes a terceiros. As
informacdes fornecidas a BBTS, também, nao serdao divulgadas, salvo em caso de autorizacao por
escrito de ambas as partes.

Documento assinado digitalmente

“b OLINTO TAVORA ARRUDA NETO
g Data: 01/12/2023 16:05:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Olinto Tavora Arruda Neto
Gerente Executivo
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Definicoes HIVEPlace

1. Definicoes adotadas no HIVEPIlace

I.- Cliente: qualquer pessoa juridica que mantém relacionamento comercial destinado ao consumo dos
servicos prestados por HIVEPIlace;

Il.- Instituicdo transmissora de dados ou provedora de servigos: instituicdo regularmente integrada a

plataforma HIVEPlace, detentora legal de dados ou habilitada para o provimento de servicos, que poderao

ser consumidos através de chamadas de interface;

lll.- Instituicao receptora de dados ou iniciadora de transagao: instituicao regularmente integrada a plataforma
HIVEPlace, legalmente habilitada para requerer e receber dados ou consumir servigos de instituicao transmissora

de dados ou provedora de servicos;

IV.- Servico de iniciacdao de transacao de pagamento: servico que possibilita a iniciagao da instrucao de uma

transacao, ordenado pelo cliente;



V.- Consentimento: manifestacao livre, informada, prévia e inequivoca de vontade, feita por meio
eletronico, pela qual o titular de dados concorda com o compartilhamento de dados ou de servicos

para finalidades determinadas;

VI.- Chamada de interface: requisicao de dados e de servicos enviada pela instituicao receptora de
dados ou iniciadora de transacao a instituicao detentora dos dados ou provedora do servigo

requerido;

VII. - Assinatura de método: é a identificacdo Unica de cada método, que consiste na definicao do

nome do método, bem como dos parametrosde entrada e saida em uma funcao de programacao;

VIII.- TransagGes sucessivas: transacoes realizadas entre os mesmos emissores e receptores de acordo

com uma periodicidade, decorrentes de um mesmo negdcio; e

IX.- Agregacao de dados: consolidacao de dados compartilhados de acordo com o requerido pelos clientes;
X.- UCT —Unidade de Consultoria Tecnoldgica;
Xl.- UCN — Unidade de Consultoria de Negdcio;

XIl.- Interoperabilidade - define se dois componentes de um sistema, desenvolvidos com ferramentas
diferentes, de fornecedores diferentes, podem ou nao atuar em conjunto



Escopo Negocial

2. Objeto—Escopo Negocial

2.1 Disponibilidade de uso da plataforma digital HIVEPlace na modalidade SaaS — Software as a Service:
plataforma em nuvem para suportar a orquestracao, interoperabilidade, monitoramento de conexdes de
APIs, no que tange as solugdes tecnoldgicas para realizagao do Prova de vida e Recadastramento anual
dos beneficiarios do CBTU.

2.2 HIVEPIlace se destaca pela elevada aderéncia ao mercado brasileiro e arquitetura projetada para
atendimento das necessidades regulatorias e mercadoldgicas em suas melhores formas. Os principais
diferenciais sao:

(i) alta performance

(i) seguranca

(iii) adequacao regulatoria

(iv) garantia de melhores praticas

(v) altadisponibilidade das conexdes, e

(vi) elevada capacidade de adequacao.

HIVEPlace possibilita a expansao de negdcios e inclusdao de multiplos servicos em apenas alguns cliques,
com o mesmo protocolo de conexao, diminuindo assim custos, riscos e tempo de implantacao e

ativacao.



Condicoes Comerciais

3. TABELA DE SERVICOS

3.1 O modelo de negdcio consiste em trés tabelas de servicos e disponibilidade, a Tabela 1
consiste no setup da aplicacao, com a criacao de ambiente tecnoldgico segregado e especifico para
o cliente, equipe técnica dedicada para suporte operacional pelo periodo do contrato no que
tange a infraestrutura e a normalizacdo dos protocolos de comunicacao estabilizacdo dos servigos

contratados:

TABELA 1

SETUP DA SOLUCAO

VALOR UNITARIO

criacdo de ambiente tecnoldgico segregado e especifico, equipe técnica dedicada para suporte
operacional, normalizagdo dos protocolos de comunicagdo estabilizacdo dos servigos contratados

RS 197.998,37

3.2 A Tabela 2 é referente ao valor unitario por CPF de cada solucao tecnoldgica que compdem a

prova de vida e o recadastramento do beneficiarios.

TABELA 2
PROVA DE VIDA VALOR UNITARIO
Validagao de Documento de Identificacdo — Documentoscopia RS 3,24
Liveness e Anti Spoofing RS 444

RECADASTRAMENTO

VALOR UNITARIO

Pacote com informacgdes de CPF, nome, endereco, CEP, telefones fixo e celular, flag
Whatsapp, e-mail, ébito, classe social e renda.

RS 1,80
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3.3 A Tabela 3 refere-se aos servigcos por acionamento; ela é opcional e funciona de acordo
com a nessecidade do cliente. Ressaltamos que a plataforma Hiveplace dispde de
profissionais capacitados e especializados para apoiar na evolu¢dao do modelo de negdcio dos
nossos clientes.

3.4 A métrica de pagamento dos servicos/hora é mensurada pela complexidade de
desenvolvimento e implementacao; na pratica, o cliente solicita formalmente a consultoria e o
time de especialistas Hiveplace realiza o mapeamento do esforco, tempo e tecnologia
necessarias. Nessa etapa é encaminhado ao cliente, o orcamento baseado em horas; este, por
sua vez, pode ou nao autorizar a execu¢ao dos servicos.

TABELA 03

SERVICOS POR ACIONAMENTO VALOR UNITARIO | VALOR HORA | VALOR MENSAL

Consultoria - Projetos de Tl e Negdcio: Definigdo, modelagem, evolugdo de processos e aplicacdo
de tecnologias relacionadas ao processo de identificacdo, autenticagdo e antifraude. RS 497,52

Adequacgdo e ampliagdo funcional: Construcdo, adaptacdo, modelagem, padroniza¢do de APl e
demais padroes de mercado para inclusdo de novas funcionalidades na plataforma ou servigos
adicionais. RS 234,60

Assessor Técnico Dedicado: Responsavel pelo atendimento de demandas relacionadas ao uso da
plataforma.

RS 17.178,17

Adicdo de Usudrios: Para criacdo de novos usudrios com acesso a plataforma, o pacote
contratado da direito a 10 usuarios. RS 736,39
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4.Condicoes Gerais

4.1 Demandas de implementacao de funcionalidades que estejam fora do escopo da presente proposta ou
de evolugdo/customizacdo da solugdo pds implantacdo (apds o periodo inicial de 6 meses), deverdo ser
solicitadas mediante O.F. (Ordem de Fornecimento), observando o item Adequacao, Ampliacdo Funcional e

Consultorias.

4.2 Condigcoes de Pagamento

As condicdes para pagamento deverdo ser apresentadas no Contrato, no 102 (décimo) dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante recebimento e/ou execucdo do servico e aceite pelo

contratante.

4.3 Validade da Proposta

A validade desse preco de referéncia é de 60 (trinta) dias, contados a partir da data de sua emissdao. Uma vez
aceita o presente preco de referéncia, seu conteudo na integra — termos, condicdes e especificacdes — farao

parte integrante e indissocidvel do Contrato a ser celebrado.
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Os precos propostos vinculam-se a contratacao com vigéncia de 60 meses.

4.4 Vigéncia do Contrato

4.5 Dos Pregos

Os precos propostos incluem todos os custos, tributos e contribuicdes parafiscais relativos a prestacao dos
servicos e asseguram o fiel e integral fornecimento do Objeto. Variacdao brusca do custo dos insumos,
alteracao de aliquotas ou percentual de incidéncia, ou a criacao de novos tributos ou contribuicdes poderao
acarretar reajustes, a serem firmados de comum acordo entre as partes, visando reestabelecer o equilibrio

econdmico do contrato.

4.6 Dos Insumos de precificacao

Todos o custos de pessoal envolvidos nessa proposta consideram o ACT 2022/2023, demais insumos como

plano de saude e assiténcial adotam o mesmo ano de referéncia.

O contrato sera reajustado automaticamente a cada 12 meses, segundo o Indice de Precos ao Consumidor

Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Os servicos e produtos disponibilizados digitalmente que dependam da politica de preco dos biros de

servico deverdo ser tratados em anexos operacionais apartados.
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4.7 Relatorio:

A BBTS apresentara mensalmente ou a qualquer momento quando solicitado, relatério contendo
todos os registros de chamado de suporte técnico ocorridos no periodo, detalhando:

- Data e hora do registro;

- Problema relatado;

- Criticidade;

- Data e hora do 12 atendimento;
-Solucdo;

- Data e hora do encerramento.

Para fim de calculo de faturamento, serao considerados os chamados fechados no més corrente,
independente da data de abertura;

Os chamados que permanecerem abertos (backlogs) terao seus tempos de solucao contabilizados
no calculo de faturamento somente no més em que forem fechados.
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Nossos Dados

Denominacgao: Razao Social: CNPJ: Inscricdo Distrital:

BBTecnologiae Servicos BBTecnologia eServicosS.A. 42.318.949/0013-18 0732200700203

Dados Bancarios:

Cidade/UF: BANCO DO BRASILS.A.
Brasilia/DF Agéncia: 3309-X

Conta Corrente: 205826X

Endereco:
SEPN508 Conjunto “C”,lote?,

CEP70740-543
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¢ Nosso muito obrigado.

= Equipe Comercial

+55 61 99272-9482 /99978-7142 [/ 99557-1584

comercial@bbts.com.br

https://www.bbts.com.br
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