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Contrato de Aquisicio e prestacdo de servicos que entre si
celebram, de um lado a COMPANHIA BRASILEIRA DE
TRENS URBANOS — CBTU e do outro, e do outro, NCT
INFORMATICA LTDA, na forma abaixo:

PREAMBULO

A COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU, inscrita no CNPJ-ME sob o n°
42.357.483/0001-26, com sede no Setor Bancario Norte- SBN, quadra 01, bloco B, n° 14, Edificio CNC, 9° ao
13° andar, Asa Norte, em Brasilia - DF, CEP: 70.041- 902, nesta cidade, doravante denominada CBTU, neste
ato representada por seu Diretor- Presidente Sr. JOSE MARQUES DE LIMA, portador da Carteira de
Identidade n°[Jiflll emitida pela SSP/PE, inscrito no CPF sob o n° (|}l < por seu Diretor de
Planejamento, Relacdes Institucionais EDUARDO OLIVEIRA COIMBRA, portador da carteira de
identidade n°® _ expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob o n° _e a empresa
NCT INFORMATICA LTDA. sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ-ME sob o n°
03.017.428/0001-35 com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 2, Edificio Jodo Carlos Saad, 8° andar, CEP:
70.070-120, Brasilia/DF, doravante denominada CONTRATADA neste ato representada por sua socia
PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON, portador da Carteira de Identidade n° NNl cxpedida
pela SSP/DF, inscrito no CPE/ME sob o n° _ vem celebrar o presente Termo de Contrato, em
decorréncia da modalidade PREGAO ELETRONICO N° 12/2025/2025/GALIC/P, Processo Administrativo
PROT n° 1121/2024, e em observancia as disposicdes da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto
8.945, de 27 de dezembro de 2016, do Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n°® 8.538, de 6 de outubro de 2015, da Instrucio Normativa
SEGES/ME n° 65/2021 e alteragoes posteriores, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CBTU —

RILC/CBTU e dos preceitos de direito privado, bem como em harmonia com os principios constitucionais,
principios da Administracio Publica, disposicoes do Tribunal de Contas da Unifo e pelas Clausulas e

Condicdes a seguir
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a Contratacio de empresa especializada para a atualizacio,
licenciamento, suporte técnico, atualizacio tecnolégica e garantia da solucio de seguranca de rede
baseada em Solucdes Fortinet Inc, nas condicées estabelecidas no Termo de Referéncia, que é parte

integrante deste instrumento — Anexo I.

1.2.  Integram, ainda, o presente contrato a proposta apresentada pela CONTRATADA — Anexo II, bem
como o edital do na modalidade Pregao Eletronico n° 012/2025/GALIC/P, e o Regulamento Interno de
Licitacdes, Contratacdes Diretas, Contratos e Convénios, da CBTU — RILC/CBTU, disponivel em:

https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu_2020.pdf; independentes de transcricio.
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1.3. Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposicoes dos documentos mencionados nos

itens anteriores e as deste contrato, prevalecerio as regras contidas no edital da licitacio.
1.4. O servico contratado sera realizado sob o regime de empreitada por preco global.

2. CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAO DOS SERVICOS

2:1. Os servicos a serem executados, bem como suas especificagdes e detalhamentos, constam do

Termo de Referéncia, ANEXO I do presente Contrato.

2.2.  Na execucdo dos referidos servicos, a CONTRATADA se compromete a cumprir as normas e

especificagdes vigentes, observando os procedimentos técnicos mais avancados.

2.3.  Reserva-se & CBTU o direito de estabelecer normas e instrucdes complementares visando a

perfeita execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA.

2.4. Durante toda a execucdio deste contrato a CONTRATADA se compromete a observar,

integralmente, os dispositivos previstos no Cédigo de Etica, no Cédigo de Conduta e Integridade e na
Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, todos elaborados pela Companhia Brasileira de Trens

Urbanos — CBTU.

2.5.  Para efeito de cumprimento da regra supracitada, os documentos referidos no item anterior se

enconfram disponiveis nos seguintes enderecos eletronicos, facultando-se 3 CONTRATADA, ainda,

solicitar formalmente copia daqueles ao gestor deste instrumento:
2.5.1. Cédigo de Etica:

https://www.cbtu.gov.br/images/home/acbtu/codigodeeticacbu 19091 8. pdf;

2.5.2. Cddigo de Conduta e Integridade:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/codigo de conduta e integridade.pdf; e

2.5.3. Politica de Transactes com Partes Relacionadas:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/politica de transacoes com partes relacionadas.pdf.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DE VIGENCIA

3.L O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da assinatura do
contrato.

3.2. O presente contrato podera ser prorrogado por interesse das partes nos termos do art. 71, da Lei n®

13.303/2016 e do art. 233, do RILC/CBTU, até o limite de 5 (cinco) anos, mediante celebracdo de Termo
Aditivo, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados, de forma simultinea, e autorizado

formalmente pela autoridade competente:

3.2.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente, nos termos contratuais e da legislacdo

vigente;
3.2.2. A CBTU mantenha interesse na realizacdo do servico;

3.23. O valor do confrato permaneca economicamente vantajoso para a CBTU;
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3.2.3.1. O valor do contrato serd considerado vantajoso para CBTU quando for igual ou

inferior ao valor estimado para a realizacdo de novo procedimento de contratacio;

3.24. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogacao.

3.3. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

3.4.  E possivel a prorrogagio deste contrato por prazo diverso do contratado originalmente.

3.4.1. No caso da prorrogacdo ser por prazo superior ao contratado originalmente, devera ser
demonstrado tecnicamente, com base na complexidade e/ou na peculiaridade do objeto, o beneficio
advindo para a CBTU.

3.5.  Aprorrogacio deste contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo.

3.6. E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de

riscos como de responsabilidade da CONTRATADA, se for o caso.

4. CLAUSULA QUARTA — INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo para inicio da prestacio dos servicos dar-se-4 mediante a emissdo pela CBTU da 1° Ordem

de Execucdo - OEX e o aceite do referido documento pela CONTRATADA.

4.2. Sera emitida uma Ordem de Execucdo - OEX para cada exercicio fiscal.

4.3. O prazo previsto no item 3.1, da Clausula Terceira podera ser suspenso, por acordo entre as partes,
desde que ocorra motivo imperioso e extraordinario, devidamente justificado e comprovado, fato que

ensejara a suspensdo da execucdo do contrato enquanto perdurarem os motivos relevantes.

4.3.1. Também sera permitida a suspensdo do contrato por motivo de forca maior devidamente

comprovada.

4.4.  Além das hipdteses previstas no item anterior, este contrato poderd ser suspenso no caso de
indisponibilidade de limite de empenho ou de limite financeiro decorrente de contingenciamento do
orcamento fiscal da Unido.

4.4.1. Neste caso a CBTU devera notificar formalmente a CONTRATADA acerca da
suspensio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.5. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida, sempre que possivel,

a expectativa de prazo para o reinicio da execucio, sendo recomendavel a elaboracdo de cronograma de

execucio.

4.6.  Nestes casos a CBTU atribuira ao contrato a titulo de prorrogacio, um acréscimo de prazo igual ao

periodo de tempo de suspensio.

5. CLAUSULA QUINTA — VALOR DO CONTRATO

5.1.  Pela prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato a CBTU pagara 8 CONTRATADA o

valor global de R$ 972.600,00 (Novecentos e setenta e dois mil e seiscentos reais.) conforme proposta da

contratada, que serd pago de acordo com os servicos executados.
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5.2.  No valor total previsto acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, necessarias a
completa execucdio dos servicos contratados, além das despesas relativas ao apoio administrativo,
escritorios, encargos relativos as leis sociais e trabalhistas, seguros, taxas, licencas e tributos de qualquer
natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato ou sobre o seu objeto, indispensaveis a perfeita

execucdo e pleno desenvolvimento dos servigos, assim como o lucro da CONTRATADA.

5.4. Salvo na hipotese de o inicio da prestacio dos servicos coincidir com o primeiro dia do més, os

pagamentos referentes ao primeiro e ao ultimo més de vigéncia deste contrato serdo realizados pro rata die.

6. CLAUSULA SEXTA — FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O documento de cobranca relativo aos servicos executados devera ser entregue no Protocolo da
CBTU no endereco Setor Bancario Norte- SBN, quadra 01, bloco B, n° 14, Edificio CNC, 9° ao 13° andar,
Asa Norte, em Brasilia - DF, CEP: 70.041- 902 e via correio eletronico no endereco

contratostic@cbtu.gov.br, entre o 1° e o 5° dia Util subsequente ao més da prestacdo dos servicos, desde que

haja certificacdio pela gestdo/fiscalizacdo do contrato. A CBTU tera o prazo de até 30 (trinta) dias para
efetuar o pagamento, contados a partir da data do recebimento do documento de cobranca no protocolo
geral da CBTU/STU-REC. Todos os pagamentos serdo efetuados pela CBTU em moeda corrente nacional

através de Ordem bancaria, com crédito em conta-corrente da CONTRATADA, que devera indicar em

seus documentos de cobranca (nota fiscal/fatura), os seus dados bancarios, ndo sendo aceitos, sob qualquer

pretexto, cobranca bancaria ou titulos negociados com factoring.

6.2. Deverda ser apresentada, sob pena de nio pagamento, a seguinte documentacdo pela

CONTRATADA:

6.2.1. Nota fiscal/fatura, que deverad ser submetida a atestaciio pela gestdo/fiscalizacio do

confrato;
6.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei; e

6.2.3. Prova de regularidade com o Sistema da Seguridade Social, relativa ao INSS e ao Fundo

de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, na forma da lei.

6.3. No caso de confratos com pagamentos por etapas, a CONTRATADA podera apresentar os

documentos de cobranca a CBTU tdo logo ocorra a atestagdo pela fiscalizacdo/gestdo do cumprimento das

etapas contratuais previstas.

6.4.  Na hipotese de ocorrer algum tipo de irregularidade nos documentos de cobranca emitidos, a

CBTU notificara por escrito 8 CONTRATADA para que sejam procedidas as devidas correcdes. Caso o
problema seja detectado nos 5 (cinco) primeiros dias Uteis ap6s a entrega da fatura pela CONTRATADA, a

contagem do prazo de pagamento sera reiniciada apos a entrega dos documentos corrigidos. Por outro lado,
se a CBTU perceber algum erro apos o 5° (quinto) dia util da entrega dos referidos documentos, a
contagem de tempo para pagamento sera interrompida, reiniciando a sua contagem quando do recebimento

no protocolo da CBTU dos documentos corrigidos.

6.4.1. Na hipotese do item acima, a documentacdo corrigida podera ser enfregue diretamente a

gestio/fiscalizacdo do contrato, desde que possivel a efetiva comprovacio da data do recebimento.
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6.5. Do valor das faturas a serem pagos serdo deduzidos/retidos os encargos fiscais e previdenciarios

cabiveis, de acordo com a legislacio e as normas internas pertinentes.

6.6.  No caso de eventuais atrasos de pagamento de obrigacdes contratuais, incidirdo sobre os valores
devidos juros moratorios simples de 6% (seis por cento) ao ano, ou seja 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més, pro rata die, desde a data do vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento da obrigacdo

principal.

6.7. A atualizacio monetaria por eventuais atrasos de pagamento das obrigacdes contratuais sera
calculada com base na variacdo do IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo, pro rata die, desde a

data do vencimento até a data do efetivo pagamento da obrigacdo principal.

6.8.  No caso da documentacdo apresentar alguma irregularidade, sera considerada para aplicacio do

disposto nos itens 6.6 e 6.7 a data do recebimento da documentacio devidamente regularizada na CBTU.

6.9. A CBTU podera mediante retencio de pagamentos, ressarcir as quantias que lhes sejam devidas pela

contratada, quaisquer que sejam a natureza e origem desses débitos.

7. CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1.  As despesas decorrentes desta contratacio estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,

prevista para o exercicio de 2025, conforme classificacdo abaixo:
7.1.1. Programa de Trabalho: 56202.15.122.0032.2000.0000
7.1.2. Elemento de Despesa: A1IDETIC01, A1IDETICO05
7.1.3. Plano Interno: 33904006, 33904011
7.14. Categoria Econéomica: Custeio.
7.1.5. Nota de Empenho: 2025NE002420, 2025NE002421 data 22/12/2025.

7.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a dotacdo orcamentaria

prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CBTU, pela Lei Orcamentaria Anual.

8. CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo

das propostas.

8.2.  Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custo da
Tecnologia da Informacdao — ICTI) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a

ocorréncia da anualidade, aplicando-se a seguinte férmula:

R = V¥ [ -lo
lo

sendo:
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R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor confratual do servico a ser reajustado;

I = Indice relativo a data do reajuste (marco final);

Io = Indice relativo & data base do reajuste (marco inicial).

Data Base: data limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste.

8.2.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.3.  Nos casos em que a entrega do objeto contratado esteja prevista em cronograma, havendo atraso ou

antecipacio na entrega do objeto que decorra da responsabilidade ou iniciativa da CONTRATADA, o

reajustamento obedecera as seguintes condicdes:

8.3.1. As faturas correspondentes ao reajustamento deverdo ser extraidas e processadas em
separado da fatura do principal a fim de que o pagamento destas ultimas ndo seja prejudicado, no caso de

duvidas sobre o reajuste.

8.3.2. Quando houver atraso, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes confratuais devidas pela

mora:

8.3.2.1. aumentando os precos, prevalecerdo os indices vigentes na data em que deveria ter
sido cumprida a obrigacio;

8.3.2.2. diminuindo os precos, prevalecerdo os indices vigentes na data do efetivo
cumprimento da obrigacio;

8.3.2. Quando houver antecipacdo, prevalecerio os indices vigentes na data do efetivo

cumprimento da obrigacéo.

8.4.  Na hipotese de atraso por culpa da CBTU, prevalecerdo os indices vigentes neste periodo, se os
precos aumentarem, ou serdo aplicados os indices correspondentes ao inicio do respectivo periodo, se os

precos diminuirem.

8.5 A Matriz de Riscos estd definida no Anexo D do Termo de Referéncia e estabelece os riscos e
responsabilidades entre as partes e caracteriza o equilibrio econémico-financeiro inicial do confrato. 8.5.

O reajuste sera realizado através do Termo de Apostilamento, conforme art. 238-A do Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos da CBTU/RILC.

9. CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAO

91. A CONTRATADA prestara garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do

valor total do contrato, podendo, nos termos do paragrafo primeiro, do art. 70, da Lein® 13.303/2016, optar

pelas modalidades relacionadas abaixo:

9.1.1. Caucdo em dinheiro: devera ser depositada na Caixa EconOmica Federal — CEF, em conta

especifica com correciio monetaria, em favor da CBTU, conforme orientacio da gestio do contrato;
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9.1.2. Seguro-garantia: a apolice de seguro devera ser emitida por instituicio autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a operar no mercado securitario;

9.13. Fianca bancaria: a Carta de Fianca deverd ser emitida por instituicio financeira

autorizada pelo Banco Central do Brasil —- BACEN, a funcionar no Brasil.

9.2. A CONTRATADA devera apresentar a CBTU o comprovante de prestacdo da garantia, no prazo

maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinado.

9.2.1. A CONTRATADA podera solicitar por escrito, com as devidas justificativas, antes do

término do prazo acima mencionado, a prorrogacdo do prazo para a apresentacdo da garantia, por igual
periodo, por uma unica vez, cujo o deferimento ficara a critério da CBTU, mediante anuéncia da gestdo do

contrato.
9.3. A garantia prestada assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.3.1. prejuizos advindos pelo descumprimento do objeto do contrato e/ou do inadimplemento

das demais obrigacdes nele previstas;

9.3.2. prejuizos causados a administracio, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do

confrato;

9.3.3. as multas sancionatorias aplicadas pela CBTU 8 CONTRATADA; e

9.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para com o FGTS de qualquer natureza ndo

cumpridas pela CONTRATADA.

9.4. Nio serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos ndo constem

expressamente os eventos indicados nos subitens 9.3.1 a 9.3.4, do item anterior.

9.5.  Na hipotese de a garantia se consolidar por meio de seguro-garantia ou fianca bancaria, estes
deverdo ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias além do vencimento do prazo contratual, quando

entdo o instrumento sera devolvido a CONTRATADA apos a verificacdo do cumprimento de todas as

obrigacdes contratuais e emissdo do Termo de Encerramento do Contrato.

9.6. Quando a garantia se consolidar através de seguro-garantia, a CONTRATADA devera comprovar

o0 pagamento integral do prémio.

9.6.1. A apdlice de seguro devera prever expressamente a responsabilidade da seguradora por

todas e quaisquer multas de carater sancionatodrio aplicadas 8 CONTRATADA.

9.7. A CBTU oferecera modelo de Carta de Fianca, onde constara a rentincia expressa do fiador ao
beneficio de ordem previsto no art. 827, nos termos do inciso I, do art. 828, ambos do Codigo Civil

Brasileiro.

9.7.1. A garantia prestada mediante fianca bancaria aplica-se, ainda, as regras previstas nos artigos

835 a 839, do Codigo Civil Brasileiro.
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9.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, previsto no item 9.2 desta
Clausula, acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato, por

dia de atraso, até o limite maximo de 5% (cinco por cento).

9.9. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CBTU a promover a rescisdo do contrato, por
descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas deste contrato, nos termos do art. 68, inciso VII,

da Lein® 13.303/2016 e dos artigos 239 e 240, I, do RILC/CBTU.

9.10. Em caso de alteracdo do valor contratual, prorrogacido do prazo de vigéncia, utilizacdo total ou
parcial da garantia pela CBTU ou, ainda, em outras situa¢des que impliquem em perda ou insuficiéncia da

garantia, a CONTRATADA devera providenciar a complementacdo ou substituicio da garantia prestada no

prazo determinado pela CBTU, observadas as condi¢Oes originais para aceitacdo da garantia estipuladas

nesta Clausula.

9.10.1. No caso de alteracio do valor do contrato, ou prorrogacio de sua vigéncia, a garantia

devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacio.

9.11. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das

clausulas contratuais.
9.12.  Sera considerada extinta a garantia:

9.12.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacio para o levantamento da

importancia em dinheiro depositada a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CBTU;

9.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CBTU ndo comunique a

ocorréncia de sinistros.

9.12.3. Em ambos 0s casos previstos nos subitens anteriores, devera ser emitido pela CBTU o

Termo de Encerramento, cientificando que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

9.12.4. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacdo da

SUSEP.

9.13. A CBTU ndo executfara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
9.13.1. Caso fortuito ou forca maior;
9.13.2. Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador;

9.13.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos

praticados pela CBTU;
9.13.4. Atos ilicitos dolosos praticados pelos empregados da CBTU.

9.14. Cabera a propria CBTU apurar a isenco da responsabilidade prevista nos subitens 9.13.3 e 9.13.4

desta Clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CBTU.

9.15. Nio serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as previstas

no item 9.13 desta Clausula.
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9.16. A CBTU executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

9.16.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificada pela CBTU

quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

9.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacido poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de

seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

9.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucio do contrato ou apos a sua extingdo

por culpa exclusiva da CBTU e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
9.18. A CBTU devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

9.19. O garantidor nio ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CBTU com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

9.20 GARANTIA - MANUTENCAO

9.20.1 Conforme descrito no Anexo C - Termo de Referéncia

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.  Além das obrigacdes constantes das demais clausulas contratuais, do edital de licitacdo, do Termo
de Referéncia e da proposta, partes integrantes deste termo de contrato, independente de transcricio, cabe a

CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacdes:

10.1.1. Manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢des de habilitacio exigidas

quando da confrata¢io, devendo proceder com a comprovac¢io sempre que solicitado pela CBTU;

10.1.2. Comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de licitar e contratar

com a CBTU, nos termos da Lein® 13.303/2016;
10.1.3. Cumprir, dentro dos prazos estipulados, as obrigacdes contratuais assumidas;

10.1.4. Respeitar as normas e procedimentos internos da CBTU, inclusive os relativos ao acesso
as dependéncias da Companhia, visando a perfeita execucdo do objeto deste contrato, apresentando as
informacdes solicitadas e os documentos comprobatérios do adequado cumprimento das obrigacdes

contratuais.

10.1.5. Organizar, técnica e administrativamente os servicos sob sua responsabilidade, bem como
supervisionar, administrar e direcionar as atividades de seus empregados e, em sendo o caso, de seus
subcontratados autorizados, responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou omissdes daqueles

quanto as técnicas utilizadas na execucfo dos servicos e ao atendimento das normas e legislacdes vigentes.

10.1.6. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliacdo das especificacdes técnicas e documentos
fornecidos pela CBTU, bem como pela execucdo e qualidade dos servicos contratados, utilizando-se de
pessoal qualificado, equipamentos, materiais e procedimentos técnico-administrativos adequados, cabendo-

lhe alertar a CBTU sobre falhas técnicas ou quaisquer anormalidades eventualmente encontradas.
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10.1.7. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal, por meios proprios ou mediante
fornecimento de passagens, inclusive em caso de paralisacio dos transportes coletivos, bem como nas

situacdes onde se faca necessaria a execucdo dos servicos em regime extraordinario.

10.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substifuir, s suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execucdo ou dos

materiais empregados.

10.1.9. Responder pela correcdo e qualidade dos servicos nos termos da proposta apresentada,

observadas as normas técnicas, administrativas e éficas aplicaveis.

10.1.10. Responder por todos os danos causados diretamente & CBTU ou a terceiros, durante a
execucdo deste contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta pela presenca daquela ou acompanhamento

da execucio pela fiscalizacdo do contrato.

10.1.11. Observar o horario de trabalho estabelecido pela CBTU, em conformidade com a

legislacdo trabalhista.

10.1.12. Alocar os recursos materiais e humanos necessarios 4 execucdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer Onus trabalhistas e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados, zelando

pela fiel observancia da legislacio incidente.

10.1.13. Recrutar, selecionar e encaminhar os empregados necessarios a realizacdo dos servicos, de

acordo com a qualificacdo minima exigida no edital e/ou no termo de referéncia.

10.1.14. Submeter a relacio dos empregados e/ou subcontratados que prestariio os servicos objeto
deste contrato, previamente, 8 CBTU, podendo esta requerer a substituicio daqueles que, a seu juizo, ndo
preencham as condicGes de idoneidade e de capacidade exigivel para os servicos, bem como daqueles que
venham a apresentar, dentro das dependéncias da CBTU, comportamento em desacordo com a legislacdo,

normas internas ou RILC/CBTU.

10.1.15. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico para

verificar as condicoes em que o servigo esta sendo prestado.

10.1.16. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados

quando da execucéo do servigo objeto deste contrato.

10.1.17. Refazer o servico que, a juizo da CBTU, ndo forem considerados satisfatorios, sem que

caiba qualquer acréscimo no preco contratado.
10.1.18. Manter seus empregados devidamente identificados por cracha e uniforme.

10.1.19. Fornecer uniformes para cada funciondrio, sujeifos a aprovacio pela CBTU, na

periodicidade e quantitativos previstos no Termo de Referéncia — Anexo L

10.1.20. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
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10.1.21. Pagar até o 5° dia 1til os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo

legal, os encargos sociais devidos.

10.1.224. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste contrato, podendo a CBTU, a qualquer tempo, exigir

da CONTRATADA a comprovacio de sua regularidade.

10.1.25. Colocar a disposicio da CBTU, diariamente, o nimero de funcionarios previsto nas
especificacdes técnicas estabelecida no Termo de Referéncia e, quando for o caso, o quantitativo necessario
para cobertura de eventuais faltas, as quais serdo motivos de glosa com base nos custos apresentados a
CBTU, na fatura do més correspondente, caso ndo haja reposicdo de pessoal num prazo maximo de 1

(uma) hora.

10.1.26. Providenciar para que nio haja qualquer parada ou atraso na execucio dos servicos objeto
deste contrato e, se por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer servico ou recurso, se

comprometa a buscar os meios necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer 6nus adicional 4 CBTU.

10.1.27. N#o infringir quaisquer direitos autorais, patentes, registros ou propriedade de marcas que
tenham relacdo com o objeto deste contrato, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de
advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo administrativo ou judicial

iniciado em face da CBTU, por acusacfo desta natureza.

10.1.28. Designar um preposto como responsavel pelo contrato para ser o interlocutor da

CONTRATADA perante a CBTU, podendo, eventualmente, participar de reunides, devendo zelar pelo fiel

cumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento.

10.1.29. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato e adote as providéncias requeridas relativas a execucdo dos

servicos pelos empregados, assim como comande, coordene e controle a execucdo dos servicos contratados.

10.1.30. Realizar a manutencio dos equipamentos e de seus acessorios necessaria a execucio dos

Servicos.

10.1.31. Substituir, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo pela gestio e/ou pela
fiscalizacdo do contrato, os equipamentos quando apresentarem defeitos ou rendimentos insatisfatorios e de
baixa qualidade, sem que lhe caiba o direito de reclamacdo ou indenizacio, devendo submeter os novos

equipamentos 2 avaliacdo formal da CBTU.

10.1.32. Nio retirar equipamentos das dependéncias da CBTU, salvo por motivo de manutencio
ou de substituicdo por equipamento similar ou de tecnologia superior e desde que haja prévia autorizacio
da CBTU.

10.1.32.1. A CBTU somente pagara pelos materiais, insumos e/ou equipamentos

efetivamente utilizados na execucéo deste contrato.

10.1.33. Nao proceder a retirada dos materiais, equipamentos e utensilios colocados a disposicido

da CBTU, exceto em caso de nio atenderem as especificacdes objeto deste contrato.
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10.1.34. Comunicar, previamente, eventual necessidade de substituicdo de material especificado,
com as devidas justificativas. O produto para reposicdo devera ser aprovado pela gestdo e pela fiscalizacdo

e sua remessa cessara tdo logo normalize a causa impeditiva.

10.1.35. Utilizar equipamentos de primeira qualidade, devendo manté-los sempre em perfeitas
condi¢oes de funcionalidade, de modo a evitar acidentes e prejuizos as instalacdes da CBTU e a prestacéo

dos servicos;

10.1.36. Realizar a manutencio dos equipamentos e de seus acessorios necessaria a execucio dos

Servicos.

10.1.36.1. Substituir os equipamentos em até 48 (quarenta e oito) horas, quando apresentarem

defeitos, devendo submeter os novos equipamentos a autorizacio formal da CBTU.

10.1.36.2. Substituir, imediatamente, a pedido da CBTU, sem que lhe caiba o direito de
reclamacdio ou indenizacdo, os equipamentos que apresentarem rendimentos insatisfatorios e de baixa

qualidade.

10.1.36.3. Néo permitir a utilizacio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condicio de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacio

pertinente;

10.1.36.4. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condi¢cdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de

Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

10.2.E de responsabilidade da CONTRATADA, as seguintes obrigagdes sociais:

10.2.1. Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e

trabalhista em vigor, que deverdo ser saldados em época propria, pela CONTRATADA, vez que os seus

empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CBTU;

10.2.2. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucdo deste

contrato, ainda que acontecida em dependéncia da CBTU;

10.2.3. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a

execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencgdo, conexio ou continéncia; e
10.2.4. Os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo

10.2.5. A CONTRATADA devera apresentar declaracio de responsabilidade exclusiva da

contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato, nos termos do artigo
212 doRILC;

10.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e

comerciais, nio transfere a responsabilidade por seu pagamento a CBTU, nem podera onerar o objeto deste

confrato.

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Edificio Confederacdo Nacional do Comeércio — CNC

Setor Bancarno Norte Q1, Asa Norte, Brasilia, CEP 70041-902, 9° ao 13° andar - www.cbtu.gov.br
CINPT 42 357 483/0001-26




10.4.Deve a CONTRATADA, ainda, observar as seguintes obrigacdes especiais:

10.5. A listagem de material/equipamento constante do Anexo do Edital nio exime a CONTRATADA

da total responsabilidade do fornecimento de outros materiais e equipamentos necessarios a uma prestacio

de servicos com a qualidade exigida pela CBTU.

10.5.1. Fica vedado a CONTRATADA recorrer a setores ou empregos da CBTU para efetuar

reparos ou consertos em equipamentos de sua propriedade, devendo substituir qualquer equipamento

julgado inadequado ou ineficiente para realizacdo dos servicos;

10.6.  Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

10.6.1. A contratacio de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CBTU, ativo ou
aposentado, ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus

cOnjuges, parentes ou afins, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato;

10.6.2. A veiculacio de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacio da

CBTU:

10.6.3. A subcontratacio de outra empresa para a execucdo do objeto deste contrato, sem prévio e

expresso consentimento da CBTU.

10.6.3.1. Na hipotese de subcontratacio de servicos, a CONTRATADA devera assumir a

inteira responsabilidade decorrente do disposto neste Contrato.

10.6.4. Ceder ou transferir a terceiros o presente Contrato, no todo ou em parte, sem prévio e

expresso consentimento da CBTU.

10.7. A CONTRATADA devera ainda:

10.7.1. Implementar, de forma adequada, a planificacio, execucio e supervisio permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e

constante, mantendo sempre, em perfeita ordem, todas as dependéncias da CBTU.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CBTU

11.1. Além das obrigacdes constantes das demais clausulas contratuais, do edital de licitacdo, do termo
de referéncia e da proposta, partes integrantes deste termo de contrato, independente de transcricdo, cabe a

CBTU:

11.1.1. Garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, mantidas as condicdes efetivas da

proposta, conforme previsdo do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal.

11.1.1.1. Em havendo alteracio deste contrato que aumente o0s encargos da

CONTRATADA, a CBTU devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

11.1.2. Fornecer todas as informacdes, esclarecimentos e documentos necessarios a

CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servicos;

11.1.3. Exercer, através do gestor e do fiscal, ampla fiscalizacdo e acompanhamento durante a

execucdo dos servicos objeto deste contrato;
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11.14. Verificar, mensalmente, o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacoes

trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, em relacio aos empregados que efetivamente participarem

da execucio deste contrato, em especial quanto:

11.1.4.1. Ao pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado

e décimo terceiro saldrio;
11.1.4.2. A concessdo de férias remuneradas e pagamento do respectivo adicional;

11.1.4.3. A concessdo do auxilio-transporte, auxilio-alimentacio e auxilio-satude, quando

for devido;
11.1.4.4. Aos depositos do FGTS; e
11.1.4.5. Ao pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados.

11.1.5. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo estiver em conformidade

com as especificagcdes constantes deste contrato e do termo de referéncia;

11.1.6. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA pelos servicos prestados, nas

condicOes estabelecidas neste contrato;
11.1.7. Indicar os empregados para a gestdo e fiscalizacdo do contrato;
11.1.8. Fornecer condicdes adequadas para instalacdo dos equipamentos, quando for o caso;

11.1.9. Entregar desimpedida e desembaracada a area indispensavel a execucio dos servicos para
a CONTRATADA, quando for o caso;

11.1.10. Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais onde serdo realizados os servicos,

quando for o caso;

11.1.11. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA 3as suas dependéncias para a

execucdo dos servicos, quando for o caso;

11.1.12. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos no edital e

no termo de referéncia, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se

verificarem necessarios;

11.1.13. Comunicar, sempre por escrito e em tempo habil, a CONTRATADA, quaisquer

instrucdes e/ou procedimentos a serem adotados em relacio aos servicos contratados;

11.1.14. Aplicar 3 CONTRATADA as penalidades contratuais e legais cabiveis, mediante

procedimento administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

11.1.15. Expedir ap6s vencido o prazo do Contrato, Termo de Quitacdo Reciproca, a ser assinado

pelas partes, desde que nfo existam pendéncias fisicas e/ou financeiras no Contrato.

11.2. A CBTU devera disponibilizar a CONTRATADA, através do gestor deste contrato, seu Codigo de
Etica, seu Codigo de Conduta e Integridade e sua Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, em meio
eletronico e/ou fisico.
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11.3 GARANTIA TECNICA DO FORNECIMENTO

11.3.1. O prazo de garantia técnica devera ser contado conforme os prazos descritos em 9 - DO(S)

CRONOGRAMAC(S) do Termo de Referéncia.

11.3.2. O prazo de atendimento para eventuais correcdes, durante a vigéncia da garantia técnica, sera de até
10 (dez) dias corridos, contados do recebimento do chamado, caso seja diagnosticado_defeito/falha em

algum dos componentes DO OBJETO do Termo de Referéncia.

10.3.3. A aclo corretiva exigida € aquela destinada a sanar os defeitos apresentados pelos materiais

fornecidos e instalados, compreendendo, entre outras coisas, a substituicdo dos mesmos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

12.1. Atribui-se 4 CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de quaisquer tributos

existentes a data da assinatura do Contrato, seja obrigacdo acessoria ou principal e cuja incidéncia decorra,
direta ou indiretamente, do negocio juridico aqui formulado, bem como seguros e licencas exigidas pelo

Poder Publico.

12.2. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos mencionados no item

anterior, ndo transfere & CBTU a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste

Contrato ou restringir a regularizacdo e a prestacio dos servicos.

12.3. Em caso de alteracio das aliquotas dos tributos ou instituicdo de novos a partir da data da
apresentacdo da proposta que venham a incidir diretamente nos precos dos servicos objeto do Confrato,
estes precos poderdo ser alterados desde que comprovado por meio de documento habil a ser apresentado
pela CONTRATADA tdo logo sejam oficialmente publicados.

12.4. O disposto no item anterior nio se aplica se qualquer dos eventos acima resultar de mora imputavel

a CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXONERACAO DE RESPONSABILIDADES

13.1. As partes ndo sdo responsaveis pelo inadimplemento que resultar de casos fortuitos ou de forca

maior previsto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

13.2. A parte cuja obrigacio for impedida ou retardada por qualquer dos fatos ou atos acima
mencionados, devera, imediatamente, comunicar e provar a ocorréncia, expondo as razdes pelas quais esta

compelida a retardar a execucdo do pactuado.

13.3. Cessando o impedimento, aplica-se, se for o caso, o disposto nos itens 4.3 e 4.6 da Clausula
Quarta.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — GESTAO E FISCALIZACAO

14.1. Cada uma das partes designara gestor e fiscal, mediante troca de correspondéncia no prazo de

10 (dez) dias contados da assinatura do presente contrato, sendo suas deliberacoes suficientes para o
cumprimento das obriga¢des dos cronogramas fisico e financeiro do contrato. Tais documentos serdo
havidos como parte integrante e complementar do presente contrato.
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14.2. A fiscalizacdo e a supervisio do Contrato ficardo a cargo da CBTU, que, entre outras
atribuicdes que lhe sdo proprias, terd o encargo de acompanhar a execucdo dos servicos e sua conformidade
com as disposi¢cdes contratuais, apontando os atrasos e fatos ocorridos durante a execucio dos servicos

passiveis de sancgoes.

14.2.1. As atividades de fiscalizacdo deverdo observar as regras estabelecidas neste contrato, no

edital de licitacio, no termo de referéncia e na proposta da CONTRATADA, bem como a legislacdo

aplicavel e as normas internas especificas da CBTU, em especial o RILC/CBTU ou outra que venha a

substitui-la.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. O recebimento do objeto contratual sera feito pela CBTU, apos verificacdo da sua perfeita

execucdo, da seguinte forma:

15.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel pelo seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacio escrita da

CONTRATADA:

15.1.2. Definitivamente, pelo gestor do confrato ou comissdo especialmente designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de
observacdo ou vistoria que comprove a adequacio do objeto aos termos contratuais, prazo este que sera de,

no maximo, 90 (noventa) dias, contados do recebimento provisorio.

15.2. Nos casos em que dispensado o recebimento provisorio, previstos no art. 226, do RILC/CBTU,
o recebimento se dara definitivamente, pelo gestor do contrato, uma vez verificado que o objeto contratual
estd em conformidade com as exigéncias do contrato, do termo de referéncia e da proposta apresentada pela

CONTRATADA.

15.2.1. Na hipotese desse item, o recebimento sera feito mediante recibo.

15.3. O objeto ndo sera recebido se executado em desacordo com o contrato, o termo de referéncia
e/ou a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-a, neste caso as penalidades previstas neste

contrato e no RILC/CBTU.

15.4. O recebimento provisorio ou definitivo nio exclui a responsabilidade civil, principalmente
quanto a solidez e seguranca do servico, nem ético profissional pela perfeita execucdo nos limites

estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro e por este contrato.

15:5. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e definitivo poderio
ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade competente, formalizada através de Termo Aditivo,

desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.

15.6. O procedimento para o recebimento provisorio e definitivo dos servicos objeto deste contrato

observardo, ainda, as regras dispostas na Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATACAO
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16.1. A CONTRATADA, desde que autorizada prévia, formal e expressamente pela CBTU, podera

subcontratar partes do objeto contratual, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

16.2. A subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacdo, as mesmas exigéncias

de habilitacio, em especial as de qualificacdo técnica, exigidas da CONTRATADA no certame licitatorio.

16.3. A subcontratacdo sem a autorizacdo da CBTU a que se refere o item 17.1 desta Clausula ou em
desacordo com o estabelecido no art. 78, § 2° da Lei 13.303/2016 e no art. 224, § 2°, do RILC/CBTU,

caracteriza-se como inadimplemento contratual, ensejando 8 CONTRATADA as sancdes previstas neste

confrato.

16.4. A CONTRATADA ¢ responsavel por quaisquer atos e/ou omissdes praticados pela

subcontratada, em decorréncia da execucio do objeto deste contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — SIGILO

17.1. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo relativamente aos dados, materiais,

documentos e informacdes de natureza sigilosa que venha a ter acesso em decorréncia da execu¢do deste
contrato, responsabilizando-se pela orientacio de seus empregados acerca desta Clausula e respondendo,
em caso de descumprimento da mesma, na forma da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e demais

normas aplicaveis.

17.2. A CONTRATADA se obriga por si e por seus empregados, prepostos e/ou colaboradores a
manter a confidencialidade e sigilo relativo a qualquer informacio obtida em razio do presente contrato. A

CONTRATADA reconhece que tanto este contrato como todos os documentos, dados e informacoes dele

decorrentes constituem dados e elementos confidenciais reservados, que s6 poderdo ser revelados a

terceiros com o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE ou em consequéncia de imposicdo

legal. A obrigacio de sigilo perdurara na vigéncia do Contrato e 5 (cinco) anos apds o seu término. A

CONTRATADA assume também total responsabilidade por quebra de sigilo realizada por seu empregado,

preposto e/ou colaborador.

17.3. A CONTRATADA obriga-se a cientificar expressamente seus empregados, prepostos,

contratados e/ou terceiros a ela relacionados sobre o carater sigiloso das informacdes, tomando todas as
medidas necessarias para que as mesmas sejam divulgadas tio somente aos empregados, prepostos,
contratados e/ou terceiros a ela relacionados que necessitam ter acesso a elas, para propositos deste

Contrato.

17.4. A ndo-observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas neste

instrumento, sujeitara 8 CONTRATADA, como também ao agente causador ou facilitador, por agdo ou

omissdo de qualquer daqueles relacionados deste contrato, ao pagamento, ou recomposicdo, de todas as
perdas e danos, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, bem a como a multa

contratual de até 10% (dez por cento) do valor inicial do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAO DO CONTRATO

18.1. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e obrigacdes

assumidos nesse contrato, bem como cauciona-lo ou utiliza-lo para qualquer operacio financeira.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA — DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS

19.1. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servicos técnicos especializados
desenvolvidos por profissionais auténomos ou por empresas contratadas decorrentes da execucdo deste
confrato passam a ser propriedade da CBTU, sem prejuizo da preservacdo da identificacio dos respectivos

autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

19.1.1. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos gerados, relativos a

prestacio dos servicos de que trata o objeto deste Contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA — ALTERACAO CONTRATUAL

20.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81, da Lei n° 13.303/2016.

20.1.1. As alteracdes contratuais serdo formalizadas, preferencialmente, através de Termo

Aditivo.

20.2. A celebracdo de aditamentos contratuais devera ser precedida de acordo entre as partes e

atendera as regras dispostas nos artigos 232 e 234, do RILC/CBTU.

20.3. Nenhum acréscimo podera exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, facultada a supressio acima deste limite, observada, em ambos os casos, a

necessidade de acordo prévio entre as partes.

20.4. A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previstos neste contrato e as
atualizacdes, compensacdes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condicdes de pagamento nele
previstas, bem como o empenho de dotacdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, nfo caracterizacdo alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada

a celebracdo de aditamento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. S#o sifuacdes ensejadoras da aplicacio de sancdes 8 CONTRATADA, o atraso injustificado na

execucio deste contrato (mora) e/ou a sua inexecucdo total ou parcial.

21.2. O atraso injustificado na execucio deste contrato sujeita a CONTRATADA 2 multa de mora,
nos termos do art. 82, da Lein°® 13.303/2016.

21.2.1. A multa moratéria serd de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado

sobre a parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento).

21.2.2. A multa a que alude este item nio impede que a CBTU rescinda e/ou aplique as outras

sancdes previstas neste contrato.

21.3. A inexecucdo fotal ou parcial deste contrato sujeita a CONTRATADA as seguintes sancdes,

desde que observado o devido processo administrativo sancionador, garantidos o contraditorio e a ampla

defesa:

21.3.1. Adverténcia;
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21.3.2. Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato,

no caso de sua inexecucdo parcial;

21.3.3. Multa, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de sua

inexecucio total; e

21.3.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com toda
a CBTU, incluindo a Administracdo Central e as Superintendéncias de Trens Urbanos, por prazo nio

superior a 2 (dois) anos.

21.4. A multa aplicada serd compensada com eventuais créditos em favor da CONTRATADA

decorrentes da execucdo deste Contrato, observadas as disposicoes dos artigos 368 e seguintes do Codigo
Civil de 2002.

21.5. Caso ndo seja possivel a utilizacdo da regra prevista no item anterior, a multa sera executada na

seguinte ordem:

21.5.1. Mediante cobranca administrativa, através do envio, pelo gestor do contrato, de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, a CONTRATADA, para pagamento no prazo definido pela autoridade

competente;
21.5.2. Mediante desconto da garantia de execucdo, caso prevista;

21.5.3. Mediante descontos dos pagamentos eventualmente devidos pela CBTU, caso a multa

seja de valor superior ao valor da garantia prestada, sem prejuizo da perda desta; ou

21.5.4. Mediante processo de execucio, valendo o presente confrato como titulo executivo

extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III, do Novo Cédigo Processual Civil.

21.6. A suspensio temporaria de participacdo em licitacio e impedimento de contratar com a CBTU

podera ser aplicada 8 CONTRATADA nas hipoteses previstas pelo art. 245, do RILC/CBTU.

21.7. As sancdes previstas nesta Clausula poderio também ser aplicadas as empresas ou aos

profissionais que, em razdo deste contrato:

21.7.1. Tenham sofrido condenaco definitiva por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;
21.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacfo; ou

21.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CBTU, em virtude de atos

ilicitos praticados.

21.8. O processo administrativo sancionador observara o disposto nos artigos 247 e 248, do
RILC/CBTU.
21.9. Aplicam-se a este contrato as normas de direito penal previstas no art. 337-E ao 337-P

instituido pelo Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — EXTINCAO E RESCISAO
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22.1. Este contrato sera extinto:

22.1.1. Pela completa execucdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condicido nele

prevista;
22.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;
22.1.3. Pela sua rescisdo.

22.1.4. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CBTU,
quando este nio dispuser de créditos orcamentirios para sua continuidade ou quando entender que o

contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
22.2. Arescisdo deste contrato poderi ser:

222.1. Por ato unilateral de qualquer das partes, precedido de comunicacio escrita e
fundamentada da parte interessada a ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 90 (noventa
dias).

22.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes reduzida a termo de distrato, desde que haja
conveniéncia para a CBTU;

22.2.3. Pela via judicial, nos termos da legislacio vigente sobre a matéria.
223.3. Além das hipoteses acima, constituem motivos para a rescisdo deste contrato as hipdteses

previstas no art. 240, do RILC/CBTU, sendo dispensavel observar o prazo previsto no subitem 22.2.1. desta

Clausula.

22.2.1. A CBTU podera rescindir este contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

cabiveis, em caso de ndo pagamento pela CONTRATADA dos salarios e demais verbas trabalhistas, bem

como pelo ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS.

22.4. Quando a rescisdo deste contrato ocorrer sem que haja culpa da oufra parte contratante, sera

esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados.

22.5. A rescisdo deste contrato sera devidamente publicada no Diario Oficial da Unido.
22. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — RECURSO ADMINISTRATIVO
23.1. Das penalidades aplicadas em decorréncia deste contrato cabera recurso, no prazo de 05 (cinco)

dias uteis, contados a partir da data da intimac&o ou da ciéncia do ato.
23.1.1. A fase recursal obedecera ao disposto nos capitulos III e IV, do Titulo IV, do RILC/CBTU.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

24.1. Fica estabelecido que quaisquer avisos e/ou comunicagdes entre as partes serdo efetuados por

escrito e dirigidos para os seguintes enderecos:

24.1.1. COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS 24.1.1.1.
Endereco: Edificio Confederacdo Nacional do Comércio - CNC, 9° ao 13° andar. Setor Bancario Norte Ql,
Asa Norte, Brasilia-DF. CEP 70041-902;
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24.1.1.2. Correio Eletronico: contratostic(@cbtu.gov.br.

24.1.2. Empresa: NCT INFORMATICA LTDA ;

24.1.2.1. Endereco: SBS - Setor Bancario Sul , Quadra 02, Bloco Q, sala
801, Asa Sul, em Brasilia-DF, Cep: 70.070-120;

24.1.2.2. Correio Eletronico: suporte(@nct.com.br;

24.1.2.3. Telefone: (061) 3201-0000.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ANEXOS

25.1. Integram este contrato, independente de transcricdo, os seguintes documentos:
25.1.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;

25.1.2. ANEXO II — Proposta de Precos da CONTRATADA, datada de 28/11/2025;

25.1.3. Edital do Pregdo Eletronico n° 012/2025/GALIC/P; e

25.1.5. O Regulamento Interno de Licitacdes, Contratacdes Diretas, Contratos e Convénios, da

CBTU - RILC/CBTU, disponivel em: https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu.pdf

252 Em caso de divergéncia entre as disposicdoes do presente Contrato e as dos documentos

referidos nesta Clausula prevalecerio a do Edital.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

26.1. Os casos omissos que porventura surgirem quando da execucdo do objeto contratual ou da
interpretacio das Clausulas deste contrato serdo decididos pela CBTU, segundo as disposicdes contidas na

Lein® 13.303/2016 e no RILC/CBTU, bem como dos preceitos de direito privado.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PROTECAO DE DADOS

27.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14

de agosto de 2018).

27.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses
dos artigos 7, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propositos

legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

27.3 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecio, confidencialidade, sigilo de

toda informacdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e

regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrifo no instrumento contratual.

274 A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informacio, dados pessoais ou base de dados a

que tenham acesso, para fins distintos da execucio dos servicos especificados no instrumento contratual.
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27.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,

indispensaveis a propria prestacio do servico, esta sera realizada apos prévia aprovacio da CBTU,

responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencéo e gestdo.

27.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas

a promover a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou
base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais
ou ilicitos que causem destruicio, perda, alteracdo, comunicacio ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; fudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou a CBTU esta

exposto.

27.7. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais,

morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas
obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pela CBTU e sera aplicado as
sancdes administrativas disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018).

28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

28.1. Compete 8 CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos no art. 22 do RILC/CBTU.

28.2. A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por
qualquer dano causado pelo seu produto ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a CBTU,

pelos eventuais prejuizos causados a Companbhia.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA: DE MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADE

29.1 A MATRIZ DE RISCOS ¢ a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades

entre a CBTU e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execucdo do

Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacio.

29.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades

relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipoteses ndo-exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCOS —

Anexo ao Termo de Referéncia.

29.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do

ajuste quando estes competirem & CBTU, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCOS — Anexo ao

Termo de Referéncia.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DISPOSICOES GERAIS

30. 1. Fica desde ja convencionado que terdo pleno vigor e produzirdo seus devidos e legais direitos,
todos os documentos e correspondéncias trocadas entre as partes, na vigéncia do presente Contrato, desde
que devidamente assinados e rubricados pelos representantes legais das empresas, munidos legalmente de

poderes para a representacdo, ressalvando que tais documentos nido implicario necessariamente a
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modificacdo do presente Instrumento, a qual so se efetivara mediante celebracio de aditivo, rerratificacdo

ou anexos.

30.2. Este confrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em titulo

executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III do Codigo do Processo Civil.

30.3. Todas as comunicagdes e notificacdes relativas ao contrato serdo efetuadas por escrito e
consideradas entregues desde que comprovadamente recebidas pelo destinatario ou seu representante legal,
ndo importando o meio utilizado, ou ainda, aquelas efetivamente entregues aquelas enviadas aos enderecos

constantes do preambulo deste contrato.

30.4. Na execucdo do presente Contrato ¢ vedado 8 CONTRATANTE e 3 CONTRATADA e/ou a

empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

304.1 prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

304.2. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente

Contrato;

30.4.3 obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacido em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos

respectivos instrumentos contratuais;
30.4.4. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

30.4.5 De qualquer maneira fraudar o presente Confrato, assim como realizar quaisquer acdes
ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcio, nos termos da Lei n° 12.846/2013 alterada, do
Decreto n° 11.129/2022 alterado, do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 alterado ou de quaisquer

outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupcdo™), ainda que ndo relacionadas com o presente

contrato.
31. CLAUSULA TRIGESIMA — PUBLICACAO
31.1. Incumbira a CBTU providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da

Unido, até o ultimo dia 1itil do més subsequente ao de sua celebracio.

31.1.1. No mesmo prazo estipulado no item sera disponibilizada a integralidade deste contrato

no sitio eletrénico da CBTU na internet.
32. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — FORO

32.1. As partes contratantes elegem o foro da Secfo judiciaria do Distrito Federal — Justica Federal,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questio

oriunda deste Contrato.

As Partes declaram ciéncia e expressam concordancia que o presente instrumento podera ser
assinado por meio digital, eletrdnico ou manuscrito, ou ainda de maneira mista, podendo, neste ultimo caso,
ser utilizada duas formas de assinaturas diferentes a critério das Partes, sendo que as declaracdes constantes
Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Edificio Confederacdo Nacional do Comeércio — CNC

Setor Bancarno Norte Q1, Asa Norte, Brasilia, CEP 70041-902, 9° ao 13° andar - www.cbtu.gov.br
CINPJT 42.357 483/0001-26




deste Contrato, assinado por quaisquer dos meios acima elegidos, inclusive a forma mista, presumir-se-ao
verdadeiros em relacdo as Partes confratantes, nos termos dispostos nos artigos 219 e 225 da Lei n°
10.406/02 (Codigo Civil Brasileiro), bem como ao expresso na Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, no que for aplicavel.

Assim, por estarem justas e contratadas, firmam o presente, por si, seus herdeiros e ou

sucessores, na presenca das testemunhas abaixo.
Brasilia (Data da ultima assinatura digital)

COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU

-Contratante -
Assinado de forma digital
JOSE MARQUES DE P S O EDUARDO OLIVEIRA 5faco de forno digftal por
LIMA: _Dados 2025.12.30 cOIMBRA I comer, I
14:10:04 -03'00’ [ oo
José Marques de Lima Eduardo Oliveira Coimbra
-Diretor-Presidente- - Diretor Planejamento e Relacoes Institucionais-
NCT INFORMATICA LTDA
-Contratada-

Documento assinade digitalmente

V b PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZUN
o Data: 30/12/2025 11:31:49-0300

verifigue em https://validar.itigov.br

Priscila Kin Yamamoto Joranhezon

- Socia-
Testemunhas:
1- CPF:
2 CPF:

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Edificio Confederacido Nacional do Comeércio — CNC

Setor Bancario Norte Q1, Asa Norte, Brasiha, CEP 70041-902, 9° ao 13° andar - www.cbtu.gov.br
CINPT 42 357 483/0001-26
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TERMO DE REFERENCIA

Contratagcao de empresa especializada para a atualizagao,
licenciamento, suporte técnico, atualizagdo tecnologica e

garantia da solugao de seguranca de rede baseada em
Solugdes Fortinet Inc.
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1. DA JUSTIFICATIVA'!

1.1. A presente contratagdo se justifica pela necessidade de assegurar a
continuidade e integridade da infraestrutura de seguranca cibernética da
CBTU, garantindo conformidade com as melhores praticas e padroes exigidos
para protecao contra ameacas digitais.

1.2. Atualmente, os dispositivos Fortinet utilizados pela CBTU desempenham um
papel critico na seguranca de rede, sendo responsaveis pelo gerenciamento
de trafego, prevencao de intrusdes e monitoramento de ameacgas em tempo
real. A falta de renovacao das licencas e suporte técnico pode impactar
diretamente a seguranga da informagao da CBTU, expondo a rede
corporativa a vulnerabilidades e riscos operacionais.

1.3. Diante desse cenario, a contratacdao permitira garantir a disponibilidade dos
servicos de seguranca da informagao, mitigar riscos cibernéticos e atender

aos requisitos técnicos e regulatérios exigidos pela CBTU.

2. DO OBJETO?
2.1. Contratacédo de empresa especializada para a atualizagao, licenciamento,
suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica e garantia da solugdo de seguranca

de rede baseada em Solugdes Fortinet Inc.
2.2. Objeto Resumido: Contratagao de licenga e suporte para dispositivos Fortinet.

2.3. 0O objeto da presente contratagao contempla os seguintes itens:

ID TIPO Descrigdo do Item

Licenciamento para equipamentos e softwares Fortinet, que inclui o uso legal do software, atualizacbes,
1 | Servigo | garantia para reparos e substitui¢do de hardware defeituoso, além de atualizacdo tecnoldgica (para
dispositivos EOL) com modernizacdo de hardware e software para continuidade.

Suporte técnico para firewall Fortinet com assisténcia especializada, atualizac6es de software e resposta

2 |Servico| , . S : ;
¢ rapida a incidentes para garantir a seguranca e desempenho continuo da rede.

L Art. 72. § 19inciso III.  justificativa da contratacao
2 Art. 72. § 1° inciso IV. especificacdo do objeto
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2.4. Listagem de enderegos da contratagao

Endereco de Entrega

Identificador ..
Eletronico

Endereco de Entrega Fisico

SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco B,
contratostic@cbtu.gov.br Ed. CNC, Brasilia/DF — CEP: 70041-902
CNPJ: 42.357.483/0001-26

Rua José Natario, 478
contratostic@cbtu.gov.br Areias, Recife/PE — CEP: 50900-005
CNPJ: 04.146.333/0014-07
Praca Napoledo Laureano, 1
contratostic@chtu.gov.br | Varadouro, Jodo Pessoa/PB — CEP: 58010-540
CNPJ: 42.357.483/0010-17
Rua Bardo de Anadia, 121
contratostic@cbtu.gov.br Centro, Maceid/AL — CEP: 57020-630
CNPJ: 42.357.483/0011-06
Praca Augusto Severo, 302
contratostic@cbtu.gov.br Ribeira, Natal/RN — CEP:59012-380
CNPJ: 42.357.483/0009-83

Administracdo
Central - AC

Superintendéncia -
REC

Superintendéncia -
JOP

Superintendéncia -
MAC

Superintendéncia -
NAT

2.5. Abaixo segue o detalhamento dos itens, unidades de medida e seus

quantitativos:

DETALHAMENTO DOS ITENS

Descricdo do Item CATMAT /CATSER Unidade

Licenciamento para equipamentos e softwares Fortinet, que inclui o uso legal do software,
Item 1 | Servigo | atualizacGes, garantia para reparos e substituicdo de hardware defeituoso, além de atualizagdo
tecnologica (para dispositivos EOL) com modernizacéo de hardware e software para continuidade.
1.1 | Servigo | Licenciamento do Firewall FG-201E. 27502 Unid. 4
1.2 | Servigo | Licenciamento do Fortimanager FMG-200F. 27502 Unid. 2
1.3 | Servigo | Licenciamento do Firewall FG-61E. 27502 Unid. 1
1.4 | Servigo | Licenciamento do Firewall FG-81E. 27502 Unid. 6
. Suporte técnico para firewall Fortinet com assisténcia especializada, atualizag6es de software e
Item 2 | Servico BT A Z -
resposta rapida a incidentes para garantir a seguranca e desempenho continuo da rede.
2.1 | Servico | Suporte do Firewall FG-201E. 27014 Unid. 4
2.2 | Servigo | Suporte do Fortimanager FMG-200F. 27014 Unid. 2
2.3 | Servico | Suporte do Firewall FG-61E. 27014 Unid. 1
2.4 | Servigo | Suporte do Firewall FG-81E. 27014 Unid. 6
PROTOCOLO DATA REVISAD PAGINAS
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2.6. O licenciamento para equipamentos e softwares Fortinet, que inclui o uso legal
do software, atualizagbes, garantia para reparos e substituicao de hardware
defeituoso, além de atualizacdo tecnologica (para dispositivos EOL) com
modernizagao de hardware e software para continuidade adquiridas no item 1

devem ser validas até, no minimo, margo/2028.
2.7. Da natureza do objeto

2.7.1. O objeto é caracterizado como OBJETO COMUM, ou seja, “aqueles cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio

de especificagbes usuais ho mercado”.

2.8. Formacgao de Grupo

2.8.1. Optou-se pela contratagdo em GRUPO UNICO devido a interdependéncia
entre os itens que compdem a solugao. A eventual expiragdao ou aplicagao incorreta
das licengas (item 1), bem como a realizagao de configuracdes ou atualizagées de
software (item 2), pode acarretar a interrupgao dos servicos de seguranga, como
filtragem de trafego, prevencao contra intrusdes (IPS), VPNs seguras, controle de

aplicagbes e monitoramento de ameagas.

2.8.2. A contratacdo em grupo Unico visa garantir a integracao plena entre
licenciamento e suporte técnico, evitando conflitos de responsabilidade entre
fornecedores distintos. Assim, busca-se assegurar a continuidade, a integridade e
a disponibilidade da solucao de seguranca baseada em Fortinet Inc. além de
viabilizar uma gestdao centralizada, com maior clareza na atribuicao de

responsabilidades.

2.9. Listagem de formas de entrega, enderecos, distribuicdo e quantitativos dos
itens do OBJETO:

LOCAIS E FORMAS DE ENTREGA

PROTOCOLO DATA REVISAD PAGINAS
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D TIPO Descricao do Item CATMAT/CATSER Unidade Qtd Local Entrega bothmde
Item Entrega
Licenciamento para equipamentos e softwares Fortinet, que inclui o uso legal do software,
Item 1 | Servico | atualizacGes, garantia para reparos e substituicdo de hardware defeituoso, além de atualizagdo
tecnologica (para dispositivos EOL) com moderniza¢do de hardware e software para continuidade.
Li i to do Fi Il FG- Eletroni
11 | seruige | S oo armemaGairewa 27502 Unid. 4 Brasilia Stnica)/
201E. Fisica
; Licenciamento do ; 4ox Eletrénica /
1.2 | Servico Fortimanager FMG-200F. 27502 Unid. 1 Brasilia Fisica
p Licenciamento do - ; Eletrénica /
12. |Senviso Fortimanager FMG-200F. 2 Unid, 1 Recik Fisica
13 | Serico Licenciamento do Firewall FG- 27502 Unid. 1 Cabedelo Elett:o‘nlcaf
61E. Fisica
14 | servico Licenciamento do Firewall FG- 27502 Unid. ) Natal Eletrio‘nlcaf
81E. Fisica
14 | servico Licenciamento do Firewall FG- 27502 Unid. ) Maceié Elettjo.nlcaf
81E. Fisica
14 | servico Licenciamento do Firewall FG- 27502 Unid. 2 e —— Elettjo‘nlcaf
81E. Fisica
. Suporte técnico para firewall Fortinet com assisténcia especializada, atualizagoes de software e
Item 2 | Servico s W 5 .
resposta rapida a incidentes para garantir a seguranga e desempenho continuo da rede.
2.1 | Servigo | Suporte do Firewall FG-201E. 27014 Unid. 4 Brasilia Remota / Fisica
y Suporte do Fortimanager , 2 T3
2.2 | Servico FMG-200F. 27014 Unid. 1 Brasilia Remota / Fisica
P Suporte do Fortimanager i F i
2.2 | Servico FMIG-200F. 27014 Unid. 1 Recife Remota / Fisica
2.3 | Servigo | Suporte do Firewall FG-61E. 27014 Unid. 1 Cabedelo Remota / Fisica
2.4 | Servico | Suporte do Firewall FG-81E. 27014 Unid. 2 Natal Remota / Fisica
2.4 | Servico | Suporte do Firewall FG-81E. 27014 Unid. 2 Maceio Remota / Fisica
2.4 | Servico | Suporte do Firewall FG-81E. 27014 Unid. 2 Jodo Pessoa Remota / Fisica

3. Metodologia de trabalho

-1 )

seguir o procedimento descrito a seguir:

a)

do titulo DO(S) CRONOGRAMA(S);

b)

eletronico conforme DO OBJETO - 5.2 Item 1;

c)
d)

Para o fornecimento de licenciamento a eventual CONTRATADA devera

A CONTRATADA devera sequir fielmente todos os passos da etapa 3

As licencas deverao ser entregues exclusivamente em formato

Listagem de enderegos da contratagao conforme DO OBJETO - 5.1;

O conteldo da entrega devera conter, no minimo, chaves de ativagao,

datas de vigéncia a partir da ativacdo e nome da CONTRATANTE como

titular dos direitos de uso;
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3.2.

e) A CONTRATADA devera conceder a CBTU acesso administrativo a
plataforma oficial de gerenciamento de licengas, conforme indicado pelo

fabricante;
f) A CONTRATADA devera executar o processo de ativacao;

g) A entrega sera considerada completa somente apds a validacao
técnica por parte da CONTRATANTE e emissdao do aceite provisorio

conforme previsto no presente Termo de Referéncia.

Para a realizacdo da prestagao de servigo continuado a eventual
CONTRATADA devera seguir o procedimento descrito a seguir:
a) Realizar reuniao de expectativas de alinhamento técnico com a equipe

da CONTRATANTE, no prazo previsto no cronograma;

b) Designar formalmente um representante técnico responsavel pela
interlocugao com a contratante e garantir a disponibilidade de equipe
técnica qualificada durante toda a vigéncia contratual; caso o representante
técnico seja substituido, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente
a CONTRATANTE, informando o nome e o e-mail institucional do novo
responsavel para continuidade do contato e acompanhamento das

atividades;

c) Disponibilizar canal oficial de atendimento (portal, e-mail ou sistema
de chamados), com funcionamento ininterrupto, para registro,

acompanhamento e resposta as demandas de suporte;

d) Executar os atendimentos técnicos conforme demanda da
CONTRATANTE, observando os prazos, niveis de servigo e classificagcbes de

criticidade estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos;

e) Atualizar os softwares, firmwares ou configuragdes de seguranga dos
equipamentos contemplados no contrato, sempre que necessario, com
registro detalhado da intervencao e ciéncia da CONTRATANTE;
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3.3.

f)  Registrar todas as intervengdes realizadas em sistema proprio, com
relatérios conforme ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA) - Item 3.5;

g) Encaminhar mensalmente a CONTRATANTE os documentos
comprobatorios da execucdao do servigo, incluindo relatério técnico

consolidado.

Para a realizacao da prestagcao de servigo sob demanda a eventual
CONTRATADA devera seguir o procedimento descrito a seguir:

a) A execugao sera iniciada mediante emissdao de Ordem de Execucao
(OEX) especifica pela CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA devera apresentar plano técnico contendo:
cronograma de substituicdo, estratégia de migracdo de configuragdes, e
validagdo prévia de compatibilidade dos novos equipamentos com a

infraestrutura existente;
c) Realizar a entrega do novo equipamento e licenciar devidamente;

d) Executar a migragdo das configuracdes do equipamento em fim de
vida util (EolL), garantindo a preservacao da integridade e seguranca

operacional;

e) Conduzir testes de conectividade, desempenho e funcionalidades no
novo equipamento, com acompanhamento da equipe técnica da
CONTRATANTE;

f)  Efetuar a desativagao segura e retirada do equipamento substituido,
providenciando, quando aplicavel, a logistica reversa ou descarte

apropriado;

g) Atualizar a base de ativos da CONTRATANTE com as informacgdes do
novo dispositivo e encaminhar a documentagdo técnica e administrativa
referente a substituicdo relatando dispositivo substituido e justificativa

técnica para tal.
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3.4.

3.5

As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA possuem 0S
seguintes requisitos:
a) Deverao ser realizadas respeitando o horario de funcionamento da

unidade alvo;

b) Por demanda da CBTU, poderao sofrer alteragdes no projeto e/ou no
cronograma de implantagao dos servigos, desde que nao implique em

custos adicionais para o fornecedor;

c) Durante a vigéncia do contrato, a CBTU podera realizar, conforme seu
critério, reunides técnicas e gerenciais com o fornecedor da solugdo, a fim
de analisar as entregas das demandas requisitadas, definindo as
prioridades e estabelecendo um acordo de esforco e prazo para seu

atendimento;

d) O fornecedor devera providenciar o registro das reunides,
contemplando os acertos e as definigdes estabelecidos em comum acordo
entre as partes e posteriormente repassando a CBTU toda a documentacgao

originada a partir de tais reunides, em midia eletronica.

Para a realizacao a prestacao de servigos serao considerados os seguintes
mecanismos formais de comunicagao:

a) A comunicacdo ocorrera de forma eletronica entre o preposto da
CONTRATADA e gestor e/ou fiscal do contrato da CONTRATANTE, mantido

em copia o e-mail: contratostic@cbtu.gov.br;

b) Em caso de mudanga do preposto da CONTRATADA, a CONTRATANTE

devera ser comunicada imediatamente e fornecido novo e-mail de contato;

c) Ata de reunido: Apresentacao, contextualizagdo, definicao de

atividades, metas e objetivos, identificacao de riscos e problemas;

d) Ordem de fornecimento bens: Solicitacao formal de entrega de bens
na CBTU;
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e) Ordem de Servigo: Solicitagdo formal de prestacao de servico;

f)  Abertura de Chamado: Comunicacao formal de ocorréncia visando a

correcao de problemas detectados.

4. DO REGIME DE EXECUGAO DO SERVICO

4.1. A definicao do regime de execucdao do contrato de prestacao de servigos
devera observar o seguinte regime:

4.2. Empreitada por Prego Global.

4.3. Contratagao da execugao do servigo por preco certo e total.

5. DA CLASSIFICAGCAO E INDICACAO ORCAMENTARIA

5.1. Os empenhos da contratagdao em tela deverao ser emitidos conforme o

detalhamento abaixo:

Pl - Descricéo ND - Descrigio
Item 1 - ’
} _ A1DETICO1 Licenciamento, Assinaturas e Contratos de transferéncia de tecnologia de Software 33904006 |Locagdo de Softwares
Licenciamento
Itern 2 - Suporte . . ;o Suporte de
] A1DETICOS Servicos para a Infraestrutura de Tecnologia da Informacio e Comunicacdo (TIC) 33204011
Techico Infraestrutura de TIC

6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO?
6.1. As especificacdoes técnicas DO OBJETO estdo detalhadas no ANEXO A -
CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS.

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO*
7.1.  Os requisitos obrigatorios para o total cumprimento da contratacdao estdo
detalhados no ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATACAO.

3 Art. 72. § 19 inciso II. definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,
vedadas especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicdo ou sua realizagdo
4 Art. 72. § 19 inciso II. definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,
vedadas especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicdo ou sua realizagdo
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8. DOS PRAZOS’
8.1. De Vigéncia:

8.2. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 30 (trinta) meses a
contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administracao, ser

prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei n® 13.303/16.

8.3. De Execucao:

8.3.1.0 prazo de execucao contratual sera de 30 (trinta) meses.

8.3.2.0 inicio da execucao contratual sera a partir da assinatura da 12
Ordem de Execugdo - OEX e o aceite do referido documento pela
CONTRATADA.

8.3.3. Sera emitida uma Ordem de Execucgao - OEX para cada exercicio fiscal.

9. DO(S) CRONOGRAMA(S)°

9.1. A tabela abaixo descreve os principais marcos e eventos relevantes que
ocorrerdo durante a execucdo da contratacdo, com os prazos maximo
aceitdveis que devem ser observados pela CONTRATADA na elaboracao da

proposta:

5 Art. 72. § 19 inciso XIV. prazo de execugdo
6 Art. 72. § 1° inciso VI. cronograma fisico-financeiro;
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Etapa Descrigdo Quando Ocorre?

1 [Assinatura de Contrate Marco inicial para a contagem de prazoes.

2 Reunido de Alinhamentec de Expectativas Agendamento efetuado pelo Gestor do Contrate em até 10 (dez) dias Uteis
3 Fornecimento de Software ou Licenga de Software

31 Emissao.da OulemExecugac (GEN) deFomecimeniode Em até 5 dias (teis do(a) realizacdo da reunifio de alinhamento de expectativas

Software ou Licenca

39 Prazo de Fornecimento do Software ou Licenca Em ate 1 dia Giil do(z) emissao da ordem execucdo (oex) de fomecimento de software ou

licenca
33 Recebimento Provisdrio do Sofiware ou Licenca Em até 1 dia 0fil dofa) prazo de fornecimento do software ou licenca
3.4  |Implantacdo do Software ou Licenca Em até 5dias Uteis do(a) recebimento provisorio do software ou licenca

Recehimento Definitivo do Softvare ou Licenca (Verificacdo

35
da qualidade e quanticade}

Em até 10 dias corridos do(a) implantacdo do software ou licenca

Em até 30 dias corridos do{a) recebimento definitivo do software ou licenca (verificaciio da
gualidade € guaniidade)

Imediatamente apds a recebimento definitivo da implantacdo do software ou licenca
(verificagio da qualidade e quantidade)

36 |Pagamento do Software ou Licenca

3T Inicio da contagem do prazo de garantia tecnica

38 |Fimdo prazo de garantia técnica Em até 90 dizs corridos do(a) infcio da contagem do prazo de garantia técnica
4 Fornecimento de Servigo Continuado
41 Emisaa0.da Drdem Execucsg (WX de SeivieciContingado Em até 5dias corridos dofa) realizacdo da reunido de alinhamenio de expectativas

42  |Inicio da Prestacdo do Servico Continuado (referente a OEX)

Em até 1 dias lteis dofa) emissdo da ordem execurdo (oey) de senvico continuado (para
cada exercicio fiscal)
Emissdo do Relatdrio de Apuracdo do Servico (Apuracdo do  |Imediatamente apds a finalizacdo do ciclo de faturamento. descrito no item DO

4.3

SLA)Y FATURAMENTO
44 |Veriicacdo da qualicade, quantidade (Recebimento Em alé 10 dias cormdos dofa) emissan do relalorno de apuracae do Servico (apuracao do|
) Definitivo) sla)
45 |Mpresentar Instrumento de Cobranta Referente a0 Citlo d& ey s 5 giag (teis do(a) verificaciio da qualidade. quantidade (recebimento definitivo)

Faturamento

Em até 30 dias corridos do(a) apresentar instrumento de cobranga referente ao ciclo de|

4.6 Pagamento do Cicio de Faturamenio
faturamento

5 Fornecimento de Servigo sob demanda

&1 Emissdo da Ordem Execucde (OEX) de Sarvico sob Demanda |Conforme definido no(a) reunido para apresentar a necessidade da CONTRATANTE

5:2 Inicio da Prestacio de Servico (referente a OEX) Em até &0 dizs corridos do(a) emissio da ordem execucdo (oex) de sevico sob demanda

9.3 Comunicagdo de Finalizacdo do Fornecedor Conforme definido no(a) emissdo da ordem execucdo (oex) de servico sob demanda

54 ;2::?5;“ da qualidade, quantidade (Recebmenta Em até 10 dias cormdos do(a) comunicacio de finalizacdo do farnecedor

55 |Inicio da contagem do prazo de garantia técnica Imediatamente apos a verficagdo da qualidade. quantidade (recebimento definitivo)

56 |Fimdo prazo de garantia técnica Em alé 90 dias corndos dofa) Iniclo da contagem do prazo de garantia &cnica
Encerramento do contrato 30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura

7 |Fim do prazo da garantia de execugdoe 90 dias apds ¢ Encerramento do Contrato

10.DA GARANTIA TECNICA E DE EXECUGCAO CONTRATUAL’;

GARANTIA TECNICA DO FORNECIMENTO E DO SERVICO

10.1. O prazo de garantia técnica devera ser contado conforme os prazos
descritos em DO(S) CRONOGRAMA(S) - 11.
10.2. O prazo de atendimento para eventuais corregdes, durante a vigéncia da

garantia técnica, sera de até 10 (dez) dias corridos, contados do

7 Art. 72. § 1% inciso XII.  exigéncia de quaisquer garantias
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recebimento do chamado, caso seja diagnosticado defeito/falha em algum
dos componentes DO OBJETO deste Termo de Referéncia.

10.3. A acao corretiva exigida é aquela destinada a sanar os defeitos
apresentados pelos materiais fornecidos e instalados, compreendendo,

entre outras coisas, a substituicao dos mesmos.

GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.4. Com base na metodologia de classificagao da complexidade da contratacao
e definicdo do percentual de garantia contratual, e considerando o
enquadramento da presente contratacdo como de MEDIA COMPLEXIDADE,
sera exigida, a titulo de garantia das obrigacdes assumidas, a prestacao de
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do

contrato.

11.DA ESTIMATIVA DE PRECOS E ESCOLHA DA PROPOSTA 8

11.1. As propostas deverao ser apresentadas conforme o ANEXO B - PLANILHA
DE COTACAO DE PRECO.

11.2. O critério para a escolha da melhor proposta sera:

a) Menor precgo global do Grupo.

12.DA HABILITAGAO TECNICA 9

DA CAPACIDADE OPERACIONAL

12.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica da
empresa fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em

nome da licitante, que comprove aptidédo da licitante por execugao de

8 Art. 72. § 19 inciso VIII. critérios de escolha da proposta
9 Art. 72. § 19 inciso IX. principais comprovacdes de qualificacdo técnica que devem
ser exigidas das pessoas interessadas em participar da Licitacdo
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12.2.
1:2.:3.

12.4.

servico de caracteristica semelhante ao objeto deste Termo de Referéncia.
Para efeito de caracterizacao desta semelhanca é definida como relevante
a seguinte parcela DO OBJETO:

Fornecimento de Licenciamento para dispositivos Fortinet.

O(s) atestado(s) devera(ao) conter, além do nome do atestante, endereco
e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a CBTU possa
valer-se para manter contato com a empresa declarante.

A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a
veracidade dos atestados, podendo requisitar copias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetdo

declarado.

DA CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

12.5.

Os profissionais designados pela CONTRATADA deverao seguir os requisitos
estabelecidos no item De Formacao da Equipe do ANEXO C - REQUISITOS
DA CONTRATACAO.

13.DA VISTORIA'?

131

1.3.2.

3.3

A vistoria prévia é facultativa. Nao se exigira que as licitantes a realizem.
Ao optar pela realizacao da vistoria, a proponente devera assinar o Termo
de Vistoria, conforme ANEXO E - TERMO DE VISTORIA DAS INSTALACOES.
A proponente que decidir nao realizar a vistoria e, eventualmente
subestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negécio,
nao podendo, futuramente, opo-lo contra a Administracdo para eximir-se
de qualquer obrigacao assumida ou para rever os termos do contrato que
vier a firmar.

Caso decidam realizar a vistoria, as licitantes deverao observar, entre

outros aspectos, o grau de dificuldade para execugao dos servigos,

10 Opcional
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13.4.

13.5;

diagnostico dos requisitos necessarios para prestacao dos servigos, ndo se
admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos
mesmos.

A vistoria podera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis antecedentes a data da
abertura do certame, das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as 16:00h, em
dias uteis, sendo obrigatério realizar agendamento com a Geréncia Técnica
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo por intermédio do telefone:
(61) 2107-8399, endereco: SBN - Setor. Bancario Norte, Asa Norte, Q 1,
Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902, em Brasilia-DF.

Todos os custos associados a visita e a inspecao serao de inteira

responsabilidade da licitante.

14.DOS CONSORCIOS, COOPERATIVAS E SUBCONTRATAGCOES11

DO CONSORCIO

14.1.

Nao existe evidéncias de que a competitividade sera prejudicada em relacao
ao cenario em que se admita tal hipotese, pois identificou-se quantidade
suficiente de fornecedores na fase de formacao de pregos que isoladamente

tem condicbes de disputar o certame e executar fielmente o OBJETO.

DAS COOPERATIVAS

14.2.

Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da participagdo de Sociedades
Cooperativas, pois ha viabilidade técnica para a execucdo integral DO
OBJETO por parte dos fornecedores verificados durante a elaboragdo do
ETP.

11 Art. 72. § 19 inciso XI. possibilidade ou ndo de formacdo de consoércios,
subcontratacdo e definicdo de qual parcela do objeto pode ser subcontratada
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DA SUBCONTRATACAO

14.3. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO de subcontratagdo, pois ha viabilidade
técnica para a execucao integral DO OBJETO por parte dos fornecedores
nesta localidade.

15.DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES!'?

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar fielmente os servicos e/ou fornecimentos dentro das
especificagbes e/ou condigdes constantes da Proposta Vencedora, do
Instrumento Convocatério e seus Anexos, bem como do RILC/CBTU
disponivel em: https://www.gov.br/cbtu/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/atos-normativos/rilc-cbtu_v-4_compilado.pdf.

15.2. Cumprir no prazo de 10 (dez) dias uteis, com todas as obrigacoes fixadas
no Art. 219. inciso I do RILC/CBTU contados a partir da notificacdo da CBTU.

15.3. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades
e padrodes estabelecidos, vindo a responder pelas obrigacdes fixadas no Art.
219. inciso II do RILC/CBTU.

15.4. A licitante podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos e supressoes, que se fizerem necessarios no objeto contratado,
até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
consoante o disposto no art. Art. 237 do RILC/CBTU.

15.5. Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no do Art. 220. do
RILC/CBTU que versa sobre os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

15.6. Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU conforme o Art. 221. do
RILC/CBTU.

12 Art, 72. § 19 inciso V. responsabilidade das partes
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15.7:

15.8.

15:9:

15.10.

15.11.

15.12.

1513

15.14.

15.15.

15.16.

Observar, quando aplicavel, as praticas de sustentabilidade ambiental na
execucgao dos servigos descriminadas no art. 6° da Instrugdo Normativa n°
01/2010 - MPOG;

Dirimir quaisquer duvidas do objeto com a Gerencia Técnica de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao - GETIN.

Atender prontamente todas as solicitacdes da CBTU previstas no
Instrumento Convocatério, no Instrumento Contratual e no Termo de
Referéncia.

Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos necessarios.

Garantir a protecao e seguranca das pessoas envolvidas direta ou
indiretamente na entrega DO OBJETO.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagGes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos objeto
deste instrumento ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CBTU.

Manter durante toda execugcao DO OBJETO, compatibilidade com as
obrigagbes por ela assumidas, todas as condicoes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no processo de contratagdo, conforme Art. 222 do
RILC/CBTU.

Na hipotese do inadimplemento do subitem anterior, a CONTRATADA sera
notificada, no prazo definido pela CBTU, para regularizar a situacao, sob
pena de rescisao constante no § 1° Art. 222 do RILC/CBTU.

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragao da
constituicao social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso
de modificagdo de enderego, sob pena de infragao contratual.

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo contratual e podera
propor a fiscalizagao, definida pela Administracdo da CONTRATANTE, o

equacionamento do horario das operacGes, a fim de estabelecer a
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15.1¢%.

15.18.

15.19.

15.20.
15.21.

15.22.

15.23.

15.24.

15.25,

compatibilizacdo entre as suas necessidades e as da CBTU visando
minimizar os transtornos causados durante a execugao DO OBJETO.
Apresentar o planejamento executivo dos servigos e/ou fornecimento,
contendo dias e horarios dos servicos, além da avaliagao preliminar de risco
(fisicos e patrimoniais) das atividades.

O modelo de representacdo do planejamento executivo minimo é
apresentado no ANEXO F - MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO -
CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO.

Apresentar, apds o recebimento da ordem de inicio dos servigos e/ou
fornecimentos, a relacdo de todos os empregados envolvidos na
contratagao.

Prestar garantia na forma e condigdes estabelecidas.

Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o
fornecimento, instalagdo, manutencao, garantia técnica integral, suporte e
treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais
substituicdes e reposigoes.

Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da
CONTRATADA que porventura se fizerem necessarios para fins de execucao
dos servigos contratados.

Providenciar a substituicao imediata dos profissionais alocados ao servigo
gue eventualmente ndo atendam as necessidades impostas por este Termo
de Referéncia, ou por solicitacao da CBTU devidamente justificada.

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execugao do contrato.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugao
de Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer

tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
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15.26.

15.27.

15.28.

15.29.

15.30.

15.31.

15.32.

15.33.

Manter durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacao.

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
Solugao de Tecnologia da Informagao durante a execugao do contrato
Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao
de Tecnologia da Informacao sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagcao, os modelos de
dados e as bases de dados, a Administracao.

Sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os elementos necessarios
a prestacao dos servicos, incluindo: o fornecimento das licengas de software
de seguranca de rede, a disponibilizacdao de suporte técnico especializado
durante toda a vigéncia contratual, a realizacdo de atualizacdes e corregées
de seguranga, o monitoramento continuo de funcionamento e desempenho
dos ativos de seguranga, o fornecimento de ferramenta de gerenciamento
centralizado com funcionalidades de visibilidade, controle e auditoria, bem
como o suporte a configuracao e a operagao dos dispositivos, contemplando
orientacdes técnicas e passagem de conhecimento necessarios a equipe da
CONTRATANTE.

Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Instrumento
Convocatorio, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera considerar a substituicdo de dispositivos que
atingirem o status de fim de vida util (End of Life - EoL) como servigo sobre
demanda.

A CONTRATADA devera monitorar continuamente o ciclo de vida dos
dispositivos da CONTRATANTE e informar com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, a previsao de entrada em EoL de qualquer equipamento
vinculado a este contrato.

Nesta comunicacao devera indicar claramente o modelo, nimero de série,

localidade e data estimada de encerramento do suporte pelo fabricante.
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15.34.

1:5.:35:

15.36.

15.37.

A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos fornecidos para a
substituicdo de dispositivos que atingirem o status de fim de vida util (End
of Life — EoL) seja realizada com base em critérios técnicos de equivaléncia
ou superioridade em relagao aos dispositivos originais.

Nao sera aceito pela CONTRATANTE a entrega de equipamentos inferiores
em desempenho, recursos ou funcionalidades.

A CONTRATADA devera executar todas as etapas necessarias para a
substituicao de dispositivos que atingirem o status de fim de vida util (End
of Life - EoL) durante a vigéncia contratual.

As etapas minimas para a substituicdo de dispositivos sdo:

15.37.1. Equipamento novo: fornecimento, instalagao, ativagdo e vinculagao das

licengas, configuracao para perfeita operacionalizacao em relacao ao equipamento

substituido.

15.37.2. Equipamento substituido: retirada e se necessario a logistica reversa de

descarte do dispositivo.

15.38.

Todas as etapas acima deverdo ser executadas sem Onus adicional a
CONTRATANTE, observando os prazos estabelecidos no cronograma

especifico para servicos sob demanda.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.39.

15.40.

15.41.

Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento DO OBJETO deste Termo
de Referéncia.

Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as dependéncias da
CBTU para a entrega DO OBIJETO, respeitadas as normas que disciplinam a
seguranca do patrimonio e das pessoas.

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na

execucao do objeto, podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de
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15.42.

15.43.

15.44.

15.45.

15.46.

15.47.

15.48.

15.49.

15.50.

15.51.

15.52.

acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas no presente Termo
de Referéncia.

Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a
execucao dos servicos, efetuando o seu atesto quando as mesmas
estiverem em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade
exigidos.

Atestar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com
o especificado no Termo de Referéncia.

Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que estejam em
desacordo com o Contrato, Termo de Referéncia e Anexos.

Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo
descumprimento dos termos deste instrumento.

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de
Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Receber os itens e subitens DO OBJETO fornecido pela CONTRATADA que
esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas.

Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro
de Pregos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de
Precos.

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da Solugéao de Tecnologia da Informacao.

Prestar todas as informacdes e esclarecimentos atinentes ao objeto que
venham a ser solicitadas.

Efetuar o pagamento na forma ajustada no Instrumento Convocatério, no
Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Instrumento

Convocatorio e no Termo de Referéncia.
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16. DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO '3

16.1. Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, a responsabilidade pela gestao e
fiscalizacdo desta contratacdo ficara a cargo da Geréncia Técnica de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao - GETIN, através dos empregados
designados, que também serdo responsaveis pelo recebimento e atesto do
documento de cobranga.

16.2. A gestdo e fiscalizagdo deste Instrumento Contratual sera realizada por
empregados a ser indicado pela Diretoria de Planejamento e Relagdes
Institucionais.

16.3. As atribuicdes do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas no Art. 230
do RILC que trata do Procedimento de Contratagao.

16.4. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo nao eximira o fornecedor da
integral responsabilidade pelos encargos ou servigos que sao de sua
competéncia.

16.5. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da CONTRATADA, os titulares da gestdo e fiscalizagao deverao, de
imediato, comunicar por escrito ao 6rgdo competente da CONTRATANTE,
que tomara as providéncias para que se apliqguem as sangoes previstas na
lei, no Instrumento Convocatério, no Instrumento Contratual e no Termo
de Referéncia, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados
por sua omissao.

16.6. Fiscal Técnico do Contrato: empregado representante da Area de
Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato:

16.6.1: Atribuicdes gerais: elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo, ratificado e assinado pelo gestor do contrato, quando da

entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de

13 Art, 72. § 19 inciso XV. procedimento de gestdo e fiscalizacdo
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16.7:

16.8.

16.9.

Fornecimento de Bens. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou
dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das Listas de
Verificagdo e de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em
contrato, bem como Elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento.
Identificar eventuais ndo conformidades com os termos contratuais.
Verificar a manutencao das condicdoes classificatorias referentes a
pontuacdao obtida e a habilitacdo técnica. Encaminhar as demandas de
corregao a contratada.
AtribuicOes especificas: gerir disponibilidade dos recursos, criar regras de
uso dos equipamentos, controlar ndo conformidades contratuais, monitorar
niveis de servigo, alertar ao gestor do contrato qualquer anomalia que
porventura possa impactar na disponibilidade ou qualidade do servico.
Verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagao.
Gestor de Contrato: empregado com atribuicdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugao
contratual, indicado por autoridade competente; sera formalmente
designado pela CBTU para gestao e pelo atendimento das demais unidades
administradas, quando couber.

16.9.1. Atribuicdes gerais: Encaminhar a indicagao de glosas e sangbes
para a areas administrativa. Validar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo. Autorizar a emissé@o de notas fiscais. Encaminhar eventuais
pedidos de modificacdo contratual. Manter historico de gestdo de
contratos, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas
e negativas da execugao do contrato.

16:9:2: AtribuicOes especificas: gerir ordens de servico mensal desde a
solicitagdo até o pedido de pagamento, gerir disponibilidade dos
recursos, gerir franquias e excedentes, gerenciar e controlar o calculo

de compensagao de franquias, criar regras de uso dos equipamentos,
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controlar ndo conformidades contratuais, monitorar niveis de servico,
alertar ao preposto do contrato qualquer anomalia que porventura possa

impactar na disponibilidade ou qualidade do servigo.

17. DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO'*

1 O S 8

17:2:

Observado o disposto nos artigos Art. 225 do RILC/CBTU, o recebimento
DO OBIJETO desta contratacao sera realizado da seguinte forma:
PARA O FORNECIMENTO DE SOFTWARE OU LICENCA DE SOFTWARE:

17.2:1. RECEBIMENTO PROVISORIO, nos prazos descritos no titulo
DO(S) CRONOGRAMA(S), contados da data de entrega no endereco
discriminado neste Termo de Referéncia, com o intuito de verificacao
da conformidade com as ESPECIFICACOES TECNICAS;

17.2.2. O RECEBIMENTO PROVISORIO estd condicionado a
apresentagao dos seguintes documentos (em formato eletrénico PDF ou

XLS, quando cabivel):

a) Checklist de itens fornecidos, contendo descricdes técnicas,
guantidades, cddigos de verificagdo e/ou Part Numbers compativeis com o

Termo de Referéncia;

b) Documento oficial de comprovagao da ativacao das licengas, emitido
pelo fabricante ou distribuidor autorizado, contendo: data de inicio da
vigéncia, modalidade da licenca, quantidade licenciada e data de término da

vigéncia de cada licenga individualmente; e

c) Registro da reunido técnica realizada entre a CONTRATADA e a equipe
da CBTU, com ata contendo as orientagdes de acesso, funcionalidades

entregues e esclarecimentos iniciais.

14 Art, 72. § 1% inciso VII. condicGes de recebimento e aceitagdo do objeto
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17.2.3. RECEBIMENTO DEFINITIVO, ocorrera nos prazos descritos no titulo
DO(S) CRONOGRAMA(S), apos a verificagdo do correto funcionamento das

licengas fornecidas e da conformidade da instalacdo com os critérios técnicos

estabelecidos neste Termo de Referéncia;

17.3.

17.2.3.1. A avaliacdo da entrega sera conduzida pela equipe técnica da

CBTU, com base nos seguintes critérios:

a) Validagao da ativagao e operacionalizagao das licengas nos dispositivos
de seguranca da CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de

Referéncia;

b) Confirmacao de acesso funcional a plataforma de gerenciamento, com

visibilidade total das licencas atribuidas;

C) Auséncia de falhas técnicas, erros de ativacao, alertas ou mensagens

de restricao no ambiente de producao;

d) Verificacao de que todas as funcionalidades contratadas estdo

efetivamente disponiveis e operacionais; e

e) Correspondéncia entre os itens entregues e os documentos

apresentados no momento do recebimento provisério.

17.2.4. O TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO sera emitido pela
CONTRATANTE apos a conclusdo da analise técnica realizada pela
equipe responsavel, com base nos critérios estabelecidos no item
anterior e de acordko CRONOGRAMA.

PARA O FORNECIMENTO DE SERVIGCO CONTINUADO:

17.3.1: RECEBIMENTO DEFINITIVO, nos prazos descritos no titulo
DO(S) CRONOGRAMA(S);

17:3.2. Para emissao do RECEBIMENTO DEFINITIVO deverdo ser
apresentados os seguintes documentos (em formato eletrénico PDF ou

XLS, quando cabivel):
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a) Relatorio demonstrativo do cumprimento dos niveis de servico
descritos no ANEXO D — NIVEIS DE SERVIGO (SLA);

b) Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato,
sendo considerados, para fins de faturamento, sempre os menores valores

informados, salvo justificativa expressa emitida pelos fiscais;

c) Relatorio mensal da prestacdo de servigo continuado, contendo a
descricdo das quantidades realizadas no més de referéncia, com
totalizadores por tipo de servigo. Este relatorio devera ser emitido pela

solugao de controle de chamados;

d) A planilha de célculo de valores devera estar em conformidade com o
ANEXO B - PLANILHA DE COTAGCAO DE PREGCO. Mais detalhes estdo
descritos no titulo DO FATURAMENTO;

e) Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servicos prestados; e

f) Relatorios sobre manutengdes realizadas, com identificacdo da data,
equipamento/software/modulo atendido, tipo de manutencdo executada,

tempo de atendimento e tempo de resolugao do problema.

17:3.3: A CBTU analisara a documentacao, satisfeitas as entregas de
documentacdo, autorizaréa a emissao da Nota Fiscal, por meio da

emissao e envio do Termo de Recebimento Definitivo — TRD;

17.3.4. Eventuais erros no fornecimento da documentacéo relativa a
prestagcdo do servigo (e respectivo faturamento) por parte da
CONTRATADA ensejara a suspensao do processo de pagamento até que

todos os vicios documentais sejam sanados;

17.3.5. Nestes casos, a CONTRATADA, sob nenhuma hipotese, podera
responsabilizar a CBTU por retencao dos pagamentos, tampouco abrira

margem para cobranca de qualquer tipo de juros ou taxa de mora;
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17.3.6. Ainda, caberdo a CONTRATADA eventual multa de mora, em
decorréncia de descumprimento contratual;
1737 O prazo decorrido até sanada a situacdo que deu causa a

suspensao de prazo sera desconsiderado, iniciando-se nova contagem

a partir do aceite do fiscal técnico ou gestor do contrato.
17.4. PARA O FORNECIMENTO DE SERVICO SOB DEMANDA:

17.4.1. RECEBIMENTO DEFINITIVO, nos prazos descritos no titulo
DO(S) CRONOGRAMA(S);

17.4.2. Para emissao do RECEBIMENTO DEFINITIVO deverdo ser
apresentados os seguintes documentos (em formato eletrénico PDF ou

XLS, quando cabivel):
a) Comunicacao de Finalizagao do Servigo;

b) Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato,
onde comunicarao a necessidade de correcao a CONTRATADA as

necessidades de corregao;

c) Demonstracao de que o numero de série do equipamento novo esteja

devidamente vinculado a conta da CONTRATANTE no site do fabricante;

d) Relatorio de “DE x PARA" das configuracbes do equipamento

substituido em relagao ao equipamento novo; e

e) Relatorio de saude operacional do equipamento instalado

comprovando adequado “health check”.

17.4.3. A CONTRATANTE analisara toda a documentacao apresentada
e, satisfeitas as condicdes técnicas e administrativas, autorizara a

emissao do Termo de Recebimento Definitivo - TRD;

17.4.4. Eventuais divergéncias ou falhas na documentacdo ensejarao

na suspensado do processo de aceite até sua completa regularizacao,
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sem que isso gere a CONTRATADA o direito a cobrancga de juros, multas

ou qualquer forma de compensacao financeira.

17.5. Satisfeitas as exigéncias e condicdoes previstas para os tipos de execucao
acima descritas, lavrar-se-a TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD referente
a parcela entreqgue DO OBJETO deste Termo de Referéncia, emitido pelo fiscal
técnico do contrato, e assinado pelos empregados designados para GERIR e
FISCALIZAR esta contratagao.

17.6. O recebimento definitivo dos itens e subitens DO OBJETO n&o exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita

execucao e dar-se-a se satisfeitas as seguintes condigdes:

17.7. Objeto de acordo com as Especificagbes Técnicas contidas neste Termo de

Referéncia e na Proposta Comercial vencedora;
17.8. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Nota de Empenho;

17.9. Execucao no prazo, local e modalidades previstas neste Termo de Referéncia.

18. DO PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO

DO FATURAMENTO

18.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestacao do servico em més
“fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o
primeiro e ultimo més contratual de prestacao do servico, caso ndo se inicie no
primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra acima seja efetivada

nos demais periodos.

18.2. O faturamento sera elaborado mediante a composicdo de custo unitario,
deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de nao cumprimento de

nivel de servico ou obrigacao contratual.
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DO CALCULO DO DESCONTO DEVIDO A DESCUMPRIMENTO DE NiVEL DE
SERVICO, GLOSAS E MULTAS

18.3. O somatorio do valor bruto devido aos servicos prestados compora o SVTD
(detalhado no titulo DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL DEVIDO), que ser& valor
de referéncia para calculo dos percentuais de desconto para eventual
descumprimento dos Niveis de Servico (SLA) descritos no ANEXO D - NIVEIS DE
SERVICO (SLA).

18.4. O fiscal do contrato, de posse das informagdes acerca da gestao do contrato
no més em referéncia, ira identificar eventuais descumprimentos de SLA. Garantido
a contraditorio e eventual justificativa por parte da contratada, o fiscal ira calcular

os valores descontados, a titulo de glosa, em razao de cada evento descumprido.

18.5. Para demais eventos que impliquem em multas, o fiscal ira descrever
relatério de calculo, novamente garantido o contraditério e justificativa pela
CONTRATADA. Posteriormente, o Gestor do contrato iniciara processo
administrativo sancionados conforme o rito do RILC/CBTU e instara a area

administrativa competente e a CONTRATADA sobre os procedimentos cabiveis.

DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL DEVIDO

18.6. O pagamento devido sera calculado utilizando-se a seguintes formulas:

PC = SVTD — DSLA — MG
Onde:
PC = Pagamento efetivamente devido a contratada;
SVTD = Somatorio do valor total devido de todas as categorias;
DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.

MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento

contratual.
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19. DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO

DO PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

19.1. Para o Fornecimento de Software ou Licenca de Software a emisséo do
instrumento de cobranca estd condicionada a respectiva Ordem Execugdo, nao

sendo necessario nenhum procedimento auxiliar para emissao;

19.2. Em caso de inconformidades, o Gestor ou Fiscal irao informar durante o

procedimento de recebimento provisorio.

19.3. Para os demais tipos de fornecimento o instrumento de cobranca sé devera
ser emitido apds o recebimento da Autorizacdo que trata os itens 17.2.3, 17.3.2 do
titulo DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO.

19.4. Informacdes complementares podem ser obtidas na segdo DAS CONDIGOES
DE RECEBIMENTO.

DA APRESENTACAO DO DOCUMENTQ DE COBRANCA

19.5. A apresentacdo do documento de cobranca devera ocorrer nos prazos
descritos no titulo DO(S) CRONOGRAMA(S), contados conforme o tratamento de

emissao especificado no item anterior.

19.6. A CONTRATADA devera apresentar documento de cobranca, constando de
forma discriminada, a efetiva realizagao da parcela DO OBJETO contratado,
informando o nome e numero do banco, a agéncia e o numero da conta corrente

em que o crédito devera ser efetuado.

19.7. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de
cobranca a comprovacdo de que cumpriu as seguintes exigéncias,

cumulativamente:

19.8. Declaragao de Opgao do Simples Nacional, quando houver;
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19.9. Certidao de regularidade junto a Fazenda Federal e a Seguridade Social
(CONJUNTA);

19.10. Certidao de regularidade com o FGTS (FGTS-CRF);

19.11. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

19.12. Os documentos de cobranga deverao ser entregues:

19.13. Em meio digital, no Endereco Eletronico: contratostic@cbtu.gov.br.
19.14. Caso o faturamento esteja em desacordo com as disposigdes previstas

no Instrumento Convocatoério e neste Termo de Referéncia ou sem a observancia
das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar

novo documento de cobranga, nao configurando atraso no pagamento.

19.15. Apos o TRD - Termo de Recebimento Definitivo do documento de
cobranca, que devera ocorrer conforme especificado no titulo DAS CONDICOES DE
RECEBIMENTO no prazo la estipulado, contado do recebimento do documento de
cobranca no protocolo/enderego eletronico da CBTU, o gestor do contrato devera

encaminha-lo para pagamento.

19.16. Apos efetuado o “atesto” pelo(s) fiscal(is) da contratacdo o Gestor
efetuara a verificagdo de conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em

relagdo ao Termo de Recebimento Definitivo — TRD emitido.

19.17. Caso nao exista nenhuma anormalidade o Gestor devera encaminhar

o documento de cobranga para pagamento.

DO PAGAMENTO

19.18. O pagamento, de cada subitem do titulo DO OBJETO especificado
neste Termo de Referéncia, apdos cumpridos os requisitos do titulo DAS
CONDICOES DE RECEBIMENTO e

19:19. DO PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO, se dara mediante crédito

em conta corrente em até 30 (trinta) dias apos a entrada do documento de
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cobranga conforme procedimento especificado no Item 19.5 deste Termo de
Referéncia, caso o atesto do fiscal comprove que o documento de cobranga cumpre
com a perfeita realizacao dos servicos e/ou fornecimentos, bem como a prévia
verificagao da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

19.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizagao financeira devida pela CBTU, entre a data
acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacao, tera a

aplicacao da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = fndice de atualizacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I =(TX/100) - I = (6/100) - I = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. DAS PENALIDADES

DA FIXACAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

20.1. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que

a contratada:
20.2. Nao produziu os resultados acordados;

20.3. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a

qualidade minima exigida;
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20.4. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao

do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

20.5. As proporcdes aplicaveis sdo discriminadas no ANEXO D - NIVEIS DE
SERVICO (SLA).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.6. Nas hipoteses de descumprimento de nivel de servico que exceda os
parametros fixados no ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA) aplicam-se, as
sancdes administrativas descritas no RILC/CBTU em seu CAPITULO III - DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.7. Todas as inexecucdes do contrato (totais ou parciais) serao verificadas
mensalmente conforme os pardmetros definidos no ANEXO D — NIVEIS DE SERVICO
(SLA) e constarao do processo administrativo para gerenciamento da contratagao,
art. 230 inciso I do RILC/CBTU.

20.8. Aplicagao das sangGes administrativas previstas Item 20.6 deste Termo de
Referéncia, considerara as metas e os indicadores definidos no ANEXO D - NIVEIS
DE SERVIGO (SLA).

20.9. Os parametros para instauracdo de processo administrativo sancionador,
bem como os percentuais das glosas aplicaveis estdo definidas no ANEXO D -
NIVEIS DE SERVIGO (SLA).

21. DO REAJUSTE"

21.1. A cada 12 (doze) meses de execucao contratual, demonstrada
analiticamente a variagao dos componentes dos custos do contrato, devidamente
justificada pela CONTRATADA, apresentando inclusive a Memoria de Calculo e

Planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacao da CBTU, o valor

15 Art. 72. § 19 inciso XIII. critérios para reajustamento, repactuacdo e/ou revisdo
contratual
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correspondente ao servico de outsourcing de impressao podera ser reajustado, até
o limite do Indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI) do Ministério do

Planejamento, instituido por meio da Portaria 424 de 2017 acumulado no periodo.

21.2. O valor das parcelas do contrato sera fixo e irreajustavel durante o periodo

de 12 (doze) meses.

21.3. O pedido de reajuste devera ser apresentado até a prorrogacao do contrato,

sob pena de ocorrer preclusao do direito.

21.4. O primeiro reajuste sera contado da data da apresentagao da proposta e os

demais, da data do ultimo reajuste.

21.5. O marco inicial sera o més de inicio do contrato e o marco final sera o més

do reajuste.

21.6. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas vigéncias

iniciadas observando-se o seguinte:
21.7. A partir da data de assinatura do Termo Aditivo;

21.8. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da

contagem de periodicidade para concessdo dos préoximos reajustes futuros.

21.9. A CBTU devera assegurar-se de que os precos contratados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacao mais vantajosa.

21.10. Na hipétese do item anterior, o periodo em que a proposta

permaneceu sob analise da CBTU sera contado como tempo decorrido para fins de
contagem da anualidade do proximo reajuste.

2141, Para efeitos do calculo do reajuste anual devera se utilizar a variagao
do (ICTI) do més anterior ao dos marcos inicial e final, com base na férmula
estipulada pelo Art. 5° do Decreto n° 1.054, de 7 de fevereiro de 1994:
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I-1Io
Io

R =Vx

, onde:

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I = Indice relativo & data do reajuste (marco final);

Io = Indice relativo a data base do reajuste (marco inicial).

2112, Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto,
ou de qualquer forma nao possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicao
0 que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor, ou em sua auséncia

por acordo entre as partes de novo indice oficial.

21.43. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes

elegerao novo indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente.

21.14. O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar
aos mesmos, como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais,

seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

Z1:15. No momento da prorrogacdo o gestor devera consultar a
CONTRATADA acerca do reajuste, caso ele ndo tenha sido solicitado, podendo tal
direito ser expressamente renunciado, sobretudo para fins de obtencao da

vantajosidade da prorrogagao.
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RELAGCAO DE ANEXOS

ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO B - PLANILHA DE COTAGAO DE PRECO

ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO (ORIENTACOES E ANEXOS)
ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATACAO

ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA)

ANEXO E - TERMO DE VISTORIA DAS INSTALACOES

ANEXO F - MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA FisSICO
E FINANCEIRO
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ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

DAS ESPECIFICACOES DO LICENCIAMENTO

j A presente contratacao contempla a aquisigao de licenciamento de software

Fortinet, com o objetivo de assegurar o pleno funcionamento e a continuidade
operacional da infraestrutura de seguranca de rede da Companhia Brasileira de
Trens Urbanos - CBTU, até 10 de outubro de 2027.

2. As licengas a serem fornecidas deverao estar diretamente vinculadas aos
equipamentos Fortinet atualmente em uso, garantindo o funcionamento integral
de suas funcionalidades, sem qualquer tipo de limitacdo técnica ou bloqueio de
recursos nativos, fisicos ou logicos. Além disso, a cobertura para substituicao
dos equipamentos que apresentarem defeito de hardware durante vigéncia da
mesma, sendo esta substituicdo parte integrante da garantia técnica do

fornecimento e sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
3. A contratacdo abrangera o fornecimento das seguintes licencas:
a) 4 (quatro) licengas para o modelo FortiGate FG-201E;
b) 1 (uma) licenga para o modelo FortiGate FG-61E;
c) 6 (seis) licencas para o modelo FortiGate FG-81E;
d) 2 (duas) licengas para o modelo FortiManager FMG-200F.

4, As licencas deverao ser do tipo UTM Bundle, contendo, no minimo, os

seguintes componentes:

a) Sistema de prevencao de intrusées (IPS);
b) Antivirus e antispam;
c) Controle de aplicagoes;

d) Seguranca de Aplicagbes (WAF);

e) Filtragem de contelido web;
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f) Acesso a atualizacoes continuas de firmware e patches de seguranca.

5. A solucdo contratada devera assegurar acesso a base de conhecimento
técnico, documentacdo atualizada e recursos de capacitacdo oferecidos pelo
fabricante, por meio de portal eletrénico proprio, com credenciais vinculadas a
CBTU.

6. As licengas deverao permanecer ativas e plenamente funcionais durante todo
o periodo contratado, ndo sendo admitida interrupcao de servicos em razao de
limitacOes técnicas, incompatibilidades ou falhas no processo de vinculagao entre

licenga e equipamento.

7 Toda licencga devera ser reconhecida pelo fabricante, permitindo a verificacao
de autenticidade por meio de numero de série ou codigo de ativacao,
disponibilizado para consulta publica ou institucional em ambiente oficial da
Fortinet.

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS CONTINUADOS
8. A presente contratacado inclui a prestagao de servigos continuados de suporte

técnico especializado Fortinet, de abrangéncia nacional, com objetivo de garantir:

8.1. A seguranca da informacao e integridade dos sistemas da Companhia

Brasileira de Trens Urbanos - CBTU;
8.2. A estabilidade operacional da infraestrutura de rede;

8.3. A conformidade com padrdes técnicos, regulamentagées setoriais e politicas
internas da CBTU.

0. O suporte técnico devera ser do tipo 24x7, compreendendo atendimento
remoto e, quando necessario, presencial, com disponibilidade integral durante

todos os dias do ano, em regime ininterrupto, por meio dos seguintes canais:
a) Telefone;

b) E-mail;

PROTOCOLO DATA REVISAD PAGINAS

1121/2024 01/10/2025 37 de 66




0160 / APROVACAO versho

@
|\ TERMO DE REFERENCIA—TR -

ORGAD RESPONSAVEL

InfcID DA VIGENCIA PROXIMA REVISAD
GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e

Comunicacdio

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Relag¢des Institucionais

c) Portal eletronico oficial do fabricante.

10. Os servigos de suporte deverao ser prestados por profissionais certificados,
com comprovacao minima de certificacdo técnica NSE 4 (Network Security Expert
nivel 4), emitida pelo fabricante da solugdo. Os chamados deverdao observar o

seguinte:

a) Chamados Criticos (impacto operacional total ou risco iminente a

seguranga):
i) Tempo de resposta inicial: 1 (uma) hora, a partir da abertura do chamado;

ii) Prazo maximo para resolucao: 4 (quatro) horas uteis, apods diagnostico

remoto validado.

b) Chamados de Severidade Intermediaria (impacto parcial sem

interrupgao total):
i) Tempo de resposta inicial: 4 (quatro) horas Uteis;
ii) Prazo maximo para resolucao: 24 (vinte e quatro) horas uteis.

c) Prazo de resolugado para falhas criticas de até 4 (quatro) horas uteis

apos diagnostico remoto.

11. Na hipotese de necessidade de substituicdo de hardware, a CONTRATADA
devera providenciar o envio do novo item até 20 dias Uteis subsequente a validagao
do defeito, sem qualquer custo adicional a CBTU, inclusive frete e encargos de

logistica.

12. O atendimento podera ser realizado remotamente ou de forma presencial,
conforme avaliagao técnica da area demandante da CBTU, nos enderecos listados
no DO OBJETO - 5.1 deste Termo de Referéncia. Para os casos em que se fizer
necessaria a presenca fisica de técnico, o agendamento devera ocorrer com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas uteis, exceto em situacdes

emergenciais, devidamente justificadas.
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ANEXO B - PLANILHA DE COTAGAO DE PRECO

COTACAO DE PRECOS

Unidade de Valor Valor

Descricdo do Item CATMAT /CATSER Medida Qtd Unitério Total

Licenciamento para equipamentos e softwares Fortinet, que inclui o uso legal do software, atualizacées,
Item 1 | Servigo | garantia para reparos e substituigdo de hardware defeituoso, além de atualizagio tecnolégica (para
dispositivos EOL) com modernizagio de hardware e software para continuidade.

11 | Servico ;';igc'ame"t“ to Bl £G: 27502 Unid. 4

: Licenciamento do ;
1.2 | Servico Fortimanager FMG-200F. 27502 Unid. 2

Licenciamento do Firewall FG-

1.3 | Servigo 61E. 27502 Unid. 1
Licenciamento do Firewall FG-
14 | Servico 8'::"“3'“9"“ o Firewa 27502 Unid. 6

Suporte técnico para firewall Fortinet com assisténcia especializada, atualizagées de software e resposta

Item 2 | Servi
em erviso rapida a incidentes para garantir a seguranga e desempenho continuo da rede.
2.1 | Servigo | Suporte do Firewall FG-201E. 27014 Unid. 4
29 | Servics Suporte do Fortimanager FMG- 27014 Unid. 2
200F.
2.3 | Servico | Suporte do Firewall FG-61E. 27014 Unid. 1
2.4 | Servico | Suporte do Firewall FG-81E. 27014 Unid. 6
Valor total da proposta R$ ( )

em algarismos e por extenso.

Nome, Cargo e Identidade do Representante da Empresa
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ANEXO B - PLANILHA DE COTAGAO DE PREGCO (ORIENTAGOES E

ANEXOS)
ANEXO A DA PROPOSTA: FORMAGCAO DE PRECO E VALIDADE
: 1 O fornecedor devera incluir no preco total, detalhado na tabela de

formacgao de pregos, todos os insumos que compdéem o objeto, inclusive as
despesas com impostos, taxas, frete, seguros, garantia estendida e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na execugao dos servigos;

2. O fornecedor devera especificar o Prazo de validade da proposta: O

prazo minimo aceito pela CBTU é de 60 dias;

ANEXO B DA PROPOSTA: CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

3. Prazo e Cronograma:

3.1. O fornecedor devera detalhar as entregas das licengas com as

descrigcdes previstas na sua metodologia de trabalho;

3.2. O fornecedor devera apresentar o seu cronograma de entrega

observando as condigées do TR;
4. Declaragoes:

4.1. O fornecedor devera declarar este em pleno conhecimento das
condicGes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como que esta de

acordo com elas.

4.2. O fornecedor devera declarar que os servigos a serem executados

estardo em conformidade ao estabelecido no Termo de Referéncia;

ANEXO C DA PROPOSTA: CONDIGCOES DE FORNECIMENTO
5. O fornecedor devera incluir Catalogos ou prospectos de todo o
material, licenciamento e servico com descricdo detalhada de cada item

ofertado.

PROTOCOLO DATA REVISAD PAGINAS

1121/2024 01/10/2025 40 de 66




|
w choico fArRovACRD versio
TERMO DE REFERENCIA — TR 7.6
SRE.—":S RESPONSAVEL mm mm mm

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

De Negécio:

a) Assegurar a continuidade operacional, garantindo que todas as
funcionalidades criticas dos dispositivos desta contratacdo permanegam
ininterruptas durante e apos a atualizacdo de licengas, implementagées ou

mudancas no parque tecnologico.

b) Garantir que os dispositivos estejam em conformidade com as politicas
internas de seguranca da organizacdo, normas regulamentares aplicaveis e
boas praticas de mercado, por meio da manutencdo continua das licengas e

atualizagdes necessarias.

C) Promover a otimizacdo de custos por meio da analise do custo-
beneficio das atualizages de licengas, avaliando diferentes pacotes e planos
oferecidos pelo fabricante, com foco na eficiéncia financeira e alinhamento

com o orgamento disponivel.

d) Realizar atualizagdes regulares das firmwares para versdes mais
recentes, assegurando melhorias de desempenho, acesso a novas

funcionalidades e suporte continuo para futuras atualizagdes.

e) Planejar a atualizacao tecnologica e de licengas para minimizar o tempo
de inatividade dos sistemas de seguranga, utilizando janelas de manutencao
adequadas, estratégias de rollback e ferramentas de monitoramento para

garantir a eficiéncia do processo.

f) Garantir que as licencas adquiridas incluam suporte técnico
abrangente, cobrindo a implementagao das atualizagbes de software e
hardware, resolucdo de problemas pos-implementacdao e suporte continuo

durante o periodo contratado.

g) Fornecer documentagao atualizada e realizar treinamentos para a

equipe de TI sobre as novas funcionalidades e mudancgas resultantes das
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atualizagdes de licencas. Capacitar a equipe para administrar eficientemente

os firewalls apos a atualizagao.

h) Garantir que os dispositivos Fortinet sejam gerenciados de forma
centralizada por meio do FortiManager, assegurando a unificagao da
administragdo, monitoramento, atualizagées e aplicagdo de politicas de

seguranca de maneira padronizada em todo o ambiente.

Legais:

Nao se aplica.

De Manutencdo:
a) Manutencdo técnica evolutiva:

e Fornecimento de novas versoes e/ou releases corretivos de softwares,
langadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em caso de mudanca

de designacao do nome.

e A cada nova liberacao de versao e release, a CONTRATADA devera
apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades

implementadas, se porventura existirem.

e Devera, também, no que couber, implementar novas funcionalidades

relativas aos equipamentos.
b) Garantia técnica corretiva:

e A CONTRATADA devera realizar, sempre que necessario, procedimentos
corretivos que garantam a total funcionalidade da solugao fornecida.
Esses procedimentos incluem, mas ndo se limitam a: substituicdo de

equipamentos, componentes e pegas; ajustes; reparos; e quaisquer
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outros servigos que se facam necessarios para recolocar a solugdo em

seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar

garantia técnica corretiva sempre que acionada pela CONTRATANTE.
Garantia técnica assistencial:

Atividades que incluem, mas nao se limitam a:

Execucao e provimento de informagao;

Assisténcia e orientacdo a instalacdo, desinstalacdao, configuracao,
substituicdo e atualizacdo de programas (software) e dispositivos

fisicos (hardware);

Aplicacao de correcdes (patches) e atualizagbes de software;

diagnosticos, avaliagdes e resolugdo de problemas;
Ajustes finos e customizacao da solugao;

Esclarecimento acerca das caracteristicas dos produtos e demais

atividades.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar garantia

técnica assistencial sempre que acionada pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera incluir acesso aos conteldos especificos das

solugdes no portal do fabricante através de vouchers referentes ao contetdo,

inclusive com possibilidade de acionamento das licengas.

Temporais:

a)

Os servicos relacionados a demanda em questdo deverdao estar

disponiveis até o fim da vida util (End of Life - EOL) dos equipamentos
modelos FG-61E e FMG-200F, previsto para julho de 2025.
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b) Ressalta-se que o equipamento modelo FG-81E tera seu EOL em

novembro de 2025.

C) Os equipamentos modelo FG-201E, que atendem a unidade do Rio de

Janeiro, estdo com suas licengas vencidas desde 24 de julho de 2024.

d) VVamos considerar como prazo temporal (ordem de execugao de servigo
emitida) até julho de 2025 devido ao EOL dos equipamentos FG-61E e FMG-
200F.

Os requisitos definidos pelo Integrante Técnico, sao:

De Arquitetura Tecnolégica:

a) Com relacdo aos dispositivos fisicos, no caso de necessidade de
atualizacdo ou substituicdo tecnoldgica do dispositivo, a nova versao devera

ser igual ou superior aos hardwares que fazem parte desta contratagao.

b) As pecas de hardware e os equipamentos substituidos deverao ser
homologados pela fabricante da solugao, de acordo com Termo de Garantia

Limitada, sem custos adicionais para a CBTU.

C) Com relacao as licengas, elas devem estar correlacionadas com o
equipamento em que serao aplicadas, permitindo usar todas as
funcionalizades existentes no dispositivo. Nao limitando qualquer utilizacao

de hardware, portas fisicas ou funcionades existentem.

d) A autenticidade do codigo de ativagdo das atualizagGes tecnologicas

devera ser reconhecida pelo fabricante e verificada no seu sitio eletronico.

De Projeto e de Implementacgao:

Em caso de substituicdo de dispositivos fisicos, o Servico de

Implementagao devera contemplar o seguinte escopo:
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a) Havera reuniao inicial de planejamento da etapa de implementacao
entre CONTRATADA e CONTRATANTE na qual aquela apresentara
detalhamento de como sera feito cada substituicdo e como se dara cada

detalhe para menor impacto nas redes e servigos.

b) A CONTRATADA apresentara, na reunido inicial, cronograma de

implementacao do projeto com o planejamento de migragao.

C) A CONTRATADA apresentara um plano de testes, em conjunto com o
corpo técnico responsavel da CONTRATANTE, de cada etapa para migragao

de todas as regras e servigos.

d) O Servico de Implementacdo devera ser executado por profissionais
devidamente capacitados, com certificagao do fabricante, a ser comprovada

com certificados do mesmo.

De Garantia e Manutengao:

e) A garantia dos equipamentos devera existir por todo o periodo

contratado.

f) O garantia técnica, por parte do fabricante da solucao, devera ser 8/5,
por meio de plataforma eletronica, e-mail, mensageiro instanténeo ou
chamado telefénico a central de atendimento, a ser informada pela

CONTRATADA, onde podera ser possivel abrir tickets de manutencao.

g) Nos casos de troca de equipamentos defeituosos, os mesmos deverao
ser enviados pela CONTRATADA no proximo dia util subsequente a abertura
do chamado e comprovagao do defeito, sem quaisquer custos adicionais para
a CONTRATANTE, inclusive frete.

De Formagao da Equipe:

h) A CONTRATADA devera possuir, no momento da execugao, no minimo

um profissional com contrato de prestacao de servicgo ou profissional
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pertencente ao quadro permanente que devera possuir certificagao emitida
pelo fabricante da solucdo, que comprove a capacidade técnica para execucao

do servigo.

De Metodologia de Trabalho:

Atualizacdo de Licengas dos Softwares que funcionam nos Firewalls

e Dispositivos (Fisicos e Virtuais)
a) Identificagdo das Necessidades:

+ Identificar todas as licencas dos dispositivos mencionados na na
contratagao.

+ Verificar as datas de expiragao das licengas atuais.

e Identificar novas funcionalidades ou versdoes disponiveis que

possam ser necessarias para cada dispositivo.

e Identificar o End Of Life ("Fim de Vida"”) e End Of Service ("Fim de

Servigco”) dos dispositivos para as devidas substituigoes.
b) Analise de Viabilidade:

e Avaliar a viabilidade técnica e econdmica da atualizacdo das licengas

para cada modelo.
c) Planejamento da Aquisicao:

e Definir o escopo e os requisitos técnicos para a aquisicao das novas
licengas.

e Consultar fornecedores e analisar propostas especificas para os
modelos mencionados.

* Planejar o cronograma de atualizagao das licengas, considerando a

criticidade de cada dispositivo.

d) Execucao e Implementacao:
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Realizar a atualizacao das licencas conforme o cronograma
estabelecido.
Realizar testes de compatibilidade e desempenho apds a
atualizagao.
Documentar todas as mudancgas realizadas e manter registros
detalhados.

e) Garantia e Suporte:

Monitorar continuamente o desempenho dos softwares apods a
atualizagao.
Fornecer suporte técnico para resolucdo de possiveis problemas

durante o prazo de garantia contratado.

Atualizacdo Tecnolégica dos Dispositivos (Fisicos e Virtuais).

a) Levantamento de Necessidades:

Identificar os dispositivos que entraram em End Of Life (EOL) e
necessitam de atualizacdo tecnoldgica.

Avaliar o estado atual dos dispositivos e suas limitagdes.

Garantir que em caso de atualizagao ou substuigao do dispositivo a
licenga constante no dispositivo atualizado migre para o novo
dispositivo sem perda de nenhuma funcionalidade ou contagem de

tempo.

b) Analise de Alternativas:

Pesquisar novas tecnologias e dispositivos disponiveis no mercado.

c) Planejamento da Atualizagao:

Definir os requisitos técnicos e funcionais para o0s novos

dispositivos.
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e Elaborar um plano de atualizacao com cronograma e etapas
detalhadas.
e Consultar fornecedores e analisar propostas especificas para os

dispositivos que entrardo em EOL - End Of Life.
d) Execugao da Atualizagao:

« Implementar as atualizagdes conforme o plano estabelecido.
o Realizar testes de funcionamento e integracdo dos novos

dispositivos.
e) Monitoramento e Avaliagao:

¢ Monitorar o desempenho dos novos dispositivos.
e Avaliar os resultados obtidos com a atualizagao tecnologica.

e Documentar as melhorias e ajustes necessarios.

Demais Requisitos Aplicaveis:

Nao se aplica.

Os requisitos definidos em conjunto pelos Integrantes Técnico e

Requisitante, sdo:

De Capacitacao:

Os itens descritos sao recomendados, mas nao impeditivos, no caso de

Atualizacao Tecnoldgica.
a) Formacao Académica:

e Graduacao: Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Redes,

Sistemas de Informacao ou areas correlatas.

b) Certificacoes Necessarias:
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o NSE 4: FortiGate Security

e NSE 5: FortiManager e FortiAnalyzer

e NSE 6: FortiMail, FortiWeb, FortiADC, FortiNAC

e NSE 7: Enterprise Firewall, Advanced Threat Protection

e NSE 8: Expert (para profissionais com vasta experiéncia e

conhecimento avangado em solugdes Fortinet).

De Experiéncia profissional:

Os itens descritos sao recomendados, mas nao impeditivos, no caso de

Atualizacao Tecnoldgica.

a) Experiéncia com Dispositivos Fortinet:

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implementacdo, configuracao,
gerenciamento e troubleshooting dos dispositivos compativeis/similares e

futuras atualizagdes tecnoldgicas.

De Seguranca e Privacidade:
b) Atualizacao de Licengas:

e Garantir que todas as licengcas de software estejam em
conformidade com a Lei 9.609/98 sobre a protegao da propriedade
intelectual de programas de computador.

e Assegurar que as atualizagbes de licengas sejam realizadas de
acordo com as diretrizes da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)
para proteger dados pessoais.

e Assegurar que todas as atualizagdes de software incluam os patches
de seguranca mais recentes para proteger contra vulnerabilidades

conhecidas.

C) Atualizacdo Tecnoldgica dos Dispositivos:
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e Garantir que todas as atualizagbes tecnoldgicas estejam em
conformidade com a LGPD, protegendo os dados pessoais dos
usuarios e implementando medidas de seguranca adequadas para

evitar vazamentos de dados.

Sociais, Ambientais e Culturais:
a) Requisitos Sociais:
Conformidade com Costumes e Idiomas:

e Garantir que a solugdao de TIC seja adaptada aos costumes e
idiomas locais, proporcionando interfaces e documentagédo em
portugués/inglés e respeitando as praticas culturais da regido.

e Acesso as documentagdes para os colaboradores, abordando a
importancia da diversidade cultural e a inclusdao de diferentes

grupos sociais.
Responsabilidade Social:

e Priorizar fornecedores que demonstrem compromisso com praticas
de responsabilidade social, como a promogao de condigdes de
trabalho justas e o respeito aos direitos humanos.

e Priorizar fornecedores e parceiros que promovam 0

desenvolvimento sustentavel.
b) Requisitos Ambientais:
Sustentabilidade e Redugéao de Impacto Ambiental:

e Adotar praticas sustentaveis conforme o Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis, priorizando a aquisicdo de produtos e

servigos que minimizem o impacto ambiental.
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e Implementar politicas de gestao de residuos, garantindo o descarte
adequado e a reciclagem de componentes eletrénicos, conforme as

diretrizes ambientais vigentes.
Conformidade com Normas Ambientais:

e Promover o uso eficiente de recursos naturais, como energia e

agua, e incentivar praticas de economia circular.
c) Requisitos Culturais:
Respeito a Cultura Organizacional:

e Garantir que a solucao de TIC esteja alinhada com a cultura e os
valores da organizagdo, promovendo um ambiente de trabalho
harmonioso e colaborativo.

e Envolver os colaboradores no processo de implementagao,

promovendo a aceitacao e adaptacao as novas tecnologias.
Sensibilidade Cultural:

¢ Considerar a diversidade cultural dos colaboradores ao implementar
novas tecnologias, garantindo que as solugGes sejam acessiveis e
inclusivas para todos.

e Promover a conscientizacdo sobre a importancia da diversidade
cultural no ambiente de trabalho, através de treinamentos e

workshops.

Classificacdo de requisitos:

e De Negocio: Obrigatorio;

e De Manutencao: Obrigatorio;

e Temporais: Obrigatorio;

e De Arquitetura Tecnologica: Obrigatorio;

e De Projeto de Implementagao: Obrigatério;
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De Garantia de Manutencao: Obrigatorio;
De Formagao de Equipe: Obrigatorio;

De Metodologia de Trabalho: Desejavel;

Atualizacdo Tecnologica dos Dispositivos (Fisicos e Virtuais):

Obrigatorio;
De Experiéncia Profissional: Obrigatério;
De Seguranca e Privacidade: Desejavel;

Sociais, Ambientais e Culturais: Desejavel.

ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA)

1. O Anexo D estabelece os niveis de servico (SLA) exigidos para a prestacao

dos servicos de suporte técnico as licengas Fortinet, definindo os

indicadores de desempenho TTR (Tempo de Resposta) e TTRs (Tempo de

Resolugdo), os critérios de classificacao da criticidade dos chamados com

base em arvore de decisdo, os prazos maximos para atendimento

conforme a prioridade, além das regras de mensuragao, relatorios

mensais e aplicagao de glosas e penalidades em caso de descumprimento

contratual.

2. Do Item 1 - Licenciamento, Garantia e Substituicdo sob Demanda

2.1,

Do Indicador de Atraso na Entrega

2.1.1. Define-se como o tempo decorrido entre o prazo previsto no

cronograma (subitem “Prazo de Fornecimento do Software ou Licenga”)

e

a efetiva entrega e ativacdo das licencas no ambiente da
CONTRATANTE.

2.1.2. A contratada devera cumprir rigorosamente o prazo estabelecido no

item 3.2 - Prazo de Fornecimento do Software ou Licenga do cronograma.

O nao cumprimento desse prazo sujeitara a contratada a aplicagao das

PROTOCOLO

1121/2024

DATA AEVEAD

01/10/2025

PAGINAS

52 de 66




|
w choico fArRovACRD versio
TERMO DE REFERENCIA — TR 7.6
ORGA0 RESPONSAVEL INICIO DA VIGENCIA PREXIMA REVISAD

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo

DIRETOAIA

Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

2:3.1.

penalidades descritas no item 2.3 deste Anexo D - Niveis de Servico
(SLA), conforme o tempo de atraso apurado.

Da Implementagao do Software ou Licenga

2.2.1. A contratada devera cumprir o prazo estipulado para a etapa de

implantagao, conforme item 3.4 do cronograma. O nao cumprimento
implicara na aplicacdo das penalidades previstas no item 2.3 deste Anexo
D - Niveis de Servico (SLA), proporcionalmente ao atraso constatado.
Das Penalidades Aplicaveis

O ndo cumprimento dos prazos acarretara glosas sobre o valor

proporcional da entrega do item, conforme a tabela:

Atraso (dias corridos além do prazo) Penalidade (%) sobre o valor do subitem

Até 2 dias corridos 0%

De 3 a 5 dias corridos 2,5%

De 6 a 10 dias corridos 5%

De 11 a 20 dias corridos 7,5%

Acima de 20 dias corridos 10%

2.3.2. As penalidades previstas neste Anexo D serao aplicadas sempre

de forma individualizada, incidindo exclusivamente sobre o valor
correspondente a licenga ou dispositivo especifico em atraso, sem
impacto sobre os demais itens entregues ou implementados dentro do

prazo contratual.

2:.3.3. Em casos de atraso devidamente justificado, a CONTRATADA

podera solicitar a negociacdo dos prazos de implementacdo, desde que
a solicitagdo seja formalizada e esteja sujeita a avaliacdo e aprovacao
da CONTRATANTE. Nessa hipdtese, ndao podera haver qualquer prejuizo
a continuidade da solucdo contratada, sendo admissivel, quando
necessario, a adocao de solugbes de contorno temporarias que
garantam a manutencao dos servigos até a regularizacao definitiva da

entrega.
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3. Do Item 2 - Suporte Técnico:

3.1

I.

II.

3.2.

II.

III.

V.

3.3.

Do Indicador de Tempo de Resposta (TTR)

E definido como o tempo decorrido entre a abertura de um chamado
técnico pela CONTRATANTE e o primeiro contato efetivo da
CONTRATADA, com apresentacao de diagnédstico inicial claro e
fundamentado, que permita a CONTRATANTE compreender a natureza
do problema, acompanhado do registro formal da tratativa. A
classificacdo da prioridade seguira os critérios de criticidade baseados
na analise da arvore de decisdo apresentada no ANEXO - D Item 3.4.
A CONTRATADA devera atender, no minimo, 90% dos chamados
dentro dos prazos estabelecidos ao longo de cada periodo de
mensuragao.

Do Indicador de Tempo de Resolugao (TTRs)

E definido como o tempo decorrido entre a abertura de um chamado
técnico pela CONTRATANTE e a efetiva solucdo do problema, com
restabelecimento integral do servigo ou sistema afetado.

Na hipotese de aplicagado de solugao de contorno, a contagem do prazo
para a resolucao definitiva sera suspensa enquanto a solucdao de
contorno se mantiver efetiva e nao implicar onus a CONTRATANTE.
Caso a solugao de contorno deixe de ser efetiva antes da aplicagao da
resolucao definitiva, a contagem do prazo sera retomada a partir do
momento em que a solugdo perder sua eficacia, permanecendo em
curso até a aplicacdo de nova solucdao de contorno valida ou até a
resolugao definitiva do chamado.

A CONTRATADA devera atingir, mensalmente, no minimo, 90% de
resolucdo dos chamados dentro dos prazos definidos para cada nivel

de prioridade.

Da Criticidade
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I. Tabela de relagao Criticidade/Tempo para atendimento:

Criticidade Tempo TTR Tempo TTRs
Incidentes Criticos (Prioridade 1) 1 (uma) hora corridas até 24 horas corridas
Incidentes de Média Prioridade (Prioridade 2) 2 (duas) horas corridas até 72 horas corridas
Incidentes de Baixa Prioridade (Prioridade 3) 4 (quatro) horas corridas | ate 120 horas corridas

II. Hora corrida consiste em 60 minutos consecutivos, sem interrupgoes,
contados de forma continua, independentemente de dias Uteis,

feriados, finais de semana, ou horario comercial.

III. Criticidade é a classificacdo do grau de impacto e urgéncia de um
incidente, problema ou solicitacao, que determina a prioridade no

atendimento.

3.4. Da Arvore de Decisdo

Afeta mais de SIM == Prioridade 1

O uma unidade ou
Sitd operagac critica

_ simultaneamente? NAO =O— Prioridade 2
Novo Q Servico esta
Totalmente
Chamado parado? Impacta a o
Produtividade 5IM == Prioridade 2
NAD == deuma drea —({
ou sistema NAO =O= Prioridade 3
especifico?

Figura 1 - Arvore de Decisio

I. Abaixo o Quadro Descritivo de Termos e Critérios da Arvore:

Termo / Pergunta Descricao Criticidade
Inicio da contagem de tempo para TTR .
Novo Chamado (Tempo de Resposta) e TTRs (Tempo de Pontp.de partlda‘dos
& prazos contratuais.
Resolugdo).
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soio/iema [ Iensio e do e e ede | e 1.
totalmente parado? & 9 I=EE 8 Critico
por Fortinet.
Afeta mais de uma Impacto simultdneo em mais de um Prioridade 1 -
unidade/operacdo critica? |centro operacional da CBTU. Critico
Impacta a produtividade de l\!ao.?a ra_llsa, mas preludles Prioridade 2 -
: : significativamente um processo de e
uma area/sistema? s 5 Média
negdcio.
!\lao impacta ou impacto Falhas, duledas operacionais 0‘u erros Pricridade 3 — Babia
irrelevante? com solugdo de contorno funcional.
II. Entende-se por "Impacta a Produtividade” a queda parcial de conexao

IIL.

3.5.

em unidade de operacao, lentiddo de sistemas, falha de acesso a
relatorios operacionais, etc.

A alteracao da criticidade de chamados, com base na arvore de
decisd@o previamente acordada entre as partes, somente tera validade
apos expressa aprovacao da CONTRATANTE. Até que essa aprovagao
seja formalmente concedida, permanece vigente a classificacao de

criticidade originalmente atribuida ao chamado.
Do Relatorio Mensal

O relatorio mensal devera conter, no minimo, as seguintes
informacgbes: numero do chamado, data e hora de abertura, data e
hora do primeiro contato, quem abriu o chamado, meio utilizado para
abertura (telefone, e-mail, sistema), dispositivo ou servigo impactado,
descricdo resumida do problema, nivel de criticidade, mudancas do
nivel de criticidade, as partes que aprovaram a mudanga da criticidade,
tipo de solugdo aplicada (definitiva ou de contorno), responsavel
técnico pela tratativa, status do chamado ao fechamento, tempo de
resposta efetivo, tempo de resolucao efetivo, data e hora de resolugao
final, calculo do TTR e TTRs e, se aplicavel, justificativas para

extrapolagao de prazos.
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II. O relatoério devera conter somente os chamados finalizados/resolvidos

no més de medicao.

III. A mensuracdo sera realizada mensalmente, considerando os dados de

atendimento entre o primeiro e o ultimo dia de cada més.
IV. O relatorio devera ser entregue até o 59 dia util do més subsequente.

V. O ndo envio do relatéorio mensal sera considerado inadimplemento

contratual, sujeito as sangGes previstas no RILC/CBTU.

3.6. Penalidades

I. 0O nao atingimento das metas mensais dos indicadores TTR e TTRs
implicara na aplicacdo de glosa sobre o valor mensal do servigo,
calculada individualmente para cada indicador, conforme os

percentuais definidos a seguir:

Indicador Glosa (%) sobre o valor mensal do item 2 do Objeto

Indicador = 90% 0%
85% < Indicador < 90% 5%
80% < Indicador < 85% 10%

Indicador < 80% 15%

II. Os percentuais de glosa serao aplicados separadamente para cada
indicador e cumulativamente caso ambos apresentem desempenho
inferior as metas estabelecidas. As glosas incidirdo sobre o valor
mensal do item 2 (Suporte Técnico) e serdao aplicadas
automaticamente no ciclo de faturamento do més subsequente a
apuragao.

PROTOCOLO DATA AEVEAD PAGINAS

1121/2024 01/10/2025 57 de 66




|
w choico fArRovACRD versio
TERMO DE REFERENCIA — TR 7.6

ORGA0 RESPONSAVEL

INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAD
GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e

Comunicacdo

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

ANEXO E - TERMO DE VISTORIA DAS INSTALAGOES!¢

Na forma do titulo DA VISTORIA, declaro que a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o no°
; por meio do
Sr. , Cédula de Identidade n©°
, devidamente identificado (marcar com um

X" na opgao desejada):

[ ]tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigdes locais para
o cumprimento das obrigacGes relativas ao objeto da licitacdo em epigrafe,
por meio de vistoria no local onde serdao executados os respectivos servigos,
mediante inspecao e coleta de informagdes de todos os dados e elementos
que possam vir a influir no valor da proposta a ser oferecida na execugao
dos trabalhos pertinentes.

[ ] optou por nao realizar a vistoria no local onde serao executados os
respectivos servigos. A proponente acorda que, ao decidir nao realizar
a vistoria e, eventualmente subestimar sua proposta, estara incorrendo
em risco tipico do seu negdcio; nao podendo, futuramente, opo-lo
contra a Administragao para eximir-se de qualquer obrigacao assumida
ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

Brasilia, de de 2025.

Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Ciente:

Representante da empresa

16 QOpcional: Para contratacdes que necessitem de verificagao da
estrutura fisica das instalagdes da CBTU
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COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU

MINISTERIO DAS CIDADES

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

A/C SENHORA PREGOEIRA E EQUIPE DE APOIO

SETOR BANCARIO NORTE, Q1, BLOCO B, EDIFIO CNC, 13° ANDAR, GALIC, CEP: 70041-902

BRASILIA/DF

Referéncia: PREGAO ELETRONICO Ne 12-2025/GALIC/AC/CBTU
Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a atualizagdo, licenciamento, suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica e
garantia da solugdo de seguranca de rede baseada em Solucdes Fortinet Inc

PROPOSTA DE PRECOS

Em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de precos:
COTAGAO DE PRECOS

Unidade de

ID It TIPO Descrigdo do It CATMAT/CATSER
em scricdo do Item ) Medida

Qtd | Valor Unitario Valor Total

Licenciamento para equipamentos e softwares Fortinet, que inclui o uso legal do software, atualizagdes, garantia
Item 1 Servigo para reparos e substituicdo de hardware defeituoso, além de atualizagéo tecnolégica (para dispositivos EOL) com
modernizagio de hardware e software para continuidade

11 Servico Lice"‘:iame"t;og; EipewallRG- 27502 Unid. 4 | R$53.200,00 | RS 212.800,00
12 Savign, | Hesneamento do FortiMangger 27502 Unid. 2 | R$140.050,00 | R$ 280.100,00
FMG-200F
1.3 Servigco Licenciamento do Firewall FG-61E 27502 Unid. 1 RS 34.200,00 RS 34.200,00
1.4 Servigco Licenciamento do Firewall FG-81E. 27502 Unid. 6 R$58.200,00 | RS 349.200,00
Valor Total Item 1 RS 876.300,00
ID Item TIPO Descricdo do Item CATMAT/CATSER U::: ;:::e Qtd | Valor Unitario Valor Total

Suporte técnico para firewall Fortinet com assisténcia especializada, atualizagbes de software e resposta rapida a

ftem 2 Servico incidentes para garantir a seguranga e desempenho continuo da rede.

2 Servigo Suporte do Firewall FG-201E. 27014 Unid. 4 RS 7.560,00 RS 30.240,00
5 Suporte do Fortimanager F

2.2 Servico EMG200E. 27014 Unid. 2 RS 22.560,00 R$ 45.120,00

23 Servigo Suporte do Firewall FG-61E. 27014 Unid. 1 RS 2.580,00 RS 2.580,00

24 Servigo Suporte do Firewall FG-81E. 27014 Unid. 6 RS 3.060,00 RS 18.360,00

Valor Total Item 2 RS 96.300,00

Valor total da proposta RS 972.600,00 (novecentos e setenta e dois mil e seiscentos reais) em algarismos e por extenso.

Matriz para fins de atualizacdo tecnoldgica, que podera ser ajustada conforme validagdo da CBTU
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Equipamento FortiManager
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EQUIPAMENTO INTERFACES CAPACIDADES
SITUACRD
Total
. Sustained Storage Storage RAID Levels Default Hardware Fonte
MODELO RI-45 D VDOM GB/D -
evices/ s Log Rates /Day Capacity (after Supported RAID Form Factor | Redundante
RAID)
EAlinaime vt FMG-200F 2 30 50 2 AL 4TB RAID 0/1 1 1RU Nio
atualem EOL TB)
BTE(2x4
Substituigio FMG-2006 4 30 50 2 Té” y 4TB RAID 0/1 1 1RU Opcional
Equipamentos FortiGates
EQUIPAMENTO INTERFACES CAPACIDADES
SITUACAD
- Conexdes
Shared Threat 1P C . Font
MODELO RI-45 . rem NGFW 1PS FIREWALL AR O por Disco e
port Prevention VPN concorrentes Redundante
segundo
Equipamento 250 400 3/3/3 : 1x 128
S iariEal FG-61E 10 200 Mbps Mbps Mbps Gbps 2 Gbps 1.3 milhdes 30,000 ahih Nio
- 1.4 10/10/6 6.1 ) 1128
Substituicio FG-71F 10 800 Mbps 1Ghbps Ghps Gbps Ghps 1.5 milhdes 35.000 GB 5D MNio
Eguipamento 2x GE 360 450 4/4f4 25 - 1x128
atual em EOL th DlE iz RIA5/SFP 220 Mops Mbps Mbps Gbps Gbps 12 milndes 20,000 GB 55D o
- 2xGE 1.4 10/10/7 6.5 ) 1128 )
Substit FG-B1F 8 900 Mb 1Gb 1.5 Mill 45.000 ] |
ubstituicio RI45/SEP P P Gbps Gbps Ghbps fon GB 5D pclona

Todos os equipamentos para atualizacdo tecnoldgica deverdo ser entregues em pleno funcionamento incluindo as licengas e

condicbes do termo de referéncia e anexos.

1. CONDICOES DA PROPOSTA

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo

0O licenciamento contempla o periodo de 30 (trinta) meses, conforme item 8. DOS PRAZOS;

Os precos acima compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na

Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos

de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas

Declaramos que atendemos aos requisitos de habilitacao;

Declaramos pleno conhecimento das condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como que esta de acordo

com e se responsabiliza pela veracidade das informacdes prestadas;

Declaramos que os servicos a serem executados estardo em conformidade ao estabelecido no Termo de Referéncia;

Informamos que os valores apresentados incluem os impostos federais, estaduais e municipais, taxas e todos os

demais custos envolvidos no escopo desta contratacdo, tais como frete, embalagem, seguro etc.;
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1.8.

1.9

1.10.

1.11.

112

1.13.

1.14.

N3o se enquadra em nenhuma das restricdes previstas no item “4.7. Também ndo poderdo disputar esta licitacao:”
deste edital;

Declaramos que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagdo e que nossa proposta esta em conformidade com
as exigéncias do instrumento convocatério (Art. 18, § 22, da IN SEGES/ME ne2 73 de 30/09/2022);

Declaramos que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

Declaramos para os devidos fins, que a licitante ndo se enquadra no disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho
de 1991;

Declaramos que ndo nos enquadramos nas exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, bem como as declaragdes exigidas
neste Edital.

Declaramos que ndo estamos sob pena de interdi¢do de direitos previstos na Lei n2 9.605, de 12.02.98 (Lei de Crimes
Ambientais), e que a Fortinet esta de acordo com a E.U Directive on Restriction of Hazardous Substances (RoHS) e E.U.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE), disponivel em https://www.fortinet.com/corporate/about-

us/corporate-social-responsibility.html;

Declaramos que a Fortinet trabalha com sistema de assisténcia técnica autorizada e a garantia e o suporte para todos
o0s equipamentos contemplam 0 FORTICARE, detalhes disponiveis em
https://www.fortinet.com/content/dam/fortinet/assets/brochures/FortiCare-Services.pdf e

https://www.fortinet.com/br/support.html, em que se destacam as melhores préticas do fabricante;

1.14.1.Declaramos que somos revenda Fortinet, e que estamos habilitados a comercializar, instalar e prestar servigos
de garantia a seus produtos conforme carta do fabricante;
1.14.2.Declaramos que contamos com técnicos certificados na solugdo e instrutores qualificados e que somos centro

de treinamento autorizado pelo fabricante.

CANAIS DE ATENDIMENTO

2.1. Telefone: 0800-701-6556, (61) 3201-0000

2.2. Site: https://suportenew.nct.com.br/

2.3. WhatsApp: (61)98220-8657

2.4. E-mail: suporte@nct.com.br

DADOS DA EMPRESA

3.1. Razdo Social da Empresa: NCT INFORMATICA LTDA;
3.2.  CNPJ N2.: 03.017.428/0001-35;

3.3. Inscrigdo Estadual/Distrital: 07.393.916,/001-92;
3.4. Inscricdo Municipal: Ndo se Aplica;
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3.5. Endereco: SBS - Quadra 02, Lote 03, Bloco Q, 82 Andar, Sala 801 - Centro Empresarial Jodo Carlos Saad, Brasilia/DF -
CEP: 70070-120. E-mail: comercial @nct.com.br; contratos@nct.com.br;

3.6. Telefone: (61) 3201-0000. Fax: N/A;

4. DADOS BANCARIOS
4.1. Banco: BANCO DO BRASIL (001) - Agéncia: 3382-0 - Conta Corrente: 14.525-4;
4.2. CNPJ (Matriz): 03.017.428/0001-35

5. DADOS SOCIA-ADMINISTRATIVA
5.1. Representante da Empresa para assinar o contrato: QUALIFICACAO: SOCIA-ADMINISTRADORA — NOME: PRISCILA KIN
YAMAMOTO JORANHEZON;
5.2. Cargo: Diretora Executiva - RG: 2373366 - SSP/DF - CPF: 022.373.811-51. E-MAIL: priscila.joranhezon@nct.com.br;

Brasilia/DF, 28 de novembro de 2025

Documento assinade digitalmente

v b INGRID BERGMAN WECKEVERTH CRIVELLENTE
g L Data: 28/11,/2025 13:06:55-0300
verifigue em https://validar.iti.gov.br

INGRID BERGMAN WECKEVERTH CRIVELLENTE
CPF: 042.293.181-03
Gerente de Desenvolvimento de negocios
NCT INFORMATICA LTDA.
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