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Contrato de prestacdo de servigos que entre si celebram, de
um lado a COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS
URBANOS - CBTU e do outro, e do outro
TELEFONICA BRASIL S/A na forma abaixo:

?

PREAMBULO

A COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU, inscrita no CNPJ-ME sob o n°
42.357.483/0001-26, com sede no Setor Bancario Norte- SBN, quadra 01, bloco B, n® 14, Edificio CNC,
9° ao 13° andar, Asa Norte, em Brasilia - DF, CEP: 70.041-902, doravante denominada CBTU, neste ato
representada por seu Diretor Presidente Sr. JOSE MARQUES DE LIMA, portador da Carteira de
Identidade n° B cxpedida pela SSP/PE, inscrito no CPE/MF sob o n° I c por seu
Diretor de Planejamento e Relagdes Institucionais EDUARDO OLIVEIRA COIMBRA, portador da
Carteira de Identidade n° B cxpedida pela SSP/MG, inscrito no CPF n° I < o
empresa TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob o n°® 02.55 8.157/0001-62, com sede na Av.
Eng. Luis Carlos Berrini, 1376, CEP 04571-000, cidade Moncdes, Sdo Paulo — SP, doravante
denominada CONTRATADA neste ato representada por TATIANE GERHARDT RODRIGUES,
portador da Carteira de Identidade n° Ml cxpedida pela SESP/DF inscrito no CPF/ME sob o n°
I c vor ORLANDO D'ANTONIO JUNIOR, portador da Carteira de Identidade n°,
I - < pcdida pela SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n| Bl . vcm celebrar o presente

o

Termo de Contrato, em  decorréncia da  modalidade Pregio  Eletrénico n
90005/2025/GALIC/AC/CBTU, Processo Administrativo, ¢ em observancia as disposi¢gdes da Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto §._PROT n°6139/2024, de 27 de dezembro de 2016, do
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do
Decreto n°® 8.538, de 6 de outubro de 2015, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n® 65/2021 e alteracdes

posteriores, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CBTU — RILC/CBTU e dos preceitos
de direito privado, bem como em harmonia com os principios constitucionais, principios da
Administra¢do Publica, disposi¢des do Tribunal de Contas da Unido ¢ pelas Clausulas ¢ Condigdes a

seguir
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
de natureza comum Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, instalacdo, configuracio,
operacdo e manutencdo de links de acesso a Internet, gerenciamento proativo, servico de protegdo
AntiDDoS (Distributed Denial of Service) e disponibilizacdo de IPv4 para os LOTES 1, 3 e 4. A execugéo
ndicocs

devera observar as especificacdes de cada lote, conforme quadro descritivo abaixo. e atender as co
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estabelecidas no Termo de Referéncia, parte integrantes do presente instrumento — Anexo
CATSER
Servigo de acesso a Internet dedicado (Link Principal), na Administragdo Central (Brasilia) 26484
1 Servico pelo caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de enderegos publicos IPv4/27 e IPv6/64, Acesso 3 Més
com protegdo em backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e internet via
Redundancia via Link 5G. cabo
26484

Servigo de acesso a Internet dedicado (Link Tercidrio), na Administragdo Central (Brasilia) Sntannd
3 Servigo | pelo caminho B, com SLA de 99,70% e entrega de enderegos publicos IPv4/27 e IPv6/64, ey Més

Servigo de Monitoramento Proativo e sem redundancia. mtecr::; -
26484
a —— Servigo de acesso 3 Internet dedicado velocidade 50 Mb em Fibra Otica, enderegos Acesso a Més
L publicos IPv4/30 no Escritrio Regional de S3o Paulo. internet via
I cabo

1.2. Integram, ainda, o presente contrato a proposta apresentada pela CONTRATADA — Anexo I,
bem como o edital do na modalidade Pregao Eletronico n° 90005/2025/GALIC/AC/CBTU, ¢ o

Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratagdes Diretas, Contratos ¢ Convénios, da CBTU -

RILC/CBTU, disponivel em: https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu_2020.pdf;

independentes de transcrigao.

1.3.  Em caso de divergéncia ou contradi¢do entre as disposi¢des dos documentos mencionados nos

itens anteriores e as deste contrato, prevalecerdo as regras contidas no edital da licitagao.
1.4. O servigo contratado sera realizado sob o regime de execugdo de empreitada por prego global.

2. CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAQ DOS SERVICOS

2.1. Os servigos a serem executados, bem como suas especificacdes ¢ detalhamentos, constam do

Termo de Referéncia, ANEXO I do presente Contrato.

2.1.1 Os servigos serdo executados, conforme enderego abaixo:

Endereco de Entrega

Identificador Eletrnico

Enderego de Entrega Fisico

SBN - 5tr. Bancario Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco B, N2 14, Ed. CNC,
CEP: 70041-902 — Brasilia/DF - CNPJ: 42.357.483/0001-26

Administragdo

Central - AC contratostic@cbtu.gov.br

Alameda Cleveland, 408 - Campos Eliseos, S3c Paulo - SP

Escritorio $30 Paulo | contratostic@cbtu.gov.br CEP: 01218-000

2.2.  Naexecugdo dos referidos servigos, a CONTRATADA se compromete a cumprir as normas e

especificagdes vigentes, observando os procedimentos técnicos mais avangados.

2.3.  Reserva-se a CBTU o direito de estabelecer normas e instrugdes complementares visando a

perfeita execucdo dos servigos prestados pela CONTRATADA.

2.4. Durante toda a execucdo deste contrato a CONTRATADA se compromete a observar,

integralmente, os dispositivos previstos no Cédigo de Etica, no Cédigo de Conduta e Integridade e na

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, todos elaborados pela Companhia Brasileira de Trens

Urbanos — CBTU.

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Edificio Confederacdo Nacional do Comércio — CNC
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2.5. Para efeito de cumprimento da regra supracitada, os documentos referidos no item anterior se

encontram disponiveis nos seguintes enderecos eletronicos, facultando-se 8 CONTRATADA, ainda,

solicitar formalmente copia daqueles ao gestor deste instrumento:
2.5.1. Cédigo de Etica:

https://www.cbtu.gov.br/images/home/acbtu/codigodeeticacbtul90918.pdf;

2.5.2. Codigo de Conduta e Integridade:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/codigo_de conduta_e_integridade.pdf; e

2.5.3. Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/politica_de_transacoes_com_partes relacionadas.pdf.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DE VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, contados a partir da assinatura do
contrato.
3.2. O presente contrato podera ser prorrogado por interesse das partes nos termos do art. 71, da

Lei n°® 13.303/2016 ¢ do art. 233, do RILC/CBTU, até o limite de 5 (cinco) anos, mediante celebragao
de Termo Aditivo, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados, de forma simultanea, e

autorizado formalmente pela autoridade competente:

3.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente, nos termos contratuais e da

legislacdo vigente;
3.2.2. A CBTU mantenha interesse na realizacdo do servico;
3.2.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CBTU;

3.2.3.1. O valor do contrato serd considerado vantajoso para CBTU quando for igual

ou inferior ao valor estimado para a realizagdo de novo procedimento de contratagdo;

3.2.4. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogacao.

3.3. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

3.4.  E possivel a prorrogacio deste contrato por prazo diverso do contratado originalmente.

3.4.1. No caso da prorrogagao ser por prazo superior ao contratado originalmente, devera ser
demonstrado tecnicamente, com base na complexidade e/ou na peculiaridade do objeto, o beneficio

advindo para a CBTU.
3.5.  Aprorrogagdo deste contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

3.6. E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de

riscos como de responsabilidade da CONTRATADA, se for o caso.

. - i vive
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4. CLAUSULA QUARTA — INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo para inicio da prestacdo dos servigos dar-se-4 mediante a emissdo pela CBTU da 1?

Ordem de Execucdo - OEX e o aceite do referido documento pela CONTRATADA.

4.2. Serd emitida uma Ordem de Execugdo - OEX para cada exercicio fiscal.

4.3. O prazo previsto no item 3.1, da Clausula Terceira podera ser suspenso, por acordo entre as
partes, desde que ocorra motivo imperioso ¢ extraordinario, devidamente justificado e comprovado,

fato que ensejara a suspensao da execucao do contrato enquanto perdurarem os motivos relevantes.

4.3.1. Também sera permitida a suspensdo do contrato por motivo de for¢a maior

devidamente comprovada.

4.4, Além das hipdteses previstas no item anterior, este contrato poderd ser suspenso no caso de
indisponibilidade de limite de empenho ou de limite financeiro decorrente de contingenciamento do

orcamento fiscal da Unido.

4.4.1. Neste caso a CBTU devera notificar formalmente a CONTRATADA acerca da
suspensdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.5. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida, sempre que

possivel, a expectativa de prazo para o reinicio da execucdo, sendo recomendéavel a elaboragdo de

cronograma de execugao.

4.6.  Nestes casos a CBTU atribuird ao contrato a titulo de prorrogagdo, um acréscimo de prazo

igual ao periodo de tempo de suspensio.

S. CLAUSULA QUINTA — VALOR DO CONTRATO

5.1. Pela prestacdo dos servigos objeto do presente Contrato a CBTU pagara a CONTRATADA o

valor global de R$ 83.103,30 (oitenta e trés mil cento e trés reais e trinta centavos), conforme proposta

da contratada, que seréd pago de acordo com os servigos executados, sendo:

Lote Servicos Valor mensal valor global

Servigo de acesso a Internet dedicado (Link Principal), na | R$ 2.013,11 R$ 60.393,30
Administragdo Central (Brasilia) pelo caminho A, com SLA de
1 99,70% e entrega de enderecos publicos IPv4/27 e IPv6/64, com
prote¢do em backbone contra-ataques DDoS, Servigo de
Monitoramento Proativo e Redundéncia via Link 5G.

Servico de acesso a Internet dedicado (Link Terciario), na | R$ 507,00 R$ 15.210,00
Administragdo Central (Brasilia) pelo caminho B, com SLA de
3 99,70% e entrega de enderegos publicos IPv4/27 e IPv6/64,
Servigo de Monitoramento Proativo e sem redundéancia.

Servigo de acesso a Internet dedicado velocidade 50 Mb em Fibra | R$ 250,00 R$ 7.500,00
Otica, enderegos publicos IPv4/30 no Escritorio Regional de Sdo {t@ihﬁﬁ
fo %)
o vwo 2
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4 Paulo.

5.2. No valor total previsto acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, necessarias
a completa execucdo dos servigos contratados, além das despesas relativas ao apoio administrativo,
escritorios, encargos relativos as leis sociais e trabalhistas, seguros, taxas, licengas e tributos de
qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato ou sobre o seu objeto,
indispensaveis a perfeita execugdo e pleno desenvolvimento dos servigos, assim como o lucro da

CONTRATADA.

5.3. Salvo na hipétese de o inicio da prestagdo dos servigos coincidir com o primeiro dia do més,
os pagamentos referentes ao primeiro e ao ultimo més de vigéncia deste contrato serdo realizados pro

rata die.

6. CLAUSULA SEXTA — FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O documento de cobranga relativo aos servigos executados devera ser entregue no Protocolo
da CBTU no endereco eletronico contratostic@cbtu.gov.br, entre o 1° ¢ o 5° dia 1til subsequente ao
més da prestagdo dos servigos, desde que haja certificagdo pela gestdo/fiscalizagdo do contrato. A
CBTU tera o prazo de até 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento, contados a partir da data do
recebimento do documento de cobranga no protocolo geral da CBTU/STU-REC. Todos os pagamentos
serdo efetuados pela CBTU em moeda corrente nacional através de Ordem bancéria, com crédito em

conta-corrente da CONTRATADA, que devera indicar em seus documentos de cobranga (nota

fiscal/fatura), os seus dados bancarios, ndo sendo aceitos, sob qualquer pretexto, cobranca bancaria ou

titulos negociados com factoring.

6.2. Devera ser apresentada, sob pena de ndo pagamento, a seguinte documentagdo pela

CONTRATADA:

6.2.1. Nota fiscal/fatura, que devera ser submetida a atestacdo pela gestdo/fiscalizagdao do

contrato;
6.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei; e

6.2.3. Prova de regularidade com o Sistema da Seguridade Social, relativa ao INSS e ao

Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, na forma da lei.

6.3.  No caso de contratos com pagamentos por etapas, a CONTRATADA podera apresentar os

documentos de cobranga a CBTU tdo logo ocorra a atestacdo pela fiscalizagdo/gestdo do cumprimento

das etapas contratuais previstas.

6.4.  Na hipotese de ocorrer algum tipo de irregularidade nos documentos de cobranga emitidos, a

CBTU notificara por escrito 8 CONTRATADA para que sejam procedidas as devidas corre¢des. Caso

o problema seja detectado nos 5 (cinco) primeiros dias uteis apos a e da fatura A
CONTRATADA, a contagem do prazo de pagamento sera reiniciada apos}érltm docuvgé
|I-|.. 'r| [

VIvo =
ﬂ'l-
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corrigidos. Por outro lado, se a CBTU perceber algum erro ap6s o 5° (quinto) dia util da entrega dos
referidos documentos, a contagem de tempo para pagamento sera interrompida, reiniciando a sua

contagem quando do recebimento no protocolo da CBTU dos documentos corrigidos.

6.4.1. Na hipotese do item acima, a documentacao corrigida podera ser entregue diretamente a

gestao/fiscalizacdo do contrato, desde que possivel a efetiva comprovacao da data do recebimento.

6.5. Do valor das faturas a serem pagos serdo deduzidos/retidos os encargos fiscais ¢

previdencidarios cabiveis, de acordo com a legislacdo e as normas internas pertinentes.

6.6. No caso de eventuais atrasos de pagamento de obrigagdes contratuais, incidirdo sobre os
valores devidos juros moratorios simples de 6% (seis por cento) ao ano, ou seja 0,5% (cinco décimos
por cento) ao més, pro rata die, desde a data do vencimento da obrigagdo até a data do efetivo

pagamento da obrigagdo principal.

6.7. A atualizacdo monetaria por eventuais atrasos de pagamento das obrigagdes contratuais sera
calculada com base na variagio do IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, pro rata die,

desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento da obrigacéo principal.

6.8.  No caso da documentacdo apresentar alguma irregularidade, serd considerada para aplicacdo
do disposto nos itens 6.6 ¢ 6.7 a data do recebimento da documentagdo devidamente regularizada na

CBTU.

6.9. A CBTU podera mediante retencdo de pagamentos, ressarcir as quantias que lhes sejam devidas

pela contratada, quaisquer que sejam a natureza ¢ origem desses débitos.

7. CLAUSULA SETIMA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria

propria, prevista para o exercicio de 2025, conforme classificagdo abaixo:
7.1.1. Programa de Trabalho: 15.122.0032.2000.0000
7.1.2. Elemento de Despesa: 339040
7.1.3. Plano Interno: AIDETIC06
7.1.4. Categoria Econdmica: CUSTEIO
7.1.5. Nota de Empenho: 2025NE001412 data 12/08/2025

7.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a dotagdo
orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CBTU, pela Lei

Orcamentaria Anual.

8. CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1.  Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
< RATI .
apresentacao das propostas. E @
R L L
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8.2.  Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice Custo da
Tecnologia da Informagdo — ICTI exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a

ocorréncia da anualidade, aplicando-se a seguinte formula:

R =Po[ (I —Io)/ Io ] sendo:

R= Valor do reajuste procurado;

Po = Valor da medig&o a ser reajustada;

I = Indice relativo a data do reajuste (marco final);

10 = indice relativo & data base do reajuste (marco inicial).

Data Base: data limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste.

8.2.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.3. Nos casos em que a entrega do objeto contratado esteja prevista em cronograma, havendo
atraso ou antecipagdo na entrega do objeto que decorra da responsabilidade ou iniciativa da

CONTRATADA, o reajustamento obedecera as seguintes condicdes:

8.3.1. Quando houver atraso, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais devidas pela

mora:

8.3.1.1. aumentando os pregos, prevalecerdo os indices vigentes na data em que

deveria ter sido cumprida a obrigacdo;

8.3.1.2. diminuindo os precos, prevalecerdo os indices vigentes na data do efetivo

cumprimento da obrigacao;

8.3.2. Quando houver antecipagdo, prevalecerdo os indices vigentes na data do efetivo

cumprimento da obrigacdo.

8.4.  Na hipdtese de atraso por culpa da CBTU, prevalecerdo os indices vigentes neste periodo, se
0s pre¢os aumentarem, ou serdo aplicados os indices correspondentes ao inicio do respectivo periodo,

se os pregos diminuirem.

8.5 A Matriz de Riscos esta definida no Anexo G do Termo de Referéncia (anexo I deste contrato) e
estabelece os riscos e responsabilidades entre as partes e caracteriza o equilibrio econdmico-financeiro

inicial do contrato.

8.5. O reajuste sera realizado através do Termo de Apostalimento, conforme art. 238-A do

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CBTU/RILC.
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9. CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAOQ

9.1. A CONTRATADA prestara garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do

valor total do contrato, podendo, nos termos do paragrafo primeiro, do art. 70, da Lei n° 13.303/2016,

optar pelas modalidades relacionadas abaixo:

9.1.1. Caucao em dinheiro: deverd ser depositada na Caixa Econdmica Federal — CEF, em conta

especifica com correcao monetaria, em favor da CBTU, conforme orientagdo da gestao do contrato;

9.1.2. Seguro-garantia: a apolice de seguro devera ser emitida por instituicdo autorizada pela

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a operar no mercado securitario;

9.1.3. Fianc¢a bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por instituicdo financeira

autorizada pelo Banco Central do Brasil — BACEN, a funcionar no Brasil.

9.2. A CONTRATADA devera apresentar a CBTU o comprovante de prestagdo da garantia, no

prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato

assinado.

9.2.1. A CONTRATADA podera solicitar por escrito, com as devidas justificativas, antes do

término do prazo acima mencionado, a prorrogagao do prazo para a apresentacdo da garantia, por igual
periodo, por uma tUnica vez, cujo o deferimento ficara a critério da CBTU, mediante anuéncia da

gestdo do contrato.
9.3. A garantia prestada assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.3.1. prejuizos advindos pelo descumprimento do objeto do contrato e/ou do

inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

9.3.2. prejuizos causados a administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo

do contrato;

9.3.3. as multas sancionatorias aplicadas pela CBTU a CONTRATADA; e

9.3.4. obrigagoes trabalhistas e previdenciarias e para com o FGTS de qualquer natureza nao

cumpridas pela CONTRATADA.

9.4. Nao serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos ndo constem

expressamente os eventos indicados nos subitens 9.3.1 a 9.3.4, do item anterior.

9.5.  Na hipotese de a garantia se consolidar por meio de seguro-garantia ou fianca bancaria, estes

deverdo ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias além do vencimento do prazo contratual,

quando entdo o instrumento sera devolvido 8 CONTRATADA apos a verificacdo do cumprimento de

todas as obrigagdes contratuais e emissdo do Termo de Encerramento do Co%ﬂfﬁ\\
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9.6. Quando a garantia se consolidar através de seguro-garantia, a CONTRATADA devera

comprovar o pagamento integral do prémio.

9.6.1. A apolice de seguro devera prever expressamente a responsabilidade da seguradora

por todas e quaisquer multas de carater sancionatorio aplicadas a CONTRATADA.

9.7. A CBTU oferecera modelo de Carta de Fianca, onde constard a rentincia expressa do fiador
ao beneficio de ordem previsto no art. 827, nos termos do inciso I, do art. 828, ambos do Codigo Civil

Brasileiro.

9.7.1. A garantia prestada mediante fianga bancaria aplica-se, ainda, as regras previstas nos

artigos 835 a 839, do Cddigo Civil Brasileiro.

9.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia, previsto no item 9.2 desta
Clausula, acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato,

por dia de atraso, até o limite maximo de 5% (cinco por cento).

9.9. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CBTU a promover a rescisdo do contrato, por
descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas deste contrato, nos termos do art. 68, inciso

VII, da Lei n® 13.303/2016 e dos artigos 239 e 240, I, do RILC/CBTU.

9.10. Em caso de alteracdao do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia, utilizacdo total ou
parcial da garantia pela CBTU ou, ainda, em outras situagcdes que impliquem em perda ou

insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a complementagdo ou substitui¢ao

da garantia prestada no prazo determinado pela CBTU, observadas as condigdes originais para

aceitacdo da garantia estipuladas nesta Clausula.

9.10.1. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia

deverd ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

9.11. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das

clausulas contratuais.
9.12.  Seré considerada extinta a garantia:

9.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento da

importancia em dinheiro depositada a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do da CBTU;

9.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CBTU nio

comunique a ocorréncia de sinistros.

9.12.3. Em ambos os casos previstos nos subitens anteriores, devera ser emitido pela CBTU o

Termo de Encerramento, cientificando que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato.
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9.13. A CBTU ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
9.13.1. Caso fortuito ou for¢a maior;
9.13.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador;

9.13.3. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos

praticados pela CBTU;
9.13.4. Atos ilicitos dolosos praticados pelos empregados da CBTU.

9.14. Cabera a propria CBTU apurar a isengdo da responsabilidade prevista nos subitens 9.13.3 ¢

9.13.4 desta Clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CBTU.

9.15. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as

previstas no item 9.13 desta Clausula.
9.16. A CBTU executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

9.16.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificada pela

CBTU quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento de clausulas

contratuais.

9.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao

contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

9.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apos a sua

extingdo por culpa exclusiva da CBTU e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

9.18. A CBTU deverd apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da

apolice.

9.19. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CBTU com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

9.2 GARANTIA TECNICA

9.2.1 O prazo de atendimento para eventuais corre¢des, durante a vigéncia da garantia técnica, sera
de at¢ 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento do chamado, caso seja diagnosticado

defeito/falha em algum dos componentes DO OBJETO deste Termo de Referéncia;

9.2.2 A acdo corretiva exigida ¢ aquela destinada a sanar os defeitos apresentados pelos materiais

fornecidos e instalados, compreendendo, entre outras coisas, a substituicdo dos mesmos.
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10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Além das obrigagdes constantes das demais clausulas contratuais, do edital de licitagdo, do
Termo de Referéncia e da proposta, partes integrantes deste termo de contrato, independente de

transcrigdo, cabe a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes:

10.1.1. Manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas

quando da contratag¢do, devendo proceder com a comprovagao sempre que solicitado pela CBTU;

10.1.2. Comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de licitar e

contratar com a CBTU, nos termos da Lei n° 13.303/2016;
10.1.3. Cumprir, dentro dos prazos estipulados, as obrigagdes contratuais assumidas;

10.1.4. Respeitar as normas ¢ procedimentos internos da CBTU, inclusive os relativos ao
acesso as dependéncias da Companhia, visando a perfeita execugdo do objeto deste contrato,
apresentando as informagdes solicitadas ¢ os documentos comprobatérios do adequado cumprimento

das obrigacdes contratuais.

10.1.5. Organizar, técnica ¢ administrativamente os servigos sob sua responsabilidade, bem
como supervisionar, administrar e direcionar as atividades de seus empregados e, em sendo o caso, de
seus subcontratados autorizados, responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou omissoes
daqueles quanto as técnicas utilizadas na execucdo dos servigos ¢ ao atendimento das normas e

legislagdes vigentes.

10.1.6. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliagdo das especifica¢des técnicas e documentos
fornecidos pela CBTU, bem como pela execucdo e qualidade dos servigos contratados, utilizando-se
de pessoal qualificado, equipamentos, materiais ¢ procedimentos técnico-administrativos adequados,
cabendo-lhe alertar a CBTU sobre falhas técnicas ou quaisquer anormalidades eventualmente

encontradas.

10.1.7. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal, por meios proprios ou mediante
fornecimento de passagens, inclusive em caso de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas

situacdes onde se faca necessaria a execugdo dos servigos em regime extraordinario.

10.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes decorrentes da

execucao ou dos materiais empregados.

10.1.9. Responder pela correcdo e qualidade dos servigos nos termos da proposta apresentada,

observadas as normas técnicas, administrativas e éticas aplicaveis.
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10.1.10. Responder por todos os danos causados diretamente a CBTU ou a terceiros, durante a
execucdo deste contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta pela presenca daquela ou

acompanhamento da execugdo pela fiscalizagdo do contrato.

10.1.11. Observar o horario de trabalho estabelecido pela CBTU, em conformidade com a

legislagao trabalhista.

10.1.12. Alocar os recursos materiais ¢ humanos necessarios a execugdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer Onus trabalhistas e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados,

zelando pela fiel observancia da legislagdo incidente.

10.1.13. Recrutar, selecionar e encaminhar os empregados necessarios a realizagdo dos

servigos, de acordo com a qualificagdo minima exigida no edital e/ou no termo de referéncia.

10.1.14. Submeter a relagdo dos empregados e/ou subcontratados que prestardo os servigos
objeto deste contrato, previamente, a CBTU, podendo esta requerer a substitui¢do daqueles que, a seu
juizo, ndo preencham as condigdes de idoneidade e de capacidade exigivel para os servi¢os, bem como
daqueles que venham a apresentar, dentro das dependéncias da CBTU, comportamento em desacordo

com a legislagdo, normas internas ou RILC/CBTU.

10.1.15. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo

para verificar as condi¢des em que o servigo esta sendo prestado.

10.1.16. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus

empregados quando da execu¢do do servigo objeto deste contrato.

10.1.17. Refazer o servigo que, a juizo da CBTU, ndo forem considerados satisfatorios, sem

que caiba qualquer acréscimo no precgo contratado.
10.1.18. Manter seus empregados devidamente identificados por craché e uniforme.

10.1.19. Fornecer uniformes para cada funcionario, sujeitos a aprovagdo pela CBTU, na

periodicidade e quantitativos previstos no Termo de Referéncia — Anexo I.
10.1.20. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
10.1.21. Instruir os seus empregados quanto a prevengdo de acidentes e incéndios.

10.1.22. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,

bem como as ocorréncias havidas, permitindo a CBTU o acesso ao controle de frequéncia.

10.1.23. Pagar até o 5° dia util os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo

legal, os encargos sociais devidos. EE”“E\\ ,; _
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10.1.24. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste contrato, podendo a CBTU, a qualquer tempo,

exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade.

10.1.25. Colocar a disposi¢do da CBTU, diariamente, o nimero de funcionarios previsto nas
especificagdes técnicas estabelecida no Termo de Referéncia e, quando for o caso, o quantitativo
necessario para cobertura de eventuais faltas, as quais serdo motivos de glosa com base nos custos
apresentados a CBTU, na fatura do més correspondente, caso nao haja reposicao de pessoal num prazo

maximo de 1 (uma) hora.

10.1.26. Encaminhar a CBTU, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a relagdo de empregados

que fruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles que irdo substitui-los.

10.1.27. Providenciar para que nao haja qualquer parada ou atraso na execucdo dos servi¢os
objeto deste contrato e, se por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer servigo ou
recurso, se comprometa a buscar 0os meios necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer 6nus

adicional a CBTU.

10.1.28. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes, registros ou propriedade de marcas
que tenham relagdo com o objeto deste contrato, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive
honorarios de advogado, custas ¢ despesas decorrentes de qualquer medida ou processo administrativo

ou judicial iniciado em face da CBTU, por acusagdo desta natureza.

10.1.29. Designar um preposto como responsavel pelo contrato para ser o interlocutor da

CONTRATADA perante a CBTU, podendo, eventualmente, participar de reunides, devendo zelar

pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento.

10.1.30. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizagdo do contrato e adote as providéncias requeridas relativas a execugdo dos
servigos pelos empregados, assim como comande, coordene e controle a execugdo dos servigos

contratados.

10.1.31. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento

dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal stbito, por meio do preposto.

10.1.32. Apresentar notas fiscais, discriminando preco e quantidade de todos os produtos
utilizados mensalmente, acompanhada de relagdo contendo os nomes dos produtos, marcas,

quantidades, volumes, pesos, dentre outros.

10.1.32. Realizar a manutenc¢do dos equipamentos e de seus acessOrios necessaria a execucao

dos servigos.
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10.1.34. Substituir, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitagdo pela gestao e/ou
pela fiscalizagdo do contrato, os equipamentos quando apresentarem defeitos ou rendimentos
insatisfatorios e de baixa qualidade, sem que lhe caiba o direito de reclamagdo ou indenizagdo,

devendo submeter os novos equipamentos a avaliagao formal da CBTU.

10.1.35. Nao retirar equipamentos das dependéncias da CBTU, salvo por motivo de
manutencdo ou de substituicdo por equipamento similar ou de tecnologia superior ¢ desde que haja

prévia autorizagao da CBTU.

10.1.36. Fornecer os materiais, insumos e/ou equipamentos discriminados nas Planilhas de
Quantidades ¢ Or¢amento de Materiais, ou instrumento equivalente, do edital da licitagdo, ficando
facultada a CBTU a aquisi¢ao direta daqueles reiteradamente solicitados e ndo entregues, cuja falta
possa comprometer a higienizacdo, a manutengdo e os servigos na sede da CBTU, bem como a
efetuacdo de glosa correspondente ao valor despendido com os materiais faltantes, na fatura do més

em que o fato ocorrer, sem prejuizo de aplicagdo de penalidade prevista neste contrato.

10.1.36.1. A CBTU somente pagard pelos materiais, insumos e/ou equipamentos

efetivamente utilizados na execucao deste contrato.

10.1.37. Nao proceder a retirada dos materiais, insumos, equipamentos ¢ utensilios colocados

a disposicao da CBTU, exceto em caso de ndo atenderem as especificagdes objeto deste contrato.

10.1.38. Usar o material constante no Termo de Referéncia e outros produtos necessarios, que
estejam aprovados pelos oOrgdos governamentais competentes, todos de primeira qualidade, com
embalagens originais de fabrica ou de comercializagdo, que ndo causem danos a pessoas ou a
revestimentos, pisos, instalagdes elétricas ou hidraulicas, redes de computacdo, agua e esgoto e as

demais instalag¢des existentes na CBTU.

10.1.39. Comunicar, previamente, eventual necessidade de substituicio de material
especificado, com as devidas justificativas. O produto para reposi¢ao devera ser aprovado pela gestdo

e pela fiscalizagdo e sua remessa cessara tdo logo normalize a causa impeditiva.

10.1.40. Utilizar equipamentos de primeira qualidade, devendo manté-los sempre em perfeitas
condi¢des de funcionalidade, de modo a evitar acidentes e prejuizos as instalagdes da CBTU e a

prestagdo dos servigos;

10.5.40. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de

protecdo coletiva (EPC), quando for o caso

10.1.41. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e

a saude no trabalho;
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10.1.42. Relacionar, antes de iniciar os servicos, os equipamentos a serem utilizados,
fornecendo sua descricdo sumaria, e apresentar previamente para avaliagdo e aprovacdo da

fiscalizacdo.

10.1.43. Realizar a manutengdo dos equipamentos e de seus acessoOrios necessaria a execucgao

dos servigos.

10.1.44. Substituir os equipamentos em até 48 (quarenta e oito) horas, quando apresentarem

defeitos, devendo submeter os novos equipamentos a autoriza¢ao formal da CBTU.

10.1.45. Substituir, imediatamente, a pedido da CBTU, sem que lhe caiba o direito de
reclamagdo ou indenizagdo, os equipamentos que apresentarem rendimentos insatisfatérios e de baixa

qualidade.

10.1.51. Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do servico aqueles
empregados que se negarem a usa-los, bem como manter nas dependéncias da CBTU membros da
CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), quando exigido pelas normas de seguranga do

Trabalho.

10.1.52. Providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias, cartdo cidaddo expedido pela Caixa

Econdmica Federal para todos os empregados.
10.1.53. Efetuar o pagamento mensal dos empregados em agéncia bancaria; e

10.1.54. Providenciar no prazo de 60 (sessenta) dias, junto ao INSS, senha para todos os

empregados com o objetivo de acessar o Extrato de Informagdes Previdenciarias.

10.1.55. Nédo submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas

exaustivas, servidao por divida ou trabalhos for¢ados.

10.1.56. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagdo

pertinente;

10.1.57. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em
condi¢Oes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de

Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

10.1.58. Receber ¢ dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e

assédio no ambiente de trabalho;

10.1.59. Assegurar aos trabalhadores alocados a prestagdo do servico a previsibilidade da

época de gozo de suas férias, com vistas a conciliar o direito ao descanso ¢ a garantia do convivio

familiar com as necessidades do servigo;

AR R
o g b :
. i R L L I|

Companhia Brasileira de Trens Urbanos = i}

Edificio Confederacdo Nacional do Comércio — CNC ':'a _f’-'l

Setor Bancario Norte Q1, Asa Norte, Brasilia, CEP 70041-902, 9° ao 13° andar - www.cbtu.gov.br \\\ _,,/

CNPJ 42.357.483/0001-26 —

Numero de Solicitagdo 10178/2025.



Portal de Assinaturas Vivo #1b7382e9-53dc-4a88-a23c-c644d1202ech

10.2.  E de responsabilidade da CONTRATADA, as seguintes obrigagdes sociais:

10.2.1. Todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e

trabalhista em vigor, que deverdo ser saldados em época propria, pela CONTRATADA, vez que os

seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CBTU;

10.2.2. Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo

deste contrato, ainda que acontecida em dependéncia da CBTU;

10.2.3. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a

execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia; e
10.2.4. Os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo

10.2.5. A CONTRATADA devera apresentar declaracao de responsabilidade exclusiva da

contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato, nos termos do

artigo 212 do RILC;

10.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e

comerciais, nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a CBTU, nem podera onerar o objeto

deste contrato.

10.4. Deve a CONTRATADA, ainda, observar as seguintes obrigagdes especiais:

10.4.1. Prestar, se necessario e a critério da CBTU, a execucdo dos servigos em dias e
horarios distintos dos estabelecidos originalmente, desde que a CBTU comunique previamente a

CONTRATADA podendo, neste caso, haver compensagdo entre a carga horaria semanal estabelecida

e a prevista no dissidio da categoria envolvida.

10.5. A listagem de material/equipamento constante do Anexo do Edital ndo exime a

CONTRATADA da total responsabilidade do fornecimento de outros materiais, insumos ou

equipamentos necessarios a uma prestagdo de servicos com a qualidade exigida pela CBTU.

10.5.1. Fica vedado 8 CONTRATADA recorrer a setores ou empregos da CBTU para efetuar

reparos ou consertos em equipamentos de sua propriedade, devendo substituir qualquer equipamento

julgado inadequado ou ineficiente para realizagdo dos servigos;

10.6. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

10.6.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CBTU, ativo ou
aposentado, ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus

conjuges, parentes ou afins, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato;

10.6.2. A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacao

da CBTU:
//aATn,.\\ //
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10.6.3. A subcontratagdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste contrato, sem

prévio e expresso consentimento da CBTU.

10.6.3.1. Na hipotese de subcontratacdo de servicos, a CONTRATADA devera

assumir a inteira responsabilidade decorrente do disposto neste Contrato.

10.6.4. Ceder ou transferir a terceiros o presente Contrato, no todo ou em parte, sem prévio e

expresso consentimento da CBTU.

10.7. A CONTRATADA devera ainda:

10.7.1. Implementar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente
dos servigos, de forma a obter uma operagdo correta ¢ eficaz, realizando os servigos de forma

meticulosa e constante, mantendo sempre, em perfeita ordem, todas as dependéncias da CBTU.

10.7.2. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,

resultantes da execucdo do contrato, conforme exigéncia legal.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CBTU

11.1. Além das obrigagdes constantes das demais cldusulas contratuais, do edital de licitagdo, do
termo de referéncia e da proposta, partes integrantes deste termo de contrato, independente de

transcricao, cabe a CBTU:

11.1.1. Garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, mantidas as condic¢des

efetivas da proposta, conforme previsao do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal.

11.1.1.1. Em havendo alteracdo deste contrato que aumente os encargos da

CONTRATADA, a CBTU devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro

inicial.
11.1.2. Fornecer todas as informacdes, esclarecimentos e documentos necessarios a

CONTRATADA para a perfeita execugao dos servigos;

11.1.3. Exercer, através do gestor e do fiscal, ampla fiscalizagdo e acompanhamento durante

a execugdo dos servicos objeto deste contrato;

11.1.4. Verificar, mensalmente, o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes

trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, em relacdo aos empregados que efetivamente

participarem da execucdo deste contrato, em especial quanto:

11.1.4.1. Ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal

remunerado e décimo terceiro salario;

11.1.4.2. A concessdo de férias remuneradas e pagamento do respectivo adicional;
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11.1.4.3. A concessao do auxilio-transporte, auxilio-alimenta¢do e auxilio-saude,

quando for devido;
11.1.4.4. Aos depositos do FGTS; e
11.1.4.5. Ao pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados.

11.1.5. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo estiver em

conformidade com as especifica¢des constantes deste contrato e do termo de referéncia;

11.1.6. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA pelos servigos prestados, nas

condicdes estabelecidas neste contrato;
11.1.7. Indicar os empregados para a gestdo e fiscalizagdo do contrato;
11.1.8. Fornecer condi¢des adequadas para instalagdo dos equipamentos, quando for o caso;

11.1.9. Entregar desimpedida e desembaracgada a area indispensavel a execugdo dos servigos

para a CONTRATADA, quando for o caso;

11.1.10. Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais onde serdo realizados os

servigos, quando for o caso;

11.1.11. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a

execucdo dos servigos, quando for o caso;

11.1.12. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos no

edital e no termo de referéncia, solicitando a CONTRATADA as substitui¢des € os treinamentos que

se verificarem necessarios;

11.1.13. Comunicar, sempre por escrito e em tempo habil, 8 CONTRATADA, quaisquer

instrucdes e/ou procedimentos a serem adotados em relacdo aos servigos contratados;

11.1.14. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e legais cabiveis, mediante

procedimento administrativo, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa;

11.1.15. Expedir apoés vencido o prazo do Contrato, Termo de Quitacdo Reciproca, a ser

assinado pelas partes, desde que ndo existam pendéncias fisicas e/ou financeiras no Contrato.

11.2. A CBTU devera disponibilizar a CONTRATADA, através do gestor deste contrato, seu Codigo

de Etica, seu Cédigo de Conduta e Integridade e sua Politica de Transagdes com Partes Relacionadas,

em meio eletronico e/ou fisico.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

12.1. Atribui-se 3 CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de quaisquer tributos

existentes a data da assinatura do Contrato, seja obrigacdo acessoria ou principal e cuja incidéncia
decorra, direta ou indiretamente, do negocio juridico aqui formulado, bem como 10 seguros ¢ hcengas

gh?r.‘. 5
exigidas pelo Poder Publico. /€
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12.2. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos mencionados no item

anterior, ndo transfere a CBTU a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto

deste Contrato ou restringir a regularizacao e a prestacdo dos servigos.

12.3. Em caso de alteragdo das aliquotas dos tributos ou institui¢cdo de novos a partir da data da
apresentacdo da proposta que venham a incidir diretamente nos pregos dos servigos objeto do
Contrato, estes precos poderdo ser alterados desde que comprovado por meio de documento habil a ser

apresentado pela CONTRATADA tio logo sejam oficialmente publicados.

12.4. O disposto no item anterior ndo se aplica se qualquer dos eventos acima resultar de mora

imputdvel 2 CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXONERACAO DE RESPONSABILIDADES

13.1. As partes ndo sdo responsaveis pelo inadimplemento que resultar de casos fortuitos ou de

forga maior previsto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

13.2. A parte cuja obrigag¢do for impedida ou retardada por qualquer dos fatos ou atos acima
mencionados, devera, imediatamente, comunicar ¢ provar a ocorréncia, expondo as razdes pelas quais

esta compelida a retardar a execug@o do pactuado.

13.3. Cessando o impedimento, aplica-se, se for o caso, o disposto nos itens 4.3 ¢ 4.6 da Clausula

Quarta.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — GESTAO E FISCALIZACAQO

14.1. Cada uma das partes designard gestor e fiscal, mediante troca de correspondéncia no prazo
de 10 (dez) dias contados da assinatura do presente contrato, sendo suas deliberag¢Ges suficientes para
o cumprimento das obrigagdes dos cronogramas fisico e financeiro do contrato. Tais documentos serdo

havidos como parte integrante ¢ complementar do presente contrato.

14.2. A fiscalizagdo e a supervisdo do Contrato ficardo a cargo da CBTU, que, entre outras
atribuicdes que lhe sdo proprias, tera o encargo de acompanhar a execucdo dos servigcos ¢ sua
conformidade com as disposi¢des contratuais, apontando os atrasos e fatos ocorridos durante a

execucdo dos servigos passiveis de sangdes.

14.2.1. As atividades de fiscalizagdo deverao observar as regras estabelecidas neste

contrato, no edital de licitagdo, no termo de referéncia e na proposta da CONTRATADA, bem como a

legislagdo aplicavel e as normas internas especificas da CBTU, em especial o RILC/CBTU ou outra

que venha a substitui-la.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. O recebimento do objeto contratual sera feito pela CBTU, apos verificag@o da sua perfeita

execugdo, da seguinte forma:
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15.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel pelo seu acompanhamento e fiscalizagdo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita

da CONTRATADA;

15.1.2. Definitivamente, pelo gestor do contrato ou comissdo especialmente designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apoés o decurso do
prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, prazo

este que sera de, no maximo, 90 (noventa) dias, contados do recebimento provisoério.

15.2. Nos casos em que dispensado o recebimento provisorio, previstos no art. 226, do
RILC/CBTU, o recebimento se dara definitivamente, pelo gestor do contrato, uma vez verificado que
o objeto contratual esta em conformidade com as exigéncias do contrato, do termo de referéncia e da

proposta apresentada pela CONTRATADA.

15.2.1. Na hipotese desse item, o recebimento sera feito mediante recibo.

15.3. O objeto ndo sera recebido se executado em desacordo com o contrato, o termo de

referéncia e/ou a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-a, neste caso as penalidades

previstas neste contrato e no RILC/CBTU.

15.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, principalmente
quanto a solidez e seguranca do servigo, nem ético profissional pela perfeita execucdo nos limites

estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro e por este contrato.

15.5. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e definitivo
poderdo ser prorrogados mediante autorizagdo da autoridade competente, formalizada através de

Termo Aditivo, desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.

15.6. O procedimento para o recebimento provisoério e definitivo dos servigos objeto deste

contrato observarao, ainda, as regras dispostas na Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATACAQO

16.1. A CONTRATADA, desde que autorizada prévia, formal e expressamente pela CBTU,

podera subcontratar partes do objeto contratual, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

16.2. A subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratacdo, as mesmas

exigéncias de habilitacdo, em especial as de qualificagdo técnica, exigidas da CONTRATADA no

certame licitatorio.

16.3. A subcontratagdo sem a autorizacdo da CBTU a que se refere o item 17.1 desta Clausula ou
em desacordo com o estabelecido no art. 78, § 2° da Lei 13.303/2016 ¢ no art. 224, § 2° do
RILC/CBTU, caracteriza-se como inadimplemento contratual, ensejando a CONTRATADA as

sangdes previstas neste contrato.
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16.4. A CONTRATADA ¢ responsavel por quaisquer atos e/ou omissoes praticados pela

subcontratada, em decorréncia da execug@o do objeto deste contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — SIGILO

17.1. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo relativamente aos dados, materiais,

documentos e informagdes de natureza sigilosa que venha a ter acesso em decorréncia da execugdo
deste contrato, responsabilizando-se pela orientacdo de seus empregados acerca desta Clausula e
respondendo, em caso de descumprimento da mesma, na forma da Lei n® 12.527, de 18 de novembro

de 2011 e demais normas aplicaveis.

17.2. A CONTRATADA se obriga por si e por seus empregados, prepostos e/ou colaboradores a
manter a confidencialidade e sigilo relativo a qualquer informacdo obtida em razdo do presente

contrato. A CONTRATADA reconhece que tanto este contrato como todos os documentos, dados e

informagdes dele decorrentes constituem dados e elementos confidenciais reservados, que s6 poderao

ser revelados a terceiros com o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE ou em

consequéncia de imposigdo legal. A obrigacdo de sigilo perdurara na vigéncia do Contrato € 5 (cinco)

anos ap6s o seu término. A CONTRATADA assume também total responsabilidade por quebra de

sigilo realizada por seu empregado, preposto e/ou colaborador.

17.3. A CONTRATADA obriga-se a cientificar expressamente seus empregados, prepostos,

contratados e/ou terceiros a ela relacionados sobre o carater sigiloso das informagdes, tomando todas
as medidas necessarias para que as mesmas sejam divulgadas tdo somente aos empregados, prepostos,
contratados e/ou terceiros a ela relacionados que necessitam ter acesso a elas, para propdsitos deste

Contrato.

17.4. A nao-observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste

instrumento, sujeitara 8 CONTRATADA, como também ao agente causador ou facilitador, por acdo

ou omissdo de qualquer daqueles relacionados deste contrato, ao pagamento, ou recomposi¢do, de
todas as perdas e danos, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, bem a como a

multa contratual de até 5 % (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAO DO CONTRATO

18.1. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e
obrigacdes assumidos nesse contrato, bem como cauciona-lo ou utiliza-lo para qualquer operacdo
financeira.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS

19.1. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servicos técnicos especializados

desenvolvidos por profissionais auténomos ou por empresas contratadas decorrentes da execugdo

deste contrato passam a ser propriedade da CBTU, sem prejuizo da preservagao da identificagdo dos

respectivos autores ¢ da responsabilidade técnica a eles atribuida. e“”“ﬁh\
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19.1.1. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos gerados, relativos a

prestacao dos servigos de que trata o objeto deste Contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA — ALTERACAO CONTRATUAL

20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81, da Lei n°
13.303/2016.

20.1.1. As alteragdes contratuais serdo formalizadas, preferencialmente, através de Termo

Aditivo.

20.2. A celebragdo de aditamentos contratuais devera ser precedida de acordo entre as partes e

atendera as regras dispostas nos artigos 232 ¢ 234, do RILC/CBTU.

20.3. Nenhum acréscimo poderd exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, facultada a supressdo acima deste limite, observada, em ambos os casos,

a necessidade de acordo prévio entre as partes.

20.4. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previstos neste contrato
e as atualizacdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento
nele previstas, bem como o empenho de dotacdes or¢amentdrias suplementares até o limite do seu
valor corrigido, ndo caracterizagdo alteragdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de aditamento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Sdo situagdes ensejadoras da aplicagdo de sangdes a CONTRATADA, o atraso

injustificado na execucdo deste contrato (mora) e/ou a sua inexecugdo total ou parcial.

21.2. O atraso injustificado na execugdo deste contrato sujeita a CONTRATADA a multa de
mora, nos termos do art. 82, da Lei n°® 13.303/2016.

21.2.1. A multa moratéria serd de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso

injustificado sobre a parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento).

21.2.2. A multa a que alude este item nao impede que a CBTU rescinda e/ou aplique as

outras sangdes previstas neste contrato.

21.3. A inexecugdo total ou parcial deste contrato sujeita a CONTRATADA as seguintes

sancdes, desde que observado o devido processo administrativo sancionador, garantidos o

contraditorio e a ampla defesa:
21.3.1. Adverténcia;

21.3.2. Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do

contrato, no caso de sua inexecug¢do parcial;
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21.3.3. Multa, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de sua

inexecugdo total; e

21.3.4. Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com
toda a CBTU, incluindo a Administragdo Central e as Superintendéncias de Trens Urbanos, por prazo

nao superior a 2 (dois) anos.

21.4. A multa aplicada serd compensada com eventuais créditos em favor da CONTRATADA

decorrentes da execugdo deste Contrato, observadas as disposi¢des dos artigos 368 e seguintes do

Codigo Civil de 2002.

21.5. Caso ndo seja possivel a utilizagdo da regra prevista no item anterior, a multa sera

executada na seguinte ordem:

21.5.1. Mediante cobrang¢a administrativa, através do envio, pelo gestor do contrato, de

Guia de Recolhimento da Unido — GRU, a CONTRATADA, para pagamento no prazo definido pela

autoridade competente;
21.5.2. Mediante desconto da garantia de execugao, caso prevista;

21.5.3. Mediante descontos dos pagamentos eventualmente devidos pela CBTU, caso a

multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, sem prejuizo da perda desta; ou

21.5.4. Mediante processo de execucdo, valendo o presente contrato como titulo executivo

extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso I1I, do Novo Cédigo Processual Civil.

21.6. A suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo ¢ impedimento de contratar com a

CBTU podera ser aplicada 8 CONTRATADA nas hipoteses previstas pelo art. 245, do RILC/CBTU.

21.7. As sangdes previstas nesta Clausula poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos

profissionais que, em razao deste contrato:

21.7.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou

21.7.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CBTU, em virtude de

atos ilicitos praticados.

21.8. O processo administrativo sancionador observara o disposto nos artigos 247 e 248, do
RILC/CBTU.
21.9. Aplicam-se a este contrato as normas de direito penal previstas no art. 337-E ao 337-P

instituido pelo Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

—
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22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — EXTINCAO E RESCISAQ

22.1. Este contrato sera extinto:

22.1.1. Pela completa execugdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condigdo nele

prevista;
22.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;
22.1.3. Pela sua rescisao.

22.1.4. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CBTU,
quando este ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o

contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
22.2. Arescisdo deste contrato podera ser:

22.2.1. Por ato unilateral de qualquer das partes, precedido de comunicagdo escrita e
fundamentada da parte interessada a ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 90

(noventa dias).

22.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes reduzida a termo de distrato, desde que haja

conveniéncia para a CBTU;
22.2.3. Pela via judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

223.3. Além das hipoteses acima, constituem motivos para a rescisdo deste contrato as hipoteses
previstas no art. 240, do RILC/CBTU, sendo dispensavel observar o prazo previsto no subitem 22.2.1.

desta Clausula.

22.2.1. A CBTU podera rescindir este contrato, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades

cabiveis, em caso de ndo pagamento pela CONTRATADA dos saldrios e demais verbas trabalhistas,

bem como pelo ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias e para com o FGTS.

22.4, Quando a rescisdo deste contrato ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,

serd esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados.

22.5. A rescisao deste contrato sera devidamente publicada no Diario Oficial da Unido.
22. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — RECURSO ADMINISTRATIVO
23.1. Das penalidades aplicadas em decorréncia deste contrato cabera recurso, no prazo de 05

(cinco) dias uteis, contados a partir da data da intimagdo ou da ciéncia do ato.

23.1.1. A fase recursal obedecera ao disposto nos capitulos III e IV, do Titulo IV, do RILC/CBTU.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — COMUNICACAO ENTRE AS PARTES
24.1. Fica estabelecido que quaisquer avisos e/ou comunicagdes entre as partes serdo efetuados
por escrito e dirigidos para os seguintes enderegos: ﬁiﬁr}g
&
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Numero de Solicitagdo 10178/2025.

24.1.1. COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS
24.1.1.1. GETIN;

24.1.1.2. Correio Eletronico: getin@cbtu.gov.br
24.1.1.3. Telefone: (061) 2107-8397;

24.1.2. Empresa: TELEFONICA BRASIL S/A;

24.1.2.1. Endereg¢o: SMAS Trecho 1 - Guara, Brasilia— DF CEP 71.215-
300 | Ed. Parkshoping Corporate - 1° Andar

24.1.2.2. Correio Eletronico: itala.santos@telefonica.com;
24.1.2.3. Telefone: (061) 99606-9915

25, CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — ANEXOS

25.1. Integram este contrato, independente de transcri¢do, os seguintes documentos:
25.1.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;

25.1.2. ANEXO II — Proposta de Pregos da CONTRATADA, datada de 10/07/2025;

25.1.3. Edital do Pregdo Eletronico n° 90005/2025; e

25.1.5. O Regulamento Interno de Licitagdes, Contratagdes Diretas, Contratos € Convénios,

da CBTU — RILC/CBTU, disponivel em: https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu.pdf

25.2. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des do presente Contrato ¢ as dos documentos

referidos nesta Clausula prevalecerdo a do Edital.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

26.1. Os casos omissos que porventura surgirem quando da execucdo do objeto contratual ou da
interpretagdo das Clausulas deste contrato serdo decididos pela CBTU, segundo as disposigdes

contidas na Lei n° 13.303/2016 e no RILC/CBTU, bem como dos preceitos de direito privado.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — PROTECAO DE DADOS

27.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD

(Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

27.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos artigos 7, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, €

para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

27.3 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade, sigilo de
toda informacdo, dados pessoais ¢ base de dados a que tiver acessoz@”tre'ﬁgc\s da ]/Lé :
B
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suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito

no instrumento contratual.

27.4 A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de

dadosa que tenham acesso, para fins distintos da execug¢do dos servicos especificados no

instrumento contratual.

27.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servigo, esta serd realizada apos prévia aprovacdo da CBTU,

responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengao e gestao.

27.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas

a promover a seguranca, a prote¢do, a confidencialidade ¢ o sigilo de toda informagdo, dados pessoais
e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma
de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato

ou a CBTU esta exposto.

27.7. A CONTRATADA ficard obrigada a assumir total responsabilidade pelos

danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo
do descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pela CBTU ¢ sera aplicado as sangdes administrativas disposto na Lei Geral de

Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).
28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

28.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos no art. 22 do RILC/CBTU.

28.2. A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por

qualquer dano causado pelo seu produto ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a

CBTU, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia

29. CLAUSULA  VIGESIMA  NONA: DE MATRIZ DE RISCO E
RESPONSABILIDADE
29.1 A MATRIZ DE RISCOS ¢é a clausula contratual definidora dos riscos e das

responsabilidades entre a CBTU e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico

financeiro na execugdo do Contrato, em termos de Onus financeiros decorrentes de eventos

supervenientes a contratacao.

29.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e

responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipoteses ndo-exaustivas elencadas na

MATRIZ DE RISCOS — Anexo II do Termo de Referéncia.
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29.3. A CONTRATADA nio ¢ responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do

ajuste quando estes competirem a CBTU, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCOS — Anexo II

do Termo de Referéncia.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DISPOSICOES GERAIS

30. 1. Fica desde ja convencionado que terdo pleno vigor e produzirdo seus devidos e legais
direitos, todos os documentos e correspondéncias trocadas entre as partes, na vigéncia do presente
Contrato, desde que devidamente assinados e rubricados pelos representantes legais das empresas,
munidos legalmente de poderes para a representacdo, ressalvando que tais documentos nao implicardo
necessariamente a modificagdo do presente Instrumento, a qual sé se efetivara mediante celebracdo de

aditivo, rerratificacdo ou anexos.

30.2. Este contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em titulo

executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III do Cédigo do Processo Civil.

30.3. Todas as comunicagdes e notificagdes relativas ao contrato serdo efetuadas por escrito e
consideradas entregues desde que comprovadamente recebidas pelo destinatario ou seu representante
legal, ndo importando o meio utilizado, ou ainda, aquelas efetivamente entregues aquelas enviadas aos

enderegos constantes do predmbulo deste contrato.

30.4. Na execucdo do presente Contrato ¢ vedado 8 CONTRATANTE ¢ 38 CONTRATADA

e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

30.4.1 prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

30.4.2. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o

presente Contrato;

30.4.3 obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes do presente Contrato, sem autoriza¢do em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou

nos respectivos instrumentos contratuais;
30.4.4. manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato;

30.4.5 De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer
acoes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos do Decreto n® 11.129 de
11 de julho de 2022 que regulamenta a Lei n° 12.846/2013 - U.S. Foreign Corrupt Practices Act de
1977 alterado ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”), ainda

que nao relacionadas com o presente contrato.

31. CLAUSULA TRIGESIMA — PUBLICACAO

31.1. Incumbira a CBTU providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial
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31.1.1. No mesmo prazo estipulado no item serd disponibilizada a integralidade deste

contrato no sitio eletronico da CBTU na internet.

32. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FORO

32.1. As partes contratantes clegem o foro da Secdo judicidria do Distrito Federal — Justiga
Federal, com renincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir

qualquer questdo oriunda deste Contrato.

As Partes declaram ciéncia e expressam concordancia que o presente instrumento podera
ser assinado por meio digital, etetronico ou manuscrito, ou ainda de maneira mista, podendo, neste
altimo caso, ser utilizada duas formas de assinaturas diferentes a critério das Partes, sendo que as
declaragdes constantes deste Contrato, assinado por quaisquer dos meios acima elegidos, inclusive a
forma mista, presumir-se-ao verdadeiros em relagdo as Partes contratantes, nos termos dispostos nos
artigos 219 e 225 da Lei n° 10.406/02 (Codigo Civil Brasileiro), bem como ao expresso na Medida
Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no que for aplicével.

Assim, por estarem justas ¢ contratadas, firmam o presente, por si, seus herdeiros e ou

sucessores, na presenga das testemunhas abaixo.

Brasilia, 2 de guXahné  de 2025.

COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU
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O

CODIGO / APROVACAD REVISAO

TERMO DE REFERENCIA - TR XXX 10

ORGAO RESPONSAVEL

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacéo

INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

XX/XX/XXXX || XXX/ XXXX

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

1. DA JUSTIFICATIVA'!

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

De modo a nao gerar a descontinuidade na prestacao de servigo de acesso

a internet faz-se necessaria a contratagao de novos links.

Conectividade e Produtividade: Um link de internet confidvel e de alta
velocidade é essencial para garantir que os colaboradores possam acessar
informagOes, ferramentas e recursos online de forma eficiente. Isso

aumenta a produtividade e facilita a comunicagao interna e externa.

Suporte a Atividades Criticas: Muitas operacdes da CBTU dependem de
servigos online, como sistemas de gestao, plataformas do Governo e
ferramentas de colaboragdo. Um link de internet robusto assegura que

essas atividades criticas ndo sejam interrompidas.

Trabalho Remoto: Com o aumento do trabalho remoto, um link de internet
de qualidade é fundamental para permitir que os funciondarios acessem a
rede da empresa, participem de videoconferéncias e utilizem ferramentas

de colaboragao sem interrupgoes.

Experiéncia do Cliente: Para CBTU, que oferece servigos online, um link de
internet rapido e estavel é crucial para garantir uma boa experiéncia do

usuario, evitando lentiddo ou quedas que possam frustrar os clientes.

Escalabilidade: A medida que a empresa cresce, suas necessidades de
conectividade também aumentam. Um link de internet adequado pode ser
escaldvel, permitindo que a empresa amplie sua capacidade conforme

necessario, sem grandes interrupgoes.

Seguranca: Links de internet dedicados podem oferecer melhores opgdes
de segurancga, como VPNs e firewalls, que protegem os dados da empresa

e garantem a privacidade das informacoes.

L Art. 72. § 1% inciso III.  justificativa da contratagao

PROTOCOLO
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O

CODIGO / APROVACAD REVISAO

TERMO DE REFERENCIA - TR XXX 10

ORGAO RESPONSAVEL

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacéo

INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

XX/XX/XXXX || XXX/ XXXX

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

1.8.

Nesta contratacdao, para mitigar o risco de incidentes gerarem
indisponibilidade dos recursos de TI, optou-se por ter dois links de
fornecedores diferentes para os itens 1 e 2, embora esta acdao nao se
caracterize como redundancia de link, ter dois fornecedores distintos ira
garantir uma disponibilidade alta, reforcando o SLA de 99,7% solicitado

para cada link.

2. DO OBJETO?

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Contratagao de empresas especializadas para o fornecimento, instalagao,
configuracao, operacao e manutencgao de cinco links de acesso a Internet.
Desses, 3 (trés) links dedicados via fibra 6tica, sendo 2 (dois) de 500 Mb
e 1 (um) link de 200 Mb com roteamento pelo protocolo BGP (Border
Gateway Protocol), servico de protecao AntiDDoS (Distributed Denial of
Service) e disponibilizacdo de range IPv4/27 para cada link. Também sera
contratado 01 (um) link 5G destinado a contingéncia e 01 (um) link
dedicado via fibra ética de 50 Mb para escritério de Sao Paulo.

Objeto Resumido: Contratacdao de link de Internet via fibra otica com
solucao de segurancga e contingéncia com link 5G.

Nesta contratacdo, ha necessidade de dois links de operadoras diferentes,
desta forma, estipulamos o seguinte critério:

2.3.1. Todas as empresas poderao participar da
concorréncia de todos os itens, mas, no caso de
vencer os itens 1 e 2, ela devera escolher qual dos
dois itens ira fornecer, tendo a CBTU que repassar o

link preterido para o segundo colocado.

O objeto da presente contratagao contempla os seguintes itens:

2 Art. 72. § 19 inciso 1V. especificacdo do objeto
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w . CODIGO / APROVAGAO REVISAO
TERMO DE REFERENCIA —TR XX XXX/ XXXX 10
oneAOREsPONSALEL INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO
GETIN - Cierenaa Técnica de Tecnologia da Informacgéo e XUXX00X || XXD00XXXX
Comunicacéo
Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

Unidade
Descri¢do do Item CATSER de
Medida
Servigo de acesso a Internet dedicado (Link Principal), na Administragdo Central (Brasilia) 26484
. pelo caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de enderegos publicos IPv4/27 e IPv6/64, Acesso a .
1 Servico - . . . . . Més
com protegdo em backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e internet via
Redundancia via Link 5G. cabo
Servigo de acesso a Internet dedicado (Link Secundario), na Administragdo Central (Brasilia) 26484
2 Servico pelo caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de enderegos publicos IPv4/27 e IPv6 /64, Acesso a Més
com protecdo em backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e internet via
sem Redundancia. cabo
26484

Servigo de acesso a Internet dedicado (Link Tercidrio), na Administragdo Central (Brasilia) Acesso 3
3 Servico | pelo caminho B, com SLA de 99,70% e entrega de enderegos publicos IPv4/27 e IPv6/64, Més

internet via
Servigco de Monitoramento Proativo e sem redundancia. cabo
26484
4 Servico Servigo de acesso a Internet dedicado velocidade 50 Mb em Fibra Otica, enderegos Acesso a Més
¢ publicos IPv4/30 no Escritério Regional de Sao Paulo. internet via
cabo

2.5. Listagem de enderegos da contratagao:

Endereco de Entrega

Identificador .
Eletronico

Endereco de Entrega Fisico

Administragao
Central - AC

SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco B, N2 14, Ed. CNC,

contratostic@cbtu.gov.br CEP: 70041-902 — Brasflia/DF - CNPJ: 42.357.483/0001-26

Alameda Cleveland, 408 - Campos Eliseos, Sdo Paulo - SP

Escritério Sdo Paulo contratostic@cbtu.gov.br CEP: 01218-000

2.6. Abaixo segue o detalhamento dos itens, unidades de medida e seus

quantitativos:
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DETALHAMENTO DOS ITENS

Descrigdo do Item LD Qtd
Medida
Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (primeiro link Brasilia), pelo
Item 1 Servico [caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de enderego ptblicos IPv4 e IPv6, com proteg¢do em 26484 Més 30
backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e Redundanciavia Link 5G.
1.1 Servico |Link de Internet Dedicado Velocidade 500 Mb em Fibra Otica, com SLAde 99,70% - Més 30
1.2 Servico  |Entrega de endereco de endereco publico com blocos IPv4 /27 e IPv6 /64 - Més 30
1.3 Servico  |Prote¢do em backbone contra-ataques DDoS - Més 30
1.4 Servico  |Servigo de Monitoramento Proativo - Més 30
1.5 Servico [Linkde Internet 5G -tecnologia FWA (Fixed Wireless Access) Franquia 200 Gb - Més 30
Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (segundo link Brasilia) pelo
Item 2 Servigo [caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de enderego pliblicos IPv4 e IPv6 /64, com protecdo em 26484 Més 30
backbone contra-ataques DDoS, Servico de Monitoramento Proativo e sem Redundancia.
2.1 Servico |Link de Internet Dedicado Velocidade 500 Mb em Fibra Otica, com SLAde 99,70% - Més 30
2.2 Servico |Entrega de enderego de endereco publico com blocos IPv4 /27 e IPv6 /64 - Més 30
2.3 Servico  |Prote¢do em backbone contra-ataques DDoS - Més 30
2.4 Servico |Servigo de Monitoramento Proativo - Més 30
Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (terceiro link Brasilia) pelo
Item 3 Servigo [caminho B, com SLA de 99,40% e entrega de enderego publicos IPv4, Servico de Monitoramento 26484 Més 30
Proativo e sem redundancia.
3.1 Servico |Link de Internet Dedicado Velocidade 200 Mb em Fibra Otica, com SLAde 99,40% - Més 30
3.2 Servico  |Entrega de endereco de endereco publico com blocos IPv4 /29 - Més 30
3.3 Servico  |Protegdo em backbone contra-ataques DDoS - Més 30
3.4 Servico |Servigo de Monitoramento Proativo - Més 30
ltem 4 Servico Servigo de acesso aInternet dedicado Velocidade 50 Mb e.m Fibra Gticano Escritério.RegionaI de 26484 Mas 30
Sdo Paulo, com SLA de 99,40% e entrega de enderego publicos IPv4 e sem redundancia.
4.1 Servico  |Link de Internet Dedicado Velocidade 50 Mb em Fibra Otica, com SLAde 99,40% - Més 30
4.2 Servigo  |Entrega de enderego de endereco publico com blocos IPv4 /30 - Més 30

DA NATUREZA DO OBJETO

2.7. O objeto é caracterizado como OBJETO COMUM, ou seja, “aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado”.

FORMACAO DE GRUPO

2.8. Nao havera formacao de GRUPO. A licitagdo sera constituida por 4

(quatro) itens descritos abaixo:
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DETALHAMENTO DOS ITENS

Descrigdo do Item CATSER Unldad’e il Qtd
Medida

Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (primeiro link Brasilia), pelo
Item1 Servico |caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de endereco publicos IPv4 e IPv6, com protegdo em 26484 Més 30
backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e RedundanciaviaLink 5G.
Servigo de acesso alnternet dedicado na Administragdo Central (segundo link Brasilia) pelo

Item 2 Servico [caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de enderego publicos IPv4 e IPv6 /64, com protegdo em 26484 Més 30
backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e sem Redundancia.

Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (terceiro link Brasilia) pelo
Item3 Servico [caminho B, com SLA de 99,40% e entregade endereco publicos IPv4, Servigo de Monitoramento 26484 Més 30
Proativo e sem redundancia.

Servigo de acesso aInternet dedicado Velocidade 50 Mb em Fibra Otica no Escritério Regional de
Sdo Paulo, com SLA de 99,40% e entrega de enderego puiblicos IPv4 e sem redundancia.

Item4 Servico 26484 Més 30

2.9. Listagem de formas de entrega, enderecos, distribuicao e quantitativos dos
itens do OBJETO:

LOCAIS EFORMAS DE ENTREGA

Descrigdo do Item CATSER Ur:;lda:edde Local de Entrega  Formade Entrega
edida

Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (primeiro link Brasilia), pelo

Item1 Servico |caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de enderego piiblicos IPv4 e IPv6, com protegdo em 26484 Més 30 Brasilia Caminho A
backbone contra-ataques DDoS, Servi¢o de i Proativo e iaviaLink 5G.
1.1 Servigo Link de Internet Dedicado Velocidade 500 Mb em Fibra Gtica, com SLAde 99,70% - Més 30 Brasilia Fisica
1.2 Servigo |Entrega de endereco de enderego publico com blocos IPv4 /27 e IPv6 /64 - Més 30 Brasilia Remota
1.3 Servigo  |Protegdo em backbone contra-ataques DDoS - Més 30 Brasilia Remota
1.4 Servico  |Servigo de Monitoramento Proativo - Més 30 Brasilia Remota
1.5 Servigo  [Linkde Internet 5G -tecnologia FWA (Fixed Wireless Access) Franquia 200 Gb - Més 30 Brasilia Fisica
Servigo de acesso a Internet i na Administragdo Central (; do link Brasilia) pelo
Item 2 Servigo  [caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de endereco piblicos IPv4 e IPv6 /64, com protegio em 26484 Més 30 Brasilia Caminho A

backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e sem Redundancia.

2.1 Servigo |Link de Internet Dedicado Velocidade 500 Mb em Fibra Otica, com SLAde 99,70% - Més 30 Brasilia Fisica
2.2 Servico |Entrega de enderego de endereco publico com blocos IPv4 /27 e IPv6 /64 - Més 30 Brasilia Remota
23 Servigo  |Protegdo em backbone contra-ataques DDoS - Més 30 Brasilia Remota
2.4 Servigo |Servigo de Monitoramento Proativo - Més 30 Brasilia Remota
Servico de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (i iro link Brasilia) pelo
Item3 Servico  [caminho B, com SLA de 99,40% e entrega de endereco publicos IPv4, Servico de Monitoramento 26484 Més 30 Brasilia Caminho B
Proativoe semr i
3.1 Servigo Link de Internet Dedicado Velocidade 200 Mb em Fibra Otica, com SLA de 99,40% - Més 30 Brasilia Fisica
3.2 Servigo  |Entrega de enderego de enderego publico com blocos IPv4 /29 e IPv6 /64 - Més 30 Brasilia Remota
33 Servigo  |Protegdo em backbone contra-ataques DDoS - Més 30 Brasilia Remota
3.4 Servico  |Servigo de Monitoramento Proativo - Més 30 Brasilia Remota
Item4 Servigo :;;V;:: :: :::‘sssi: ::egr;:;;::i:::;g\:ec::::::ii:;MP e.m Fi:z':::)eti::mno Escrité‘rio.RegionaI e 26484 Més 30 Sdo Paulo Caminho Unico
4.1 Servigo |Link de Internet Dedicado Velocidade 50 Mb em Fibra Otica, SLAde 99,40% - Més 30 S3o Paulo Fisica
4.2 Servico |Entrega de endereco de enderego publico com blocos IPv4 /30 - Més 30 SadoPaulo Remota
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3. METODOLOGIA DE TRABALHO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Para a realizacao da prestacdo de servigos a eventual CONTRATADA devera
seguir o procedimento descrito a seqguir:

a) Deverdo ser realizadas respeitando o horario de funcionamento da
unidade alvo;

b) Por demanda da CBTU, poderdo sofrer alteragdes no projeto e/ou
no cronograma de implantacao dos servicos, desde que nao
implique em custos adicionais para o fornecedor;

Cc) Planejamento da Instalacdo: Coordenar com a CBTU a instalagao
do link, definindo datas e horarios que minimizem o impacto nas
operagdes da empresa.

d) Configuracdo de Equipamentos: Garantir que os equipamentos
necessarios (roteadores, switches, etc.) estejam prontos e
configurados para o novo link.

Para a realizagdao do fornecimento de material a eventual CONTRATADA
devera seguir o procedimento descrito a seguir:

a) Atender dentro do horario de 09:00 as 17:00 horas.

As atividades a serem desenvolvidas pelo fornecedor possuem o0s seguintes
requisitos:

a) Deverao ser anunciadas com antecedéncia de dois dias para a
CONTRATANTE quando possivel.

Durante a vigéncia do contrato, a CBTU podera realizar, conforme seu
critério, reunides técnicas e gerenciais com o fornecedor da solucdo, a fim
de analisar as entregas das demandas requisitadas, definindo as
prioridades e estabelecendo um acordo de esforco e prazo para seu
atendimento.

O fornecedor devera providenciar o registro das reunides, contemplando

0s acertos e as definicoes estabelecidos em comum acordo entre as partes
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e posteriormente repassando a CBTU toda a documentagao originada a
partir de tais reunides, em midia eletronica.
3.6. Formas de comunicagao:
3.6.1. Para a realizacao a prestagao de servigcos serao considerados os
seguintes mecanismos formais de comunicagao:
a) Comunicacdo eletronica entre o Preposto e Gestor ou Fiscal do
Contrato, mantido em cépia o e-mail: contratostic@cbtu.gov.br
b) Ata de reunido: Apresentacdo, contextualizacdo, definicdo de
atividades, metas e objetivos, identificacdo de riscos e
problemas.
c) Ordem de fornecimento bens: Solicitacdo formal de entrega de
bens na CBTU.
d) Ordem de Servigo: Solicitacdo formal de prestacao de servico.
Abertura de Chamado: Comunicacdao formal de ocorréncia

visando a corregao de problemas detectados.

4. DO REGIME DE EXECUCI\O DO SERVICO
4.1. A definicao do regime de execucao do contrato de prestagcao de servigos
deverd observar o seguinte regime:
4.1.1. Empreitada por preco global

4.1.2. Contratacdo da execucao do servigo por prego certo e total.

5. DA CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA
5.1. Os empenhos da contratacdo em tela deverao ser emitidos conforme

o detalhamento abaixo:
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IDitem TIPO Descrigdo do Item CATSER Unidade de
Medida
Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (primeiro link Brasilia), pelo 26484
1 Servigo [caminho A, com SLAde 99,70% e entrega de enderego publicos IPv4 e IPv6, com prote¢do em Acesso a internet via Més
backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e Redundancia via Link 5G. cabo
Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (segundo link Brasilia) pelo 26484
2 Servigo [caminho A, com SLAde 99,70% e entrega de endereco publicos IPv4 e IPv6 /64, com protecdo em Acesso a internetvia Més
backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e sem Redundancia. cabo
Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (terceiro link Brasilia) pelo 26484
3 Servigo [caminho B, com SLAde 99,40% e entrega de enderego publicos IPv4, Servigo de Monitoramento Acesso a internetvia Més
Proativo e semredundéncia. cabo
. . R . ) - - . 26484
. |Servigode acesso a Internet dedicado Velocidade 50 Mb em Fibra Otica no Escritério Regional de . . N
4 Servico | __ Lo . Acesso a internet via Més
Sdo Paulo, com SLAde 99,40% e entrega de enderego publicos IPv4 e sem redundancia. cabo

6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO?

6.1.

CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO*

7.1.

As especificacdes técnicas DO OBJETO estdo detalhadas no ANEXO A

Os requisitos obrigatérios para o total cumprimento da contratacao

estdo detalhados no ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8. DOS

PRAZOS *

De Vigéncia

8.1.

O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 30 (trinta)

meses a contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da

Administracdo, ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos da Lei n° 13.303/16.

3 Art. 72. § 19 inciso II.

definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,

vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicdo ou sua realizacao

4 Art. 72. § 19 inciso II.

definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,

vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicdo ou sua realizacao

5 Art. 72. § 1° inciso XIV.

prazo de execucao
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De Execucao

8.2. O prazo de execucao contratual serd de 30 (trinta) meses. Os
equipamentos fornecidos serdao usados apenas durante a execugao
contratual, ou seja, estes nao estao sendo adquiridos pela CBTU e
deverdo ser recolhidos/desinstalados pela CONTRATADA ao término
do contrato.

8.3. O inicio da execucao contratual sera a partir da assinatura do contrato,
até o seu término, quando sera emitido o Termo de Encerramento do

Contrato.

9. DO(S) CRONOGRAMA(S)®

9.1. A tabela abaixo descreve os principais marcos e eventos relevantes
qgue ocorrerao durante a execugao da contratacdo, com 0s prazos
maximo aceitaveis que devem ser observados pela CONTRATADA na

elaboragdo da proposta:

Etapa Descrigdo Quando Ocorre?

1 Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem de prazos.

2 Reunido de Alinhamento de Expectativas Agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato em até 10 (dez) dias uteis
3 Cronograma de Servigo Continuado de Internet

3.1 Emissdo da Ordem de Execugdo do Servigo Em até 5 dias corridos da realizag&o da reunido de alinhamento de expectativas

32 Prazo de Instalagdo dos Links Em até 60 dias corridos da Emiss&o da Ordem de Execugéo do Servigo

33 Inicio da Prestagdo de Servigo Ematé 1 dia util da Prazo de Instalag&o dos Links

34 Emissdo do Relatério de SLA e Anti DDoS Imediatamente apds a finalizag&o do ciclo de faturamento, descrito no item DO FATURAMENTO
35 Verificagdo da qualidade, quantidade (Recebimento Definitivo) |Ematé 10 dias corridos da Emiss&o do Relatorio de SLA e Anti DDoS

36 Apresentar Instrumento de Cobranga Ematé 2 dias Uteis da verificagao da qualidade, quantidade (recebimento definitivo)
37 Pagamento Em até 30 dias corridos da apresentar instrumento de cobranga

4 Encerramento do contrato 30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura

5 Fim do prazo da garantia de execugédo 90 dias ap6s o Encerramento do Contrato

10. DA GARANTIA TECNICA E DE EXECUCAO CONTRATUAL’;
GARANTIA TECNICA DO FORNECIMENTO E DO SERVICO
10.1. O prazo de garantia técnica devera ser contado conforme os prazos

descritos no item anterior.

6 Art. 72. § 19 inciso VI. cronograma fisico-financeiro;
7 Art. 72. § 1% inciso XII. exigéncia de quaisquer garantias
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10.2. O prazo de atendimento para eventuais correcdes, durante a vigéncia
da garantia técnica, sera de até 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento do chamado, caso seja diagnosticado defeito/falha em
algum dos componentes DO OBJETO deste Termo de Referéncia;

10.3. A acado corretiva exigida é aquela destinada a sanar os defeitos
apresentados pelos materiais fornecidos e instalados,

compreendendo, entre outras coisas, a substituicao dos mesmos;

GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
10.4. Como garantia das obrigacOes assumidas, sera exigida a garantia no

valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E ESCOLHA DA PROPOSTA 8

11.1. As propostas deverao ser apresentadas conforme o ANEXO B -
PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECO.

11.2. O critério para a escolha da melhor proposta serda: Menor preco global

por item;

12. DA HABILITACAO TECNICA °
DA CAPACIDADE OPERACIONAL
12.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica da

empresa fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da Licitante. Este atestado devera referenciar os servicos que a
Licitante executa. Este atestado devera comprovar que a Licitante executa
objeto compativel com o objeto desta licitacgdo, em caracteristicas,
quantidades e prazos, nos seguintes termos:
a) Fornecimento de link de Internet fibra 6tica de velocidade 50, 200
e 500 Mb;

8 Art. 72. § 19 inciso VIII. critérios de escolha da proposta
° Art. 72. § 19 inciso IX. principais comprovacbes de qualificagdo técnica que devem
ser exigidas das pessoas interessadas em participar da Licitagao
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12.2.

12.3.

12.4.

b) Fornecimento de servico de AntiDDOS;

c) Fornecimento de servico de Monitoramento de Dados;

d) Entrega de IPv4 em quantidades compativeis ao objeto (/27);

e) Fornecimento de atendimento técnico 24/7 com SLA 99,7%.
O (s) atestado (s) devera (ao) conter, além do nome do atestante,
endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a
CBTU possa valer-se para manter contato com a empresa declarante;
A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a
veracidade dos atestados, podendo requisitar cépias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do conteldo
declarado.
A empresa devera apresentar documentacdo comprobatéria de que tem
autorizacdao da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdo) para
prestar os servigos do objeto desta contratagao, conforme Art. 131 da Lei
9.472/97.

13. DA CAPACITAGAO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

13.1.

13.2.

13.3.

Os profissionais designados pela CONTRATADA deverao seguir o0s
requisitos estabelecidos no(s) item(ns) 10.3 do ANEXO C - REQUISITOS
DA CONTRATACAO.

a) Os requisitos profissionais deverao ser comprovados na reuniao de

Alinhamento de Expectativas, logo apds a assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera apresentar seu Preposto, este devera representar
a CONTRATADA como seu Gerente de Conta, com formacdo de nivel
superior.
A equipe Técnica de atuacdo sera gerenciada exclusivamente pela
CONTRATADA. Devendo sua formacdo académica ser compativel com suas

atividades. Para técnico de campo a escolaridade nivel médio.
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14. DA VISTORIA®

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A vistoria prévia é facultativa. Ndo se exigird que as licitantes a realizem.
Ao optar pela realizacdo da vistoria, a proponente devera assinar o Termo
de Vistoria, conforme ANEXO E - TERMO DE VISTORIA DAS
INSTALAGOES.

A proponente que decidir ndao realizar a vistoria e, eventualmente
subestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negdcio,
nao podendo, futuramente, op6-lo contra a Administracao para eximir-se
de qualquer obrigagao assumida ou para rever os termos do contrato que
vier a firmar.

Caso decidam realizar a vistoria, as licitantes deverdao observar, entre
outros aspectos, o grau de dificuldade para execugao dos servigos,
diagndstico dos requisitos necessarios para prestacao dos servigos, nao se
admitindo, posteriormente, qualquer alegacao de desconhecimento dos
mesmos.

A vistoria podera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis antecedentes a data da
abertura do certame, das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as 16:00h, em
dias Uteis, sendo obrigatorio realizar agendamento com a Geréncia Técnica
de Tecnologia da Informacao e Comunicagao por intermédio do telefone:
(61) 2107-8399, endereco: SBN - Setor. Bancario Norte, Asa Norte, Q 1,
Bloco B, N° 14, Ed. CNC, CEP: 70041-902, em Brasilia-DF, por email
getin@cbtu.gov.br.

Todos os custos associados a visita e a inspecao serdao de inteira

responsabilidade da licitante.

15. DA AMOSTRA / PROVA DE CONCEITO (POC)!

15.1.

N3do havera Prova de Conceito.

10 Opcional
11 Opcional
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16. DOS CONSORCIOS, COOPERATIVAS E SUBCONTRATAGOES!?
DO CONSORCIO

16.1. A divisdo da solugdo nao é tecnicamente vidvel e existem fornecedores

para toda ela, ndo sendo necessario, portanto, a aceitagao da participacao

de consorcios.

"O consércio é justificavel quando: se objetiva aumentar a
competitividade, possibilitando que empresas que isoladamente nao
teriam condicbes de disputar aquele certame, por falta de recursos
financeiros, ou por restricdo na comprovacdo da capacidade técnica, ou
por ndo deter todo o know how necessario as diversas atividades
envolvidas na contratacdo, ou ainda por outra razdo nesse sentido,
possam se associar com outra ou outras empresas na mesma situacéao,
as quais, em conjunto, consigam alcancar aquilo que necessario para a
disputa da licitacdo e a execucdo do contrato.”

2017 - Boselli, Felipe, disponivel em:
https://boselli.com.br/a-participacao-de-consorcio-na-licitacao/

DAS COOPERATIVAS

16.2. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da participacdo de Sociedades
Cooperativas, pois ha viabilidade técnica para a execucao integral DO
OBJETO.

DA SUBCONTRATACAO

16.3. Nao serd permitido subcontratacdo, exceto para o modelo EILDs

(Exploragao Industrial de Linha Dedicada).

16.4. No caso especifico das EILDs (Exploracao Industrial de Linha Dedicada), é
importante ressalvar que, apesar de a contratacao da ultima milha ser
caracterizada como uma subcontratacdo, possui caracteristicas
diferenciadas em relacdo a uma terceirizagdao comum. Ao analisar as
Resolugdes n° 614/13 (Regulamento do Servico de Comunicagao

Multimidia) e 590/12 (Regulamento de Exploracdao Industrial de Linha

12 Art. 72. § 1% inciso XI.  possibilidade ou ndo de formagcdo de consdrcios,
subcontratacdo e definicao de qual parcela do objeto pode ser subcontratada

PROTOCOLO DATA REVISAO PAGINAS

XXXX/202X 06/06/2025 14 de 68




Portal de Assinaturas Vivo #1b7382e9-53dc-4a88-a23c-c644d1202ech

O

CODIGO / APROVACAD REVISAO

TERMO DE REFERENCIA - TR XXX 10

ORGAO RESPONSAVEL

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacéo

INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

XX/XX/XXXX || XXX/ XXXX

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

Dedicada) ambas expedidas pela ANATEL, verifica-se que quando a
prestadora, contrata de terceiro a “ultima milha”, o referido trecho é
considerado como integrante da sua rede, sendo por isso inteiramente
responsavel pela prestacdao de servico. Sendo assim, permitida esta

modalidade.

17. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES!3
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Executar fielmente o0s servicos e/ou fornecimentos dentro das
especificacdoes e/ou condigbes constantes da Proposta Vencedora, do
Instrumento Convocatério e seus Anexos, bem como do RILC/CBTU

disponivel em: Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos —

Companhia Brasileira de Trens Urbanos.

Cumprir no prazo de 10 (dez) dias uteis, com todas as obrigacdes fixadas
no Art. 219. inciso I do RILC/CBTU contados a partir da notificagao da
CBTU.

Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades
e padrOes estabelecidos, vindo a responder pelas obrigagOes fixadas no
Art. 219. inciso IT do RILC/CBTU.

A licitante poderd aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos e supressoes, que se fizerem necessarios no objeto contratado,
até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
consoante o disposto no art. Art. 237 do RILC/CBTU.

Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no do Art. 220. do
RILC/CBTU que versa sobre os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU conforme o Art. 221. do
RILC/CBTU.

13 Art. 72. § 19 inciso V. Responsabilidades das partes

PROTOCOLO

XXXX/202X 06/06/2025 15 de 68

DATA REVISAO PAGINAS




Portal de Assinaturas Vivo #1b7382e9-53dc-4a88-a23c-c644d1202ech

O

CODIGO / APROVACAD REVISAO

TERMO DE REFERENCIA - TR XXX 10

ORGAO RESPONSAVEL

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacéo

INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

XX/XX/XXXX || XXX/ XXXX

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Rela¢des Institucionais

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

Observar, quando aplicavel, as praticas de sustentabilidade ambiental na
execugao dos servigos descriminadas no art. 6° da Instrugao Normativa n©°
01/2010 - MPOG;

Dirimir quaisquer duvidas do objeto com a Gerencia Técnica de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao - GETIN.

Atender prontamente todas as solicitacgdbes da CBTU previstas no
Instrumento Convocatério, no Instrumento Contratual e no Termo de
Referéncia.

Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos necessarios.

Garantir a protecao e seguranga das pessoas envolvidas direta ou
indiretamente na entrega DO OBJETO.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos objeto
deste instrumento ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CBTU.

Manter durante toda execugao DO OBJETO, compatibilidade com as
obrigacbes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificagao exigidas no processo de contratagao, conforme Art. 222 do
RILC/CBTU.

Na hipétese do inadimplemento do subitem anterior, a CONTRATADA sera
notificada, no prazo definido pela CBTU, para regularizar a situagao, sob
pena de rescisao constante no § 1° Art. 222 do RILC/CBTU.

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracao da
constituicdo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em
caso de modificacao de enderecgo, sob pena de infragao contratual.

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo contratual e podera
propor a fiscalizagao, definida pela Administracao da CONTRATANTE, o

equacionamento do hordrio das operacdoes, a fim de estabelecer a
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17.17.

17.18.

17.19.

17.20.
17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

17.25.

compatibilizacdo entre as suas necessidades e as da CBTU visando
minimizar os transtornos causados durante a execugcao DO OBJETO.

Apresentar o planejamento executivo dos servicos e/ou fornecimento,
contendo dias e horarios dos servicos, além da avaliacdo preliminar de risco

(fisicos e patrimoniais) das atividades.

O modelo de representacdao do planejamento executivo minimo é
apresentado no ANEXO H — MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO -
CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO.

Apresentar, apds o recebimento da ordem de inicio dos servigos e/ou
fornecimentos, a relagdo de todos os empregados envolvidos na
contratagao.

Prestar GARANTIA na forma e condigdes estabelecidas.

Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o
fornecimento, instalacdo, manutencao, garantia técnica integral, suporte e
treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais
substituicdes e reposicoes.

Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da
CONTRATADA que porventura se fizerem necessarios para fins de execucao
dos servigos contratados.

Providenciar a substituicao imediata dos profissionais alocados ao servigo
gue eventualmente ndo atendam as necessidades impostas por este Termo
de Referéncia, ou por solicitagdo da CBTU devidamente justificada.
Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE,
qgue devera responder pela fiel execucao do contrato.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao da Solucao
de Tecnologia da Informacao pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer

tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
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17.26.

17.27.

17.28.

17.29.

17.30.

Manter durante a execugcao do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacgao.

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
Solucao de Tecnologia da Informagao durante a execugao do contrato.
Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao
de Tecnologia da Informagao sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao, os modelos
de dados e as bases de dados, a Administracao.

Sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam
a prestacao dos servigos: fornecimento de todos os equipamentos que
compdem a solugao DO OBJETO. Assisténcia técnica corretiva e preventiva.
Cumprir com as demais obrigacdbes constantes no Instrumento

Convocatério, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.31.

17.32.

17.33.

17.34.

Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento DO OBJETO deste Termo
de Referéncia.

Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as dependéncias da
CBTU para a entrega DO OBJETO, respeitadas as normas que disciplinam
a seguranca do patriménio e das pessoas.

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na
execugao do objeto, podendo recusar o recebimento caso nao esteja de
acordo com as especificagoes e condigdes estabelecidas no presente Termo
de Referéncia.

Conferir toda a documentacdao técnica gerada e apresentada durante a
execugao dos servigos, efetuando o seu atesto quando as mesmas
estiverem em conformidade com os padrdes de informacao e qualidade

exigidos.
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17.35.

17.36.

17.37.

17.38.

17.39.

17.40.

17.41.

17.42.

17.43.

17.44.

18.
18.1.

Atestar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com
o especificado no Termo de Referéncia.

Rejeitar os servicos realizados fora do estabelecido e que estejam em
desacordo com o contrato, Termo de Referéncia e anexos.

Proceder as adverténcias, multas e demais comunicagdes legais pelo
descumprimento dos termos deste instrumento.

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de
Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Receber os itens e subitens DO OBJETO fornecido pela CONTRATADA que
esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecgdes
realizadas.

Aplicar a CONTRATADA as sancbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro
de Precgos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de
Precgos.

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacao.

Prestar todas as informacgoes e esclarecimentos atinentes ao objeto que
venham a ser solicitadas.

Efetuar o pagamento na forma ajustada no Instrumento Convocatério, no
Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Instrumento

Convocatorio e no Termo de Referéncia.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO 4

Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, A execugao dos contratos deverd

ser acompanhada por gestor, auxiliado por fiscais, todos devidamente

14 Art. 72. § 1% inciso XV. procedimento de gestdo e fiscalizacao
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

capacitados e designados por meio de ato administrativo especifico,
inclusive com designacao de substitutos, que atuardo na auséncia dos
titulares por motivos de férias, viagens, licencas, dentre outros.
A gestdo e fiscalizagdo deste Instrumento Contratual serd realizada por
empregados a ser indicado pela Diretoria de Planejamento e Relagdes
Institucionais.
Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, a responsabilidade pela gestao e
fiscalizacdo desta contratacdo ficara a cargo da Geréncia Técnica de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo - GETIN, através dos
empregados designados, que também serdo responsaveis pelo
recebimento e atesto do documento de cobranga.
As atribuicoes do gestor e do fiscal do contrato estao definidas no § 3° do
RILC que trata do Procedimento de Contratagao.
A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximira o fornecedor da
integral responsabilidade pelos encargos ou servicos que sao de sua
competéncia.
Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da CONTRATADA, os titulares da gestao e fiscalizagao deverao, de
imediato, comunicar por escrito ao 6rgdo competente da CONTRATANTE,
gue tomara as providéncias para que se apliquem as sangoes previstas na
lei, no Instrumento Convocatério, no Instrumento Contratual e no Termo
de Referéncia, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos
causados por sua omissao.
Fiscal Técnico do Contrato: empregado representante da Area de
Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o contrato:
a) Atribuicdes gerais: elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo, ratificado e assinado pelo gestor do contrato, quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigco ou de

Fornecimento de Bens. Avaliar a qualidade dos servicos realizados
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18.8.

ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das
Listas de Verificacdo e de acordo com os Critérios de Aceitacao
definidos em contrato, bem como Elaborar e assinar o Termo de
Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para
pagamento.

b) Identificar eventuais nao conformidades com os termos
contratuais. Verificar a manutencdo das condicOes classificatérias
referentes a pontuacao obtida e a habilitacdo técnica. Encaminhar
as demandas de correcdo a contratada.

c) Atribuicdes especificas: gerir disponibilidade dos recursos, criar
regras de uso dos equipamentos, controlar nao conformidades
contratuais, monitorar niveis de servigo, alertar ao gestor do
contrato qualquer anomalia que porventura possa impactar na
disponibilidade ou qualidade do servico. Verificar a manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao.

Gestor de Contrato: empregado com atribuicdes gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizagao da
execucao contratual, indicado por autoridade competente; sera
formalmente designado pela CBTU para gestao e pelo atendimento das
demais unidades administradas, quando couber.

a) Atribuicdes gerais: Encaminhar a indicagcdao de glosas e sancgdes
para a areas administrativa. Validar e assinar o Termo de
Recebimento Definitivo. Autorizar a emissdao de notas fiscais.
Encaminhar eventuais pedidos de modificagao contratual. Manter
histérico de gestdo de contratos, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato.

b) AtribuicGes especificas: gerir ordens de servico mensal desde a
solicitacao até o pedido de pagamento, gerir disponibilidade dos
recursos, gerir franquias e excedentes, gerenciar e controlar o

cdlculo de compensacao de franquias, criar regras de uso dos
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equipamentos, controlar nao conformidades contratuais, monitorar
niveis de servico, alertar ao preposto do contrato qualquer
anomalia que porventura possa impactar na disponibilidade ou

qualidade do servigo.

19. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO!5
PARA O FORNECIMENTO DE SERVICO CONTINUADO:

RECEBIMENTO DEFINITIVO, nos prazos descritos no titulo DO(S)
CRONOGRAMA(S);

Para emissao do RECEBIMENTO DEFINITIVO deverao ser apresentados
os seguintes documentos (em formato eletrénico PDF ou XLS quando
cabivel):

19.1.

19.2.

a)

b)

Relatdério demonstrativo do cumprimento dos niveis de servigo
descritos no ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA).

Eventuais divergéncias serdao analisadas pelos fiscais de contrato,
onde serdo faturados sempre o menor nimero informado, salvo
justificativa emitida pelos fiscais.

A planilha de calculo de valores devera estar em conformidade com
0 ANEXO B - PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECO. Mais detalhes
estdo descritos no titulo DO FATURAMENTO.

Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servicos prestados.

Relatério Mensal da prestacdo de servico continuado com a
descricao das quantidades realizadas no més de referéncia a serem
faturadas, informando totalizadores do periodo, separando-os por
tipo de servico. Este relatério devera ser emitido pela solugao de

controle de chamados.

15 Art. 72. § 1% inciso VII. condigOes de recebimento e aceitacdo do objeto
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f)

Relatérios sobre manutencdes realizadas, com informacgdes de
data, equipamento/software/moddulo, tipo de manutengao, tempo

de atendimento ao chamado, tempo para resolugdao do problema.

19.3. A CBTU analisara a documentacao, satisfeitas as entregas de

documentacado, autorizard a emissao da Nota Fiscal, por meio da emissao

e envio do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

19.3.1.

19.3.2.

19.3.3.

Eventuais erros no fornecimento da documentacdo relativa a
prestacao do servico (e respectivo faturamento) por parte da
CONTRATADA ensejara a suspensao do processo de pagamento até
que todos os vicios documentais sejam sanados.

Nestes casos, a CONTRATADA, sob nenhuma hipdtese, podera
responsabilizar a CBTU por retengao dos pagamentos, tao pouco
abrird margem para cobranca de qualquer tipo de juros ou taxa de
mora.

Ainda, caberdo a CONTRATADA eventual multa de mora, em

decorréncia de descumprimento contratual.

19.4. O prazo decorrido até sanada a situacdo que deu causa a suspensao de

prazo sera desconsiderado, iniciando-se nova contagem a partir do aceite

do fiscal técnico ou gestor do contrato.

20. DO PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO
DO FATURAMENTO

20.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestacao do servico em més

“fechado”, compreendendo do primeiro ao Ultimo dia do més em

referéncia. Para o primeiro e Ultimo més contratual de prestacdo do

servico, caso nao se inicie no primeiro dia do més, estes serao adequados

para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.
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20.2.

O faturamento sera elaborado mediante a composicao de custo unitario,
deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razao de nao

cumprimento de nivel de servico ou obrigagao contratual.

DO CALCULO DO DESCONTO DEVIDO A DESCUMPRIMENTO DE NiVEL DE SERVICO,

GLOSAS E MULTAS

20.3.

20.4.

20.5.

O somatério do valor bruto devido as impressdes de todas as categorias
comporé o SVTD (detalhado no titulo DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL
DEVIDO), que sera valor de referéncia para calculo dos percentuais de
desconto para eventual descumprimento dos Niveis de Servico (SLA)
descritos no ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA).

O fiscal do contrato, de posse das informagd0es acerca da gestdo do
contrato no més em referéncia, ird identificar eventuais descumprimentos
de SLA. Garantido a contraditério e eventual justificativa por parte da
CONTRATADA, o fiscal ira calcular os valores descontados, a titulo de glosa,
em razao de cada evento descumprido.

Para demais eventos que impliquem em multas, o fiscal ira descrever
relatorio de calculo, novamente garantido o contraditério e justificativa
pela CONTRATADA. Posteriormente, o Gestor do contrato iniciard processo
administrativo sancionados conforme o rito do RILC/CBTU e instard a area
administrativa competente e a CONTRATADA sobre os procedimentos

cabiveis.

DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL DEVIDO

20.6. O pagamento devido sera calculado utilizando-se a seguintes formulas:

PC = SVTD- DSLA- MG =

Onde:

PC

= Pagamento efetivamente devido a CONTRATADA;

SVTD = Somatorio do valor total devido de todas as categorias;
DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.
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MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento
contratual.

21. DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO
DO PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

21.1. Para fornecimento de servigo o instrumento de cobranca s6 devera ser

emitido apds o recebimento da Autorizacdao do Gestor do contrato e
descritivo do titulo DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO.

21.2. Informagbes complementares podem ser obtidas na segdao DAS
CONDICCN)ES DE RECEBIMENTO.

DA APRESENTACAO DO DOCUMENTO DE COBRANCA
21.3. A apresentacdo do documento de cobranca devera ocorrer nos prazos
descritos no titulo DO(S) CRONOGRAMA(S), contados conforme o

tratamento de emissao especificado no item anterior.

21.4. A CONTRATADA devera apresentar documento de cobranga, constando de
forma discriminada, a efetiva realizacao da parcela DO OBJETO contratado,
informando o nome e nimero do banco, a agéncia e o nimero da conta
corrente em que o crédito devera ser efetuado.

21.5. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de
cobranca a comprovacao de que cumpriu as seguintes exigéncias,
cumulativamente:

a) Declaragao de Opgao do Simples Nacional, quando houver;

b) Certiddo de regularidade junto a Fazenda Federal e a Seguridade
Social (CONJUNTA);

c) Certidao de regularidade com o FGTS (FGTS-CRF);

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

21.6. Os documentos de cobranga deverao ser entregues:

a) Em meio digital, no Endereco Eletronico: contratostic@cbtu.gov.br.
21.7. Caso o faturamento esteja em desacordo com as disposicoes previstas no

Instrumento Convocatdorio e neste Termo de Referéncia ou sem a

observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera
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21.8.

21.9.

emitir e apresentar novo documento de cobranga, nao configurando atraso
no pagamento. A apresentacdo do documento de cobranca devera ser em
FATURA UNICA MENSAL.

Apos recebido o documento de cobranca no protocolo/enderego eletrénico
sera efetuado o “atesto” pelo(s) fiscal(is) da contratacdo e o gestor
efetuara a verificagdo de conformidade do documento de cobrancga
apresentado em relagao ao Termo de Recebimento Definitivo - TRD
emitido.

Caso ndo exista nenhuma anormalidade o gestor devera encaminhar o

documento de cobranca para pagamento.

DO PAGAMENTO

21.10.

21.11.

O pagamento, de cada subitem do titulo DO OBJETO especificado neste
Termo de Referéncia, apds cumpridos os requisitos do titulo DAS
CONDICOES DE RECEBIMENTO e DO PROCEDIMENTO PARA
FATURAMENTO, se dara mediante crédito em conta corrente em até 30
(trinta) dias apdés a entrada do documento de cobranga conforme
procedimento especificado no Item 28 deste Termo de Referéncia, caso o
atesto do fiscal comprove que o documento de cobranca cumpre com a
perfeita realizacdo dos servicos e/ou fornecimentos, bem como a prévia
verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
a taxa de atualizagao financeira devida pela CBTU, entre a data acima
referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacdo, tera a

aplicacdo da seguinte férmula:

EM

I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
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N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de atualizagao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I = (TX/100) - I = (6/100) - I = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

22. DAS PENALIDADES
DA FIXACAQO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Sera efetuada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

Nao produziu os resultados acordados.

Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
gualidade minima exigida.

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

As proporcdes apliciveis sdo discriminadas no ANEXO D - NIVEIS DE
SERVICO (SLA);

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.6.

22.7.

Nas hipoteses de descumprimento de nivel de servico que exceda os
parametros fixados no(s) Item(ns) 15 do ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO
(SLA) aplicam-se, as sancoes administrativas descritas no RILC/ CBTU
em seu CAPITULO III - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

Todas as inexecugdes do contrato (totais ou parciais) serao verificadas
mensalmente conforme os parametros definidos no ANEXO D - NIVEIS DE
SERVICO (SLA) e constarao do processo administrativo para

gerenciamento da contratacao, art. 230 inciso I do RILC/CBTU.
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22.8. Aplicagao das sangdes administrativas previstas Item 85 deste Termo de
Referéncia, considerarad as metas e os indicadores definidos no ANEXO D -
NIVEIS DE SERVICO (SLA).

22.9. Os parametros para instauracao de processo administrativo sancionador,
bem como os percentuais das glosas aplicaveis estao definidas no ANEXO
D - NIVEIS DE SERVICO (SLA).

23. DO REAJUSTE'®

23.1. A cada 12 (doze) meses de execucdao contratual, demonstrada
analiticamente a variagao dos componentes dos custos do contrato,
devidamente justificada pela CONTRATADA, apresentando inclusive a
Memoria de Calculo e Planilhas apropriadas para analise e posterior
aprovacao da CBTU, o valor correspondente ao servigo de fornecimento de
links de acesso & internet podera ser reajustado, até o limite do Indice de
Custo de Tecnologia da Informacao (ICTI) do Ministério do Planejamento,

instituido por meio da Portaria 424 de 2017 acumulado no periodo.

23.2. O valor das parcelas do contrato sera fixo e irreajustavel durante o periodo

de 12 (doze) meses.

23.3. O pedido de reajuste devera ser apresentado até a prorrogacao do contrato,

sob pena de ocorrer preclusao do direito.

23.4. O primeiro reajuste sera contado da data da apresentacdo da proposta e os

demais, da data do ultimo reajuste.

23.5. O marco inicial sera o més de inicio do contrato e o marco final sera o més
do reajuste.
23.6. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas

vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

16 Art. 72. § 1° inciso XIII. critérios para reajustamento, repactuagdo e/ou revisdo
contratual
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23.7.

23.8.

23.9.

R =
V =

a) A partir da data de assinatura do Termo Aditivo.

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo
da contagem de periodicidade para concessdao dos proximos
reajustes futuros.

A CBTU devera assegurar-se de que 0s pregos contratados sao compativeis

com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagao mais vantajosa.

Na hipotese do item anterior, o periodo em que a proposta permaneceu
sob analise da CBTU sera contado como tempo decorrido para fins de
contagem da anualidade do préximo reajuste.

Para efeitos do calculo do reajuste anual devera se utilizar a variacao do
(ICTI) do més anterior ao dos marcos inicial e final., com base na férmula
estipulada pelo Art. 5° do Decreto n° 1.054, de 7 de fevereiro de 1994:

I-Io

R =Vx

, onde:

Valor do reajuste procurado;

Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I = Indice relativo & data do reajuste (marco final);

Io = Indice relativo & data base do reajuste (marco inicial).

23.10.

23.11.

23.12.

Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou
de qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, serd adotado em
substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdao entdo em vigor,
ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial para reajustamento do preco do valor
remanescente.

O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar aos

mesmos, como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos
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sociais, seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste instrumento.

23.13. No momento da prorrogacao o gestor devera consultar a CONTRATADA
acerca do reajuste, caso ele nao tenha sido solicitado, podendo tal direito
ser expressamente renunciado, sobretudo para fins de obtencdao da

vantagem econémica da prorrogacgao.
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ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

O roteador CPE devera ser dimensionado para operar com carga maxima
de CPU e memoria de 80%, com base na média de, no minimo, 5 minutos.
Caso seja identificado, durante a execugao do contrato, um roteador com
uso de CPU e membodria acima deste limite, este devera ser substituido ou
atualizado, sem 6nus para a CONTRATANTE;

Os equipamentos na data da sua instalagcao nao poderao estar classificados
como “end-of-line” ou “end-of-sale” nos sites dos fabricantes. Caso, no
decorrer do contrato, os equipamentos apresentarem “end-of-line” ou
“end-of-sale” deverao ser substituidos;

O roteador devera ter, OBRIGATORIAMENTE, duas portas de saida
configuradas iguais (espelhadas), que serao ligadas aos Firewalls;

O limite de atuacao da CONTRATADA sera a porta de rede local (Fast ou
GogaEthernet) do roteador CPE. A CONTRATADA devera fornecer os cabos
de rede local certificados (cabo de rede e conectores RJ45 categoria 6 ou
acima para a interligagao do roteador CPE da CONTRATADA com a rede da
CONTRATANTE. O roteador devera possuir, no minimo, 2 interfaces LAN,
oferecendo padrao FastEthernet 100 BASE-T (Full Duplex) ou GigaEthernet
1000 BASE-T (preferencialmente), com conector do tipo RJ-45, que serdao
ligadas aos Firewalls da CONTRATANTE.

Suporte a encriptacdo AES (Chaves com 128, 192 e 256 bits) - algoritmo
de encriptagcao AES-CBC;

Suporte a protocolos de segurancga IPSec (RFC 4301, RFC 4302, RFC 4303,
FRC 2409, RFC 3526);

Suporte a NAT (RFC 1631) e suprte a VLANs (IEEE 802.1Q) com
roteamento entre as VLANs (VLAN Bridging);
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Politica de senha do CPE - Uma senha com capacidade de leitura devera
ser fornecida para CONTRATANTE, evitando assim a execugao de qualquer
nova configuragao que impacte os niveis de servico contratados.

A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de
rede ajustados com o reldgio do ON (Observatério Nacional) e
sincronizados através do protocolo NTP (Network Time Protoco!) — RFC1
305 ou do protocolo SNTP (Simpie Network Time Protocol) versao 4 —
RFC2030. Em caso de a CONTRATADA possuir sistema de sincronizacao
proprio devera submeter a possibilidade de uso do mesmo a
CONTRATANTE.

A rede deve transportar, diferenciar e marcar as seguintes classes de
servigo: tempo real — video IP, tempo real - voz sobre IP, dados de
aplicacbes prioritarias e dados ndo prioritarios.

Com relagao aos requisitos de QoS e de acordo com as prioridades e niveis
de servicos requisitados, os diferentes tipos de trafego, que serdo
classificados em quatro classes de servigos, deverao ter os respectivos
percentuais maximos de alocacdo de largura de banda, conforme descrito

a seguir:

« Tempo Real — Voz (10% da largura de banda);
« Tempo Real — Video (30% da largura de banda);
« Dados Prioritarios (35% da largura de banda); e

« Dados N&ao Prioritarios (25% da largura de banda)

CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento a modificacdo nas

configuragoes das classes de servigo.
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2.

2.1.

DAS ESPECIFICACOES DO SERVICO DE IMPLANTACAO

A etapa de implantacdo do servico de internet dedicado devera ser
conduzida de forma planejada e estruturada, garantindo a
operacionalizacdao do servico em conformidade com os requisitos técnicos,
prazos estabelecidos e as melhores praticas de mercado. A CONTRATADA
sera responsavel por todas as atividades necesséarias para a ativacao,
validacdo e disponibilizacdo dos links de internet, assegurando a
continuidade, a seguranca e a qualidade do servico. Os seguintes requisitos

deverao ser atendidos:

Planejamento e Preparacdo da Implantacdo

2.2.

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Implantacdo detalhado,
contendo as etapas do processo, 0s prazos, as responsabilidades e as
metodologias que serdo utilizadas para garantir uma transicao eficiente e
sem interrupgbes. Esse plano devera ser submetido para validacdo da
equipe técnica da CONTRATANTE antes do inicio da implantacao.
2.2.1. O plano deve contemplar:
a) Cronograma detalhado com todas as fases da implantagao,
incluindo prazos para entrega e validacao;
b) Identificacdo dos recursos necessarios, como equipamentos,
pessoal técnico e insumos;
c) Plano de contingéncia para mitigacdo de riscos em caso de falhas
durante a implantagao;
d) Estratégias para testes e validacdo do servico antes da liberacao

para uso operacional.
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Ativacao dos Links de Internet Dedicado

3.1. A CONTRATADA devera realizar a instalacao fisica e légica dos links de

internet dedicado em conformidade com as especificagdes técnicas

definidas no contrato, garantindo que os links estejam operacionais dentro

do prazo acordado. Os links devem atender aos seguintes requisitos:

a)

b)

Fornecimento de links com IP publico dedicado (IPv4/27) para os
links de 500 Mb e 200 Mb e, suporte a IPv6. IP publico dedicado
(IPv4/30) para o endereco de Sao Paulo;

Implantagao de infraestrutura com circuito 5G franquia mensal 200
Mb, permitindo a continuidade dos servicos em caso de falha dos

circuitos de fibra otica;

Testes e Validacao do Servico

4.1. Apos a ativacao dos links, a contratada devera realizar uma bateria de testes

para validar a operagcao dos links de internet dedicado e garantir que o

servico atende a todos os requisitos de qualidade, desempenho e seguranca.

Os testes deverao incluir:

a)

b)

Validacao de Disponibilidade: Testes de conectividade para garantir
que os links estejam ativos e operacionais em conformidade com o
Acordo de Nivel de Servico (SLA);

Laténcia e Perda de Pacotes: Verificagdo do tempo de resposta
(laténcia) e da taxa de perda de pacotes, garantindo os limites
maximos definidos no contrato (ex.: laténcia maxima de 10 ms
para redes metropolitanas e 50 ms para redes nacionais);

Testes de Redundancia: Simulacdes de falhas para validar a
eficacia do failover automatico e das rotas alternativas (aplicado
pela CBTU);
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d) Seguranca e Integridade: Avaliacdo da integridade do trafego,
incluindo a aplicagao de medidas de seguranca, como protegao
contra ataques DDoS;

e) Capacidade de Largura de Banda: Testes de carga para validar a
entrega da capacidade contratada e a estabilidade do servigo sob

demanda elevada.

4.2. Ao término dos testes, a CONTRATADA devera apresentar um relatério de
validacao detalhado, incluindo os resultados obtidos, as evidéncias dos
testes realizados e a confirmacao da conformidade com os requisitos

técnicos.

Prazos e Entregas da Implantacao

5.1. Aimplantagdo dos links devera ser realizada dentro dos prazos acordados,
com as seguintes etapas:
a) Entrega do Plano de Implantacdo para validacao: 10 dias Uteis apos
a assinatura do contrato;
b) Ativacao dos links e inicio dos testes: 30 dias Uteis ap0s a validagao
do plano;
c) Conclusao dos testes e entrega do relatério de validacao: 5 dias

Uteis apds a ativacgao dos links;
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ID item TIPO

ANEXO B - PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECO

PROPOSTA DE PRECOS

Descri¢do do item

Valor Unitario  Valor Total

Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (primeiro link Brasilia),
pelo caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de enderego piblicos IPv4 e IPv6, com

Servico de acesso a Internet dedicado na Administracdo Central (segundo link Brasilia) pelo
caminho A, com SLA de 99,70% e entrega de enderego piblicos IPv4 e IPv6 /64, com

fem s Sesvien protecdo em backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e ks e =2
Redundancia via Link 5G.

1.1 |Senvico|link de Internet Dedicado Velocidade 500 Mb em Fibra Otica, com SLA de 99,70% - Més 30

1.2 |Servico |Entrega de endereco de endereco publico com blocos IPvd /27 e IPvE /64 - Més 30

1.3 |Servico |Protecio em backbone contra-ataques DDoS - Més 30

1.4 |Servigo |Servigo de Monitoramento Proativo + Més 30

1.5 |Semico|Llink de Internet 5G - tecnologia FWA (Fixed Wireless Access) Franguia 200 Gb - MEés 30

Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (terceiro link Brasilia) pelo

Hem2. | servico prote¢do em backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento Proativo e sem 20984 e =0
Redundancia.

2.1 |Semvico |link de Internet Dedicado Velacidade 500 Mb em Fibra Otica, com SLA de 99,70% - MEés 30

2.2 |Servico |Entrega de endereco de endereco publico com blocos 1Pvd /27 e IPv6 /64 - Més 30

2.3 |Servico |Protecdo em backbone contra-ataques DDoS - Més 30

2.4 |Servigo |Servico de Monitoramento Proativo - MEs 30

Item 3 | Servigo |caminho B, com SLA de 99,40% e entrega de enderego piblicos IPv4, Servigo de 26484 Més. 30
Monitoramento Proativo e sem redundancia.

3.1 |Servico|link de Internet Dedicado Velocidade 200 Mb em Fibra Otica, com SLA de 39,40% - MEés 30

3.2 |Serigo |Entrega de endereco de endereco publico com blocos IPvd /29 e IPvE /64 - Més 30

3.3 |Serico |Protecio em backbone contra-ataques DDoS - Més 30

3.4 |Senico

Senico de Monitaramento Proativo

Servigo de acesso a Internet dedicado Velocidade 50 Mb em Fibra Gtica no Escritdrio

Més 30

ttem 4 | Servigo |Regional de S3o Paulo, com SLA de 99,40% e entrega de enderego plblicos IPv4 e sem 26484 Més 30
redundancia.

4.1 |Semico|link de Internet Dedicado Velocidade 50 Mb em Fibra Otica, com SLA de 93,40% - MEés 30

4.2 |Serico |Entrega de endereco de endereco publico com blocos 1Pv4 /30 - MEs 30

Valor total da proposta R$ (
algarismos e por extenso.

) em

Nome Completo, Cargo e Identidade do Representante da Empresa

Instrucao de preenchimento:

O Item 1 serd o somatorio dos valores dos subitens (1.1, 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5)

O Item 2 serd o somatorio dos valores dos subitens (2.1, 2.2, 2.3 e 2.4)

O Item 3 serd o somatorio dos valores dos subitens (3.1, 3.2, 3.3 e 3.4)

O Item 4 serd o somatorio dos valores dos subitens (4.1 e 4.2)
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Regra desta licitacao:

Nesta contratacdao, ha necessidade de dois links de operadoras diferentes, desta
forma, estipulamos o seguinte critério:

a) Todas as empresas poderao participar da concorréncia de todos os
itens, mas, no caso de vencer os itens 1 e 2, ela devera escolher qual
dos dois itens ira fornecer, tendo a CBTU que repassar o link
preterido para o segundo colocado.
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ANEXO B - PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECO (ORIENTAGOES E

ANEXOS)

ANEXO A DA PROPOSTA: FORMAGAO DE PREGO E VALIDADE
1.

O fornecedor devera incluir no preco total, detalhado na tabela de
formacgao de precgos, todos os insumos que compdem o objeto, inclusive as
despesas com impostos, taxas, frete, seguros, garantia estendida e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao dos
servigos;

O fornecedor devera especificar o prazo de validade da proposta: O prazo

minimo aceito pela CBTU é de 60 dias;

ANEXO B DA PROPOSTA: CONDIGCOES DE FORNECIMENTO
3.

Prazo e Cronograma:

3.1. O fornecedor devera detalhar as entregas com a descricdo das
fases previstas na sua metodologia de implantagao;

3.2. O fornecedor devera apresentar o seu cronograma de implantacao
observando as condigbes do TR;

Declaracoes:

4.1. O fornecedor devera declarar este em pleno conhecimento das
condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como que
estad de acordo com elas.

4.2. O fornecedor devera declarar que os servigos a serem executados

estardo em conformidade ao estabelecido no Termo de Referéncia;

ANEXO C DA PROPOSTA: CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.

O fornecedor devera incluir Catalogos ou prospectos de todo o material,

licenciamento e servico com descrigao detalhada de cada item ofertado.
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ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

1. De Negoécio

1.1.

Disponibilizar links de internet corporativos com IPs Publicos dedicados
(IPv4/27) e (IPv4/29) em quantidades adequadas para 0s servigos
externos disponibilizados pela GAEST para AC e demais unidades
administrativas e operacionais da companhia, opcionalmente os links
poderao contar com a disponibilidade de IPv6. Disponibilizar link de

internet dedicado para o escritério de Sao Paulo (IPv4/30).

2. Redundéancia e Continuidade

Topologia Redundante:

2.1.

2.2.

2.3.

Redundancia fisica dos links para evitar interrupcdes em caso de
indisponibilidade fisica utilizando links de operadoras diferentes e link 5G;
Redundancia e Roteamento: Garantir que o fornecedor possua rotas
alternativas para assegurar continuidade em caso de falha;

Failover automatico: Implementacdo de sistemas de failover para que a
rede alterne automaticamente entre os links principal e de backup em caso
de falha (atividade da CBTU).

3. Gerenciamento e Suporte Técnico

3.1.

3.2.

3.3.

Monitoramento Proativo 24/7: monitoramento proativo e equipe de
suporte disponivel 24/7 para detectar e resolver problemas rapidamente;
Notificagdes e Relatdrios regulares: Avaliar a possibilidade de envio de
notificacbes em tempo real sobre a saude do link, e relatérios periddicos
de performance, com detalhes sobre tempos de inatividade, laténcia, e
resolucao de incidentes;

Capacitacdao da Equipe Interna: Transferéncia de conhecimento e

treinamento para a equipe interna sobre o uso e monitoramento do link de
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3.4.

internet. Podendo ser presencial ou video conferéncia, ou pela opgao por
manuais em PDF.

Equipe Monitoramento de Link: a equipe da CONTRATADA devera ser
proativa quando houver incidente de ataque ao link. A atuacao devera ser
imediatamente apods constatacdao do ataque. Em seguida, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE as acOes de mitigacao tomadas, através

dos canais de comunicagao.

4. De Manutencao

4.1.

4.2.

A manutencao corretiva deverd ser realizada sempre que forem
identificadas falhas, instabilidades ou interrupgdes no servigo, com atuacao
em regime de urgéncia, de acordo com a gravidade do incidente. A
CONTRATADA devera observar rigorosamente os prazos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico (SLA). A empresa sera responsavel pelo
diagnédstico imediato da causa raiz do problema e pela aplicacdo das
medidas corretivas necessarias para restabelecer o servico no menor
tempo possivel. Em caso de falha, a CONTRATADA devera fornecer
notificacdes em tempo real a CONTRATANTE, com atualizacdes regulares
sobre o progresso da resolugao até a normalizacdo do servigco. Apos cada
intervencao corretiva, devera ser entregue um relatorio técnico detalhado,
contendo a causa do problema, as agdoes adotadas e o tempo total de
resolucgao;

A manutencao preventiva do servico de link de internet dedicado devera
ser realizada de forma programada e peridodica, com o objetivo de
antecipar e mitigar falhas que possam comprometer o funcionamento dos
links. A empresa CONTRATADA deverd implementar um sistema de
monitoramento continuo 24/7 para acompanhar a integridade, a
disponibilidade, a laténcia e o desempenho dos links. Também sera

necessario realizar inspecdes regulares da infraestrutura, incluindo a
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4.3.

4.4,

verificacdo de integridade fisica e légica dos links, bem como das
redundancias e dos roteamentos. Os resultados dessas verificacOes
deverao ser documentados em relatorios técnicos detalhados, contendo
métricas de disponibilidade, andlise de laténcia, perdas de pacotes e
ocorréncias detectadas. Além disso, a CONTRATADA devera realizar
avaliacOes continuas das medidas de seguranca, garantindo a protecao
contra ameacas cibernéticas, como ataques DDoS. Para assegurar a
eficdcia dos mecanismos de contingéncia, serdo realizados testes
perioddicos do sistema de failover automatico, verificando a capacidade de
alternancia eficiente entre os links principal e de backup em caso de falha;
A manutencdo adaptativa devera assegurar que o servico de link de
internet se ajuste as mudancas nas necessidades operacionais ou as
atualizagOes tecnoldgicas da companhia. A CONTRATADA sera responsavel
por realizar ajustes de configuragcdo sempre que necessario, para atender
a novas demandas, garantindo a adaptacao do servico a eventuais
alteragdes na infraestrutura de TI. Além disso, devera assegurar que o
servico esteja em conformidade com as normas e regulamentagdes
vigentes, atualizando os parédmetros técnicos em resposta a novas
exigéncias legais ou de seguranga. O contrato devera prever a
possibilidade de escalabilidade, permitindo a ampliacdo ou ajuste da
capacidade dos links (largura de banda) em fungdao do crescimento da
companhia ou de novas necessidades de operacgao;

A manutencao evolutiva (melhoria funcional) devera focar na melhoria
continua do servico, garantindo a incorporacao de inovagdes tecnoldgicas
que aprimorem o desempenho, a seguranca e a confiabilidade dos links de
internet dedicados. A CONTRATADA deverd implementar melhorias
técnicas sempre que identificadas oportunidades de otimizagao,

atualizando os sistemas e processos para garantir a evolugao do servico
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

prestado. Sera realizada uma avaliagao periddica do desempenho do link,
com foco na reducdo de laténcia, na diminuicdo das perdas de pacotes e
no aumento da disponibilidade. Além disso, a CONTRATADA devera propor
e implementar inovacdes tecnoldgicas que aumentem a eficiéncia do
servigo e fortalecam a infraestrutura de conectividade da companhia;
Para garantir a manutencao adequada do servico, a CONTRATADA devera
atender a diversos critérios de sustentacao. O Acordo de Nivel de Servico
(SLA);

A CONTRATADA devera ainda garantir um suporte técnico 24/7, com
equipe especializada pronta para atuar em emergéncias a qualquer
momento. O servigo devera incluir monitoramento proativo em tempo real,
permitindo a deteccdao antecipada de problemas e a comunicagao imediata
de falhas criticas. Além disso, a CONTRATADA devera fornecer relatérios
mensais detalhados sobre o desempenho dos links, incluindo registros de
incidentes, métricas de laténcia, disponibilidade e tempo de resolucao.
Para facilitar a gestao interna, a empresa CONTRATADA devera oferecer
capacitacdo e transferéncia de conhecimento para a equipe responsavel
pelo gerenciamento do link de internet da CBTU, garantindo que os
profissionais estejam aptos a acompanhar e avaliar a qualidade do servico
prestado. Essa capacitacao podera ser presencial, por video conferéncia ou
ainda por material didatico em arquivo pdf. Devera ser ministrado por
técnico indicado pela CONTATADA, nao necessitando que seja instrutor
especializado;

No que se refere a continuidade, a CONTRATADA devera assegurar uma
topologia para garantir a continuidade com SLA de 99,7% do servico em
caso de falhas;

Esses requisitos garantem a manutencao adequada do servico de link de

internet dedicado, promovendo a continuidade operacional, a seguranca
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da informacao, a alta disponibilidade e o desempenho otimizado ao longo
de toda a vigéncia do contrato, de forma a atender as necessidades atuais

e futuras da companhia.

5. De Arquitetura Tecnoldgica

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

5.10.

A implantacdao deverd ser feita com roteadores com duas portas
espelhadas;
O canal de comunicacao devera ser configurado com velocidade simétrica
(upstream = downstream);
O meio fisico permitido para os enlaces sera fibra ética;
Todos os equipamentos necessarios como modens, roteadores etc., serao
de responsabilidade direta da CONTRATADA, inclusive as suas respectivas
manutengdes se necessario;
Todas as configuragdes dos equipamentos serao de responsabilidade direta
da CONTRATADA;
A atualizacdo do sistema operacional dos roteadores devera ser feita
sempre que houver novas versoes que agreguem melhorias, corregdes aos
servigos prestados ou deteccao de vulnerabilidades cuja corregao se faca
necessaria para impedir ataques;
Fechar as portas: Porta 17 (QOTD) e Porta 6 (TCPMUX) do roteador;
Fechar a porta 22 acesso SSH do roteador;
A versao do sistema operacional do roteador sera a versao mais atual que
esteja disponivel no Brasil, a partir da data de publicacdo do edital e que
suporte todas as caracteristicas especificadas;
Suporte a tuneis PPTP (RFC 2637);

a) Suporte a protocolos de seguranca IPSec (RFC 4301, RFC 4302,

RFC 4303, FRC 2409, RFC 3526);
b) Suporte a encriptagao AES (Chaves com 128, 192 e 256 bits) -
algoritmo de encriptacao AES-CBC;
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

c) Suporte a NAT (RFC 1631) e suporte a VLANs (IEEE 802.1Q) com
roteamento entre as VLANs (VLAN Bridging).

A CONTRATADA devera fornecer range de IPv4/27 para uso e designacao
da CBTU para link de 500 Mb e para link de 200 Mb IPv4/29. Para Sao
Paulo IPv4/30.
Promover as devidas configuracoes do range de IP. O bloco de IP
alocado devera ser configurado pela CONTRATADA para CBTU,
evitando o problema de se cair em Black Lists de email;
Deteccdo de trafego suspeito: a CONTRATADA devera possuir sistema com
inteligéncia para identificar abusos no uso da rede, principalmente em
termos de IP Scan, DDoS e IP Flood. O sistema devera registrar as
ocorréncias e exibi-las em relatorios;
Alarmes: o sistema devera alarmar caso um nivel pré-definido de trafego
seja ultrapassado. O sistema devera possuir capacidade de enviar as
notificacdes de alarmes através de TRAP SNMP;
O limite de atuacdo da CONTRATADA sera a porta de rede local (Fast ou
Giga Ethernet) do roteador CPE. A CONTRATADA devera fornecer os cabos
de rede local certificados (cabo de rede e conectores RJ45 categoria 6 ou
acima para a interligagao do roteador CPE da CONTRATADA com a rede da
CONTRATANTE. O roteador devera possuir, obrigatoriamente, no minimo,
2 interfaces LAN, oferecendo padrao FastEternet 100 Base-T (Full Duplex)
ou GigaEthernet 1000 Base-T (preferencialmente), com conector do tipo
RJ45 ou porta de fibra otica, que serdo ligadas aos Firewalls da
CONTRATANTE. Devera ser entregue duas portas espelhadas, ou seja,
duas portas com as mesmas configuragdes (saindo as mesmas
informacgoes);
N3o serda permitido qualquer tipo de traffic shaping no trafego da
CONTRATANTE;
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5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de
rede ajustados com o relégio do ON (Observatério Nacional) e
sincronizados através do protocolo NTP (Network Time Protocol) - RFC
1305 ou do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol). Em caso a
CONTRATADA possuir sistema de sincronizacdo préprio devera submeter a
possibilidade de uso do mesmo a CONTRATANTE;

O roteador CPE devera ser dimensionado para operar com carga maxima
de CPU e memoria de 80%, com base na média de, no minimo, 5 minutos.
Caso seja identificado, durante a execugao do contrato, um roteador com
uso de CPU e memédria acima deste limite, este devera ser substituido ou
atualizado, sem 6nus para a CONTRATANTE;

A rede deve transportar, diferenciar e marcas as seguintes classes de
servico: tempo real - video IP, tempo real - voz sobre IP, dados de
aplicacOes prioritarias e dados nao prioritarios;

Os equipamentos na data da sua instalagcao nao poderao estar classificados
como “end-of-line” ou “end-of-sale” nos sites dos fabricantes. Caso, no
decorrer do contrato, os equipamentos apresentarem “end-of-line” ou
“end-of-sale” deverao ser substituidos.

A CONTRATADA deverd habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP,
disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura e
permitindo a configuracao de TRAPS, pela CONTRATANTE;

6. Testes e Validacao do Servico

6.1.

Apds a ativacdo dos links, a CONTRATADA devera realizar uma bateria de
testes para validar a operagao dos links de internet dedicado e garantir
que o servico atende a todos os requisitos de qualidade, desempenho e

seguranca. Os testes deverao incluir:

PROTOCOLO

XXXX/202X 06/06/2025 45 de 68

DATA REVISAO PAGINAS




Portal de Assinaturas Vivo #1b7382e9-53dc-4a88-a23c-c644d1202ech

O

CODIGO / APROVAGAO REVISAQ

TERMO DE REFERENCIA - TR XX XOXOO0K 10

ORGAO RESPONSAVEL

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo

INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

XX/XX/XXXX || XXX/ XXXX

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

6.2.

a)

b)

d)

Validacao de Disponibilidade: Testes de conectividade para garantir
que os links estejam ativos e operacionais em conformidade com o
Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

Laténcia e Perda de Pacotes: Verificacdo do tempo de resposta
(laténcia) e da taxa de perda de pacotes, garantindo os limites
maximos definidos no contrato ex.: laténcia maxima de 10 ms para
redes metropolitanas e 50 ms para redes nacionais);

Testes de Redundéncia: Simulagdes de falhas para validar a
eficacia do failover automatico e das rotas alternativas (aplicado
pela CBTU);

Seguranca e Integridade: Avaliacdo da integridade do trafego,
incluindo a aplicacdao de medidas de seguranga, como protecao
contra-ataques DDoS;

Capacidade de Largura de Banda: Testes de carga para validar a
entrega da capacidade contratada e a estabilidade do servigo sob

demanda elevada.

Ao término dos testes, a CONTRATADA devera apresentar um relatério de

validacao detalhado, incluindo os resultados obtidos, as evidéncias dos

testes realizados e a confirmagao da conformidade com os requisitos

técnicos.

7. De Garantia e Manutencao

Relatdrios de Manutencao e Garantia

7.1.

A CONTRATADA devera fornecer relatérios detalhados sobre todas as acoes

de manutengao, chamados abertos e acionamentos de garantia realizados

durante a vigéncia do contrato. Os relatdrios deverao incluir:

a)

Histérico completo de incidentes, com datas, causas e solucbes

aplicadas;

PROTOCOLO

XXXX/202X

DATA REVISAO PAGINAS

06/06/2025 46 de 68




Portal de Assinaturas Vivo #1b7382e9-53dc-4a88-a23c-c644d1202ech

O

CODIGO / APROVAGAO REVISAQ

TERMO DE REFERENCIA - TR XX XOXOO0K 10

ORGAO RESPONSAVEL

Comunicacdo

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e

INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

XX/XX/XXXX || XXX/ XXXX

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

b)

c)

d)

e)

Métricas de desempenho do servico (laténcia, perda de pacotes,
disponibilidade);

Estatisticas de tempo de resposta e resolucdo em comparagao com
0s prazos definidos no SLA;

Registro de manutengoes preventivas e evolutivas realizadas, com
evidéncias documentais;

Andlise de recorréncia de falhas e sugestdes de melhorias para

prevengao.

7.2. Os relatorios devem ser entregues mensalmente e sempre que solicitado

pela CONTRATANTE, em formato digital compativel com os sistemas

internos de gestao.
8. Atualizacoes Regulares Durante a Resolucao de Incidentes

8.1. A comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser clara,
eficiente e baseada em atualizagbes regulares durante todo o ciclo de

manutencdo ou acionamento da garantia.

a)

b)

Notificagoes em Tempo Real: A CONTRATADA devera informar
imediatamente a CONTRATANTE em caso de falhas ou incidentes
que afetem o servico, mesmo antes do acionamento formal;
Atualizacoes Periodicas: Durante a resolucdo de incidentes, a
CONTRATADA devera fornecer atualizacdes regulares a cada 2
horas para incidentes criticos e a cada 4 horas para incidentes
moderados.

Informacao Proativa: Em caso de manutencao programada ou
indisponibilidade prevista, a CONTRATADA deverd comunicar com
antecedéncia minima de 7 dias uteis, detalhando o impacto e a

duracao estimada.
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d) Escalonamento de Problemas: Caso os prazos de resolugao nao
sejam cumpridos, a CONTRATANTE podera acionar niveis
superiores de suporte técnico, devendo a CONTRATADA fornecer
uma matriz de escalonamento com os contatos responsaveis em

cada nivel hierarquico (matriz de escalonamento com contatos).

9. Demais consideracoes

10.1.

10.2.

10.3.

Comunicar a CBTU, por correio eletrénico (e-mail) ou telefone, quaisquer
fatos que possam por em risco a execugao do presente objeto, incluindo a
previsao de descumprimento do nivel de servigo (prazo para atendimento)
especificado, com a devida justificativa, que sera avaliada pela CBTU
quanto a aprovagao ou nao do novo prazo;

A CONTRATADA devera fornecer senha do roteador com capacidade
apenas de leitura.

A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletronico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos que permita o registro e o
acompanhamento dos chamados abertos, que contemple no minimo, os
seguintes requisitos:

a) Operar através da WEB (Internet) ou telefone 0800 (discagem
direta gratuita) ou ainda através de e-mail. A abertura de chamado
técnico sera concedida apenas a usuarios previamente autorizados
pelo gestor do contrato;

b) Estar disponivel em lingua portuguesa;

c) Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada
a qualquer momento pelo préprio usuario;

d) Permitir emissao de consulta relativa a quantidade de chamados
abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado

(em aberto, encerrado etc.);
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e) A CONTRATA devera disponibilizar para CONTRATANTE
ferramentas de gerenciamento capazes de aferir o desempenho da

rede.

10. De Metodologia de Trabalho

10.1.

A execucao do contrato para a implantagao do servigo de internet dedicado
devera seguir uma metodologia estruturada que garanta a definicao clara
de papéis e responsabilidades entre as partes envolvidas, assegurando o
cumprimento dos prazos, a qualidade da entrega e a conformidade com os
requisitos técnicos. A abordagem adotada devera seguir melhores praticas
de gestdo de servigos de TIC, garantindo a rastreabilidade, a transparéncia

e a eficiéncia em todas as fases do projeto.

Papeis e responsabilidades

10.2.

10.3.

Para assegurar a correta execucdo da solugdo, os papéis e
responsabilidades entre a CONTRATANTE (CBTU) e a CONTRATADA devem

ser claramente definidos.

Responsabilidades da CONTRATADA:

a) Gerente de Projeto: Responsavel pela coordenacdo geral do
projeto, garantindo a execucao das atividades conforme o
cronograma acordado, atuando como ponto focal para
comunicagao com a CBTU;

b) Equipe Técnica: Responsavel pela implantacdo fisica e légica dos
links, testes de desempenho, configuragcdao de equipamentos (se
aplicavel), suporte técnico e manutengao continua;

c) Responsavel pelo Atendimento (SLA): Garante o cumprimento
dos niveis de servico (SLA) definidos, monitorando prazos de
atendimento e resolucdo de incidentes, além de fornecer relatérios

periodicos;
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d)

Representante de Escalonamento: Responsavel por gerenciar
e solucionar demandas em caso de falhas que ndao possam ser
resolvidas no primeiro nivel de atendimento, conforme a matriz de

escalonamento.

10.4. Responsabilidades da CONTRATANTE (CBTU):

a)

b)

Gestor do contrato: Responsavel por acompanhar a execugao do
contrato, validar as entregas, monitorar os niveis de servico (SLA)
e mediar a comunicacao entre as areas técnicas e a CONTRATADA,;
Equipe de TIC da CBTU: Responsavel por validar as
configuragdes técnicas, fiscalizar o cumprimento do contrato,
realizar homologagdes apds a implantacdo e monitorar o
desempenho do servigo;

Usuarios autorizados: Responsaveis por abrir e acompanhar
chamados no sistema de suporte da CONTRATADA, informando

problemas ou solicitagOes relacionadas ao servigo.

11. Metodologia Aplicavel

11.1. A conducdo da implantacdao e da manutencao do servico devera seguir

metodologias reconhecidas de gestdao de servigos de TIC, garantindo o

controle e a eficacia das operacgdes. As metodologias e praticas a serem

aplicadas incluem:

a)

b)

ITIL (Information Technology Infrastructure Library): Para a
gestdo de incidentes, problemas, mudancas e nivel de servico
(SLA).

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Para o
planejamento, execugdao, monitoramento e encerramento do

projeto de implantacao.
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c)

d)

ISO/IEC 20000: Para assegurar a qualidade e a padronizagao na
entrega de servicos de TIC.

ISO/IEC 27001: Para garantir a seguranca da informacao durante
todo o ciclo do servico, com énfase em protecdao contra ameacas

cibernéticas.

12. De Segurancga e Privacidade

12.1. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu

representante, assinara Termo de Confidencialidade em que se

responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das

informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo. O

termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de

responsabilidade civel, penal e administrativa:

a)

b)

Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao do
objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos
nesse sentido;

Sobre todas as informacgdes relativas a prestacdo dos servicos,
incluindo documentagao, procedimentos, configuracdes de
equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informacdes
obtidas pela CONTRATADA em fungao da prestacao dos servigos,
mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do
contrato;

Sobre a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as
configuragoes de hardware e de softwares decorrentes;

Sobre o processo de instalacdao, configuracao e customizacdes de
produtos, ferramentas e equipamentos;

Sobre o processo de implementagao, no ambiente do

CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e autenticagao;
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f)

g)

A CONTRATADA nado podera efetuar, sob qualquer pretexto, a
transferéncia de qualquer responsabilidade que |he compete para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros
etc., sem a anuéncia expressa do CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd, ainda, submeter seus profissionais aos
regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas

dependéncias.

13. Sociais, Ambientais e Culturais:

13.1. Em relagao ao aspecto ambiental, os equipamentos deverdao ser aderentes

a Politicas de Tecnologia Sustentaveis, respeitando os seguintes requisitos:

a)

b)

d)

e)

Os equipamentos, pegas e insumos deverao vir preferencialmente
acondicionados em embalagem individual adequada, que utilizem
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e a armazenagem;

Os produtos nao deverao conter substancias perigosas como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs) em concentragao acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances);

Os bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1
e 15448-2;

A prestacdo de servicos devera seguir o Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos ou Declaracao de Sustentabilidade Ambiental;
Quanto aos aspectos culturais, a solugao devera possuir suporte

para a Lingua Portuguesa do Brasil em todo o material, como
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manuais, guias de instrugoes, inclusive os textos apresentados no

display dos equipamentos.

PROTOCOLO DATA REVISAO PAGINAS

XXXX/202X 06/06/2025 53 de 68




Portal de Assinaturas Vivo #1b7382e9-53dc-4a88-a23c-c644d1202ech

O

CODIGO / APROVAGAO REVISAQ

TERMO DE REFERENCIA - TR XX XOXOO0K 10

ORGAO RESPONSAVEL

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo

INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

XX/XX/XXXX || XXX/ XXXX

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA)

1. Métricas e Indicadores de Desempenho (KPIs)

1.1. A CONTRATADA devera garantir a medicao continua do desempenho do

servico,

com base em indicadores-chave de desempenho (KPIs),

permitindo o acompanhamento em tempo real e a avaliagao do

cumprimento do contrato. Os principais KPIs incluem:

a)

b)

d)

Disponibilidade do Servico: 99,7% mensal para cada link de

internet dedicado.

Tempo de Resposta (SLA):

a. Incidentes Criticos: Inicio do atendimento em até 1 horas e
resolucao em até 4 horas;

b. Incidentes Moderados: Inicio do atendimento em até 2 horas e
solugao em até 8 horas;

c. Incidentes de Baixo Impacto: Resolucdao em até 24 horas Uteis.

Laténcia e Perda de Pacotes:

a. Laténcia maxima de 10 ms para redes metropolitanas e 50 ms
para redes nacionais.

b. Perda de pacotes inferior a 1% em condigdes normais de trafego.

Monitoramento Continuo: Garantir o acompanhamento 24/7 do

desempenho do link, com notificagcdes automaticas em caso de

anomalias.

Tempo Médio de Recuperacao (MTTR): Tempo médio necessario

para a recuperagdo do servigo apds uma falha, com prazos

documentados em relatérios mensais.

PROTOCOLO

XXXX/202X

DATA REVISAO PAGINAS

06/06/2025 54 de 68




Portal de Assinaturas Vivo #1b7382e9-53dc-4a88-a23c-c644d1202ech

O

CODIGO / APROVAGAO REVISAQ

TERMO DE REFERENCIA - TR XX XOXOO0K 10

ORGAO RESPONSAVEL

Comunicacdo

GETIN — Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e XUXX00X || XXD00XXXX

INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

1.2. A CONTRATADA devera fornecer relatdrios mensais detalhados contendo a

avaliacao desses indicadores, destacando eventuais nao conformidades e

as acgoOes corretivas adotadas.

2. Comunicacgao e Fluxo de Informacoes

2.1. A comunicacdo entre as partes devera ser clara, eficiente e realizada

através de canais definidos, com rastreabilidade de todas as interagdes. O

fluxo de comunicagao seguira as seguintes diretrizes:

a)

b)

Canais de Comunicacgao:

a. Portal eletrénico para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos;

b. E-mail oficial para envio de relatdrios e notificagoes;

c. Telefone de suporte técnico disponivel 24/7.

Fluxo de Comunicagao:

a. O usuario autorizado abre um chamado técnico pelo portal, e-
mail ou telefone.

b. O gestor do contrato é notificado automaticamente em caso de
falha critica.

c. O responsavel da CONTRATADA realiza o diagndstico e comunica
as atualizagdes em intervalos regulares (a cada X horas para
falhas criticas).

d. Apds a resolucdo, um relatério técnico é gerado e enviado a
CBTU para validagao.

e. Escalonamento de Problemas: Em caso de falha nao solucionada
no prazo, a CONTRATADA devera seguir uma matriz de
escalonamento, garantindo a comunicacdo com niveis

hierarquicos superiores para resolugao.
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3. Niveis de Servico

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Todos os circuitos de 500 Mb deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com SLA médio mensal de 99,7
do tempo disponivel e a menor laténcia possivel;

Os circuitos de 200 Mb e 50 Mb deverdo estar disponiveis 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com SLA médio mensal
de 99,4 do tempo disponivel e a menor laténcia possivel;

A CONTRATADA devera atender e solucionar todos corretiva conforme os
prazos de SLA estabelecidos acima:

Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o
recebimento da notificagdo e o correto e adequado diagnédstico do
problema.

Considera-se o prazo para solugao o periodo compreendido entre o correto
e adequado diagndstico do problema e o término do atendimento, com a
operacionalizagao completa ou substituicao do equipamento por outro de,
no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

A critério da CBTU, o inicio do atendimento assim como sua execucao
poderd ser agendado ou adiado, nestes casos, a contagem de horas para
a solucao final fica prorrogada para ser contabilizada a partir da data do
novo agendamento.

Caso a solucdao demande prazo maior, o equipamento devera ser
substituido imediatamente por igual ou superior, sem 6nus a CBTU.

A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario prorroga o
prazo para solucdo final em, no maximo, 15 dias corridos, contados a partir
da data de abertura do chamado inicial, apds esse prazo, se o equipamento
original ndo puder ser restituido, a troca tornar-se-a definitiva a critério da
CBTU.
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3.9.

No caso em que ocorra a substituicdo, temporadria ou definitiva, por
equipamento superior, ndao €& aplicAvel nenhuma alteracdao de valor

contratual.

4. Fixacao dos valores e procedimentos para Retencao ou Glosa

4.1.

Sera efetuada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:
a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;
c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior a demandada;

Sancgoes Administrativas

5.1.

5.2.

As SancOes Administrativas aplicaveis as inexecucdes totais ou parciais do
objeto deste Termo de Referéncia estao descritas no Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos — RILC da CBTU em seu CAPITULO III - Das
Sancdes Administrativas (arts. 243 a 250), disponivel em:
https://www.cbtu .gov.br/images/licitacoes/rilccbtu.pdf.

A CBTU notificara a CONTRATADA por descumprimento de clausulas
contratuais, verificadas ao longo do més mais recente de execucao
contratual. O somatoério dos descumprimentos servira como base de modo
gue, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sangao, esta

seja aplicada, observado o devido processo legal.
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Tabela - Registro de Ocorréncia X Pontos Descontados

Tipo de Evento Descrigdo da Ocorréncia N2 Ocorréncias | Pontos Descontados| Subtotal
Assinatura do . . . . o
Contrato N&o Apresentagdo da Relagdo Nominal dos Profissionais Alocados 2 Ponto
Assinatura do N3o Apresentacio da Garantia Contratual até 30 dias Aps Assinatura do Contrato 3 Pontos
Contrato
Assinatura do Nio Apresentacdo da Planilha de Implantagao 1 Pontos
Contrato
N&o Comunicagdo a CBTU de Eventos de Risco e Problemas 0,5 Pontos
Gestdo Contratual
Ndo Realizar a Logistica Reversa Para Recolhimento de Residuos e Pegas Inserviveis 0,5 Pontos
Gestdo Contratual
Ma Atuagao do Gerente de Conta ou Sua Auséncia 2 Pontos
Gestdo Contratual
Ma Atuagdo na Abertura e Atendimento de Chamados 2 Pontos
Gestdo Contratual
Fornecimento Fornecimento de equipamento usado ou remanufaturado ou fora de linha. 5 Pontos
Equipamento Equipamento ndo apresentar os requisitos minimos
Fornecimento N&o Implantara solugdo em 100% das localidades em até 60 dias apds assinatura do 5 Pontos
Equipamento contrato.
Fornecimento N&o Comunicag¢do da Entrega ou Retirada de Produtos na Unidade Destino 48h antes 0.5 Pontos
Equipamento do Evento.
Impossibilidade de Abertura de Chamado Técnico 2 Pontos
Suporte Técnico
A CONTRATADA N&o Realizar a Devida Comunicagdo sobre os Atendimentos de 1Ponto
Suporte Técnico  |Chamado.
Faturamentoe . )
P Inconformidade no Calculo do Faturamento. 2 Pontos
agamento
Faturamentoe X
p Descumprimento de SLA ou de Norma Contratual. 2 Pontos
agamento
Faturamento e . L -
p Né&o Entregar Solicitagdo de Pagamento em Fatura Unica. 2 Pontos
agamento
Somatorio de Pontos Perdidos no Més

5.3. Aplicacdo de multas e sangdes administrativas previstas no RILC
(Regulamento Interno de Licitacdao) da CBTU, considerara o somatorio da
pontuacdo decorrente das ocorréncias acumuladas no ultimo més de

execugao contratual.
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Tabela- Critérios de Apuragdo a Serem Utilizados na Aplicagdo de Multas e Sangdes Administrativas

OCORRENCIA (No Caso de Fornecimento Inicial dos Servigos) SANGAO (Independente da Glosa Por Servigos N3o Prestados no Més)
Atraso na entrega inicial dos servigos, caracterizando inexecugdo parcial, até o
limite de 15 (quinze) dias Uteis.
Inexecugdo do contrato, entende-se por inexecugdo total do contrato o atraso
superior a 15 (quinze) dias Uteis para inicio da prestacdo de servigo.

Multa correspondente a 5% do valor do contrato para circuitos ndo entregues.

Multa correspondente a 10% do valor do contrato.

SOMATORIO DA PONTUAGAO (No caso de prestagdo de servigos) SANCAO (Independente da Glosa Por Servigos N3o Prestados no Més)
Pontuagdo<1,0 Nenhuma Sangdo
1,0 >Pontuag¢do<5,0 Adverténcia
5,0 >Pontuagdo <10 Multa correspondente a 5% do valor do faturamento no més de aplicacdo dessa sangdo
10 >Pontuagdo<15 Multa correspondente a 10% do valor do faturamento no més de aplicagdo dessa sangdo
15 >Pontuagdo <20 Multa correspondente a 15% do valor do faturamento no més de aplicagdo dessa sangdo
20 >Pontuagdo<25 Multa correspondente a 20% do valor do faturamento no més de aplicagdo dessa sangcdo
25>Pontuagdo <30 Multa correspondente a 25% do valor do faturamento no més de aplicagdo dessa sangdo
30>Pontuacio <40 PossibilidNade de reslcilséo unilateral do contrato e aplicaf;élolda sangdo administrativa de
"Suspensdo Tempordria para contratar coma CBTU", a critério da CBTU.
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ANEXO E - TERMO DE VISTORIA DAS INSTALAGOES??

Na forma do titulo DA VISTORIA, declaro que a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o} no
, por meio do
Sr. , Cédula de Identidade n©
, devidamente identificado (marcar com um “X” na

opcao desejada):

[ ] tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais
para o cumprimento das obrigacdes relativas ao objeto da licitacao em
epigrafe, por meio de vistoria no local onde serdao executados os respectivos
servigos, mediante inspecao e coleta de informagdes de todos os dados e
elementos que possam vir a influir no valor da proposta a ser oferecida na
execugao dos trabalhos pertinentes.

[ ] optou por nao realizar a vistoria no local onde serao executados os
respectivos servicos. A proponente acorda que, ao decidir ndao realizar a
vistoria e, eventualmente subestimar sua proposta, estara incorrendo em
risco tipico do seu negdcio; nao podendo, futuramente, op6-lo contra a
Administragao para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever
os termos do contrato que vier a firmar.

Brasilia, de de 2025.

Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

Ciente:

Representante da empresa

17 Opcional: Para contratacbes que necessitem de verificagdo da estrutura
fisica das instalagdes da CBTU
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ANEXO G — ANALISE DE RISCO

Tabela 1 - Escala de classificacdo de probabilidade e impacto

CLASSIFICACAO VALOR

Baixo 5
Meédio 10
Alto 15

1.1. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento
de apoio para a definicdo dos critérios de classificacao do nivel de risco.
Figura 1 - Matriz de Probabilidade x Impacto
2
©
=
m
L
o
o
Impacto (1)
1.2. Abaixo seguem a identificacdo e analise dos principais riscos:

Nivel de
Id Risco Relacionado ao(a): Probabilidade Impacto Risco
PxD
Instabilidade no fornecimento do link| Planejamento da
de internet devido a baixa qualidadel Contratagdo e
1 |técnica do fornecedor. Gestdo e Médio Alto 150
Fiscalizagao do
Contrato
Falta de compatibilidade com of Planejamento da
ambiente de rede atual da empresa, Contrat?gao, Baixo Médio 150
resultando em  problemas  de|Execucdo e
configuragfo. Implantag@o.
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1Pv4,
conforme

Escassez  de  enderegos
dificultando a alocacdo
necessidade operacional.

Planejamento da
Contratacao.

Médio

Alto

150

Licitagdo deserta ou frustrada devido a|
exigéncias  restritivas ou  baixa
atratividade para fornecedores.

Planejamento da
Contratacdo e
Publicagao do
Edital.

Baixo

Alto

75

Inadequa¢do do wvalor orcado ao
mercado, levando a propostas acima do
valor estimado e a necessidade de noval
licitagdo.

Planejamento da
Contratacao e
Gestao
Orgamentaria.

Médio

Alto

150

Atraso na implementacdo do novo link,|
resultando em periodos de interrupgao
dos servigos do link atual.

Gestao e
Fiscalizagdo na
Transicdo e
Execugdo do
Contrato.

Médio

Alto

150

Insuficiéncia de documentagao técnical
por parte do fornecedor, dificultando a
gestdao de conhecimento e continuidade]
do servigo.

Planejamento da
Contratacao e
Gestao e
Fiscalizagao do
Contrato.

Baixo

Baixo

25

Falta de pessoal qualificado para gerir
a transi¢do e a operacdo do novo link.

Gestao e
Fiscalizagado na
Transicdo e
Execucdo do
Contrato.

Baixo

Alto

150

Penalidades contratuais e multas por
nio conformidade do novo fornecedor
com os prazos ¢ SLAs estabelecidos

Gestao e
Fiscalizagao do
Contrato.

Médio

Alto

150

10

Falta de aderéncia do fornecedor as
regulamentacdes de seguranga,
privacidade e negocio, resultando em
possiveis sangoes.

Planejamento da
Contratacao e
Gestao e
Fiscaliza¢ao do
Contrato.

Baixo

Alto

75

1.3.

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
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Risco Risco:

Instabilidade no fornecimento do link de internet devido & baixa qualidade técnica do fornecedor.

01 Probabilidade:

Média

Impacto:

Alto

Dano 1:

Alto

Tratamento:

Id

cumprimento.

Acio Preventiva

Definir requisitos minimos de desempenho, laténcia, disponibilidade e exigir comprovagao
de experiéncia (atestado de capacidade técnica).

Acio de Contingéncia

Implementar link de backup (failover automatico) e prever multa por descumprimento de
SLA no contrato.

Exigir certificagdes de qualidade e experiéncia do fornecedor, especificar SLA rigoroso e penalidades por ndo

Responsavel

Equipe
Planejamento
Contratagdo

da

Responsavel

Equipe
Planejamento
Contratagdo

da

Risco:

Falta de compatibilidade com o ambiente de rede atual da empresa, resultando em problemas de configurago.

Probabilidade:

Baixa

Impacto:

Médio

Dano 1:

Médio

Tratamento:

Id

Especificar no Termo de Referéncia a obrigatoriedade de compatibilidade com protocolos e
equipamentos atuais (BGP, IPv4/IPv6, VLAN

Realizar o levantamento da arquitetura atual e avaliar os requisitos de arquitetura necessario para a introdugdo de

um novo fornecedor de servi¢o. Realizar auditoria técnica e testes de compatibilidade.

Ac¢ao Preventiva

Agio de Contingéncia

Disponibilizar equipe técnica para suporte conjunto na configuracéo e validar redundancias
antes da entrada em produg@o.

Responsavel

Equipe
Planejamento da
Contratag¢do

Responsavel

GETIN/CEOPA e
Gestor do Contrato

Risco:

Escassez de enderecos IPv4, dificultando a alocagdo conforme necessidade operacional.

Probabilidade:

Média

Impacto:

Alto

Dano 1:

Alto

Tratamento:

Id

de longo prazo.

Acao Preventiva

Garantir no contrato a possibilidade de expansao futura de blocos IPv4 ¢ a opgao de
fornecer IPv6 em caso de esgotamento.

Acio de Contingéncia

Garantir que o fornecedor possua a quantidade de enderecos IPv4 necessaria e considerar IPv6 como alternativa

Responsavel

Equipe
Planejamento da
Contratagdo

Responsavel

Equipe
1 Estabelecer contrato com mais de um fornecedor que possua reservas de enderegamento IP. | Planejamento da
Contratacdo
PROTOCOLO DATA REVISAO PAGINAS
XXXX/202X 06/06/2025 63 de 68




Portal de Assinaturas Vivo #1b7382e9-53dc-4a88-a23c-c644d1202ech

—
w E CODIGO / APROVAGAO REVISAQ
TERMO DE REFERENCIA - TR XX XXXXXX/XOOX 10
ORaAO RESPONSAVEL INICIO DA VIGENCIA PROXIMA REVISAO
GETIN - Cierenaa Técnica de Tecnologia da Informacgéo e XUXX00X || XXD00XXXX
Comunicacéo

Diretoria de Planejamento e Relag¢bes Institucionais

Risco Risco:
04

Probabilidade:

Impacto:

Dano 1:
Tratamento:

Id

Licitacdo deserta ou frustrada devido a exigéncias restritivas ou baixa atratividade para fornecedores.

Baixo

Alto

Alto

antecipada.

Acio Preventiva

Garantir ampla divulgagao do certame e revisar especificagdes junto aos fornecedores para
evitar exigéncias excessivamente restritivas.

Acio de Contingéncia

Revisar e flexibilizar requisitos ndo essenciais e, se necessario, buscar contratagdes
emergenciais conforme legislagdo vigente.

Revisar edital para atrair mais fornecedores, flexibilizar critérios onde possivel e fazer analise de mercado

Responsavel

Equipe
Planejamento da
Contratacdo

Responsavel

Equipe
Planejamento da
Contratagdo

Risco:

Probabilidade:

Impacto:
Dano 1:
Tratamento:

Id

Inadequacgdo do valor or¢ado ao mercado, levando a propostas acima do valor estimado e a necessidade de nova

licitagdo

Médio

Alto

Alto

Realizar pesquisa de mercado detalhada e revisdo de

Acao Preventiva

Atualizar constantemente as estimativas orgamentarias e revisar valores antes da publica¢ao
do edital.

Acéo de Contingéncia

Ajustar o orgamento e realizar nova licitagdo ou, se necessario, buscar solu¢des provisorias
para continuidade do servico.

pregos de mercado antes da defini¢do do orcamento.

Responsavel

Equipe
Planejamento da
Contratagdo

Responsavel

Equipe
Planejamento da
Contratagdo e
Gestor do contrato
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Risco Risco:
06

Probabilidade:

Impacto:

Dano 1:

Tratamento:

Id

Atraso na implementagdo do novo link, resultando em periodos de interrupgdo dos servigos do link atual.

Médio

Alto

Alto

Estabelecer cronograma detalhado com o novo fornecedor, incluindo etapas de implementagdo, teste e

homologagdo do novo servigo.

Agdo Preventiva

Planejar a sobreposi¢do de contratos (overlap) e garantir a ativagdo dos novos links antes
da desativagdo dos antigos.

Acao de Contingéncia

Utilizagdo de link da telefonia

Responsavel

Equipe
Planejamento da
Contratagdo e
Gestor do
contrato

Responsavel

Equipe
Planejamento da
Contratagdo e
Gestor do contrato

Risco:

Probabilidade:

Impacto:
Dano 1:
Tratamento:

Id

Insuficiéncia de documentagdo técnica por parte do fornecedor, dificultando a gestdo de conhecimento e

continuidade do servigo

Baixo

Baixo

Médio

Agao Preventiva

Determinar no contrato a periodicidade de atualizagdes técnicas e a transferéncia de
conhecimento para a equipe interna.

Agao de Contingéncia

Garantir cldusula de retengdo de pagamento até a entrega da documentagdo completa.

Definir requisitos detalhados de documentagdo técnica e transferéncia de conhecimento no contrato.

Responsavel

Equipe
Planejamento da
Contratagdo e
Gestor do
contrato

Responsavel

Equipe
Planejamento da
Contratagdo e
Gestor do contrato
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Risco Risco: Falta de pessoal qualificado para gerir a transic@o e a operagdo do novo link.

08 Probabilidade: JFING)

Impacto: Alto

Dano 1: Alto

Tratamento: Planejar treinamento e capacitagdo para a equipe interna e/ou incluir clausula de suporte inicial no contrato.

Id Acio Preventiva Responsavel

Equipe
1 Incluir clausula obrigando a transferéncia de conhecimento e a capacitagdo de pessoal Planejamento da
durante a implantagao. Contratagdo ¢

Gestor do contrato

Acio de Contingéncia Responsavel

Equipe
1 Disponibilizar suporte terceirizado temporario para auxiliar na gestdo e no acompanhamento | Planejamento da
do processo. Contratagdo e

Gestor do contrato

Risco: Penalidades contratuais e multas por ndo conformidade do novo fornecedor com os prazos e SLAs estabelecidos.

Probabilidade: QYENIE]

Impacto: Alto
Dano 1: Alto

Incluir penalidades proporcionais no contrato e estabelecer um acompanhamento regular de conformidade com

Tratamento: SLAs.

Id Acio Preventiva Responsivel
Realizar reunides de alinhamento periddico com o fornecedor e implementar monitoramento .
1 . . Gestor/Fiscal
continuo dos servicos.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel

Aplicar as sangdes previstas e, em casos criticos, rescindir o contrato e acionar fornecedores

de contingéncia. Gestor/Fiscal

Risco: Falta de aderéncia do fornecedor as regulamentagdes de seguranga, privacidade e negocio, resultando em possiveis
sangdes.

Probabilidade: JFING)

Impacto: Alto
Dano 1: Médio

Tratamento: Exigir comprovagio de conformidade com as regulamentagdes nacionais necessarias

Id Acao Preventiva Responsavel

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Exigir certificados de conformidade do fornecedor e auditorias regulares para validagdo do

cumprimento normativo. Gestor/Fiscal

Aplicar sangdes contratuais e, em casos graves, rescindir o contrato com comunica¢do aos
orgaos reguladores.

Gestor/Fiscal
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Comunicacdo

DIRETORIA

Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

ANEXO H — MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA FiSICO
E FINANCEIRO

CRONOGRAMA FINANCEIRO

IDItem PI Pl - Descrigdo ND ND - Descrigdao Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Totalizador

SERVICO DE TELECOMUNICAGOES 2025
2026
2027
2028

1 A1DETICO6 [LINK DE INTERNET | 339040

Quadro Resumo
ID ltem Pl PIl-Descricdao ND ND - Descricao iR iy picryapiera:gipieri) pieL{e]

CRONOGRAMA FiSICO

&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Quinze

ID Pl - ND -
P

Ite | Descrig D Descric Ano Jan Fev
m ao ao
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ASSINATURA E APROVAGAO

EspecificacOes técnicas constantes no Termo de Referéncia <TR_LINK_DE_INTERNET_REV
1.3>, elaborado por: Nelson de Moraes Vargas Neto, de acordo com o
ETP_Link_Internet_Brasilia_V1.3_Assinado, revisado por Bruno Pereira de Alcantara.

Documento assinado digitalmente

\Ab NELSON DE MORAES VARGAS NETO
Data: 06/06/2025 16:01:54-0300

Verifique em https://validar.iti. gov.br

NELSON DE MORAES VARGAS NETO
Assistente Executivo III

Ciente e de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
<6_TR_LINK_DE_INTERNET_REV 1.3>

DE

BRUNO PEREIRA DE#"‘”W

mlqurasl RFB ou RFBB-CPF A3, OU= rEM

ALCANTARA - 0

easan: | am the author of this docum

Location:
Date: 202%5.06.05 1605 2’2—0330’

Foxit PDF Reader Version: 330

BRUNO PEREIRA DE ALCANTARA
Gerente Técnico TIC
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COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU
PREGAO ELETRONICO N° 05-2025/GALIC/AC/CBTU

PROPOSTA COMERCIAL

A empresa TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ 02.558.157/0001-62, de acordo com as condigdes
estabelecidas no Edital de Pregao Eletronico n® 05-2025/GALIC/AC/CBTU, apresenta proposta conforme a
descricdo abaixo:

PROPOSTA DE PRECOS

. Unidade Valor Valor
Descricdo do Item CATSER de Medida Qtd Vel e —
Servigo de acesso a Internet dedicado na Administragdo Central (primeiro link
Item . Brasilia), pelo caminho A, com SLA de 99,50% e entrega de enderego publicos IPv4 e A«
1 ERs IPv6, com prote¢do em backbone contra-ataques DDoS, Servigo de Monitoramento 26484 Mes 30| 2.013,11 | 60.393,30
Proativo e Redundancia via Link 5G.
1.1 | Servigo | Link de Internet Dedicado Velocidade 500 Mb em Fibra Otica, com SLA de 99,50% - Més 30 556,00 | 16.680,00
1.2 | Servigco | Entrega de endereco de endereco plblico com blocos IPv4 /27 e IPvE /64 - Més 30
1.3 | Servigo | Protegdo em backbone contra-ataques DDoS - Més 30| 1.058,11 | 31.743,30
1.4 | Servigo | Servigo de Monitoramento Proativo - Més 30
1.5 | Servico | Link de Internet 5G - tecnologia FWA (Fixed Wireless Access) Franquia 200 Gb - Més 30| 399,00 |11.970,00

Valor Global: R$ 60.393.30 (Sessenta mil, trezentos e noventa e trés reais e trinta centavos)
Prazo de Instalag@o dos Links: Em até 60 dias corridos da Emissdo da Ordem de Execug¢do do Servico

VALIDADE DA PROPOSTA:
Esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar do dia de hoje, data de apresentagdo desta proposta.

INFORMACOES BANCARIAS:
Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancéria para a seguinte conta:
Banco: BANCO DO BRASIL (001) Agéncia: 3070-8 c/c: 26897-6

RESPONSAVEL DESIGNADO PARA ASSINATURA DO CONTRATO
+ Tatiane Gerhardt Rodrigues, Brasileira, casada, formada em Administracdo, portadora da carteira de identidade
n° I ESP/DF e inscrita no CPF sob n® [ GGG

+  Em conjunto com:

« Carlota Braga de Assis Lima, brasileira, casada, formada em Administragdo de empresas, portadora da carteira

de identidade n° Il SSP/DF e inscrita no CPF n° I NN

+ Telefone para contato com a empresa: (61) 99606-9915

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TE LEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.
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« Enderego eletronico: itala.santos(@telefonica.com
+ Enderego para envio de correspondéncia: SMAS Trecho 1 — Ed. Parkshopping Corporate — Torre 1- 1° andar
— Guara Brasilia/DF —cep 71.215-300

Declaramos pleno conhecimento das condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como que esta de
acordo com elas.

Declaramos também, que os servicos a serem executados estardo em conformidade ao estabelecido no Termo
de Referéncia.

Quanto ao Cronograma de servigo continuado de Internet, declaramos pleno conhecimento das condigdes
estabelecidas no edital e TR para cumprimento.

Cronograma de Servico Continuado de Internet

31

Emiss3o da Ordem de Execucdo do Servigo

Em até 5 dias corridos da realizac3o da reunido de alinhamento de expectativas

32

Prazo de Instalagdo dos Links

Em até 60 dias corridos da Bmiss3o da Ordemde Execucdo do Servico

33

Inicio da Prestac3o de Servigo

Ematé 1 dia util da Prazo de Instalacdo dos Links

34

Emiss3o do Relatério de SLA e Anti DDoS

Imediatamente apos a finalizagdo do ciclo de faturamento, descrito no item DO FATURAMENTO

35

Verificacdo da qualidade, quantidade (Recebimento Definitivo)

Ematé 10 dias corridos da BEmiss3o do Relatorio de SLA e Anti DDoS

36

Apresentar Instrumento de Cobranga

Ematé 2 dias uteis da verificac 3o da qualidade, quantidade (recebimento definitiva)

37

Pagamento

Ematé 30 dias corridos da apresentar instrumento de cobranga

jE ncerramento do contrato

30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura

]Fim do prazo da garantia de execucao

90 dias apds o Encerramento do Contrato

Sao Paulo, 28 de julho de 2025

02.558.157/0001-62

Insc. Estadual: 108383949112

MARTA ELO'SA Assinado de forma digital por MARTA
eLoisa oLiverRA GGG TELEFONICA BRASIL S/A.

OLIVEIRA:22316646824 Dados: 2025.07.28 17:28:33 -03'00"

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376
Cidade Mongdes - CEP 04571-936

Marta Eloisa Oliveira

Cargo: Consultora de Pré vendas
RG: I -/ 5P

cer: [

Procuradora

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.
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COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU
PREGAO ELETRONICO N° 05-2025/GALIC/AC/CBTU

PROPOSTA COMERCIAL

A empresa TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ 02.558.157/0001-62, de acordo com as condigdes
estabelecidas no Edital de Pregao Eletronico n® 05-2025/GALIC/AC/CBTU, apresenta proposta conforme a
descricdo abaixo:

PROPOSTA DE PRECOS

Unidade Valor
ica |
1D Item TIPO Descrigdo do Item CATSER de Medida Qtd Unitario Valor Total

Servico de acesso a Internet dedicado na Administra¢gdo Central (t iro link
Item 3 Servigo Brasilia) pelo caminho B, com SLA de 99,40% e entrega de endereco publicos IPv4, 26484 Més 30| RS 507,00 RS 15.210,00
Servigo de Monitoramento Proativo e sem redundancia.

31 Servigo Link de Internet Dedicado Velocidade 200 Mb em Fibra Otica, com SLA de 99,40% - Més 30| RS 297,00 | RS 8.910,00
3.2 Servigo Entrega de endereco de endereco publico com blocos IPv4 /29 e IPv6 /64 - Més 30| RS - RS
33 Servigo Protecdo em backbone contra-atagques DDoS - Més 30| RS 210,00 | RS 6.300,00
3.4 Servigo Servico de Monitoramento Proativo - Més 30| RS - RS

Valor Global: R$ 15.210,00 (Quinze mil, duzentos e dez reais.)
Prazo de Instalag@o dos Links: Em até 60 dias corridos da Emissdo da Ordem de Execug¢do do Servico

VALIDADE DA PROPOSTA:
Esta proposta ¢ valida por 90 (noventa) dias, a contar do dia de hoje, data de apresentagdo desta proposta.

INFORMACOES BANCARIAS:
Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancéria para a seguinte conta:
Banco: BANCO DO BRASIL (001) Agéncia: 3070-8 c/c: 26897-6

RESPONSAVEL DESIGNADO PARA ASSINATURA DO CONTRATO
+ Tatiane Gerhardt Rodrigues, Brasileira, casada, formada em Administragao, portadora da carteira de identidade
n° I SESP/DF e inscrita no CPF sob n° I

+ Em conjunto com:

+ Carlota Braga de Assis Lima, brasileira, casada, formada em Administragdo de empresas, portadora da carteira

de identidade n° |l SSP/DF e inscrita no CPF n° ( NG

« Telefone para contato com a empresa: (61) 99606-9915

+ Enderego eletronico: itala.santos(@telefonica.com

+  Endereco para envio de correspondéncia: SMAS Trecho 1 — Ed. Parkshopping Corporate — Torre 1- 1° andar
— Guara Brasilia/DF — cep 71.215-300

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TE LEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.
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Declaramos pleno conhecimento das condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como que esta de
acordo com elas.

Declaramos também, que os servigos a serem executados estardo em conformidade ao estabelecido no Termo
de Referéncia.

Quanto ao Cronograma de servi¢o continuado de Internet, declaramos pleno conhecimento das condigdes
estabelecidas no edital e TR para cumprimento.

3 ICronograma de Servigo Continuado de Internet

31 Emissdo da Ordem de Execugdo do Servigo Em até 5 dias corridos da realizagdo da reunido de alinhamento de expectativas

32 Prazo de Instalagdo dos Links Em até 60 dias corridos da Emissdo da Ordem de Execucdo do Servico

33 Inicio da Prestag3o de Servigo Ematé 1 dia util da Prazo de Instalacdo dos Links

34 Emiss3o do Relatério de SLA e Anti DDoS Imediatamente apds a finalizagdo do ciclo de faturamento, descrito no item DO FATURAMENTO
35 Verificagdo da qualidade, quantidade (Recebimento Definitivo) |Ematé 10 dias corridos da Emissdo do Relatono de SLA e Anti DDoS

36 Apresentar Instrumento de Cobranga Ematé 2 dias Gteis da verificac@o da qualidade, quantidade (recebimento definitivo)

37 Pagamento Em até 30 dias corndos da apresentar instrumento de cobranca

4 Encerramento do contrato 30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura

5 Fim do prazo da garantia de execucao 90 dias apds o Encerramento do Contrato

02.558.157/0001-62

Sdo Paulo, 10 de julho de 2025 Insc. Estadual: 108383949112
Assinado de forma digital por TELEFONICA BRASIL S/A.
MARTA ELOISA A E ONICABRASILS/
. , . Lui los Berrini, 1376
OLIVEIRA: NG C-VERA ete ne '
Dados: 2025.07.10 11:17:28 -03'00' Cidade Moncdes - CEP 04571-936

Marta Eloisa Oliveira SAO PAULO - SP

Cargo: Consultora de Pré vendas
RG: I 5sP/sP
cpr: I

Procuradora

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.
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COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU
PREGAO ELETRONICO N° 05-2025/GALIC/AC/CBTU

PROPOSTA COMERCIAL
A empresa TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ 02.558.157/0001-62, de acordo com as condigdes

estabelecidas no Edital de Pregao Eletronico n® 05-2025/GALIC/AC/CBTU, apresenta proposta conforme a
descricdo abaixo:

Unidade de Valor

Descri¢do do Item CATSER Medida Qtd Unitario Valor Total

Servico de acesso a Internet dedicado Velocidade 50 Mb em

Ltem Servico | Fibra Otica no Escritorio Regional de Sdo Paulo, com SLA de 26484 Més 30
99,40% e entrega de enderego publicos IPv4 e sem redundancia. 250,00 |7.500,00
41 |servico Link de Internet Dedicado Velocidade 50 Mb em Fibra Otica, com Més 30
' SLA de 99,40% 250,00 |7.500,00
4.2 | Servigo | Entrega de enderego de endereco publico com blocos IPv4 /30 - Més 30

Valor Global: R$ 7.500,00 (Sete mil e quinhentos reais.)
Prazo de Instalacdo dos Links: Em até 60 dias corridos da Emissido da Ordem de Execugdo do Servigo

VALIDADE DA PROPOSTA:
Esta proposta ¢ valida por 90 (noventa) dias, a contar do dia de hoje, data de apresentacdo desta proposta.

INFORMACOES BANCARIAS:
Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancaria para a seguinte conta:
Banco: BANCO DO BRASIL (001) Agéncia: 3070-8 c/c: 26897-6

RESPONSAVEL DESIGNADO PARA ASSINATURA DO CONTRATO
+ Tatiane Gerhardt Rodrigues, Brasileira, casada, formada em Administrago, portadora da carteira de identidade
n° B SESP/DF e inscrita no CPF sob n°

«  Em conjunto com:

+ Carlota Braga de Assis Lima, brasileira, casada, formada em Administracdo de empresas, portadora da carteira

de identidade n° | N : inscrita no CPF n°

« Telefone para contato com a empresa: (61) 99606-9915

« Enderego eletronico: itala.santos(@telefonica.com

+  Endereco para envio de correspondéncia: SMAS Trecho 1 — Ed. Parkshopping Corporate — Torre 1- 1° andar
— Guara Brasilia/DF —cep 71.215-300

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



Portal de Assinaturas Vivo #1b7382e9-53dc-4a88-a23c-c644d1202ech

. " L
Telefonica | VivO
Declaramos pleno conhecimento das condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como que esta de

acordo com elas.

Declaramos também, que os servicos a serem executados estardo em conformidade ao estabelecido no Termo
de Referéncia.

Quanto ao Cronograma de servigo continuado de Internet, declaramos pleno conhecimento das condi¢oes
estabelecidas no edital e TR para cumprimento.

3 ICronograma de Servigo Continuado de Internet

31 Emissdo da Ordem de Execugéio do Servigo Ematé 5 dias corridos da realizag3o da reunido de alinhamento de expectativas

32 Prazo de Instalagdo dos Links Em até 60 dias corridos da Emissdo da Ordem de Execucdo do Servico

3.3 Inicio da Prestacdo de Servigo Ematé 1 dia Otil da Prazo de Instalagcdo dos Links

34 Emiss3o do Relatério de SLA e Anti DDoS Imediatamente apds a finalizagdo do ciclo de faturamento, descrito no item DO FATURAMENTO
3.5 Verificagdo da qualidade, quantidade (Recebimento Definitive) |Ematé 10 dias corridos da Emissdo do Relatorio de SLA e Anti DDoS

36 Apresentar Instrumento de Cobranga Ematé 2 dias Gteis da verificac@o da qualidade, quantidade (recebimento definitivo)

37 Pagamento Em até 30 dias corndos da apresentar instrumento de cobranca

4 |Encerramento do contrato 30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura

5 ]Fim do prazo da garantia de execucdo 90 dias apds o Encerramento do Contrato

Sao Paulo, 08 de julho de 2025

02.558.157/0001-62

Insc. Estadual: 108383949112

MARTA ELOISA Assinado de forma digital por TELEFONICA BRASIL S/A.
'— MARTA ELOISA Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376
OLIVEIRA: ouverA | EEG_ Cidade Moncges - CEP 04571-936

e Dados: 2025.07.08 15:54:07 -03'00'
SAO PAULO - SP

Marta Eloisa Oliveira

Cargo: Consultora de Pré vendas
rG: [

cor:

Procuradora

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.
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