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Contrato de prestagdo de servigos que entre si celebram, de um
lado,a COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS
—CBTU,e, dooutro, a OFFICE TOTAL S/A, na forma abaixo:

PREAMBULO

A COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU, inscrita no CNPJ-MF
sob 0 n°® 42.357.483/0001-26, com sede no Edificio Confedera¢do Nacional do Comércio —
CNC, Setor Bancério Norte Q1, Asa Norte, Brasilia, doravante denominada CBTU, neste ato
representada por seu Diretor-Presidente JOSE MARQUES DE LIMA, portador da
carteira de identidade n° [ENGGEGNGN, expedida pela SSP/PE, inscrito no CPE/MF sob o n°
I : oo scu Diretor de Planejamento e Rela¢des Institucionais EDUARDO
OLIVEIRA COIMBRA, portador da carteira de identidade n° [Nl Ml cxpedida pela
SSP/MG, inscrito no CPF sob o n° N - 2 empresa OFFICE TOTAL S/A,
inscrita no CNPJ-MF sobo n° 00.845.661/0001-18, com sede na Rua Francisco de Souza
e Melo, n° 1590, Armazém n° 135 — Galpdo: 03 — Parte, em Cordovil, doravante
denominada CONTRATADA neste ato representada por seu Diretor-Presidente
ROBERTO CUNHA VIDAL, portador da Carteira de Identidade n° ([ NN
expedida pelo DETRAN/SP, inscrito no CPF/MF sob o [ - por seu Diretor
Financeiro RICARDO WAGA, portador da Carteira de Identidade n° B DIC RJ,
expedida pelo DETRAN/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n° B oo celebrar
0 presente Termo de Contrato, em decorréncia da Pregio Eletronico n° 14-
2024/GALIC/AC/CBTU, Processo Administrativo PROT n°3 196/2024, ¢ em observancia as
disposigdes da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto 8.945, de 27 de dezembro de
2016, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 6 de
outubro de 2015, da Instrugiio Normativa SEGES/MPDG n° 05/201 7, do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CBTU —
RILC/CBTU e dos preceitos de direito privado, bem como em harmonia com os principios
constitucionais, principios da Administragdo Publica, disposigdes do Tribunal de Contas da
Unido e pelas Clausulas ¢ Condigdes a seguir enunciadas:

B CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacio de empresa especializada na
prestacdo de servigos de solugdo integrada de Outsourcing de impressdo, digitalizagdo e
copia, para a Administragdo Central da CBTU, contemplando os seguintes servigos:
fornecimento de equipamentos do tipo “impressoras multifuncionais” e scanners; instalagdo,
configuracdo, garantia e manutencio; fornecimento de suprimentos e consumiveis (incluindo
papel); fornecimento de solugdo (software) de administragdo da solugdo (gerenciamento e
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impressdo e bilhetagem); e solugdo de digitalizacdo e OCR, conforme especificagoes
constantes do Termo de Referéncia, que é parte integrante deste instrumento — Anexo L

1.2.  Integram, ainda, o presente contrato a proposta apresentada pela CONTRATADA —
Anexo 11, bem como o edital da licitagio PEn® 14-2024/GALIC/AC/CBTU, e o Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratagdes Diretas, Contratos ¢ Convénios, da CBTU — RILC/CBTU,

disponivel em: https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu.pdf; independentes de
transcrigdo.

1.3. Em caso de divergéncia ou contradigdo entre as disposi¢des dos documentos
mencionados nos itens anteriores ¢ as deste contrato, prevalecerdo as regras contidas no
edital da licitagdo.

g CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. O servigo contratado serd realizado por execugdo indireta, sob o regime de
empreitada por prego global.

2.2.  Os servicos a serem executados, bem como suas especificagoes e detalhamentos,
constam do Termo de Referéncia, ANEXO I do presente Contrato.

2.3. Naexecugdo dos referidos servigos,a CONTRATADA se compromete a cumprir as
normas ¢ especificagdes vigentes, observando os procedimentos técnicos mais avangados.

24. Reserva-se 3 CBTU o direito de estabelecer normas ¢ instrugdes complementares
visando a perfeita execugdo dos servigos prestados pela CONTRATADA.

2.5. A execugdo dos servigos objeto do presente contrato ocorrera no Distrito Federal e na
cidade do Rio de Janeiro/R]J.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta ¢ oito) meses, contados a partir
da data da sua assinatura.

3.1.1. A cada exercicio financeiro, a gestio do contrato deverd comprovar a
estimativa de consumo e a existéncia de previsdo de recursos orgamentarios.

3.2. O presente contrato poderé ser prorrogado por interesse das partes nos termos do art.
71, da Lei n° 13.303/2016 e do art. 233, do RILC/CBTU, até o limite de 5 (cinco) anos,
mediante celebracio de Termo Aditivo, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo
enumerados, de forma simultinea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

3.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente, nos termos contratuais e da
legislagdo vigente;

3.2.2. A CBTU mantenha interesse na realiza¢do do servigo;
3.2.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a CBTU;

3251, O valor do contrato sera considerado vantajoso
para CBTU quando for igual ou inferior ao valor estimado para a
realizagiio de novo procedimento de contratagao;

CONTRATO N" 030/2024/DP
LICITACAO - PREGAO ELETRONICO N° 014/2024/GALIC/AC/CBTU

e

R
4



B CBTU
Companhia Brasiieira de Trens Urbanos
Administracao Central
3.2.4. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogacgio; e
3.3. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorro gacdo contratual.

34. E possivel a prorrogacdo deste contrato por prazo diverso do contratado
originalmente.

3.4.1. No caso da prorrogagdo ser por prazo superior ao contratado originalmente,
deverd ser demonstrado tecnicamente, com base na complexidade e/ou na peculiaridade do
objeto, o beneficio advindo para a CBTU.

3.5. A prorrogagdo deste contrato devera ser promovida mediante a celebragio de termo
aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA — INIiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo para inicio da prestagio dos servigos dar-se-4 mediante a emissio pela
CBTU da 1* Ordem de Execugo ¢ o aceite do referido documento pela CONTRATADA.,

4.2.  Sera emitida uma Ordem de Execugdo para cada exercicio fiscal.

4.3. O prazo previsto no item 3.1, da Cléusula Terceira, s6 podera ser suspenso, por
acordo entre as partes, desde que ocorra motivo imperioso e extraordinério, devidamente
Justificado e comprovado, fato que ensejaré a suspenséo da execugdo do contrato enquanto
perdurarem os motivos relevantes.

4.3.1. Também serd permitida a suspensdo do contrato por motivo de forga maior
devidamente comprovada.

4.4.  Além das hipéteses previstas no item anterior, este contrato podera ser suspenso
no caso de indisponibilidade de limite de empenho ou de limite financeiro decorrente
de contingenciamento do or¢amento fiscal da Uniio.

4.4.1. Neste caso a CBTU devera notificar formalmente a CONTRATADA acerca
da suspensdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.5. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde ser4 definida, sempre
que possivel, a expectativa de prazo para o reinicio da execugdo, sendo recomendavel a
elaboragdo de cronograma de execugio.

4.6.  Nestes casos a CBTU atribuira ao contrato a titulo de prorrogagdo, um acréscimo de
prazo igual ao periodo de tempo de suspensio.

5, CLAUSULA QUINTA — VALOR DO CONTRATO

5.1.  Pela prestagdo dos servigos objeto do presente Contrato a CBTU pagara a

CONTRATADA o valor global de R$ 603.168,00 (Seiscentos e trés mil, cento ¢ sessenta e oito
reais).

5.2.  No valor total previsto acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas,
necessarias a completa execugdo dos servigos contratados, além das despesas relativas ao
apoio administrativo, escritorios, encargos relativos as leis sociais e trabalhistas, Seguros,
taxas, licengas e tributos de qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o
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Contrato ou sobre o seu objeto, indispensaveis a perfeita execugao e pleno desenvolvimento
dos servigos, assim como o lucro da CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA — FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos serdo efetuados em moeda nacional, em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos de cobranga no protocolo da CBTU, cujo enderego sera
fornecido pela gestio/fiscalizagdo do contrato, desde que haja a devida atestagao pelos Srs.
Gestor ¢ Fiscal do contrato.

6.2. Os documentos de cobranga enviados & CBTU pela CONTRATADA deverdo ser
encaminhados, obrigatoriamente, por intermédio do formulério PROPAG — Processo de
Aprovagio e de Pagamento de Documento de Cobranga.

6.3. Devera ser apresentada a seguinte documentagio pela CONTRATADA:

6.3.1. Nota fiscal/fatura, que deverd ser submetida a atestagdo pela
gestao/fiscalizagdo do contrato,

6.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei; e

6.3.3. Prova de regularidade com o Sistema da Seguridade Social, relativa ao INSS
¢ a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, na forma da lei.

6.4. No caso de contratos com pagamentos por etapas, a CONTRATADA podera
apresentar os documentos de cobranga a CBTU tdo logo ocorra a atestagdo pela
fiscalizagdo/gestdo do cumprimento das etapas contratuais previstas.

6.5. Na hipétese de ocorrer algum tipo de irregularidade nos documentos de cobranca
emitidos, a CBTU notificara por escrito 8 CONTRATADA para que sejam procedidas as
devidas corregdes. Caso o problema seja detectado nos 5 (cinco) primeiros dias uteis apds a
entrega da fatura pela CONTRATADA, a contagem do prazo de pagamento serd reiniciada
apos a entrega dos documentos corrigidos. Por outro lado, se a CBTU perceber algum erro
apds o 5° (quinto) dia 1til da entrega dos referidos documentos, a contagem de tempo para
pagamento serd interrompida, reiniciando a sua contagem quando do recebimento no
protocolo da CBTU dos documentos corrigidos.

6.5.1. Na hipotese do item acima, a documentagdo corrigida podera ser entregue
diretamente & gestao/fiscalizagdo do contrato, desde que possivel a efetiva comprovagdo da
data do recebimento.

6.6. Do valor das faturas a serem pagos serdo deduzidos/retidos os encargos fiscais ¢
previdenciarios cabiveis, de acordo com a legislagdo ¢ as normas internas pertinentes.

6.7. No caso de eventuais atrasos de pagamento de obrigacdes contratuais, incidirdo sobre
os valores devidos juros moratérios simples de 6% (seis por cento) ao ano, ou seja 0,5%
(cinco décimos por cento) ao més, pro rata die, desde a data do vencimento da obrigagao até
a data do efetivo pagamento da obrigagao principal.
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6.8. A atualizagdo monetiria por eventuais atrasos de pagamento das obrigag¢oes
contratuais sera calculada com base na variagdo do IPCA — Indice de Precos ao Consumidor

Amplo, pro rata die, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento da
obrigag¢do principal.

6.9.  No caso da documentagdo apresentar alguma irregularidade, seré considerada para
aplicagdo do disposto nos itens 6.7 ¢ 6.8 a data do recebimento da documentagdo
devidamente regularizada na CBTU.

7. CLAUSULA SETIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estio programadas em dotagdo
orgamentaria propria, prevista para o exercicio de 2024, conforme classificag@o abaixo:

7.1.1. Programa de Trabalho: 15122003220000001

7.1.2. Elemento de Despesa: 339040

7.1.3. Plano Interno: AIDETICO07

7.1.4. Categoria Econémica: CUSTEIO

7.1.5. Nota de Empenho: 2024NE003007 data 27/12/2024

7.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, ser4 alocada a dotagdo
orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CBTU, pela Lei
Orgamentaria Anual.

8. CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1. . O valor consignado no contrato seré corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, aplicando-se a variagdo do Indice de Custo de Tecnologia da
Informag@o (ICTT), instituido por meio da Portaria MPDG n° 424, de 7 de dezembro de 201 7.
acumulado em 12 (doze) meses, com base na formula estipulada pelo art. 5°, do Decreto n°
1.054, de 7 de fevereiro de 1994):

R=VxI-I0/10

Onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;
I = Indice relativo  data do reajuste; e

Io = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data da
entrega da proposta da CONTRATADA, Anexo II, do presente Contrato.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano ser4 contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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8.4. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma nio possa ser mais utilizado, serd adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado

pela legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice
oficial.

8.5. A CBTU poder4 realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

8.6. Na hipotese de atraso na execugdo do contrato por culpa da CBTU, prevalecerdo os
indices vigentes neste periodo, se os pregos aumentarem, ou serdo aplicados os indices
correspondentes ao inicio do respectivo periodo, se os pregos diminuirem.

9. CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAQO E GARANTIA TECNICA

9.1. A CONTRATADA prestara garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, podendo, nos termos do paragrafo primeiro, do art. 70, da Lei n°
13.303/2016, optar pelas modalidades relacionadas abaixo:

9.1.1. Caugfio em dinheiro: dever4 ser depositada na Caixa Econémica Federal — CEF,
em consta especifica com corregdo monetaria, em favor da CBTU, conforme orientagdo da gestdo
do contrato;

9.1.2. Seguro-garantia: a apdlice de seguro deverd ser emitida por institui¢do autorizada
pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a operar no mercado securitario;

9.1.3. Fianga bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por instituigdo
financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN, a funcionar no Brasil.

92. A CONTRATADA devera apresentar & CBTU o comprovante de presta¢do da
garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias fteis, contados da data do protocolo de entrega
da via do contrato assinado.

9.2.1. A CONTRATADA podera solicitar por escrito, com as devidas justificativas,
antes do término do prazo acima mencionado, a prorrogagdo do prazo para a apresentagio
da garantia, por igual periodo, por uma {nica vez, cujo o deferimento ficard a critério da
CBTU, mediante anuéncia da gestdo do contrato.

93. A garantia prestada assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

9.3.1. prejuizos advindos pelo descumprimento do objeto do contrato e/ou do
inadimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

9.3.2. prejuizos causados a administragdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execu¢ao do contrato;

9.3.3. as multas sancionatorias aplicadas pela CBTU a CONTRATADA; ¢

9.3.4. obrigagdes trabalhistas, fiscais ¢ previdencidrias de qualquer natureza nao
cumpridas pela CONTRATADA.
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9.4. Nao serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos ndo
constem expressamente os eventos indicados nos subitens 9.3.1 a 9.3.4, do item anterior.

9.5. Na hipétese de a garantia se consolidar por meio de scguro-garantia ou fianga
bancaria, estes deverdo ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias além do vencimento
do prazo contratual, quando entdo o instrumento sera devolvido 3 CONTRATADA apos a
verificagdo do cumprimento de todas as obriga¢des contratuais e emissio do Termo de
Encerramento do Contrato.

9.6. Quando a garantia se consolidar através de seguro-garantia, a CONTRATADA
devera comprovar o pagamento integral do prémio.

9.6.1. A apolice de seguro deverd prever expressamente a responsabilidade da
seguradora por todas e quaisquer multas de cardter sancionatorio aplicadas a
CONTRATADA.

9.7. A CBTU oferecera modelo de Carta de Fianga, onde constaré a rentincia expressa do
fiador ao beneficio de ordem previsto no art. 827, nos termos do inciso I, do art. 828, ambos
do Cédigo Civil Brasileiro.

9.7.2. A garantia prestada mediante fianca banciria aplica-se, ainda, as regras
previstas nos artigos 835 a 839, do Cadigo Civil Brasileiro.

9.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia, previsto no item 9.2
desta Clausula, acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor
total do contrato, por dia de atraso, até o limite maximo de 5% (cinco por cento).

9.9. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CBTU a promover a rescisio do
contrato, por descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas deste contrato, nos
termos do art. 68, inciso VII, da Lei n° 13.303/2016 e dos artigos 239 e 240, I, do
RILC/CBTU.

9.10. Em caso de alteragdo do valor contratual, prorrogag¢dao do prazo de vigéncia,
utilizagdo total ou parcial da garantia pela CBTU ou, ainda, em outras situagdes que
impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devers providenciar a
complementagdo ou substitui¢do da garantia prestada no prazo determinado pela CBTU,
observadas as condig¢des originais para aceitagio da garantia estipuladas nesta Clausula.

9.11. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das cldusulas contratuais.

9.12. Sera considerada extinta a garantia:

9.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento
da importéncia em dinheiro depositada a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da
CBTU;

9.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CBTU nio
comunique a ocorréncia de sinistros.
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9.12.3. Em ambos os casos previstos nos subitens anteriores, devera ser emitido pela
CBTU o Termo de Encerramento, cientificando que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.

9.13. A CBTU nio executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

9.13.1. Caso fortuito ou for¢a maior;
9.13.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador;

9.13.3. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos
ou fatos praticados pela CBTU;

9.13.4. Atos ilicitos dolosos praticados pelos empregados da CBTU.

9.14. Cabera a propria CBTU apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nos subitens
9.13.3 €9.13.4 desta Clausula, nio sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado
pela CBTU.

9.15. Nio serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que nao
as previstas no item 9.13 desta Clausula.

9.16. O prazo de garantia técnica deverd ser igual ou superior a: 3 (trés) meses, nas
condig¢des do item 9 do Termo de Referéncia.

9.17. A contagem de prazos descrita no item 9.16 iniciard a partir da data do recebimento
definitivo de cada item ou subitem.

9.18 O prazo de atendimento para eventuais corregdes, durante a vigéncia da garantia
técnica, seré de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento do chamado, caso seja
diagnosticado defeito/falha em algum dos componentes DO OBJETO deste Termo de
Referéncia.

9.19. A agdio corretiva exigida é aquela destinada a sanar os defeitos apresentados pelos
materiais fornecidos e instalados, compreendendo, entre outras coisas, a substitui¢do dos
mesmos.

10.  CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Além das obrigagdes constantes das demais cldusulas contratuais, do edital de
licitagdo, do termo de referéncia e da proposta, partes integrantes deste termo de contrato,
independente de transcrigio, cabe 3 CONTRATADA o cumprimento das seguintes
obrigagoes:

10.1.1. Manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢des de habilitagdo
exigidas quando da contratagdo, devendo proceder com a comprovagao sendo que solicitado
pela CBTU;

10.1.2. Comunicar a imposigdo de penalidade que acarrete o impedimento de licitar
¢ contratar com a CBTU, nos termos da Lei n° 13.303/2016;
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10.1.3. Cumprir, dentro dos prazos estipulados, as obrigagdes contratuais assumidas;

10.1.4. Respeitar as normas e procedimentos internos da CBTU, inclusive os
relativos ao acesso as dependéncias da Companhia, visando & perfeita execucdo do objeto
deste contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os documentos comprobatorios do
adequado cumprimento das obriga¢des contratuais.

10.1.5. Organizar, técnica e administrativamente os servicos sob  sua
responsabilidade, bem como supervisionar, administrar e direcionar as atividades de seus
empregados e, em sendo o caso, de seus subcontratados autorizados, responsabilizando-se
integralmente por todos os atos e/ou omissdes daqueles quanto s técnicas utilizadas na
execugdo dos servigos e ao atendimento das normas e legislagdes vigentes.

10.1.6. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliagdo das especificagdes técnicas e
documentos fornecidos pela CBTU, bem como pela execugdo e qualidade dos servigos
contratados, utilizando-se de pessoal qualificado, equipamentos, materiais ¢ procedimentos
técnico-administrativos adequados, cabendo-lhe alertar a CBTU sobre falhas técnicas ou
quaisquer anormalidades eventualmente encontradas.

10.1.7. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias da
CBTU, quando for o caso.

10.1.8. Repara, corrigir, remover, reconstruir ou substi tuir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
decorrentes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.1.9. Responder pela corre¢éo e qualidade dos servicos nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas técnicas, administrativas e éticas aplicaveis.

10.1.10. Responder por todos os danos causados diretamente 3 CBTU ou a terceiros,
durante a execugdo deste contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta pela presenga ou
acompanhamento da execugio pela fiscalizagdo do contrato.

10.1.11. Observar o horario de trabalho estabelecido pela CBTU, em conformidade
com a legislagdo trabalhista.

10.1.12. Alocar os recursos materiais ¢ humanos necessarios a execucgdo do objeto
contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus
trabalhistas e previdencidrios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de
seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislagdo incidente.

10.1.13. Recrutar, selecionar e encaminhar os empregados necessarios a realizagio
dos servigos, de acordo com a qualificagio minima exigida no edital e/ou no termo de
referéncia.

10.1.14. Submeter a relagdo dos empregados e/ou subcontratados que prestardo os
servigos objeto deste contrato, previamente, a CBTU, podendo esta requerer a substituigdo
daqueles que, a seu juizo, ndo preencham as condi¢des de idoneidade e de capacidade
exigivel para os servigos, bem como daqueles que venham a apresentar, dentro das
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dependéncias da CBTU, comportamento em desacordo com a legislagdo, normas internas
ou RILC/CBTU.

10.1.15. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste contrato, podendo a CBTU,
a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagdo de sua regularidade.

10.1.16. Permitir vistorias ¢ acompanhamento da execugdo do objeto contratual pela
gestdo e/ou fiscalizagdo do contrato.

10.1.17. Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na execugdo dos
servigos objeto deste contrato e, se por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de
qualquer servigo ou recurso, se comprometa a buscar 0s meios necessarios ao seu
restabelecimento, sem qualquer dnus adicional a CBTU.

10.1.18. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes, registros ou propriedade
de marcas que tenham relagdo com o objeto deste contrato, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honordrios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo administrativo ou judicial iniciado em face da CBTU, por acusagao
desta natureza.

10.1.19. Designar um preposto como responsavel pelo contrato para ser o interlocutor
da CONTRATADA perante a CBTU, podendo, eventualmente, participar de reunides,
devendo zelar pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento.

10.1.20. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a
unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato e adote as providéncias requeridas
relativas a execucdo dos servigos pelos empregados, assim como comande, coordene ¢
controle a execugdo dos servigos contratados.

10.1.21. Apresentar notas fiscais, discriminando prego e quantidade de todos os
produtos utilizados mensalmente, acompanhada de relagdo contendo os nomes dos produtos,
marcas, quantidades, volumes, pesos, dentre outros.

10.1.22. Realizar a manutencdo dos equipamentos € de seus acessorios necessaria a
execucdo dos servigos.

10.1.23. Substituir, em até 48 (quarenta ¢ oito) horas, a contar da solicitagao pela
gestdo e/ou pela fiscalizagdo do contrato, os equipamentos quando apresentarem defeitos ou
rendimentos insatisfatorios e de baixa qualidade, sem que lhe caiba o direito de reclamagao
ou indenizagdo, devendo submeter os novos equipamentos a avaliagdo formal da CBTU.

10.1.24. Nio retirar equipamentos das dependéncias da CBTU, salvo por motivo de
manutencdo ou de substitui¢do por equipamento similar ou de tecnologia superior e desde
que haja prévia autorizagdo da CBTU.

10.1.25. Fornecer o material de consumo discriminado nas Planilhas de Quantidades
¢ Orgamento de Materiais do edital da licitagao, ficando facultada 8 CBTU a aquisi¢do direta
dos materiais reiteradamente solicitados e ndo entregues, cuja falta possa comprometer a
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higienizagdo, a manutengio e os servigos na sede da CBTU. bem como a efetuagdo de glosa
correspondente ao valor despendido com os materiais faltantes, na fatura do més em que o
fato ocorrer, sem prejuizo de aplicagio de penalidade prevista neste contrato.

10.1.26. Néo proceder a retirada dos materiais de consumo e utensilios colocados a
disposicio da CBTU, exceto em caso de ndo atenderem as especificagdes objeto deste
contrato.

10.1.27. Usar o material constante no termo de referéncia e outros produtos
necessarios, que estejam aprovados pelos 0rgdos governamentais competentes, todos de
primeira qualidade, com embalagens originais de fabrica ou de comercializagdo, que nio
causem danos a pessoas ou a revestimentos, pisos, instalagdes elétricas ou hidraulicas, redes
de computagdo, 4gua e esgoto e as demais instalagdes existentes na CBTU.

10.1.28. Comunicar, previamente, eventual necessidade de substituigdo de material
especificado, com as devidas justificativas. O produto para reposigio deverd ser aprovado
pela gestdo e pela fiscalizagdo e sua remessa cessara tio logo normalize a causa impeditiva.

10.1.29. Apresentar, quando solicitado, as notas fiscais dos materiais utilizados na
execugdo dos servigos, discriminando marca, quantidade unitdria e total (volume, peso,
dentre outros);

10.1.30. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
CBTU, nem podera onerar o objeto deste contrato.

10.2.  S&o expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

10.2.1. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizag¢do da CBTU;

10.2.2. A subcontratagdo de outra empresa para a execugdo do objeto deste contrato,
sem prévio e expresso consentimento da CBTU.

10.2.2.1. Na hipétese de subcontratagio de servicos, a CONTRATADA
deverd assumir a inteira responsabilidade decorrente do disposto neste Contrato.

10.2.3. Ceder ou transferir a terceiros o presente Contrato, no todo ou em parte, sem
prévio e expresso consentimento da CBTU.

10.3. A CONTRATADA devers ainda:

10.3.1. Adotar boas priticas de otimizagio de recursos/redugdo  de
desperdicios/menor poluigio, tais como:

10.3.1.1. Racionalizagdo do uso de substincias potencialmente toxico-
poluentes;

10.3.1.2. Substituigdo de substéncias toxicas por outras atéxicas ou de menor
toxicidade;
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10.3.1.3. Racionalizagio/economia no consumo de energia (especialmente
elétrica) e agua;

10.3.1.4. Treinamento/capacitagdo periddicos dos empregados sobre boas
praticas de redugdo de desperdicios/poluigao; e

10.3.1.5. Reciclagem/destinagio adequada dos residuos gerados nas
atividades de limpeza, asseio e conservagao.

10.3.2. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como: pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham, em suas composi¢des, chumbo, mercirio € seus compostos, remetendo-os para
os estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias.

10.3.3. Tratamento idéntico devera ser dispensado as lampadas fluorescentes € aos
frascos de aerossois em geral. Estes produtos, quando descartados, deverao ser separados ¢
acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica.

11, CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CBTU

11.1.  Além das obrigagdes constantes das demais clausulas contratuais, do edital de
licitagdo, do termo de referéncia e da proposta, partes integrantes deste termo de contrato,
independente de transcrigio, cabe a CBTU:

11.1.1. Garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, a fim de manter as
condigdes efetivas da proposta, conforme previsdo do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal.

4 i 5 Em havendo alteragdo deste contrato que
aumente os encargos da CONTRATADA, a CBTU devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico- financeiro
inicial.

11.1.2. Fornecer todas as informagdes, esclarecimentos ¢ documentos necessarios
32 CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servigos;

11.1.3. Exercer, através do gestor ¢ do fiscal, ampla fiscalizagdo e acompanhamento
durante a execucdo dos servigos objeto deste contrato;

11.1.4. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo estiver em
conformidade com as especificagdes constantes deste contrato e do termo de referéncia;

11.1.5. Efetuar os pagamentos devidos 3 CONTRATADA pelos Servigos
prestados, nas condigdes estabelecidas neste contrato;

11.1.6. Indicar os empregados para a gestdo e fiscalizagdo do contrato;
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11.1.7. Fornecer condi¢des adequadas para instalagdo dos equipamentos, quando
for o caso;

I1.1.8. Entregar desimpedida e desembaracada a area indispensavel a execugdo dos
servigos para a CONTRATADA, quando for o caso;

11.1.9. Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais onde serdo realizados
0s servicos, quando for o caso;

11.1.10. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execugdo dos servigos, quando for o caso;

11.1.11. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional
exigidos no edital e no termo de referéncia, solicitando 8 CONTRATADA as substitui¢des
¢ os treinamentos que se verificarem necessarios;

11.1.12. Comunicar, sempre por escrito ¢ em tempo habil, 3 CONTRATADA,
quaisquer instrugdes e/ou procedimentos a serem adotados em relagdo aos servigos
contratados;

11.1.13. Aplicar 4 CONTRATADA as penalidades contratuais e legais cabiveis,
mediante procedimento administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa; e

11.1.14. Expedir apés vencido o prazo do Contrato, Termo de Quitagdo Reciproca,
a ser assinado pelas partes, desde que ndo existam pendéncias fisicas e/ou financeiras no
Contrato.

12._ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — TRIBUTOS

12.1. Atribui-se 8 CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de quaisquer
tributos existentes a data da assinatura do Contrato, seja obrigacdo acessoria ou principal e
cuja incidéncia decorra, direta o indiretamente, do negécio juridico aqui formulado, bem
como seguros ¢ licengas exigidas pelo Poder Publico.

12.2. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos mencionados
no item anterior, ndo transfere 8 CBTU a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste Contrato ou restringir a regularizacio ¢ a prestacdo dos servigos.

12.3. Em caso de alteragdo das aliquotas dos tributos ou instituicio de novos a partir da
data da apresenta¢do da proposta que venham a incidir diretamente nos precos dos servigos
objeto do Contrato, estes pregos poderio ser alterados desde que comprovado por meio de
documento hébil a ser apresentado pela CONTRATADA tio logo sejam oficialmente
publicados.

12.4. O disposto no item anterior ndo se aplica se qualquer dos eventos acima resultar de
mora imputdvel 8 CONTRATADA.
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13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — __EXONERACAO DE
RESPONSABILIDADES
131, As partes ndo sdo responsdveis pelo inadimplemento que resultar de casos

fortuitos ou de forga maior previsto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

132 A parte cuja obrigagdo for impedida ou retardada por qualquer dos fatos ou atos
acima mencionados, devera, imediatamente, comunicar € provar a ocorréncia, expondo as
razdes pelas quais estd compelida a retardar a execugdo do pactuado.

13.3. Cessando o impedimento, aplica-se, se for o caso, o disposto nos itens 4.3 ¢ 4.4
da Cléausula Quarta.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — GESTAOE FISCALIZACAO

14.1. Cada uma das partes designara gestor ¢ fiscal, mediante troca de correspondéncia

no prazo de 10 (dez) dias contados da assinatura do presente contrato, sendo suas
deliberagdes suficientes para o cumprimento das obrigagdes dos cronogramas fisico e
financeiro do contrato. Tais documentos serdo havidos como parte integrante
complementar do presente contrato.

14.2. A fiscalizacdo e a supervisdo do Contrato ficardo a cargo da CBTU, que, entre
outras atribuigdes que lhe sdo proprias, tera 0 encargo de acompanhar a execugdo dos
servigos e sua conformidade com as disposigdes contratuais, apontando os atrasos ¢ fatos
ocorridos durante a execucdo dos servigos passiveis de sangdes.

142.1. As atividades de fiscalizagdo deverdo observar as regras estabelecidas
neste contrato, no edital de licitagdo, no termo de referéncia e na proposta da
CONTRATADA, bem como a legislagdo aplicavel e as normas internas especificas da
CBTU, em especial o RILC/CBTU e a Resolucdo do Diretor de Administragdo e Finangas
n° 031-09, de 20 de fevereiro de 2009, ou outra que venha a substitui-la.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. O recebimento do objeto contratual seré feito pela CBTU, nos artigos Art. 225 do
RILC/CBTU, ap6s verificagdo da sua perfeita execugdo, da seguinte forma:

15.1.1. Provisoriamente, assim que efetuada a entrega de cada parte dos itens ou
subitens DO OBJETO deste Termo de Referéncia, com o intuito de posterior verificagdo e
atesto da conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

15.1.2. Definitivamente, até 10 (dez) dias uteis de cada parte recebida
provisoriamente, ap0s verificagdo da qualidade, quantidade dos itens e da realiza¢do dos
testes necessarios para o seu perfeito funcionamento, se for o caso, com a sua consequente
aceitagdo, que ficara a cargo do fiscal técnico do contrato.

132, Nos casos em que dispensado o recebimento provisério, previstos no art. 226, do
RILC/CBTU, o recebimento se dard definitivamente, pelo gestor do contrato, uma vez
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verificado que o objeto contratual estd em conformidade com as exi géncias do contrato, do
termo de referéncia e da proposta apresentada pela CONTRATADA..

15.2.1. Na hipétese desse item, o recebimento ser4 feito mediante recibo.

133 O objeto ndo sera recebido se executado em desacordo com o contrato, o termo de
referéncia e/ou a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-a, neste caso as
penalidades previstas neste contrato e no RILC/CBTU.

154 O recebimento provisério ou definitivo nio exclui a responsabilidade civil,
principalmente quanto a solidez e seguranga do servigo, nem ético profissional pela perfeita
execugao nos limites estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro e por este contrato.

15.5. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e
definitivo poderdo ser prorrogados mediante autorizagdo da autoridade competente,
formalizada através de Termo Aditivo, desde que celebrado anteriormente ao término da
vigéncia contratual.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratual pela
CONTRATADA.

16.2. O descumprimento desta Clausula caracteriza-se como inadimplemento
contratual, ensejando a CONTRATADA as san¢des previstas neste contrato e na legislagio.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - SIGILO

17.1. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo relativamente aos dados,

materiais, documentos ¢ informagdes de natureza sigilosa que venha a ter acesso em
decorréncia da execugdo deste contrato, responsabilizando-se pela orientagio de seus
empregados acerca desta Clausula e respondendo, em caso de descumprimento da mesma,
na forma da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e demais normas aplicaveis.

172 A CONTRATADA se obriga por si e por seus empregados, prepostos e/ou
colaboradores a manter a confidencialidade e sigilo relativo a qualquer informagdo obtida
em razdo do presente contrato. A CONTRATADA reconhece que tanto este contrato como
todos os documentos, dados ¢ informacdes dele decorrentes constituem dados e elementos
confidenciais reservados, que s6 poderdo ser revelados a terceiros com o prévio
consentimento por escrito da CONTRATANTE ou em consequéncia de imposigdo legal. A
obrigacdo de sigilo perdurara na vigéncia do Contrato e 5 (cinco) anos apds o seu término.
A CONTRATADA assume também total responsabilidade por quebra de sigilo realizada
por seu empregado, preposto e/ou colaborador.

17.3 A CONTRATADA obriga-se a cientificar expressamente seus empregados, prepostos,
contratados ¢/ou terceiros a ela relacionados sobre o carater sigiloso das informagdes,
tomando todas as medidas necessarias para que as mesmas sejam divulgadas tdo somente
aos empregados, prepostos, contratados e/ou terceiros a ela relacionados que necessitam ter
acesso a elas, para propositos deste Contrato.
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17.4 A nio-observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas
neste instrumento, sujeitara 8 CONTRATADA, como também ao agente causador ou
facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados deste contrato, ao
pagamento, ou recomposi¢do, de todas as perdas e danos, bem como as de responsabilidade
civil e criminal respectivas, bem a como a multa contratual de até 10 % (dez por cento) do
valor inicial do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAQ DO CONTRATO

18.1. Fica vedado 4 CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos
e obrigagdes assumidos nesse contrato, bem como cauciona-lo ou utiliza-lo para qualquer
operagdo financeira.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DIREITOS PATRIMONIAIS E
AUTORAIS
19.1. Os direitos patrimoniais ¢ autorais de projetos ou servigos técnicos especializados

desenvolvidos por profissionais autbnomos ou por empresas contratadas decorrentes da
execugdo deste contrato passam a ser propriedade da CBTU, sem prejuizo da preservagao
da identificagdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

19.1.1. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos gerados,
relativos & prestagdo dos servigos de que trata o objeto deste Contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA — ALTERACAO CONTRATUAL
20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81, da Lei n°
13.303/2016.

20.1. As alteragdes contratuais serdo formalizadas através de Termo Aditivo.

20.2. A celebragdo de aditamentos contratuais devera ser precedida de acordo entre as
partes ¢ atendera as regras dispostas nos artigos 232 e 234, do RILC/CBTU.

20.3. Nenhum acréscimo poderé exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, facultada a supressdo acima deste limite, observada, em
ambos os casos, a necessidade de acordo prévio entre as partes.

21, CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Sio situagdes ensejadoras da aplicagdo de sangdes 8 CONTRATADA, o atraso
injustificado na execugio deste contrato (mora) e/ou a sua inexecugao total ou parcial.

212, O atraso injustificado na execugdo deste contrato sujeita a CONTRATADA i
multa de mora, nos termos do art. 82, da Lei n® 13.303/2016.

21.2.1. A multa moratéria sera de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre a parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento).

21.2.2. A multa a que alude este item ndo impede que a CBTU rescinda e/ou
aplique as outras sangdes previstas neste contrato.
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21.3. A inexecugdo total ou parcial deste contrato sujeita a CONTRATADA as
seguintes sangdes, desde que observado o devido processo administrativo sancionador,
garantidos o contraditorio ¢ a ampla defesa:

21.3.1. Adverténcia;

21.3.2. Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente
do contrato, no caso de sua inexecugdo parcial;

21.3.3. Multa, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso
de sua inexecugio total; e

21.3.4. Suspensdo temporiria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com toda a CBTU, incluindo a Administracdo Central ¢ as Superintendéncias de
Trens Urbanos, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

21.4. A multa aplicada ser4 compensada com eventuais créditos em favor da
CONTRATADA decorrentes da execugdo deste Contrato, observadas as disposi¢des dos
artigos 368 e seguintes do Caodigo Civil de 2002.

21.5. Caso ndo seja possivel a utilizagio da regra prevista no item anterior, a multa sera
executada na seguinte ordem:

21.5.1. Mediante cobranga administrativa, através do envio, pelo gestor do
contrato, de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, a CONTRATADA, para pagamento
no prazo definido pela autoridade competente;

21.5.2. Mediante desconto da garantia de execugdo, caso prevista;

21.5.3. Mediante descontos dos pagamentos eventualmente devidos pela CBTU,
caso a multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, sem prejuizo da perda desta;
ou

21.5.4. Mediante processo de execugdo, valendo o presente contrato como titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III, do Novo Cddigo Processual
Civil.

21.6. A suspensdo temporaria de participagdo em licitacio e impedimento de contratar
com a CBTU poder ser aplicada 28 CONTRATADA nas hipéteses previstas pelo art. 245,
do RILC/CBTU.

21.7. As sangdes previstas nesta Clausula poderdo também ser aplicadas as empresas
ou aos profissionais que, em razio deste contrato:

21.7.1. Tenham sofrido condenagéio definitiva por praticarem, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;
ou

21.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CBTU, em
virtude de atos ilicitos praticados.
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21.8. O processo administrativo sancionador observara o disposto nos artigos 247 e 248,
do RILC/CBTU.
21.9. Aplicam-se a este contrato as normas de direito penal previstas nos artigos 89 a
99, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.
22, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — EXTINCAO E RESCISAO
22:1. Este contrato sera extinto:

22.1.1. Pela completa execugdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou
condigdo nele prevista;

22.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;
22.1.3. Pela sua rescisdo.
21.3. A rescisdo deste contrato podera ser:

22.2.1. Por ato unilateral de qualquer das partes, precedido de comunicagao escrita
e fundamentada da parte interessada a ser enviada a outra parte com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias.

22.2.1.1. Na hipétese de servigos continuados de carater
essencial, o prazo a que alude o subitem acima nao podera ser inferior
a 90 (noventa) dias.

22.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes reduzida a termo de distrato, desde
que haja conveniéncia para a CBTU;

22.2.3. Pela via judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

22.3. Além das hipéteses acima, constituem motivos para a rescisdo deste contrato as
hipéteses previstas no art. 240, do RILC/CBTU, sendo dispensavel observar o prazo previsto
no subitem 22.3.1. desta Clausula.

22.4. Quando a rescisdo deste contrato ocorrer sem que haja culpa da outra parte
contratante, ser4 esta ressarcida dos prejuizos que houver softido, desde que regularmente
comprovados.

22.5. A rescisio deste contrato sera devidamente publicada no Diario Oficial da Unido.
23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — RECURSO ADMINISTRATIVO
23.1: Das penalidades aplicadas em decorréncia deste contrato cabera recurso, no prazo

de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data da intimagdo ou da ciéncia do ato.
23.1.1. A fase recursal obedecera ao disposto nos capitulos T e IV, do Titulo IV,
do RILC/CBTU.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — COMUNICACAO ENTRE AS

PARTES
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24.1. Fica estabelecido que quaisquer avisos e/ou comunicagdes entre as partes serdo
efetuados por escrito e dirigidos para os seguintes enderegos:

24.1.1. Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU

24.1.1.1. Enderego: Setor Bancério Norte - SBN, quadra 01, bloco B, Edificio
CNC, 9° a0 13° andar, Asa Norte, em Brasilia - DF, CEP: 70.041-902;

24.1.1.2. Correio Eletronico: contratostic@cbtu.gov.br;
24.1.1.3. Telefone: 61 2107-8329.
24.1.2. OFFICE TOTAL S/A

24.1.2.1. Enderego: Rua Francisco de Sousa e Melo, n° 1590, Armazém n° 135
— Galpdo: 03 - Parte, Cordovil, CEP: 21.010-900.

24.1.2.2. Correio Eletrénico: chsouza077@gmail.com
24.1.2.3. Telefone: (21) 98119-6142

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — ANEXOS

251 Integram este contrato, independente de transcrigdo, os seguintes documentos:
25.1.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

25.1.2. ANEXO II - Proposta de Precos da CONTRATADA, datada de
30/10/2024;

25.1.3. O Regulamento Interno de Licitagoes, Contratagdes Diretas, Contratos e
Convénios, da CBTU - RILC/CBTU, disponivel em:
https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc cbtu.pdf

252, Em caso de divergéncia entre as disposi¢des do presente Contrato e as dos
documentos referidos nesta Clausula prevalecerdo a do Edital.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — PROTECAO DE DADOS

26.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade ¢ de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de
Prote¢do de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

26.2 O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipéteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 is quais se submeterdo os servigos,
€ para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.
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26.3 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade, sigilo de toda
informagdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no
instrumento contratual.

26.4 A CONTRATADA nio podera se utilizar de informagéo, dados pessoais ou base de
dados a que tenham acesso, para fins distintos da execugio dos servigos especificados no
instrumento contratual.

26.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria prestagdo do servigo, esta sera realizada apos prévia
aprovagdo da CBTU, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengdo € gestao.

26.6 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas
a promover a seguranca, a prote¢ao, a confidencialidade e o sigilo de toda informagao, dados
pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados,
acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de
forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou a CBTU esta exposto.

26.7 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do
descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pela CBTU e seré aplicado as sancdes administrativas disposto na Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — CASOS OMISSOS

26.1. Os casos omissos que porventura surgirem quando da execucio do objeto contratual
ou da interpretagio das Cléusulas deste contrato serao decididos pela CBTU, segundo as
disposigdes contidas na Lei n® 13.303/2016 e no RILC/CBTU, bem como dos preceitos de
direito privado.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- PUBLICACAQ
271, Incumbira 2 CBTU providenciar a publicagao do extrato deste Contrato no Diario

Oficial da Unido, até o Gltimo dia util do més subsequente ao de sua celebragao.

27.1.1. No mesmo prazo estipulado no item sera disponibilizada a integralidade
deste contrato no sitio eletronico da CBTU na internet.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — FORO

28.1. As partes contratantes elegem o foro da Segao Judiciaria do Distrito Federal —
Justi¢a Federal, com reniincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir qualquer questdo oriunda deste Contrato.

/
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28.2. As Partes declaram ciéncia e expressam concordincia que o presente instrumento
podera ser assinado por meio digital, eletrénico ou manuscrito, ou ainda de maneira mista,
podendo, neste Gltimo caso, ser utilizada duas formas de assinaturas diferentes a critério das
Partes, sendo que as declaragdes constantes deste Contrato, assinado por quaisquer dos meios
acima elegidos, inclusive a forma mista, presumir-se-o verdadeiros em relagdo as Partes
contratantes, nos termos dispostos nos artigos 219 ¢ 225 da Lei n° 10.406/02 (Cadigo Civil
Brasileiro), bem como ao expresso na Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, no que for aplicavel.

Assim, por estarem justas e contratadas, firmam o presente, por si, seus herdeiros e ou
sucessores, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia, 30 de dezembro de 2024.

CONTRATADA

lioberto Cunha Vidal
Diretor-Presidente

Eduardo Olivgira Coimbra - Ricardo Waga >
Diretor de Planejamento e Diretor Financeiro
Relacdes Institucionais

Testemunhas:
1- o
CPF CPF
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PODER EXECUTIVQO

Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administragdo Central
Diretoria de Planejamento e Relacées Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

TERMO DE REFERENCIA

Contracdo de solugfo integrada de Outsourcing de
impressdo, digitalizacdo e copia, para a
Administracio Central da CBTU, contemplando os
seguintes servicos: fornecimento de equipamentos
do tipo “impressoras multifuncionais” e scanners;
instalagdo, configuragdo, garantia e manutencao;
fornecimento de suprimentos e consumiveis
(incluindo papel); fornecimento de solugao
(software) de administragio da solugédo
(gerenciamento e impressio e bilhetagem); e
solugdo de digitalizagdo e OCR.
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Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

1. DA JUSTIFICATIVA?*

1.1. Essa contratagdo visa suprir a necessidade da CBTU quanto aos
servicos de impressdc, digitalizacdo e cépia, por meio da instalagdo de
equipamentos do tipo “impressoras multifuncionais”, no regime de
outsourcing, devidamente configurados e aptos para pleno funcionamento,
e do fornecimento de suprimentos, incluindo papel.

1.2. A contratagio é pautada na Portaria SGD_MGI n® 370, de 8 de margo
de 2023 — Governo Digital, que institui o Modelo de Contratagdo de
Servicos de Qutsourcing de Impressédo, no ambito dos 6rgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executive Federal. As
impressoras € o0s softwares de gerenciamento/bilhetagem fornecidos
serdo usados pelos empregados da CBTU apenas durante a exXecucao
contratual, ou seja, estes ndo estdo sendo adquiridos pela CBTU e
deverdo ser recolhidos/desinstalados pela contratada ao término do
contrato.

1.3. Apesar da CBTU ndo ser integrante do SISP © ETP desta contratagdo
verificou que as praticas apresentadas na referida portaria sdo
pertinentes e adequadas para a pretensdo da Administragdo Centrat da
CBTU, desta forma o presente termo de referéncia foi elaborado tendo
em vista estas recomendacdes bem como o Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos (RILC) da Companhia.

2. DO OBJETO?

2.1. Contracdo de solugdo integrada de Outsourcing de impressao,
digitalizago e copia, para a Administragdo Central da CBTU, contemplando
o0s seguintes servigos: fornecimento de equipamentos do tipo “impressoras
multifuncionais” e scanners; Iinstalagdo, configuragdo, garantia e
manutencgdo; fornecimento de suprimentos e consumiveis {incluindo
papel}; fornecimento de solugdo (software} de administracdo da solugéo
(gerenciamento e impressdo e bilhetagem); e solucdo de digitalizagdo e
OCR.

2.2, Objeto Resumido: Contratagdo de solugdo integrada de Outsourcing
de Impressdo, digitalizagdo e copia, com o fornecimento, instalacao,
configuragdo, manutencdo e garantia de equipamentos, suprimentos,
consumiveis (incluindo papet) e software de administragdo e bithetagem,

1 Art. 72. § 10 inciso 111, justificativa da contratacdo
2 Art. 72, § 12 inciso IV. especificacdo do objeto
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2.3. O objeto da presente contratagdo contempla os seguintes itens:

A D DO OB ) n -,

1| Equipamento T1 - Impressdo em paginas A4 (monocromatico) dentro da franquia com papel 26581
2 | Equipamento T1 - Impressdo em péaginas Ad (monocromdtico) excedente a franquia com papel | 26662
3 | Equipamento T2 - Impressdo em paginas A4 (monocromatico) dentro da franquia com papel 26581
4 | Equipamento T2 - Impressdo em paginas A4 (monocromitico) excedente a franquia com papel | 26662
5 | Equipamento T2 - Impress&o em péginas A4 (policromético) dentro da franquia com papel 26620
6 | Equipamento T2 - Impressio em paginas A4 (policromdtico) excedente a franquia 26700
7 | Equipamento T2 - Impressdo em paginas A3 (monocromatico) dentro da franquia com papel 26603
8 | Equipamento T2 - Impressdo em péginas A3 (monocromitico) excedente a franquia 26689
9 | Equipamento T2 - Impressdo em péginas A3 (policromatico) dentro da franquia com papel 26646
10 | Equipamento T2 - Impressdo em paginas A3 (policromético) excedente a franquia 26727
11 | Equipamento T3 - Impressdo em paginas A4 (monocromético) dentro da franquia com papel 26581
12 | Equipamento T3 - Impressdo em péginas A4 (monacromatico) excedente a franquia com papel | 26662
13 | Equipamento T3 - Impressdo em paginas A4 (policromético) dentro da franquia com papel 26620
14 | Equipamento T3 - Impressdo em péginas A4 (policromético) excedente a franquia 26700
15 | Equipamento T3 - Impressdo em péginas A3 (monocromético) dentro da franquia com papel 26603
16 | Equipamento T3 - Impressdo em péginas A3 (monocromatico) excedente a franquia 26689
17 | Equipamento T3 - Impressdo em péginas A3 (policromético) dentro da franquia com papel 26646
18 | Equipamento T3 - Impressdo em péginas A3 (policromético) excedente a franquia 26727

2.4. Metodologia de trabalho

2.4.1. Para a realizagdo a prestacdo de servicos a eventual
CONTRATADA devera seguir o procedimento descrito a seguir:

a) Realizagdo de reunido inicial antes da emissdo da ordem de servigo.

b) Recebimento da ordem de servico.

¢) Implantagdo, configuracdo e disponibilizagdo do software de
gerenciamento.

d) Entrega e instalagdo dos Equipamentos, incluindo instalacao dos
drivers nos computadores das unidades.

e) Demonstragdo pratica de uso de todas as funcionalidades do
equipamento por profissional qualificado, direcionada aos empregados
da CBTU.

f) Execucdo das manutencdes preventivas e corretivas, mediante
abertura de chamado, ou de forma proativa em casos de substituicao
de suprimentos de impressdo.

g) Afericdo mensal dos servigos executados para fins de pagamento
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2.4.2. As atividades a serem desenvolvidas pelo fornecedor possuem
os seqguintes requisitos:

a) Deverdio ser realizadas respeitando o horario de funcionamento da
unidade alvo.

b) Por demanda da CBTYU, poderédc sofrer altera¢des no projeto efou no
cronograma de implantagdo dos servigos, desde que ndo implique em
custos adicionais para o fornecedor.

2.4.3. Durante a vigéncia do contrato, a CBTU podera realizar,
conforme seu critério, reunides técnicas e gerenciais com 0O
fornecedor da solugdo, a fim de analisar as entregas das demandas
requisitadas, definindo as prioridades e estabelecendo um acordo de
esforgo e prazo para seu atendimento.

2.4.4, O fornecedor deverd providenciar o registro das reunioes,
contemplando os acetrtos e as definigbes estabelecidos em comum
acordo entre as partes e posteriormente repassando a CBTU toda a
documentaciio originada a partir de tais reunides, em midia
eletronica.

2.5. Formas de comunicagao

2.5.1. Para a realizagdo da prestagao de servigos serdo considerados
o0s seguintes mecanismos formais de comunicagdo:

¢) Comunicacdo eletrdnica entre o Preposto e Gestor ou Fiscal do Contrato,
mantido em cdpia o e-mail: contratostic@cbtu.gov.br

d) Ata de reunido: Apresentagdo, contextualizacdo, definicdo de
atividades, metas e objetivos, identifica¢go de riscos e probiemas.

e) Ordem de fornecimento bens: Solicitagio formal de entrega de bens na
CBTU.

f) Ordem de Servigo: Solicitacde formai de prestacdo de servigo.

g) Abertura de Chamado: Comunicagao formal de ocorréncia visando a
correcdo de problemas detectados.

.
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2.6. Abaixo segue o detalhamento dos itens, unidades de medida e seus
gquantitativos:

Tabela 1 - Demonstrativo da demanda (Franquia e Excedente)

DETALHAMENTO DOS ITENS

UNIDADE DE
MEDIDA

26581 | 6000 | Pagina/Més

DESCRICAO DO ITEM CATSER QTD

1 Equipamento T1 - Impressdo em paginas A4 (monocromitico) dentro
da franquia com papel

Equipamento T1 - Impressdo em paginas A4 (monocromatico)

. 26662 | 4000 Paginas
excedente a franquia com papel

Equipamento T2 - Impressdo em paginas A4 (monocromaético) dentro

: 26581 | 4000 | Pagina/Més
da franquia com papel

4 Equipamento T2 - Impressdo em paginas A4 (monocromatico)

. 26662 | 3000 Paginas
excedente a franquia com papel

Equipamento T2 - Impressao em paginas A4 (policromético) dentro da

i 26620 | 2000 | Pagina/Més
franquia com papel

Equipamento T2 - Impressdo em paginas A4 (policromatico) excedente

. 26700 | 1000 Paginas
a franquia

- Equipamento T2 - Impressdo em paginas A3 (monocromético) dentro

. 26603 | 400 | Pagina/Més
da franquia com papel

Equipamento T2 - Impressdo em péginas A3 (monocromaético)

8 3 26689 | 300 Paginas
excedente a franquia

: 3. - o : S )

9 Equipamento T2 - Impressdo em paginas A3 (policromatico) dentro da 26646 | 200 | Pagina/Més
franquia com papel

; N = T i PF

10 Equipamento T2 - Impressdo em pagm?s A3 (policromatico) excedente 26727 | 100 Paginas
a franquia

1 Equipamento T3 - Impressdo em paginas A4 (monocromitico) dentro 26581 | 4000 | Pagina/Més

da franquia com papel

12 Equipamento T3 - Impressdo em pdaginas A4 (monocromatico)

excedente a franquia com papel #6662 | 3000 Paginas

13 Equipamento T3 - Impressdo em péginas A4 (policromético) dentro da

) 26620 | 1000 | Pagina/Més
franguia com papel

14 Equipamento T3 - Impressdo em paginas A4 (policromatico) excedente

a franquia 26700 | 500 Paginas

Equipamento T3 - Impressdo em paginas A3 (monocromaético) dentro

& da franquia com papel

26603 | 200 | Pagina/Més

Equipamento T3 - Impressdo em péginas A3 {monocromaético)

16 excedente a franquia

26689 | 100 Paginas

17 Equipamento T3 - Impressdo em péaginas A3 (policromatico) dentro da

f ; 26646 | 100 | Pagina/Més
ranquia com papel

Equipamento T3 - Impressdo em paginas A3 (policromatico) excedente

18 :
a franquia

26727 | 50 Paginas
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2.7. Listagem de enderegos de entrega de equipamentos, distribuicdo e
guantitativos:

Equipamento Equipamento
AL Scann

T Elvaifbinor| SCoaner del et

| €

mpfessar’a _A3 Office Bt Impfessor? fﬂuS

(policromatico) (policromatico)

Equipamento T1

Local de Instalacao - Impressora A4 Alto

(monocromatico)

Administragdo Central - AC
Brasilia/DF
SBN - Str. Bancdrio Norte, Asa Norte, Q
1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 —
Brasilia/DF
92 Andar
Administragdo Central - AC
Brasilia/DF
SBN - Str. Bancério Norte, Asa Norte, Q
1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 -
Brasilia/DF
102 Andar
Administragdo Central - AC
Brasilia/DF
SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q
1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 -
Brasilia/DF
112 Andar
Administracdo Central - AC
Brasilia/DF
SBN - Str. Bancdrio Norte, Asa Norte, Q
1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-502 —
Brasilia/DF
1292 Andar
Administracdo Central - AC
Brasilia/DF
SBN - Str. Bancério Norte, Asa Norte, Q
1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 —
Brasilia/DF
132 Andar
Administragdo Central - AC
Rio de Janeiro/RJ
Praca Procopio Ferreira n® 86 Centro - 0 0 0 0 1
Rio de Janeiro - RJ CEP: 20221-901
32 Andar
Total 4 5 3 § 2 1

2.8. FORMACAO DE GRUPO

2.8.1. Pela indivisibilidade da contratacdo identificada durante a
elaboracdo do ETP, entende-se a necessidade de langamento do
procedimento com grupo Unico, formado por todos os itens da solugao.

TR_OUTSORCING_IMPRESSAO_REV.5.0 <
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3. DA CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA

3.1. Os empenhos da contratagdo em tela deverfo ser emitidos
conforme o descritivo abaixo, para todos as itens:

3.1.1, PI: A1IDETICO7 - Servigos de Qutsourcing de impressao
3.1.2. ND: 339040
3.1.3. Subitem da Despesa: 16 QUTSOURCING DE IMPRESSAO

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1, Os requisitos obrigatérios para ¢ total cumprimento da
contratacdo estdo detalhados no ANEXO € - REQUISITOS DA
CONTRATACAO

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO*

5.1, As especificacBes técnicas DO OBJETO estfc detalhadas no
ANEXO A -~ CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

6. DOS PRAZQOS 5
6.1, De Vigéncia:

6.1.1, O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado serd de 48
{quarenta e o0ito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo,
no interesse da Administragdo, ser prorrogado, por mais 12 {doze)
meses, nos termos da Lei n® 13,303/16.

6.1.2. Q objetivo do prazo estipulado € a possibilidade de amortizacdo
completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos unitdrios
por pagina.

6.1.3. O prazo de execugdo contratual serd de 48 {quarenta e oito)
meses. As impressoras e 0s softwares de gerenciamento/bithetagem
fornecidos ser&o usados pelos empregados da CBTU apenas durante a

3Art. 72. § 19 inciso 1L definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,
vedadas especificagBes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, {imitem ou
frustrem a competic8o ou sua realizaco

¢ Art. 72. § 19 inciso II. definigdo do objeto de forma precisa, suficiente e cfara,
vedadas especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competi¢do ou sua realizacio

> Art. 72. § 10 incisa XIV. prazo de execucdo

TR_QUTSORCING IMPRESSAQ_REV.5.0
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execucdo contratual, ou seja, estes ndo estdo sendo adquiridos pela
CBTU e deverdo ser recolhidos/desinstalados pela contratada ao
término do contrato.

6.2. De Fornecimento, Faturamento e Execucdo dos Servicos:

6.2.1. O prazo de fornecimento dos Equipamentos que compodem a
Solugdo de TIC serd de, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir da realizagdo da reunido de alinhamento, etapa 2
deste CRONOGRAMA

6.2.2. O prazo de fornecimento do Software de Bilhetagem sera de,
no maximo, 15 (quinze) dias corridos contados a partir da realizagdo
da reunido de alinhamento, a ser emitida pela Unidade Técnica
responsavel (GETIN)

6.2.3. O prazo de fornecimento dos Insumos para inicio da prestagdo
de servico serd de, no maximo, 15 (quinze) dias corridos contados a
partir da realizacdo da reunido de alinhamento, a ser emitida pela
Unidade Técnica responsavel (GETIN)

6.2.4. O inicio da execucdo dos Servigos devera acompanhar a

finalizagdo da implantagdo dos Equipamentos que compdem a Solugdo
de TIC

6.3. De implantacdo

6.3.1. O praze de Instalagdo dos Equipamentos que compdem a
Solucdio de TIC serd de, no maximo, 5 (cinco) dias corridos contados a
partir de do recebimento provisdrio, a ser emitido conforme o titulo DAS
CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.3.2. O prazo de implantagdo dos itens caracterizados como Software
de Bilhetagem serd de, no maximo, 15 (quinze) dias corridos contados
a partir da do recebimento provisério, a ser emitido conforme 0 titulo
DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

TR_QUTSORCING_IMPRESSAQ_REV 5.0 b,
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7. DO (S) CRONOGRAMA (S)¢

7.1.

A tabela abaixo descreve os

da Informag&o e Comunicacdo

principais marcos e eventos relevantes

que ocorrerao durante a execucdo da contratagdo, com os prazos maximo
aceitaveis que devem ser observados pela CONTRATADA na elaboracdo da

proposta:
Etapa Descrigdo Quando Ocorre?
1 Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem de prazos.
Reunido de Alinhamento de
2 Expectativas (Todos os itens Agend'amento efe_tuado pelo Gestor do Contrato
Em até 10 (dez) dias
Contratados)
3 Entrega (Recebimento Provisério)
341 |Entrega dos Equipamentos que|Em até 60 (sessenta) dias corridos da realizagdo
; compdem a Solucdo de TIC da reuniao de alinhamento
- 0,
344 Etapa i Entrega de 40% dos Até 15 dias apds reunido de alinhamento
equipamentos
- 0
3.1.2 Eta;_)a 2 Entrega de 40% dos Entre 16 e 30 dias ap6s reunido de alinhamento
equipamentos
- 0,
3:1.3 Eta pa 3 Entrega de 20% dos Entre 31 e 60 dias apés reunido de alinhamento
equipamentos
32 Entrega das Licencas dos [ Em até 15 (quinze) dias corridos da realizagdo da
; Softwares de Bilhetagem reunido de alinhamento
Em até 15 (quinze) dias corridos da realizacdo da
i Entrega dos Insumos reunido de alinhamento
4 Implantacdo e Instalacido
44 Instalagdo dos Equipamentos que |Em até 5 (cinco) dias corridos da do recebimento
: compdem a Solucdo de TIC provisorio
4> [|Implantagdo do Software de|Em até 15 (quinze) dias corridos da do
: Bilhetagem recebimento provisério
5 Inicio da Execugdo dos Servicos
i ; ; Imediatamente a finalizagdo da implantagéo dos
5.1 Execugdo dos itens de Servigo Equipamentos que compdem a Solugdo de TIC
6 Verificacdo da qualidade, quantidade (Recebimento Definitivo)
Verlﬁgagao da . qualidade, Em até 10 (dez) dias uteis do término da
6.1 quantidade dos Equipamentos que implantagao
compdem a Solucdo de TIC
Verlflqagao da qualidade, Em até 10 (dez) dias uteis do término da
6.2 |quantidade do Software de — e
; plantagao
Bilhetagem
6.3 Verificagao da qualidade, | Em até 10 (dez) dias uteis do término da prestacdo
' quantidade dos Servico do servigo a cada més

8 Art. 72. § 19 inciso VI.

TR_OUTSORCING_IMPRESSAC_REV.5.0
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Descrigao Quando Ocorre?

6.4 Verificagao da qualidade, | Em até 5 (cinco) dias corridos apés o fechamento
’ quantidade dos Insumos do més de referéncia do fornecimento de insumos
Até 30 (trinta) dias apos a emisséo do recebimento
7 Pagamento dos itens definitivo conforme titulo DO PAGAMENTO deste
Termo de Referéncia.
8 Inicio da contagem do prazo |Imediatamente apés o recebimento definitivo de
de garantia técnica cada parcela DO OBJETO.
3 (trés) meses apos o inicio da garantia técnica,
9 Fim do prazo de garantia|desde que os equipamenios e licengas de
técnica software estejam recebidas e instaladas
definitivamente
10 Encerramento do contrato ign({c::tarenta e oito) meses apos a assinatura do
o
11 Fim do.. prazo da garantia de 90 dias ap6s o Encerramento do Contrato
execucao

8. DO REGIME DE EXECUGCAO

8.1. O Regime de Execugdo a ser adotado € de: Empreitada por preco
global;

9. DA GARANTIA TECNICA E DE EXECUGAO CONTRATUAL’
9.1. GARANTIA TECNICA DO FORNECIMENTO E DO SERVICO

9.1.1. O prazo de garantia técnica devera ser, igual ou superior a: 3
(trés) meses para os itens caracterizados como itens ou subitens
que compdem os servigos DO OBJETO;

9.1.2. A contagem de prazos descrita no item 9.1.1 iniciara a partir
da data do recebimento definitivo de cada item ou subitem.

9.1.3. O prazo de atendimento para eventuais corregoes, durante a
vigéncia da garantia técnica, sera de até 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento do chamado, caso seja diagnosticado
defeito/falha em algum dos componentes DO OBJETO deste Termo de
Referéncia;

9.1.4. A acdo corretiva exigida é aquela destinada a sanar os defeitos
apresentados pelos materiais fornecidos e instalados, compreendendo,
entre outras coisas, a substituicdo dos mesmos;

7 Art. 72. § 1° inciso XII.  exigéncia de quaisquer garantias
TR_OUTSORCING_IMPRESSAQO_REV.5.0
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9.2. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

9.2.1. Como garantia das obrigagBes assumidas, serd exigida a
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do Contrato.

10.DA ESTIMATIVA DE PRECOS E ESCOLHA DA PROPOSTA &

10.1. As propostas dev_eréo ser apresentadas conforme o ANEXQO B -
PLANILHA DE COTACAO DE PRECO.

10.2, O critério para a escolha da melhor proposta serd: MENOR PRECO
GLOBAL DO GRUPO.

11.DA HABILITACAO TECNICA DA EMPRESA®
11.1. DA CAPACIDADE OPERACICNAL

i1.1.1, Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica da empresa fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da ficitante, que comprove aptiddo da licitante por
execugdo de servigo de Outsourcing de Impresséo objeto deste Termo
de Referéncia. Para efeito de comprovacdo sera definida como:

11.1.2, Fornecimento de hardware iguais ou superiores as
especificagdes dos equipamentos T1 na modalidade franquia mais
excedentes.

11.1.3. Fornecimento de software iguais ou superiores as

especificagdes dos requisitos de software.

11.1.4. Devera comprovar experiéncia anterior na prestacio de Servigo
de Outsourcing de Impressdo, baseados em vaiores guantitativos
minimos baseados em até 50% do valor desta contratagdo.

11.1.5. O(s) atestado(s) deverd(8o) conter, além do nome do
atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra
forma de que a CBTU possa valer-se para manter contato com a
empresa declarante;

11.1.6. A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para
comprovar a veracidade dos atestados, podendo requisitar copias dos

8 Art. 72. § 1% inciso VIII. critérios de escolha da proposta
9 Art. 72. § 1% inciso IX. principais comprovagdes de qualificacdo técnica que devem
ser exigidas das pessoas interessadas em participar da Licitag3o
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respectivos contratos e  aditivos efou oufros documentos
comprobatdrios do conteudo declarado.

12.DA CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

i2.1. Os profissionais designades pela CONTRATADA deverdo seguir os
requisitos estabelecidos no item 2.5.6 do ANEXC C - REQUISITOS DA
CONTRATAGAO.

13.DA VISTORIA

13.1. A vistoria prévia é facultativa. Ndo se exigira que as licitantes a
realizem. Ao optar pela realizagdo da vistoria, a proponente devera assinar
o Terme de Vistoria, conforme ANEXO E - TERMO DE VISTORIA DAS
INSTALAGOES.

13.2. A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente
subestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negocio,
ndo podendo, futuramente, opd-lo contra a Administragdo para eximir-se
de qualquer obrigagdo assumida ouU para rever os termos do contrato que
vier a firmar,

13.3. Caso decidam realizar a vistoria, as licitantes deverao observar, entre
outros aspectos, ¢ grau de dificuldade para execugdo dos servicos,
diagndstico dos requisitos necessarios para prestacdc dos servigos, ndo se
admitindo, posteriormente, quatquer alegacdo de desconhecimento dos
MEeSmos.

13.4. A vistoria poderéd ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis antecedentes a
data da abertura do certame, das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as
16:00h, em dias U(teis, sendo obrigatério realizar agendamento com &
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo por
intermédio do telefone: (61) 2107-8399, enderego: SBN - Setor. Bancario
Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902, em Brasilia-DF.

13.5. Todos os custos associados a visita e & inspecdo serdo de inteira
responsabilidade da licitante.

14.DA AMOSTRA / PROVA DE CONCEITO (POC)

14.1. Na fase de classificacdo, deverd ser solicitado peto Pregoeiro do
certame a apresentagdo das amostras pela licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances. A avaliagdo das
Amostras de equipamento e a Prova de Conceito se dara sob as seguintes
regras:

TR_OUTSORCING_IMPRESSAC_REV.5.0
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14.1.1, Para a avaliagdo das amostras/POC, a empresa devera fornecer
um equipamento do Tipo 1 e um equipamento do Tipo 2 definidos no
Termo de Referéncia, além dos manuais e documentos téchicos que
comprovem o atendimento dos requisitos técnicos especificados rno TR.

14.1.2, Os equipamentos para realizac3o da amostra ndo precisam ser
novos, porém devem estar em conformidade 3 proposta comercial da
empresa.

14.1.3, Ndo serdo admitidos equipamentos divergentes da proposta
comercial,

14.1.4. Em caso de a amostra fornecida ser composta por
equipamentos novos e de primeiro uso, em conformidade com 3
proposta comercial da empresa, a CBTU admitird que os equipamentos
participantes do procedimento de amostragem/POC, desde gue
aprovados, sejam entregues no contrato a ser firmado entre as duas
partes,

14.1.5. A avaliacdo dos equipamentos que compdem a amostra e a POC
sera realizada na Geréncia Téchica de Tecnologia da Informacio da
CBTU, localizada no enderego: SBN Quadra 01, Edificio CNC, BL B, 100
andar Asa Norte, Brasilia - DF, 70041-902 (Administracio Central).

i4.1.6. Os equipamentos que compdem a amostra deverdo ser
encaminhados no prazo de até 10 (dez) dias a partir da solicitagdgo do
Pregoeiro.

i4.1.7. Em caso onde, comprovadamente, o prazo acima ndo puder ser
cumprido:  Sera admitida a apresentacic da avaliagdo dos
equipamentos e a Prova de Conceito em laboratéric ou cliente da
licitante.

14.1.8. Os custos para a realizagdo da avaliag8o dos eguipamentos e a
Prova de Conceito serdo de responsabilidade da licitante classificada
provisoriamente em primeire lugar, conforme o que segue:

14.2, Em caso de realizagdo da avaliagdo nas dependéncias da CBTU:

14.2.1. Logistica, transporte, instalagio e configuracdo dos
equipamentos;

14.2.2. Todos os procedimentos acima deverdo ser realizados por
técnicos da licitante.
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14.3. Em caso de realizagdo em Laboratorio ou Cliente:

14.3.1. Os eventuais custos com deslocamento, hospedagem e
alimentacdo dos representantes da CBTU, limitados a 3 (trés)
representantes, serdo da licitante.

14.4. Apds a solicitagdo pelc Pregoeiro no sistema Comprasnet, a data,
hordrio e local da avaliacdo serdo publicados pelo Pregoeiro no Comprasnet
para o acompanhamento pelos demais licitantes, caso desejem.

14.5. A avaliacdo dos equipamentos e a Prova de Conceito sera agendada
em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de entrega dos eguipamentos,
quando realizada nas dependéncias da CBTU;

14.6. A avaliacio dos equipamentos e a Prova de Conceito serdo agendados
em 10 (dez) dias a partir da solicitagdo do Pregoeiro, guando agendada em
laboratério ou cliente da licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar na etapa de lances.

14.7. A avaliacdo dos equipamentos e a Prova de Conceito poderd ser
acompanhada pelas demais licitantes que poderdo se manifestar, formular
perguntas e solicitar esclarecimentos somente ac final da demonstragdo
das amostras pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar.

14.7.1. Cada licitante poderd acompanhar a avaliagéo dos
equipamentos e a Prova de Conceito com, no maximo, um
representante,

14.7.2. Os eventuais custos para acompanhar a avaliagdo dos

eguipamentos e a Prova de Conceito serdo de cada licitante.

14.8. A avaliagio dos equipamentos e a Prova de Conceito sera
acompanhada por técnico da empresa licitante que efetuarad a instalagao,
configuragdo e operagao dos equipameantos.

14.9. Serd facuitado & contratada repetir uma Unica vez uma das aferigdes
realizadas a fim de retificar uma inconformidade encontrada. Este segundo
teste serd realizado no mesmo equipamenio e em seguida a primeira
afericdo.

14.10. Os roteiros de testes que ser8o realizados durante a analise das
amostras € da prova de conceito foram alocados no ANEXO F - ANALISE
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DE AMOSTRAS E PROVA DE CONCEITOQ e serfo executados conforme
abaixo:

14.10.1. Para avaliagdo dos EQUIPAMENTOS ofertados serdo executados
testes ou inspegdes documentais conforme detalhadas no titulo
ROTEIRO DE AVALIACAO DAS ESPECIFICACOES DOS
EQUIPAMENTOS deste Termo de Referéncis.

14,10.2, Para avaliaggo da funcionalidade de digitalizacdo dos
EQUIPAMENTOS ofertados serfio executados testes ou inspecdes
conforme detalhadas no titulo ROTEIRO DA AVALIACAO PARA A
FUNCIONALIDADE DE DIGITALIZACAO DOS EQUIPAMENTQS
deste Termo de Referéncia.

14.10.3. Para avaliagdo da funcionalidade de impressdo dos
EQUIPAMENTOS ofertados serfio executados testes ou inspecdes
conforme detalhadas no titulo ROTEIRO DA AVALIAGAO PARA A
FUNCIONALIDADE DE IMPRESSAO deste Termo de Referdncia.

14.10.4. Para avaliagdo do SISTEMA DE BILHETAGEM ofertado, o
técnico da licitante terd 24h para efetuar a instalacéo e configuracdo do
servico,

14.10.4.1. Os testes que serdo efetuados dever§o comprovar a
especificacdo técnica do titulo DAS ESPECIFICACOES DO
SOFTWARE DE BILHETAGEM do ANEXO A - CADERNO DE
ESPECIFICACOES TECNICAS conforme detalhado no titulo
ROTEIRO DE AVALIACAO DAS ESPECIFICACOES DO
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO E DE
BILHETAGEM deste Termo de Referéncia.

14.11. Em caso de Amostra/POC presencial e com equipamentos usados, os
equipamentos deverdo ser desmontados e retirados da CBTU no prazo de
24h apds a realizagdo da avaliagdo das amostras.

14.12. Em caso de equipamentos novos, desde gue aprovados, os
equipamentos poderdo compor o contrato.

14.13. Os requisitos de performance apresentados nos subitens
subsequentes estdo definides para atender, em alguns casos, 90% da
performance declarada como requisitos bésicos. A justificativa para tal
flexibilidade na mensuragéo do desempenho deve-se ao fato de a CBTU ndo
possuir eguipamentos cientificos para realizar a andlise de performance
com precisdo absoluta. Desta forma, para eventua! margem de erro de
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medidas cronograficas, as andlises das performances serdo realizadas
usando equipamentos simples, como reldgios crendmetros baseados em
unidade de segundo. Entretanto, a performance declarada nos manuais
técnicos dos equipamentos devera ser igual ou superior aos requisitos
apresentados no Termo de Referéncia.

14.14. A avaliacBo das amostras visa tdo somente diminuir o risco do
fornecimento de equipamentos ndo conformes e nao declara o Recebimento
Definitivo da Solugdio de TIC, bem come ndc exime a contratada de atender
a todos os demais requisitos contratuais. Durante a implantagdo do projeto
e fiscalizagdo contratual, na hipdtese de identificacdo de ndo conformidade
com algum requisito, estard a contratada responsavel por quaisquer
irregularidades.

14.15. Apds os testes, o responsadvel por acompanhar a analise da amostra
e da POC pela CBTU emitird declaragdo de conformidade ou néo
conformidade da avaliacdo das amostras incluindo informagbes e medidas
obtidas durante os procedimentos de amostra.

15.DOS CONSORCIOS E SUBCONTRATAGOES!®
15.1. DO CONSORCID

15.1.1. O objeto é caracterizado como OBJETO COMUM, ou seja,
“aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais
no mercado”.

15.1.2. O estudo preliminar da contratacgio definiu a complexidade da
contratagdo como MEDIA;

15.1.3. Decidiu-se pela NAO ADMISSAC da formagdo de Consorcio,
justificada por:

15.1.3.1. Nio existir evidéncias de que a competitividade sera
prejudicada em relagdo ao cendric em gue se admita tal hipotese,
pois identificou-se quantidade suficiente de fornecedores na fase
de formacdo de precos gue isoladamente tem condigles de
disputar o certame e executar fielmente o OBJETO.

10 Art. 72. § 19 inciso XI.  possibilidade ou ndoc de formagdo de consdrcios,

subcontratacio e definicdo de qual parcela do objeto pode ser subcontratada
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15.2. DA SUBCONTRATACAO

15021, Decidiu-se pela NAO ADMISSAO de subcontratacdo, pois ha
viabilidade técnica para a execugdo integral DO OBJETO por parte dos
fornecedores nesta localidade.

15.3. DA PARTICIPACAO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

15.3.1, Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da participagao de
Sociedades Cooperativas, pois ha viabilidade técnica para a execucdo
integral DO OBJETO por parte dos fornecedores verificados durante a
elaboragdo do ETP;

16.DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES!:
16.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1.1. Executar fielmente os servigos e/ou fornecimentos dentro das
especificacbes e/ou condigdes constantes da Proposta Vencedora, do
Instrumento Convocatério e seus Anexos, bem como do RILC/CBTU
disponivel em:
https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc cbtu.pdf.

16.1.2. Cumprir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, com todas as
obrigagdes fixadas no Art. 219 inciso I do RILC/CBTU contados a partir
da notificagdo da CBTU.

16.1.3. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas
quantidades e padrdes estabelecidos, vindo a responder pelas
obrigagdes fixadas no Art. 219 inciso II do RILC/CBTU.

16.1.4. A licitante podera aceitar, nas mesmas condigbes contratuais,
0s acréscimos e supressdes, que se fizerem necessirios no objeto
contratado, até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, consoante o disposto no art. Art. 237 do RILC/CBTU.

16.1.5. Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no do Art.,
220. do RILC/CBTU que versa sobre os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
contrato.

16.1.6. Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU conforme o
Art. 221. do RILC/CBTU.

11 Art, 72. § 19 inciso V. responsabilidade das partes
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16.1.7. Observar, quando aplicével, as préticas de sustentabilidade
ambiental na execucdo dos servigos descriminadas no art. 6° da
Instrucdo Normativa n® 01/2010 - MPOG;

16.1.8. Dirimir quaisquer dividas do objeto com a Gerencia Técnica de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao - GETIN.

16.1.9. Atender prontamente todas as solicitagBes da CBTU previstas
no Instrumento Convocatdrio, no Instrumento Contratual e no Termo
de Referéncia.

16.1.10. Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de
cardter urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

16.1.11. Garantir a protegdo e seguranga das pessoas envolvidas direta
ou indiretamente na entrega DO OBJETQ.

16.1.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacio especifica de acidentes do
trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho
dos servicos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda
gue acontecido nas dependéncias da CBTU.

16.1.13. Manter durante toda execucdo DO OBJETQ, compatibilidade
com as obrigagBes por ela assumidas, todas as condigdes de habiiitagao
e qualificacdo exigidas no processo de contratagdo, conforme Art. 222
do RILC/CBTY.

16.1.14. Na hipdtese do inadimplemento do subitem anterior, a
CONTRATADA serd notificada, nc prazo definido pela CBTU, para
regularizar a situacgdo, sob pena de rescisdo constante no § 1° Art. 222
do RILC/CBTU.

16.1.15. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrals, alteracdo
da constituicdo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente
em caso de modificagdo de enderego, sob pena de infragdo contratuai.

16.1.16. A CONTRATADA deverd cumprir rigorosamente o prazo
contratual e podera propor a fiscalizagdo, definida pela Administracdo
da CONTRATANTE, o equacionamento do hordrio das operacdes, a fim
de estabelecer a compatibilizagdo entre as suas necessidades e as da
CBTU visando minimizar os transtornos causados durante a execugaoc
DO OBJETO.
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16.1.17. Apresentar o planejamento executivo dos servicos e/ou
fornecimento, contendo dias e horarios dos servigos, além da avaliagdo
preliminar de risco (fisicos e patrimoniais) das atividades.

16.1.18. O modelo de representacdo do pianejamento executive minimo
€ apresentadc noc ANEXO G - MODELO PLANEJAMENTO
EXECUTIVO - CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO.

16.1.19.  Apresentar, apds o recebimento da ordem de inicio dos servigos
¢/ou fornecimentos, a relacdo de todos os ampregados envolvidos na
contratacdo.

16.1.20. Prestar garantia na forma e condicdes estabelecidas.

16.1.21. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem
sobre o fornecimento, instalacdo, manutengdo, garantia técnica
integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados,
inclusive sob eventuais substituicdes e reposices.

16.1.22, Assumir todos 0s custos por eventuais deslocamentos da
equipe da contratada que porventura se fizerem necessarios para fins
de execugdo dos servicos contratados.

16.1.23.  Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados
a0 servigo gue eventualmente n3o atendam s necessidades impostas
por este Termo de Referéncia, ou por solicitagdo da CBTU devidamente
justificada.

16.1.24. Fornecer os relatdrios de contabilizagdo do servigo de
bilhetagem aos fiscais do contrato até o sétimo dia Gtil do més, de forma
digital (PDF) e ou Excel.

16.1.25. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
contratante, gue devera responder pela fie! execucio do contrato,

16.1.26. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias & fiscalizacdo
da Solugéo de Tecnologia da Informaco pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

16.1.27. Manter durante a execucdo do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
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qualificados para fornecimento da Solugéo de Tecnologia da
Informagdo.

16.1.28. Manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacgdo durante a
execucao do contrato

16.1.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da Solucdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ac longo do contrato, incluindo a documentagao,
os modelos de dados e as bases de dados, a8 Administraggo.

16.1.30. Sio de responsabilidade da contratada todos os itens que
contemplam a prestagdo dos servigos: fornecimento e disponibilidade
dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
das paginas, assisténcia técnica de manutencgdo preventiva {incluindo
limpeza periddica) e corretiva, treinamento de ysuarios, reposigéo de
pegas e insumos/consumiveis {incluindo papel).

16.1.31. Cumprir com as demais obrigages constantes no Instrumento
Convocatério, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

16.1.32. Durante toda a execugdo do contratc a CONTRATADA se
compromete a observar, integralmente, os dispositivos previstos no
Cédigo de Etica, no Cédigo de Conduta e Integridade e na Politica de
TransacBes com Partes Relacionadas, todos eiaborados pela Companhia
Brasileira de Trens Urbanos — CBTU.

16.1.33. Para efeito de cumprimento da regra supracitada, os
documentos referidos no item anterior se encontram disponiveis nos
seguintes enderecos eletronicos, facultando-se a4 CONTRATADA, ainda,
solicitar formalmente cdpia daqueles ao gestor do contrato:

Cédigo de Etica
https://www.cbtu.gov.brfimagesfhome,facbtu,’codigodeeticacbtu190918.pdf
Cadigo de Conduta e Integridade:
https:/lwww.cbtu.gov.brfimageslgagov{codigo_de__conduta_e_integridade.pdf
Politica de TransagBes com Partes Relacionadas:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/politica_de_transacoes_com_pa rtes_relacionadas.pdf
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16.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.2.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento DO OBJIETO
deste Termo de Referéngia.

16.2.2. Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as
dependéncias da CBTU para a entrega DO OBJETO, respeitadas as
normas que disciplinam a seguranca do patriménio e das pessoas,

16.2.3. Comunicar prontamente & contratadz qualquer anormalidade
na execugdo do objeto, podendo recusar o recebimento caso nao esteja
de acordo com as especificacdes e condicbes estabelecidas no presente
Termo de Referéncia.

16.2.4, Conferir toda a documentacio técnica gerada e apresentada
durante a execugdo dos servicos, efetuando o seu atesto quando as
mesmas estiverem em conformidade com os padrées de informacédo e
qualidade exigidos.

16.2.5. Atestar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de
acordo com o especificado no Termo de Referéncia.

16.2.6, Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que
estejam em desacordo com o Contrato, Termo de Referéncia e Anexos.,

i6.2.7. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicagdes legais
pelo descumprimento dos termos deste instrumento.

16.2.8. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por
meio de Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

16.2.9. Receber os itens e subitens DO OBJETO fornecido pela
contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecfes realizadas.

16.2.10. Aplicar a contratada as sangdes  administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis, comunicande ao orgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Pregos.

16.2,11. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacgdo.
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16.2.12. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos atinentes ao
objeto que venham a ser solicitadas.

16.2.13. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Instrumento
Convocatério, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

16.2.14. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Instrumento
Convocatério e no Termo de Referéncia.

17.DA GESTAO E DA FISCALIZACAO 2

17.1. Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, a responsabilidade pela gestéo
e fiscalizacdo desta contratagdo ficard a cargo da Geréncia Técnica de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - GETIN, através dos empregados
designados, que tambeém ser&o responsaveis pelo recebimento e atesto do
documento de cobranga.

17.2. A gestdo e fiscalizagdo deste Instrumento Contratuai sera realizada
por empregados a ser indicado pela Diretoria de Planejamento e Relagdes
Institucionais.

17.3. As atribuicBes do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas no §
30 do RILC que trata do Procedimento de Contratagdo.

17.4. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximira o fornecedor
da integral responsabilidade pelos encargos ou servigos que sao de sua
competéncia.

17.5. Ao tomarem conhecimento de gqualquer irregularidade ou
inadimpléncia por parte da CONTRATADA, os titulares da fiscalizagdo
deverdo, de imediata, comunicar por escrito ao érgao de administracdo da
CONTRATANTE, que tomard as providéncias para que se apliguem as
sancdes previstas na lei, no Instrumento Convocatorio, no Instrumento
Contratual e no Termo de Referéncia, sob pena de responsabilidade
solidaria pelos danos causados por sua omissdo.

17.6. Fiscal Técnico do Contrato: empregado representante da Area de
Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato:

a) AtribuicBes gerais: elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo, ratificado e assinado pelo gestor do contrato, quando da

12 Art. 72. § 1° inciso XV. procedimento de gestdo e fiscalizagdo
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entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens. Avaliar a qualidade dos servicos realizados
ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das Listas
de Verificagdo e de acordo com os Critérios de Aceitacao definidos
em contrato, bem como Elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento.

b} Identificar eventuais ndo conformidades com os termos contratuais.
Verificar @ manutengdo das condigdes classificatérias referentes 3
pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica. Encaminhar as demandas
de corregdo a contratada.

c) Atribuigbes especificas: gerir disponibilidade dos recursos, criar
regras de usoc dos equipamentos, controlar ndo conformidades
contratuais, monitorar niveis de servico, alertar ac gestor do
contrato qualquer anomalia que porventura possa impactar na
disponibilidade ou gualidade do servico. Verificar a manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao,

17.7. Gestor de Contrato: empregado com atribuicbes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processc de gestio e fiscalizagdo
da execugdo contratual, indicado por autoridade competente; sera
formalmente designado pela CBTU para gestdo e pelo atendimento das
demais unidades administradas, quando couber.

a) AtribuicBes gerais: Encaminhar a indicagdo de glosas e sanc¢des para
a dreas administrativa, Validar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo. Autorizar a emiss8o de notas fiscais. Encaminhar
eventuais pedidos de modificacdo contratual. Manter histérico de
gestdo de contratos, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato.

b) Atribuicbes especificas: gerir ordens de servico mensal desde a
solicitagdo até o pedido de pagamento, gerir disponibilidade dos
recursos, gerir franquias e excedentes, gerenciar e controlar o
calculo de compensagdo de franquias, criar regras de usoc dos
equipamentos, controlar ndo conformidades contratuais, monitorar
niveis de servi¢o, alertar ao preposto do contrato gualguer anomalia
que porventura possa impactar na disponibilidade ou qualidade do
servigo.
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18.DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

18.1. Observado o disposto nos artigos Art. 225 do RILC/CBTU, o
recebimento DO OBJETO desta contratagdo sera realizado da seguinte
forma:

18.1.1. Provisoriamente, assim que efetuada a entrega de cada parte
dos itens ou subitens DO OB3IETO deste Termo de Referéncia, com o
intuito de posterior verificacdo e atesto da conformidade com as
especificacdes deste Termo de Referéncia;

18.1.2. Definitivamente, até 10 (dez) dias Gteis de cada parte
recebida provisoriamente, apos verificagdo da gualidade, quantidade
dos itens e da realizacdo dos testes necessarios para 0 seu perfeito
funcicnamento, se for o0 caso, com a sua consequente aceitagdo, que
ficara a cargo do fiscal técnico do contrato.

18.2. Para aceite do RECEBIMENTO PROVISORIO, de que trata o item
18.1.1, deverdio ser apresentados os seguintes documentos (em formato
eletronico PDF ou XLS quando cabivei):

a) Relatério Mensal da quantidade de impressdes, copias €
digitalizagbes realizadas no més de referéncia a serem faturadas,
descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando
totalizadores do periodo, separando-os por tamanho e cor. Este
relatério devera ser emitido pela solugdo de bilhetagem. Este
relatorio deverd incluir totalizacBes e descrigdo do local de instalagao
do egquipamento, marca, modelo, namero de série e totais de
produtividade,

b) Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato,
onde serfo faturados sempre o menor ndmero informado, salvo
justificativa emitida pelos fiscais.

¢) Relatdrios de consumo de suprimentos.

d) Relatérios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data,
equipamento, tipo de manutengdo, tempo de atendimento ac
chamado, tempo para resofugdo do problema.

e) A pianilha de célculo de franquia deverd estar em conformidade com
o ANEXO B - PLANILHA DE COTACAC DE PRECO. Mais detalhes
estdo descritos no titulo DO FATURAMENTO.

13 Art. 72. § 10 inciso VII, condicdes de recebimento e aceitagdo do objeto
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f) O calculo deve evidenciar, quando cabivel, a compensacio semestral
de franquia, em conformidade Portaria 5GD_MGI n@ 370, de 8 de
marco de 2023 -— Governo Digital. No caso da hipétese do cendrio
3, desta Portaria, a compensacdio serd efetuada no més
subseguente. Caso seja o (ltimo més do contrato, a compensacgdo

sera efetuada por meio de pagamento de Guia de Recolhimento da
Unido (GRU)

g) Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servigos prestados.
h) Relatério demonstrativo do cumprimento dos niveis de servico,

18.3. A CBTU analisard a documentacdo, satisfeitas as entregas de
documentacdo, autorizard a emissdo da Nota Fiscal,

18.4. Eventuais erros no fornecimento da documentacdc relativa 3
prestacdo do servigo (e respectivo faturamento) por parte da contratada
ensejara a suspensdo do processo de pagamento até gue todos os vicios
documentais sejam sanados.

18.5. Nestes casos, a contratada, sob nenhuma hipétese, podera
responsabilizar a CBTU por retencdo dos pagamentos, tampouco abrird
margem para cobranga de qualquer tipo de juros ou taxa de mora.

18.6. Ainda, caberdo a contratada eventual multa de mora, em decorréncia
de descumprimento contratual.

18.7. O prazo decorrido até sanada a situacdo gue deu causa a suspensio
de prazo sera desconsiderado, iniciando-se nova contagem a partir do
aceite do fiscal técnico ou gestor do contrato.

18.8. O recebimento provisério e definitivo dos itens e subitens DO OBIETO
ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional,
pela sua perfeita execugdo e dar-se-3 se satisfeitas as seguintes condigdes:

18.8.1. Objeto de acordo com as EspecificacBes Técnicas contidas
neste Termo de Referéncia e na Proposta Comercial vencedora;

18.8.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Nota de
Empenho;
18.8.3. Execucdo no praze, local € modalidades previstas neste Termo

de Referéncia.
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18.9. Satisfeitas as exigéncias e condigBes previstas, lavrar-se-a Termo de
Recebimento Definitivo referente a parcela entregue de cada parte dos itens
e subitens DO OBJETO deste Termo de Referéncia, assinado pelos
empregados designados para Gerir e Fiscalizar esta contratagdo.

19.DO PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO
19.1. 20 FATURAMENTO

19.1.1, O perfodo de faturamento deverd refletir a prestagdo do servico
em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do meés
emn referéncia. Para o primeiro e Ultimo més contratual de prestagao do
servico, caso ndo se inicie no primeiro dia de més, estes serao
adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

19.1.2. O faturamento sera elaborado mediante a composigao de custo
fixo (relativa a franquia mensat), adicionado de custo variavel {relativo
ao excedente) de cada pagina efetivamente impressa, deduzida
qualguer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimenio de
nivel de servico ou obrigagdo contratual. O cdmputo do valor de
franquia serd proporcional a quantidade de equipamentos
disponibilizados no periodo.

19.1,3. Todo o custo serd computado em razdo do volume de paginas
impressas e da franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos
equipamentos, da solugdo de bilhetagem, de gerenciamento de
impressdo, suporte técnico, transporte, fogistica, acessorios,
cabeamento, suportes e mobiliario, insumos & demais componentes da
solugdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou
pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de
qualquer cobranca adicional.

19.1.4. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir
da impressdo em um dos lados de uma foiha, com qualidade e sem
falhas de impressao.

19.1.5. Nos casos de configuracdo de impressdo de mlltiplas paginas
de um documento em apenas uma folha de papel (impresstes em
formato de livreto ou miniaturas por exemplo), serd contabilizada
apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa, e nao
a quantidade de paginas do documento);

19.1,6. A contabilizacio de paginas efetivamente impressas sera
sempre realizada por meio do contader interno de cada equipamento,
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informacdo que obrigatoriamente deve estar disponivel na solugdo de
administragdo do servige contratado;

19.1.7. As impressdes e cdpias em formato “Oficio” (216x356 mm)
e/ou “Carta” (216x279 mm) serfo cobradas considerando que sdo
paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para eguipamentos
monocromaticos como para os policromaticos.

19.1.8. Para fins de contabilizagdo, entende-se por "pagina” 1 (uma)
face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” correspondem
efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. As copias serdo
contabilizadas da mesma forma que a impressdo. N3o serd cobrado
valor extra para o servigo de digitalizac3o.

19.1.9. Devido a quase impossibilidade de gestdo de pdaginas mal
impressas (como aquelas provenientes de vicios de término de vida Gtii
ou defeito do toner, do kit fusor, ou dos demsis consumiveis), os
prejuizos induzidos & Unido por conta desses problemas serdo tratados
como processos administratives, que poderdo ensejar mukas, glosas e
sangoes.

19.2, DO _FATURAMENTO PROPORCIONAL AQ PARQUE DISPONIBILIZADO

19,2.1. Levando-se em consideracdo que implantagdo da solugdo
podera ser realizada em fases, o célculo de franquia e excedente serd
efetuado em razdo da guantidade de impressdes disponibilizadas no
periodo de aferigdo do servico.

19.2.2. Exemplo hipotético: Se o inicio da implantagdo ocorrer no dia 1
do més vigente, serd computado 100% do periodo para caiculo de
franguia, em caso de outra data, serd computado o valor proporcional
20 total de dias do més. Exemplo, se o inicio da implantacdo ocorrer no
dia 10, sera computado 33% do total da franquia.

19.2.3, Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas
disponibilizados para a categoria e o valor da franguia da categoria serd
calculado como o produto do total de maquinas disponibilizados versus
a franguia da categoria.

19.2.4. Exemplo hipotético: Se para a categoria Tipe 2 estdo
estipulados um total de 726 equipamentos, porém no més em questao
apenas 100 equipamentos estiverem disponibilizados, o valor da
franguia serd de 100 x 1.400, totalizando 140.000 copias.
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19.3.

19.3.1. O calculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de

a)
b)
c)
d)
e)
@]
a)
b)
c)
d)
e)
f)

O mesmo calculo serd feito para os demais tipos de equipamentos. O somatorio
dos valores individuais de cada categoria compora o SVTD, destacado no titulo DO
CALCULO DO PAGAMENTO FINAL DEVIDO deste documento.

PODER EXECUTIVO

Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administracao Central

Diretoria de Planejamento e Relagoes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

19.2.5. N3o sera aceito um valor de total de equipamentos maiotr que

o declarado para cada categoria, conforme Tabela 1 - Demonstrativo
da demanda deste documento.

DO_CALCULO DA FRANQUIA E EXCEDENTE

equipamento, de acordo com a quantidade de equipamentos
disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo. Os indicadores de
impressdo provenientes do sistema de gestdo e bilhetagem servirdo de
base para o calculo do faturamento mensat. Eventuais pedidos de
contabilizacio de indicadores locais, Impressos nos proprios
equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para
fins de auditoria. O célcuto da franquia e excedente obedecera ao
somatério dos contadores de impressao.

19.3.2. Exemplo hipotético de célcuio: Suponha que no més em

questdo do faturamento existam 5 multifuncionais do tipo 2, com
franquia de 1.400 impressdes A4, disponibilizadas nas unidades da
CBTU e gue estes eguipamentos, ao final do més, computaram os

seguintes contadores:

Multifuncional 1 = 1.700 impress8es A4 Monocromatica;
Multifuncional 2 = 1.900 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 3 = 2.400 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 4 = 1.400 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 5 = 1.000 impressdes A4 Monocromatica;

calculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:

Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica: R$ 0,10,

Valor hipotético da impress3o A4 monocromatica excedente: R$ 0,06.
Total de franquia da categoria: 5 x 1,400 = 7.000.

Total de impressdes contabilizadas: 8.400.

Total de impressdes excedentes = 8.400 - 7.000 = 1.400.

Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 7.00C = R$ 700,00,

Valor devido do excedente = R$ 0,06 x 1.400 = R$ 84,00.

Valor devido total = R$ 784,00.

i9.4. DA COMPENSACAO SEMESTRAL

19.4.1. Serdo computados semestralmente os cendrios 1 a 5 previstos

na Portaria SGD_MGI n® 370, de 8 de margo de 2023 — Governo Digital.
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Eventualmente, poderd ocorrer compensacdo dos valores pagos
conforme cendrios previstos neste manual.

19.4.2, O detalhamento do cdlculo e a planilha modelo para
compensacdao de franquia de outsourcing de impressdo podem ser
obtidos no site do governo eletrénico por meio da URL:
https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/AnexoOrientacoesOutsourcinqdefmpressao Planilham
odelo _compensacaodefranquial.xlsx

19.5.’ DO CALCULO DO DESCONTO DEVIDO A DESCUMPRIMENTO DE
NIVEL DE SERVICO, GLOSAS E MULTAS

19.5.1. O somatdrio do valor bruto devido as impressfes de todas as
categorias compora o SVTD (detalhado no titulo DO CALCULO DO
PAGAMENTO FINAL DEVIDO), que sera valor de referéncia para calculo
dos percentuais de desconto para eventual descumprimento dos Niveis
de Servigo (SLA) descritos no ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA).

19.5.2. O fiscal do contrato, de posse das informacdes acerca da gestdo
do contrato no més em referéncia, ird identificar eventuais
descumprimentos de SLA. Garantido a contraditério e eventual
justificativa por parte da contratada, o fiscal ira calcular os valores
descontados em razdo de cada evento descumprido.

19.5.3. Para demais eventos que impliquem em multas e glosas, o
fiscal ird descrever relatério de calculo, novamente garantido o
contraditério e justificativa pela contratada. Posteriormente, o Gestor
do contrato indicard a drea administrativa e & contratada as multas e
sangoes cabiveis.

19.6. DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL DEVIDO

O pagamento devido para todas as categorias de impressoras e multifuncionais
sera calculado utilizando-se a seguintes férmulas:

PC = SVTD - DSLA - MG =

Onde:

PC = Pagamento efetivamente devido a contratada;

SVTD = Somatério do valor total devido de todas as categorias;

DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.

MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento
contratual.
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20.DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO
20.1. DO PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

20.1.1. A nota fiscal sé deverd ser emitida apds o recebimento da
Autorizacdo que trata o item 18.3 do titulo DAS CONDIGOES DE
RECEBIMENTO. Em caso de inconformidades, o Gestor ou Fiscal irao
informar durante o procedimento de recebimento provisorio.

20.1.2. I_nformagf:’)es complementares podem ser obtidas na secao DAS
CONDIGOES DE RECEBIMENTO.

20.2. DA APRESENTACAO DO DOCUMENTO DE COBRANCA

20.2.1. A apresentagdo do documento de cobrancga devera ocorrer no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da Autorizagado de
que trata o item anterior.

20.2.2. A CONTRATADA devera apresentar documento de cobranca,
constando de forma discriminada, a efetiva realizagdo da parcela DO
OBJETO contratado, informando o nome e nimero do banco, a agéncia
e o nimero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

20.2.3. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o
documento de cobranga a comprovagdo de que cumpriu as seguintes
exigéncias, cumulativamente:

a) Declaragdo de Opgdo do Simples Nacional;

b) Certiddo de regularidade junto a Fazenda Federal e a Seguridade
Social (CONJUNTA);

c) Certiddo de regularidade com o FGTS (FGTS-CRF);
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

20.2.4. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues: Em meio
digital, no Enderego Eletronico: contratostic@cbtu.gov.br.

20.2.5. Caso o faturamento esteja em desacordo com as disposigbes
previstas no Instrumento Convocatério e neste Termo de Referéncia ou
sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA
devera emitir e apresentar novo documento de cobranga, nao
configurando atraso no pagamento.
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20.2.6. Apds o recebimento definitivo (atesto) do documento de
cobranga, que deverd ocorrer conforme especificado no titulo DAS
CONDICOES DE RECEBIMENTO no prazo !4 estipulado, contado do
recebimento do documento de cobranca no protocolo/enderego
eletrénico da CBTU, o gestor do contrato devera encaminha-lo para
pagamento.

20.2.7. Apss efetuado o “atesto” pelo(s) fiscal(is) da contratagdo o
Gestor efetuara a verificacdo de conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo ao Termo de Recebimento Definitivo ~ TRD
emitido.

20.2.8. Caso ndo exista nenhuma anormalidade o Gestor deverd
encaminhar o documento de cobranca para pagamento.

20.3. DO PAGAMENTO

20.3.1. O pagamento, de cada subitem do titulo DO OBJETO
especificado neste Termo de Referéncia, apés cumpridos os reguisitos
do titulo DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO e DO
PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO, se dard mediante crédito
em conta corrente em até 30 (trinta) dias apds a entrada do documento
de cobranga conforme procedimento especificado no Item 20.2.1
deste Termo de Referéncia, caso o atesto do fiscal comprove que o
documento de cobranga cumpre com a perfeita realizagdo dos Servigos
e/ou fornecimentos, bem como a prévia verificacdo da regularidade
fiscal e trabathista da CONTRATADA.

20.3.2, Nos casos de evenfuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha cencorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizagdo financeira devida pela CBTU,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da obrigagdo, tera a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargcs Moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = fndice de atualizagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I = (IX/100) ~ I = (§/100) - 1 = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 8%
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21.DAS PENALIDADES
21.1. DA FIXACAO DOS VALQORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO OU

GLOSA

21.1.1. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a contratada:

21.1.2. N&o produziu os resuitados acordados,

21.1.3. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida.

21.1.4. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execugdo do servigo, ou utilizou-o0s com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

21.1.5. As proporcBes aplicdveis sdo discriminadas no ANEXO D -
NIVEIS DE SERVICO (SLA);

21.2. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.2.1. Nas hipdteses de descumprimento de nivel de servico que
exceda os parimetros fixados no item do ANEXO D - NiVEIS DE
SERVICO (SLA) aplicam-se, as sangoes administrativas descritas
no RILC/JCBTU em seu CAPITULO III - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

21.2.2. Todas as inexecucdes do contrato (totais ou parciais) serdo
verificadas mensalmente conforme os parametros definidos no TR e
constardo do processo administrativo para gerenciamento da
contratacdo, art. 230 inciso I do RILC/CBTU.

21.2.3. Aplicacdo das sangdes administrativas previstas Item 21.2.1
deste Termoc de Referénciq, considerard as metas e os indicadores
definidos no ANEXO D ~ NIVEIS DE SERVICO (SLA).

21.2.4. Os parametros para instauragéo de processo administrativo
sancionador, bem como os percentuais das glosas aplicaveis estdo
definidas no ANEXO D — NIVEIS DE SERVICO {SLA).
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22.D0 REAJUSTE4

22.1. A cada 12 (doze) meses de execugdo contratual, demonstrada
analiticamente a variagdo dos componentes dos custos do contrato,
devidamente justificada pela contratada, apresentando inclusive a Meméria
de Calculo e Planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacao da
CBTU, o valor correspondente ao servico de outsourcing de impressao
podera ser reajustado, até o limite do Indice de Custo de Tecnologia da
Informagdo (ICTI) do Ministério do Planejamento, institufdo por meio da
Portarta 424 de 2017 acumulado no periodo.

22.2, O valor das parcelas do contrato serd fixo e irreajustdvel durante o
periodo de 12 (doze) meses.

22.3. O pedido de reajuste deverd ser apresentado até a prorrogacao do
contrato, sob pena de ocorrer preciusdo do direito.

22.4, O primeiro reajuste serd contado da data da apresentacdo da
proposta e os demais, da data do Ultimo reajuste.

22,5, O marco inicial serd o més de inicio do contrato e o marco final sera
o més do reajuste.

22.6. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas
vigéncias iniciadas ohservando-se o seguinte:

22.6.1. A partir da data de assinatura do Termo Aditivo.

22.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos proximos
reajustes futuros.

22.7. A CBTU deverd assegurar-se de que os precos contratados sdo
compativeis com agueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdo mais vantajosa.

22.8, Na hipdtese do item anterior, o periodo em que a proposta
permaneceu sob andlise da CBTU serd contado como tempo decorrido para
fins de contagem da anualidade do préximo reajuste.

22.9, Para efeitos do calculo do reajuste anual deverad se utilizar a variacdo
do (ICTI) do més anterior ao dos marcos inicial e final., com base na
formula estipulada pelo Art., 5° do Decreto n® 1.054, de 7 de fevereiro de
1994.

' Art. 72. § 1% inciso XIIL. critérios para reajustamento, repactuacio efou revisdo
contratual
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I-To
Io

R =Vx

, onde:

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servico a ser reajustado;
I = Indice relativo & data do reajuste {marco final};

Io = Indice relativo a data base do reajuste {marco inicial).

22.10. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto,
ou de qualquer forma ndc possa ser mais ufilizado, sera adotado em
substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor,
ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

22.11. Na auséncia de previsdo legail quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial para reajustamento do prego do valor
remanescente,

22.12. O prego ajustado ja inciui todos os custos e despesas e sem se limitar
aos mesmos, como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos
sociais, sequros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste instrumento.

22.13. No momente da prorrogacio o gestor deverd consultar a contratada
acerca do reajuste, caso ele ndo tenha sido solicitado, podendo tal direito
ser expressamente renunciado, sobretudo para fins de obtengdo da
vantajosidade da prorrogagao.

23. ANEXOS

23.1. ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

23.2. ANEXO B - PLANILHA DE COTACAC DE PRECO

23.3. ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATACAQ

23.4. ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA)

23.5. ANEXO E - TERMO DE VISTORIA DAS INSTALACOES

23.6. ANEXO f - ANALISE DE AMOSTRAS E PROVA DE CONCEITO

23.7. ANEXO G - MODELC PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA
FISICO E FINANCEIRO

TR_OUTSORCING_IMPRESSAU_REV.5.0
Revisado em: 04/10/2024 Pdgina 34 de 72

22



PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administracdo Central
Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS
REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

1. DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

1.1. Especificagcdo Técnica para todos os equipamentos Multifuncionais
disponibilizados. Atencdo ao item impressora Tipo 3, é a mesma
configuragdo da impressora Tipo 2, designamos assim para diferenciar a
localidade de instalagdo que é Rio de Janeiro.

Especificacdo

Tipo 1:

Impressora Multifuncional
Monocromatica A4

Tipo 2 e Tipo 3: Impressorai
Multifuncional Policromatica A3 |

Impressora multifuncional Impressora multifuncional
Descrigdo, monocromatica, com a tecnologia policromdtica, com a tecnologia
Tecnologiae | eletrofotogréfica a seco (laser, LED, eletrofotografica a seco (laser, LED ou
Velocidade jato de tinta ou equivalente) de 20 a 30 equivalente) de 26 a 40 ppm (paginas
Impressdo ppm (paginas por minuto) em A4, no por minuto em cores) em A4, no modo
modo simplex. simplex.
Ciclo Mensal | Ciclo mensal de 2.000 a 6.000 (duas mil | Ciclo mensal minimo de 2501 a 15000
Suportado a seis mil) impressdes/paginas. impressdes/péginas.
Alimentagdo
(Voltageme | Tensdo de operagdo 110/127V e padrio | Tensio de operacdo 110/127V e padrio
Padrio de brasileiro de tomadas (NBR-14136) brasileiro de tomadas (NBR-14136)
Tomada)
Econorm.a e Modo de economia de energia. Modo de economia de energia.
Energia
O‘Pa"dadﬁ g Devera suportar a resolugdo, no |Devera suportar a resolugdo, no
IMPressdo | inimo, de 600 x 600 dpi. minimo, de 1200 x 1200 dpi.
minima
Tel Tela de toque LCD ou LED com, no|Tela de toque LCD ou LED com, no
- minimo, 4”. minimo, 5”.
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Especificagdo

Conectividade
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Tipo 1: Impressora Multifuncional

Monocromatica A4

Interface de comunicagdo padrdo
Ethernet 10/100/1000 Base TX, ou
superior, com conector RJ45.

Tipo. 2 e Tipo) 3
Multifuncional Policromatica A3

Interface de comunicagdo padrao
Ethernet 10/100/1000 Base TX, ou
superior, com conector RJ45.

Impressora

Funcionalidade

Porta de entrada USB 2.0 ou superior,
para recursos de impressao e
digitalizacdo.

Porta de entrada USB 2.0 ou superior,
para recursos de impressdo e
digitalizagao.

Protocolos de

Protocolos de rede IPv4.

Protocolos de rede IPv4.

painel de controle da prépria
impressora, quanto através de
configuragdo no software (driver), pelo
computador do usudrio.

rede
Impressdo em frente e verso Impressdo em frente e verso
automatico (duplex); A impressora automatico (duplex). A impressora
devera permitir que a capacidade de devera permitir que a capacidade de
impressdo frente e verso possa ser impressao frente e verso possa ser
Duplex habilitada ou desabilitada, tanto no habilitada ou desabilitada, tanto no

painel de controle da prépria
impressora, quanto através de
configuragdo no software (driver), pelo
computador do usudrio.

Tamanhos de
Papel

Suportar impressao nos formatos A4,
oficio, envelopes, etiquetas e carta.

Suportar impressdo policromatica e
monocromatica nos formatos A3, A4,
oficio, envelopes, etiquetas e carta.

Gramatura de
Papéis

Suportar gramatura de papéis entre,
pelo menos, 75 (setenta e cinco) a 180
(cento e oitenta) g/m2.

Suportar gramatura de papéis entre,
pelo menos, 75 (setenta e cinco) a 180
(cento e oitenta) g/m2.

Tipo de Papel

N3zo deve haver restri¢des quanto ao
uso de papéis reciclados ou timbrados.

N3o deve haver restri¢des quanto ao
uso de papéis reciclados ou timbrados.

Linguagem

Linguagem padrdo de impressao PCL5,
PCL6 ou superior e PostScript3.

Linguagem padrdo de impressdo PCL5,
PCL6 ou superior e PostScript3.

Bandejas de
Entrada de Papel

Pelo menos duas bandejas de entrada
de papel padrdo com alimentagdo
automaética, com capacidade de, no
minimo, 250 (duzentos e cinquenta)
folhas, cada.

Pelo menos duas bandejas de entrada
de papel padrdo com alimentacao
automatica, com capacidade de, no
minimo, 500 (quinhentas) folhas, cada.

Bandejas de
Saida de Papel

Bandeja de saida de papel com
capacidade de, no minimo, 100 (cem)
folhas.

Bandeja de saida de papel com
capacidade de, no minimo, 250
(duzentos e cinquenta) folhas.

Tipo de Scanner

Scanner de base plana / alimentador
automatico de documentos com
passagem Unica.

Scanner de base plana / alimentador
automatico de documentos com
passagem unica.
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i : ifunci i i :
Especificacso Tipo 1: Impressora Multifuncional Tipo 2 e Tipo 3

Impressora |
Multifuncional Policromatica A3

Monocromatica A4

Tipo de Alimentador automatico com

Alimentador automético com
Alimentacdo capacidade minima para 30 folhas A4.

capacidade minima para 50 folhas A4.
Formato de arquivos digitalizados em | Formato de arquivos digitalizados em
Formatos dos

; PDF, PDF/A, PDF Pesquisavel, JPEG e PDF, PDF/A, PDF Pesquisavel, JPEG e
Arquivos
JPG. JPG.
OCR via Sim, op¢do PDF Pesquisavel do item

Sim, opgdo PDF Pesquisavel do item

Hardware Formato de Arquivos Formato de Arquivos
Resolugdo de Resolugdo de digitalizacdo de, no Resolugdo de digitalizacdo de, no
Digitalizacdo minimo, 600 x 600 dpi. minimo, 600 x 600 dpi.

Opcoes de Digitalizar para e-mail, rede, USB e Digitalizar para e-mail, rede, USB e
digitaliza¢do enviar para FTP. enviar para FTP.
Resolugdo de | Resolucdo de cépia de, no minimo, 600 Resolucdo de copia de, no minimo, 600

Copia x 600 dpi. x 600 dpi.
Reducso / Funcdo de reducdo / ampliacdo. Funcdo de redugdo / ampliacdo.
Ampliagao
Uso de senhas para autorizar a Uso de senhas para autorizar a
Uso de Senhas liberagdo da impressdo de liberacdo da impressio de
documentos. documentos.
" Compativel com os sistemas Compativel com os sistemas
Compativel com S : - :
o dletairiag op_eracmnats MICF(‘)SOft V\‘hndows opfracmnals Mlcrc:rsoft V\:"IndOWS
oberaclonals (versdes de 32 e 64 bits), Windows 10, (versdes de 32 e 64 bits), Windows 10,
MAC-OS e Linux. MAC-0S e Linux.
Software de gerenciamento do Software de gerenciamento do
Sofhiira de faf:lricarnte E;ue possibilita: fa!::ricafwte ?ue possibilita:
Garirislaiacrits _operacui-nahzagaq rgmotﬂa (scanner, .operaucwmahzacaq re'rnotfl (scanner,
impressdo, etc) e indicacido de toner impressdo, etc) e indicacdo de toner
baixo, papel atolado e standy-by. baixo, papel atolado e standy-by.
1.2,

Além dos requisitos acima os equipamentos deverdo estar em
conformidade com o padr&o internacional de consumo eficiente de energia
ENERGY STAR® 8. Sé&o certificados com o selo de eficiéncia energética os

equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por
normas federais.
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1.3. Especificagdo minima do Finalizador e Grampeador

a) Equipamento adicional que devera disponibilizar para o Equipamento
Tipo 2, funcionalidades de separagao, dobra ¢ grampeamento
automatico:

i) Modo de finalizagdo: Empithamento, deslocamento, grampeamento;

ii) Capacidade de finalizagdo: Empilhamento de 1.500 folhas,
grampeamento de 50 foihas;

i) Modo de finalizagdo livreto: Empilhamento, deslocamento,
grampeamento;

iv) Capacidade de finalizacdo livreto: Empithamento de 1.500 folhas,
grampeamento de 50 folhas;

b) Modo de finalizagdo livreto: Empilhamento, dobramento em V/C;

i) Capacidade de finalizagdo livreto:
{1)minimo de 15 folhas x 5 conjuntos {(dobramento em V)

(2)minimo de 3 folhas x 10 conjuntos (dobramento em Q).

1.4. Especificagdo Minima do Scanner de Alto Volume:

a) Volume minimo didrio de processamento de 5.000 {cinco mil) paginas.

b) Velocidade de digitalizagdo minima de 100 ppm ne modo simplex (a
400 dpi), para papel Ad.

¢) Velocidade de digitalizagdo minima de 50 ppm no modo duplex {frente
e verso) (a 400 dpi}), para papel A4,

d) Possuir alimentador automatico de documentos (ADF), com capacidade
de, na minimo 250 {(duzentas e cinquenta) folhas com 75~80 g/m? e
padrdo minimo A4,

e) Permitir digitalizar documentos para PDF com QCR no préprio Hardware

sem custo adicionat para a contratante,
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2. DAS ESPECIFICACOES DO SOFTWARE DE BILHETAGEM

2.1, Solugdo gestéo de impressdo/copia e bithetagem

a) A solugdo para a gestdo do servigo de outsourcing deve compreender
as funcionalidades para a gestdo do servico de impressdo/cépia e
contabilizagdo das impressdes/cipias.

2.2. Funcionalidades da gestdo de impressdo/copia:

a) Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minime, gerenciar
remotamente, os equipamentos instalados, permitindo verificar o status
de impressdo e o nivel dos suprimentos de impressao.

b} Informar usudrio, nome do documento, horério de impressdo/cépia,
impressora, ndmero de pdginas, modo de impressdo, tamanho do
papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso.

€) Permitir a geracéo de relatérios, por usuario, impressora/multifunciona
(equipamento fisico).

d} Permitir a ordenag&o dos relatorios por quantidade de paginas, por
custo e por ordem alfabética.

e} Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel,
aplicativo, mode de impressdo e por origem (copia ou impressdo).
Permitir a exportacdo de dados e relatdrios para analise nos formatos
XLS, CSV e PDF.

f} Permitir a definicBo de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressae em
cores e preto e branco.

g) Interface web para administra¢3o e acesso de usuario.

2.3. Funcionalidade da bilhetagem (contabilizacdo das
impressdes/cbpias)
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a) A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistermna
automatizado para a contabilizagdo de todos 0s documentos impressos
(sistema de bilhetagem de impressédo), com argquivo de log contendo os
dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, numere de
paginas, identificagdo do usuario, nome/codigo da impressora, estagdo
de trabalho, data e hora.

b) Deverd, também, gerar o histérico de impressdo/cépia por
usuario/impressora/setor organizacional, consalidando a quantidade de
impressées/copias realizadas no periodo. Este processo devera ser
realizado na propria rede da CBTU, ndo exigindo nenhuma modificagdo
estrutural, ficando ainda a cargo contratada a distribuicdo do software
conforme os padrBes de seguranga da informagdo estabelecidos na
CBTU.

¢) As planilhas de mediggo deverdo ser encaminhadas mensalmente ao
Gestor do Contrato, para a necessaria verificacao, recebimento
definitivo dos servicos e autorizagdo da emissdo da fatura e posterior

atesto na Nota Fiscal.

2.4, Requisitos técnicos da solugdo de gestio da impressdo/copia
e de bilhetagem:

a) Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MS-
Windows 2008 ou superior e para plataforma Cliente Microsoft Windows
7 ou superior,

b) Utilizar o protocoio SNMP para captura de informag8es das impressoras;

¢) Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de
rece nativa, a partir de locais remotos;

d) Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, incluindo papel, com
possivel aplicacdo de filtros;

e) Gerenciar os equipamentos ofertados;
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f) Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, software
e banco de dados, deverdo ser entregues com as respectivas licencas e
suporte ao funcionamento da sclugdo, sem &nus para a CBTU, pedendo
a Contratante fornecer méquina virtual para instalacdo da solucdo;

g) Preservar em banco de dados MySQL, as informagdes que permitam o
rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usuario ou
setor, dentro de um determinado periodo ou data, durante a vigéncia
do contrato;

h) Possuir interface web para administracdo e acesso de usuario;

i) Utilizar método para captura de informacdes sobre os trabalhos de
impresséo diretamente do servidor de impresséo;

j) Utilizer, além dos métodos citados anteriormente, método que
possibilite a captura das informagdes sobre os trabalhos de impressdo
(bilhetagem) em ambientes onde n&o exista servidor de impressio;

k) As informacgdes de bithetagem deverdo contemplar: Nome do usudrio;
impressora utilizada; Numero de paginas impressas; / Data e hora da
impressdo; / Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex -
monocromatica/colorida; / Aplicativo que originou a impress3o,
identificando a extensdo do arquivo;

I) O software de bilhetagem deverd possibilitar a instalagdo em ambientes
com ou sem servidor de impressao;

m) Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.
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2.5, Solugao de gestao de chamados

a) Devera ser fornecido o software de gestdo de chamados para registrar
os incidentes, problemas e requisicdo de suporte e substituicdo de
insumos/consumiveis relativos a prestagdo de servigos deste contrato.

b) O software devera possuir funcionalidades que permitam o
monitoramento do andamento dos chamadocs em relagdo a prazo e
acbes realizadas pelo técnico responsavel pelo atendimento.

¢) Gerar relatdérios de acompanhamenio do tempo de atendimento dos

chamados e dos niveis minimos de servigo.

3. DAS ESPECIFICACOES DOS ACESSORIOS E INSUMOS

3.1. Acessorios e Insumos

a) Como insumos serdo fornecidos os toners, papel branco e grampos do

eguipamento sempre qgue requisitado pela CONTRATANTE ou conforme

a seguir:

1) No minimo de 01 (um) toner reserva, além do que se encontra na
maquina copiadora;

it} Caixas de papel branco, com 10 (dez) resmas, tamanho A4, na
guantidade solicitada;

iii) Caixas de papel branco, com 10 {dez) resmas, tamanho A3, na
quantidade solicitada;

iv) Caixas do grampo compativel com a copiadora, contendo 1000 (mil)

grampos em cada ¢aixa, na quantidade solicitada.
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ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO

COTACAO DE PRECOS

Quant | Quantida Valor Quantida Valce Valor

s unitario de ... Mensa
idade de unitario

: = da impressé
de impresso . impress
h : impress es =
Equipamento equip esdentro _ ao

aona excedent

ament i F] : exceden
. franqui es
0s franquia .
a estimada

(Q/) (a) (b) (c) (d)

Equipamento T1 —
Tipo 1 Impressao A4 4 6000 4000
(monocromatico)

Equipamento T2 —
Impressao A4 4000 3000
(monocromatico)

Equipamento T2 —
Impressao A4 2000 1000

Tipo 2 (policromatico)

Equipamento T2 —
Impressao A3 400 300
(monocromatico)

Equipamento T2 —
Impressao A3 200 100
(policromatico)

Equipamento T3 —

Impressao A4 4000 3000
(monocromatico)
Equipamento T3 —
Impressao A4 1000 500
: (policromatico)
Tipo3 Equipamento T3 - L
Impresséo A3 200 100
(monocromatico)
Equipamento T3 -
Impressdo A3 100 50
(policromatico)
Total Mensal
Total Anual (12 meses)
Total Global (48 meses)
Valor total da proposta R$ ( )

em algarismos e por extenso.

Nome, Cargo e Identidade do Representante da Empresa
17900 impressGes na Franquia: (6000 Tipo 1), (6600 Tipo 2), (5300 Tipo 3);
12050 impressdes Excedentes: (4000 Tipo 1), (4400 Tipo 2), (3650 Tipo 3)
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ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO (ORIENTACOES E
ANEXOS)

ANEXO A DA PROPOSTA: FORMAGCAO DE PRECO E VALIDADE

1, O licitante devera incluir no preco total, detalhado na tabela de formagao
de pregos, todos 0s insumos que compdem o objeto, inclusive as
despesas com impostos, taxas, frete, seguros, garantia astendida e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao dos
Servigos;

2. O licitante deverd especificar o Prazo de validade da proposta: O prazo
minimo aceito pela CBTU é de 60 dias;

ANEXO B DA PROPOSTA: CONDICOES DE FORNECIMENTO
3. Prazo e Cronogtrama:

3.1, O licitante devera detalhar as entregas com a descricdo das
fases previstas na sua metodologia de implantagéo;
3.2. 0O licitante devera apresentar ¢ seu cronograma de implantacao

observando as condigdes do TR;
4. Declaragdes:

4.1. O licitante devera declarar este em pleno conhecimento das
condigBes estabelecidas no Edital € seus anexos, bem como que esta
de acordo com elas.

4.2, O licitante devera declarar que 0s servigos a serem executados
estardo em conformidade ao estabelecido no Termo de Referéncia;

ANEXO C DA PROPOSTA: CONDICOES DE FORNECIMENTO

5. O Licitante deverd incluir Catdlogos ou prospectos de todo o
material, licenciamento e servigo com descri¢cio detalhada de
cada item ofertado.
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ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. DO LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
1.1. Os requisitcs levantados pela equipe de planejamento para a

contratacdo sdo:

1.2. De Negdcio: Agueles que sdo imprescindiveis para auxiliar ao negécio
(contabilidade e fiscal) a preparar o sistema para inicio das atividades
gque o Sistema ird suportar.

1.2.1. Conforme a Portaria SGD_MGI no 370, de 8 de margo de 2023 —
Governo Digital, gque institui o Modelo de Contratagdo de Servicos
de Outsourcing de Impressdo, no 3mbito dos orgdos e das
entidades integrantes do Sistama de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal,
em seu Capitulo 1, Art.3°, diz que:

Art. 3° O modelo de contratacdo de servicos de cutsourcing de impressdo é de
utilizagdo obrigatdria.

1.2.2. Portanto, a fim de n&o ocasionar a descontinuidade dos trabalhos,
€ fundamental para a CBTU a manutencio de diversos servicos,
dentre eles o de impressdo, cépia e a digitalizacdo de documentos
de forma continua, econémica e sequra, pois é parte integrante dos
inimeros meios estruturais Gue asseguram o sucesso das agles e
dos programas institucionais da empresa.

1.3. Com a pretendida contratacio, serdio necessarios o atendimento
das seguintes necessidades de negécio:

1.3.1. Disponibilizag&o de impress&o, cépia e digitalizacdo de documentos
institucionais para fins diversos, tais como composicdo de
processos, relatorics, estudos técnicos, expedientes de
comunicacao, entre outros;

1.3.2. Disponibilizacdo de equipamentos novos, de primeiro usc e em
linha de produgdo.

1.3.3. Provimento de sistema de gerenciamento de impress&o, incluindo
controle de impressdo e monitoramento em tempo real {on-line) de
equipamentos, e gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas
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aos servicos de impressdo e outras funcionzlidades a serem
especificadas no Termo de Referéncia;

1.3.4. Disponibilizagio de sistema de gestdo de paginas impressas, com
informacdes relativas a contabilizacdo, controle de cotas e etc;

1.3.5. Disponibilizacio de relatérios gerenciais dos equipamentos €
servicos de impressdo e copia;

1.3.6. Impress3o de documentos em formatos variados para atendimento
as necessidades cotidianas dos servicos;

1.3.7. Cdpia e digitalizacdo (imagens € reconhecimentos de caracteres
tecnologia OCR) de documentos diversos;

1.3.8. Impressio, copia e digitalizacdo de documentos técnicos em padrao
e formatos adeguados;

1.3.9. Maior disponibilidade dos equipamentos, sem a necessidade da
realizacdo de licitacdes para a aquisicdo de insumos & consumiveis
(incluindo papel), os quais acabam sendo adquiridos por um alto
custo no mercado;

1.3.10. Logistica reversa de todos os itens e insumos utilizados no
servico contratado;

1.3.11. Racionalizacdo dos nimeros de equipamentos de todos os portes
e tipos, assim comoe a sua uniformizacgo.

1.4. Requisitos Temporais

1.4.1, Os prazos de entrega associados a solugdo envolvem:

1.4.2. Conclusdo da transicdc de servigo deve dar-se em até 2 (dois)
meses, contados a partir da realizagdo da reunido de alinhamento,

conforme abaixo:

Tabela 2 - Marcos de transicdo

Periodo Quantidade

Até 15 dias apds reunidc de alinhamento 40 (guarenta)} %

Entre 16 e 30 dias apds reunido de alinhamento 40 (quarenta) %

Entre 31 e 60 dias apds reunido de alinhamento 20 {(vinte) %

1.4.3. Nesse periodo, 0 novo servigo deverd substituir completamente o

contrato atual de outsourcing da CBTU.

TR_OUTSORCING _IM PRESSAD_REV.5.0
Revisado em: 04/10/2024 Pagina 46 de 72

=



1.5.

PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos ~ Administracdo Central
Diretoria de Planejamento e Relacées Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio
Entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos adicionais (nio
previstos nha instalagdo inicial, durante a transicdo contratual): até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da data de solicitagdo do

servico,

. Instrugéo dos técnicos e usuarios: a demonstragdo pratica de uso de

todas as funcionalidades do equipamento serd realizada imediatamente
ao término da instalacdo e configuragdo, no mesmo dia.

Tempo de atendimento aos chamados: até 24 {vinte e quatro) horas, a
contar do recebimento do chamado. E o primeiro contato com o
solicitante, e poderd ser realizado presencial ou remotamente (telefone
ou sistema de acesso remoto).

Tempo de solugdo: prazo para conclusdo do servico, em até 48
(quarenta e oito) horas contadas do recebimento do chamado.

Na data de expiracdo do contrato todo o registro de ocorréncias,
conhecimentos e procedimentos relacionados aos servigos executados -
atualizado até as Ultimas atividades efetuadas — deverSo ter sido
transferido ao CONTRATANTE, por meic de planilhas eletrdnicas, em
leiaute a ser definido pelas partes, de comum acordo, sendo esta

condigdo indispensavel para a devolucio da garantia contratual.

Requisitos de Transigio Contratual

1.5.1. Agoes para transicdo e encerramento contratual

—
Agio Responsavel Data
Elaborac8o de plano de Fiscais do Ne méximo, 120 dias
Transigdo contrato antes do encerramento
Apresentar plano de Empresa No maximo 90, dias
Transigao Contratada antes do encerramento
c Eievtoa:ggaouieeiggsgs dgsse Empresa Até 60 dias apds
ontra 4 J P Contratada encerramento do contrato
da Contratante
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15.1.2. Regras para continuidade do fornecimento da Solucdo
de TIC em eventual atraso do procedimento que trata o

ETP

Agio Responsavel

Exigir elaboragdo e acompanhar plano de CEQPA
transferéncia de conhecimento

Celebrar Aditivo de Prazo (Contrato Vigente) / GETIN/GAEST
Contrato Emergencial {Contrato Encerrado)

1.6. Requisitos de Seguranca da Informacao

1.6.1. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de
seu representante, assinara Termo de Confidencialidade em que se
responsabilizard pela manutengado de sigilo e confidencialidade das
informacgbes a que possa ter acesso em decorréncia da contratac&o.
O termo visa assegurar gque a CONTRATADA manterd sigilo, sob

pena de responsabilidade civel, penal e administrativa:

a. Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razaoc da execugdo do objeto
do Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse
sentido.

b. Sobre todas as informacdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo
documentacdo, procedimentos, configuragbes de equipamentos,
softwares, politicas e quaisquer informacdes obtidas peia CONTRATADA
em funcdo da prestacdo dos servigos, mesmo apos o término do prazo
de vigéncia ou rescisdo do contrato.

c. Sobre a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as
configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

d. Sobre o processo de instalagdo, configuragdo e customizagdes de
produtos, ferramentas e equipamentos.

e. Sobre o processo de implementagdo, no ambiente do CONTRATANTE,
dos mecanismos de criptografia e autenticagéo.

f. A CONTRATADA ndo podera efetuar, sob qualquer pretexto, a
transferéncia de qualguer responsabilidade gue lhe compete para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a
anuéncia expressa do CONTRATANTE.
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g. A CONTRATADA deverd, ainda, submeter seus profissionais aos
regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

1.7. Requisitos Sociais, ambientais e culturais

1.7.1. Em relagdo ao aspecto ambiental, os equipamentos deverdo ser
aderentes a Politicas de Tecnologia Sustentdveis, respeitando os

seguintes requisitos:

2. Os equipamentos, pecas e insumos deverio vir preferencialmente
acondicionados em embalagem individual adequada, que utilizem
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o
transporte e a armazenagem.

b. Os produtos ndo deverdo conter substincias perigosas como merclrio
(Hg), chumbo {Pb), cromo hexavalente {Cr(VvI}), cédmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances),

C. Os hens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e
15448-2,

d. A destinagdo para todos os recipientes dos suprimentos, pegas e
materiais utilizados nos equipamentos deverd ser ambientalmente
correta, obedecendo a legislacdo e orientacdes relativas ao COMpromisso
com o meio ambiente, nos termos da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (Lei 12.305/2010).

€. As normas especificas vigentes para a destinagdo final deverdo ser
cbedecidas, inclusive no que se refere a restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com o Decreto
n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n© 01, de 19 de
janeiro de 2010 e o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012.

f. A prestacdo de servigos deverad seguir o Plano de Gerenciamento de
Resfduos Sdlidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental.
1.7.2. Quanto aos aspectos culturais, a solucdo deverd possuir suporte
para a Lingua Portuguesa do Brasil em todo o material, como
manuais, guias de instrugdes, inclusive os textos apresentados no

display dos equipamentos.
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2. DOS RECURSQS MATERIAIS E HUMANQOS.
2.1. Recursos Materiais:

2.1.1. Todos os recursos materiais necessarios para a instalagdo dos
bens/licencas e execucdo de todos 0S servigos deverdo ser
farnecidos pela empresa Contratada, em pleno funcionamento e
sem hecessidade de aquisicdo de nenhum suprimento adicional por
parte da CBTU, os principais recursos do tipo insumo e\ou
consumiveis sdo listados abaixo:

2.2. Papel de Impressao
Recurso: resmas de papel A3 ou A4, de acordo com as necessidades das
&reas, na cor branca, preferencialmente papel reciclado, na gramatura
de 75 g/m2.
Quantidade: conforme estipulado pelo contrato de fornecimento de
papel, cada unidade podera fazer gestdo de pequeno estoque de papei
para atender aos equipamentos de cada unidade. Os guantitativos
especificos devem ser calculados tomando-se por base a quantidade de
equipamentos da unidade, a guantidade de impressdes mensais e as
margens de seguranga para momentos de pico.
Disponibilidade: sugere-se que as unidades monitorem seus estoques
de papel mensalmente. A alimentacdo de papeis nos equipamentos
devera ser feita por qualquer usudrio habilitado. ¢ Agdo para obtengao
do recurso: As resmas de papel sdo solicitadas & SAD mediante o
sistema ASI (sistema de para requisicdo de materiais de consumo). A
falta de papel ndo sera classificada como indisponibilidade do
equipamento.
Responsével: 0s usuarios habilitados poderdo solicitar as resmas de
papel; a respectiva SAD € a responsavel por fornecé-las nos

departamentos ou unidades.

2.3. Toner
Recurso: toner utilizado pelos multifuncionais e impressoras.
Quantidade: de acordo com a utilizagdo e necessidade de cada

equipamento.
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Disponibilidade: a disponibilidade de toner deve ser imediata. Sugere-
se que a empresa fornecedora disponibilize suprimentos reservas
{pequeno estoque) nas unidades da CBTU de forma a permitir que haja
estoque para, no minimo, uma semana, A empresa contratada devera
monitorar a vida (itil desses produtos a fim de nio haver interrupgao do
servico.
Acao para obten¢do do recursc: A manutengdo de suprimentos reserva
(pequeno estoque) nas focalidades deve ser proativa, ou seja, sem a
necessidade da comunicagdc prévia pefa CBTU. A auséncia de
suprimentos reserva, responsabilidade da contratada, incorrerd em
abertura de chamado técnico de indisponibilidade do servico.
Responsaveis: a fim de diminuir o custo da contratacdo, dada a
facilidade da realizagdo exclusiva do servico de substituicio de toner,
este devera ser executado por servidor, equipe de apoio ou estagiario
autorizado e capacitado (pela empresa fornecedora) para tal servico, em
todas as unidades da CBTU.

Kit fusor e demais suprimentos / consumiveis

Recurso: kit fusor e demais suprimentos utilizados pelos multifuncionais
e impressoras

Quantidade: de acordo com a utilizacio e necessidade de cada
equipamento.

Disponibilidade: a disponibilidade de kit fusor e demais suprimentos /
consumiveis deve ser imediata. Sugere-se que a empresa fornecedora
mantenha sob sua guarda suprimentos reservas de forma a atender os
niveis de servigo estipulados nesta contrataco.

Acéo para obtengdo do recurso: A empresa contratada devera monitorar
a vida Gtil desses produtos a fim de ndo haver interrupcdo do servico. A
substitui¢do desses suprimentos nas localidades deve ser proativa, ou
seja, sem a necessidade da comunicagdo prévia pela CBTU.
Responséveis: a empresa contratada deverd utilizar de software de
gestdo para monitorar a vida Util destes produtos e realizar a

substituicdo tempestiva.
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2.5. Recursos Humanos {Papeis e responsabiiidades)
2.5.1. Papel desempenhado pela CBTU - Usuarioc da rede: pessoa

com login na rede CBTU e permissdc para utilizagdo dos
equipamentos citados neste documento.

2.5.2. Papel desempenhado pela CBTU - Fiscal Técnico do
Contrato: empregado representante da Area de Tecnologia da
Informac8o, indicado peia autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato:

AtribuicBes gerais : elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de
Servico ou de Fornecimento de Bens. Avaliar a qualidade dos servigos
realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo
das Listas de Verificacio e de acordo com os Critérios de Aceitagdo
definidos em contrato, bem como Elaborar e assinar o Termo de
Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento.
Identificar eventuais ndo conformidades com os termos contratuais.
Verificar a manutencdo das condigdes classificatérias referentes a
pontuagdo obtida e & habilitagdo técnica. Encaminhar as demandas de
corregao a contratada.

Atribuicdes especificas: gerir disponibilidade dos recursos, criar regras
de uso dos equipamentos, controlar ndo conformidades contratuais,
monitorar niveis de servico, alertar ao gestor do contrato quaiquer
anomalia que porventura possa impactar na disponibilidade ou
qualidade do servico. Verificar a manutencdo da necessidade,
econcmicidade e oportunidade da contratagao.

2.5.3. Papel desempenhado pela CBTU - Gestor de Contrato:
empregado com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar
e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente; sera formaimente
designado peta CBTU para gest@o e pelo atendimento das demais

unidades administradas, guandoc couber.

TR_OUTSORCING _IMPRESSAD_REWV.S.0
Revisado em: 04/10/2024 Pagina 52 de 72

&

L



PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administracdo Central
Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacio e Comunicagio

Atribuicdes gerais : Encaminhar a indicagdo de glosas e sangdes para a
areas administrativa. Assinar o Termo de Recebimento Definitivo.
Autorizar a emissdo de notas fiscais. Encaminhar eventuais pedidos de
modificagdo contratual. Manter histérico de gestdo de contratos,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execugdo do contrato.
Atribuicbes especificas: gerir ordens de servicgc mensal desde a
solicitagdo até o pedido de pagamento, gerir disponibilidade dos
recursos, gerir franguias e excedentes, gerenciar e controlar o calculo
de compensacgdo de franquias, criar regras de uso dos equipamentos,
controlar ndo conformidades contratuais, monitorar niveis de servigo,
alertar ao preposto do contrato quaiquer anomatia que porventura possa
impactar na disponibilidade ou qualidade do servigo.

2.5.4. Papel desempenhado pela CONTRATADA - Téchico: pessoa
formalmente designhada pela empresa contratada para
operacicnalizar 0s servigos necessarios para 0 correto
funcionamento dos equipamentos.

Formagao: técnico em microinformatica ou equivalente. Os documentos
de qualificagdo profissional deverdo ser apresentados na assinatura do
contrato.

A CBTU indica que necessita gue este profissional possa se deslocar para
as unidades da CBTU atendidas pelo contrato nos hordrios de 8h00 as
19h00 (horario local).

Principais responsabilidades: o Transportar, instalar, configurar,
desinstalar, reparar equipamentos: o Corrigir problemas gerais que
impegam o funcionamento correto da STI;

Efetuar limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta,
da drea do cartucho, do vidro de digitalizacio e similares periddica dos
equipamentos;

Monitorar o nivel dos toners e vida Gtit do kit fusor e dos demais
suprimentos, a fim de se planejar a eventual substituicdo e com isso

evitar parada ndo programada do equipamento.
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Substituir kit fusor, componentes e suprimentos (incluindo papel)
quando findada vida util adequada ou quando 0s mesmos impactarem
na qualidade dos servigos de digitalizagdo ou impressao;
Remover das unidades da CBTU os suprimentos sem serventia, dando-
lhes a destinacdo correta.

2.5.5. Papel desempenhado pela CONTRATADA - Preposto:
representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Formacgdo: segundo grau completo. “

b. A CBTU indica que a necessidade de disponibilidade deste profissional,
quando previamente convocado, ocorrerda sempre em dias Uteis e
horario comercial, na sede da CBTU atendida pelo contrato.

¢. Principais responsabilidades: o Atender plenamente as atribuigbes
contratuais e responder a CBTU em nome da empresa contratada;

d. Responder prontamente aos pedidos de informacdo solicitados pela
CBTU; o Monitorar a soiugdo de TI de forma a otirtizar © uso e prever
manutencdes; o Gerenciar os técnicos da contratada a fim de garantir
os niveis de servico e a disponibilidade da solugdo;

e. Participar de reuniBes e convocagdes da CBTU a fim de atender as
necessidades contratuais e manter a solugdo de TI em pieno
funcionamento;

f. Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como intertocutor principal
da contratada junto & CBTU, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais €
administrativas referentes a execugdo contratual, sem que exista a
pessoalidade e a subordinagdo direta a CBTU.

2.5.6. Requisitos de formagdo e experiéncia profissional da equipe gue
projetara, implementarad e implantard a Solugdo de Tecnologia da

Informacao.
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a) A equipe técnica serd composta dos profissionais envolvidos
diretamente na prestagdo dos servigos e execugdo das etapas, sendo
0s responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia.
0) Os servicos contratados devero ser prestados por profissionais com
as capacitagbes e qualificagBes adequadas, de acordo com a atividade
desempenhada de acordo com os papeis desempenhados pela

contratada especificados no item Recursos Humanos (Papeis e
responsabilidades, descritos no item 2.5.4.
2.6. Requisitos de capacitacdo da equipe da CBTU

2.6.1. Logo apds a instalagdo e configuracio do equipamento, devera ser

realizada, na prépria unidade, a orientagdo de ao menos 2 (dois)
empregados nos recursos do(s) equipamento(s), devendo a
contratada encaminhar documento comprovando a instalacdo e
orientagdo na unidade de destino.

2.6.2. A CONTRATADA deve orientar a equipe de gestdo da CONTRATANTE
com relagdo ac uso do sistema de gerenciamento do servige ora
contratado.

2.7. Requjsitos de Adequacido do ambiente

2.7.1. Infraestrutura tecnoldgica

2.7.3.1 A rede de dados da CBTU e o Datacenter da CBTU (este
em Brasilia/DF) est8o preparados para receber os
equipamentos (servidores de rede) para instalagac dos
aplicativos de gestdo de bilhetagem e de gerenciamento
de impressdo. As estacdes de trabalhc da CBTU s3o
compativeis com drivers padrbes de impresséo e
digitalizagdo. A topologia de rede da CBTU é adequada
aos padroes de comunicaco de dados desses
eguipamentos.

2.7.2. Infraestrutura elétrica
2.7.3.2 Atualmente, equipamentos semelhantes ja estdo

disponiveis nas dependéncias do prédio Sede em Brasilia
e do Rio de Janeiro. Eventualmente, serio necessdrios

transformadores de tens3o para equipamentos que

TR_OUTSORCING_IMPRESSAQ_REV.S.0 L
Revisado em: 04/10/2024 Pagina 55 de 72

L



PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administragao Central
Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacio e Comunicagao
normaimente s3o fabricados apenas em 220V e que serdo
instalados na tens&o padrdo da CBTU 110V/127V. Nestes
casos, o fornecimento de transformadores de tensdo sera
de responsabilidade da contratada. Em casos eventuais,
serdo necessarios adaptadores de tomada de energia
elétrica.
2.7.3, Logistica
2.7.3.3 A atividades de logistica, tais como transporte, instatacao
e desinstalagdo de equipamentos e suprimentos, bem
como o recolhimento e o destino final destes, sdo de
responsabilidade da contratada. A CBTU & responsavel
pela logistica de fornecimento de papel.
2.7.4. Espaco fisico
2.7.3.4 Cada unidade da CBTU atendida provera espago para um
pequeno estoque de insumos, com o objetivo de que a
contratada possa atuar tempestivamente na substituigao
destes.
2.7.5. Mobiliario
2.7.3.5 Eventuais necessidades de suportes, bases e rodinhas
para sustentagdo dos muitifuncionais deverdo ser
providos pela contratada como acessérios
complementares acs equipamentos.
2.7.6. Outras adequacdes
2.7.3.6 Quaisquer outras necessidades de adeguagac do
ambiente da ST! serdo tratadas em conjunto para
identificacdo das responsabilidades entre a CBTU ¢ a
CONTRATADA.
2.8. Demais Requisitos Aplicaveis
2.8.1.Como garantia da procedéncia legal de eventuais produtos
importados, sera exigida a entrega dos equipamentos com 0 CNPJ

do importador registradc na embalagem.
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ANEXO D ~ NIVEIS DE SERVICO (SLA)

A contratada deverd atender e solucionar todos chamados, inclusive de
manutencgao corretiva conforme os prazos estabelecidos na tabela abaixo;

IT?egiéo Capital

DF e Cidade do Rio de | Prazo de atendimento: 4h,
Janeiro - R] Prazo para Solucdo: 8h,

1.1, Os prazos acima sdo expressos em horas corridas.

i.2. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido
entre o recebimento da notificagdo e o corrato e adequado diagnéstico
do problema.

1.3. Considera-se o prazo para solucdo o periodo compreendidg
entre o correto e adequado diagnédstico do problema e o término do
atendimento, com o retorno da operacionalizagdo completa ou
substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e
qualidade equivalentes,

1.4. A critério da CBTU, o inicio do atendimento assim como sua
execu¢do poderd ser agendado ou adiado, nestes casos a contagem
de horas para a solugdo final fica prorrogada para ser contabilizada a
partir da data do novo agendamento.

Caso a solugdo demande prazc maior, o equipamentc deverd ser
substituldo imediatamente por igual ou superior, sem 8nus & CBTU, no
prazo maximo de 3 dias.

2.1. A substituicdo do equipamento defeitucso por outro temporario
prorroga o prazo para sotu¢do final em, no maximo, 15 dias corridos,
contados a partir da data de abertura do chamado inicial. Apods esse
prazo, se 0 equipamento original ndo puder ser restituide, a troca
tornar-se-4 definitiva a critério da CBTU.

2.2, No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva,
por equipamento superior, ndo é aplicdvel nenhuma alteracio de
vator contratual.

. A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens

necessarios ao correto e perfeito funcionamento dos equipamentos sera
contabilizado como indisponibilidade do equipamento {(inciuindo papel}.

3.1. A reposigao de suprimentos utilizados podera gerar interrupgac
nos servigos de no maximo 15 minutos. Esta devera ocorrer mediante
monitoramentc pela contratada dos niveis de toner, kit fusor e vida
uatil dos demais suprimentos (incluindo papel}, sem a necessidade de
intervencaoe da CBTU.

No intersticio de um més fechado, caso o nimero de maquinas que
venham a apresentar defeito ou indisponibilidade seja maior do que 20%

TR_OUTSORCING_IMPRESSAD_REWV.5.0
Revisado em: 04/10/2024 Pagina 57 de 72

, N



PODER EXECUTIVQO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos ~ Administragdo Central
Diretoria de Planejamento e Relagoes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

do total de equipamentos, sera aplicada multa de 1% do valor total
mensal do servico por parada nao programada.

5. A realocagdo de equipamentos obedecerd as seguintes regras e prazos:
a. Realocacdo de equipamento em mesmo enderego: Prazo maximo de 2

(dois) dias iiteis, contado a partir da solicitagdo formal da CBTU.

b. Realocaciio de equipamento em endereco diferente ha mesma cidade:
Prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contado a partir da solicitagdo formai
da CBTU.

c. Realocacdo de equipamento nas demais situagdes: Prazo maximo de 7

(sete) dias (teis, contado a partir da solicitagdo formal da CBTU.

d. A cada dia de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do vaior

total mensal até o limite de 10% do vajor total mensal.

6. Atrasos superlores aos maximos estabeiecidos nos itens acima su;eltarao
a contratada as penalldades previstas no titulc DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS, sem prejuizos daguelas previstas em fei.

7. A disponibilidade dos servigos e equipamentos serdo averiguados por:

a. InformacSes de ordens de servigo prestadas e em aberto no mes;

b. InformacBes sobre interrupcbes nos servigos de impressao obtidos por

meio da solucdo de gerenciamento de impressdo;

c. Observacdes manuais e diretas no funcionamento dos equipamentos

pelos usuarios.

8. Para efeito de calculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos
decorrentes de descumprimento de acordo de nivel de servigo relativo a
disponibilidade da ST1, serd utilizada a seguinte relacdo:

a. Até 4h de atraso, o desconto serd de ,5% (zero virgula cinco por
cento) do valor total mensal®,
b. Até 1 dia de atraso, o desconto serd de 1% (um por cento) do valor

total mensal,

c. A cada dia adicional de atraso implicara aumento de 1% {um por cento)

até 10% do valor total mensal,

15 O Valor total mensal refere-se ao valor bruto faturado no més em questdo
pela empresa no contrato de outsourcing.
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PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administracio Central
Diretoria de Planejamento e Relacées Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacso e Comunicacéo

ANEXO E ~ TERMO DE VISTORIA DAS INSTALAGOES

Na forma do titulo DA VISTORIA, declaro que a empresa
; inscrita no CNPJ/MF sob o no
. por meio do
Sr, , Cédula de Identidade n°
, devidamente identificado {marcar com um

“X” na opgdo desejada):

[ ] tomou conhecimento de todas as informacBes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacBGes relativas ao objeto da
licitacdo em epigrafe, por meio de vistoria no local onde serdo
executados os respectivos servicos, mediante inspecdo e coleta de
informacdes de todos os dados e elementos que possam vir a infiuir no
valor da proposta a ser oferecida na execucdo dos trabalhos
pertinentes,

[ ] optou por ndo realizar a vistoria no local onde ser3o executados
0s respectivos servigos. A proponente acorda gue, ao decidir ndo
realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua proposta, estara
incorrendo em risco tipico do seu negdcio: nio podendo, futuramente,
opd-lo contra a Administragdo para eximir-se de qualquer obrigacdo
assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

Brasilia, de de 2023.

Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Ciente:

Representante da empresa
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ANEXO F — ANALISE DE AMOSTRAS E PROVA DE CONCEITO

ROTEIRO DA AVALIACAO PARA A FUNCIONALIDADE DE DIGITALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

1. Para a funcionalidade de digitalizacdo, sera digitalizado um documento com 20 paginas (10 folhas com impressdo frente e verso),
monocromatico e texto escrito nas fontes Arial, Verdana e/ou Times New Roman, com tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso de
italico, negrito ou sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados, grampos ou furos, onde serdo testados os seguintes requisitos:

a. Confirmacdo de funcionalidade de geragao de arquivo PDF/A com contetido pesquisavel (OCR em portugués).

b. Apods a digitalizagdo e geragdo do arquivo, sera feita pesquisa por 5 palavras aleatérias contidas no documento.
i. Sera aceito o requisito quando 4 palavras pesquisadas forem corretamente localizadas.
c. Apos a digitalizagdo e geragdo do arquivo, parte do texto ser4 aleatoriamente marcado com o mouse, copiado para memaria
(ctlr+c) e colado no bloco de notas do Windows.
i. Sera aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto original corresponder ao texto copiado.
d. Confirmacdo de velocidade de digitalizagdo. O tempo de digitalizagao sera aferido por cronémetro simples, e contara a partir
do momento em que o sistema ADF puxar a primeira folha e terminard quando a ultima folha completar a passagem pelo
ADF.

i. Serd aceito o equipamento que atingir, no minimo 90% da performance declarada no requisito.

?‘ ADMINISTRACAO CENTRAL - Edificio CNC, SBN Quadra 01, Bloco B, 9° ao 13° andar, Asa Norte, Brasilia, DF - CEP 70041-902 - Brasil
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ROTEIRO DA AVALIACAO PARA A FUNCIONALIDADE DE IMPRESSAO

1. Este roteiro sera realizado apenas nos equipamentos do tipo Multifuncional Monocromatico.

2. Para a funcionalidade de impressédo, sera impresso um documento em formato PDF digitalizado, contendo 20 paginas. A impressdo deve
ocorrer em modalidade duplex frente e verso, no modo normal/padrdo da impressora. Serdo testados os seguintes requisitos:

a. Confirmagao de impressao retida. Sera enviado para a impressora 20 impressdes idénticas, tipificadas acima.

i. O equipamento devera ser capaz de reter as 20 impressdes e liberar apenas uma delas (a critério do técnico da

CBTU), a qual sera realizado o teste de performance a seguir.
b. Confirmacao da velocidade de impressdo. O tempo de impressdo serd aferido por crondmetro e contara a partir do momento em

que for audivel o mecanismo de inicio de transporte de papel (eliminando assim o tempo de aquecimento) e terminaré quando a

ultima folha impressa for disponibilizada na bandeja de saida.
i.  Sera aceito o equipamento que atingir, no minimo 90% da performance declarada no requisito.

e
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ROTEIRO DE AVALIACAO DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

Requisito

Comprovacao

Procedimento

Aprovagao

Sim | Nao

Impressdo com a tecnologia eletrofotografica a seco (laser,
LED ou equivalente).

Manual ou prospecto
técnico.

Leitura da especificacao do
item para respectiva
comprovagao.

Imprimir em papel de gramatura padrdo de entre 75 g/m2
e 150 g/m2.

Manual ou prospecto
técnico.

Leitura da especificagdo do
item para respectiva
comprovacgao.

Impressdo automatica frente e verso (duplex).

Manual ou prospecto
técnico.

Leitura da especificagdo do
item para respectiva
comprovagao.

Resolucdo minima de impressdo de 600x600 DPI.

Manual ou prospecto
técnico.

Leitura da especificagao do
item para respectiva
comprovagao.

Possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos e
copiados pelo proprio hardware, independentemente do
software de gestdo, para confirmagao dos quantitativos

informados nos relatdrios.

Teste no equipamento.

O técnico da empresa devera
demonstrar as
funcionalidades citadas.

N

o)
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= . Aprovacao
Requisito Comprovacao Procedimento
Sim | Nao

Possibilitar a impressao retida, onde o trabalho é enviado
para uma fila de impressao e fica retido até a liberagdo
feita pelo usudrio no equipamento. A autenticagio devera
ser integrada com
AD/LDAP, utilizando suas credencias (usuario e senha) ou B .
também ter a possibilidade de liberagéo através da . O tecnico da empresa devera

insercdo de PIN ou impressdo segura. Enquanto aguarda a Teste no equipamento. demonstrar as
liberagdo, o equipamento ndo deve interromper os demais funcionalidades citadas.
servigos de impressao ou recusarse a receber e imprimir
novos trabalhos de impressao.
Esta funcionalidade aplica-se apenas aos equipamentos

tipo 2 e 3.
Interface Ethernet (100 Mbps, conector RJ45) e Interface Teste no equipamento. Identnfrf:agao visual paira
USB 2.0 respectiva comprovacao.

Identificagdo visual para

Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com
Teste no equipamento. S o
respectiva comprovacao.

funcionalidade que permita ao usuario se autenticar com

seu login senha (integrado ao AD).
Bandeja de papel interna com capacidade declarada de Teste no equipamento Identm_cagao visual para
folhas. respectiva comprovacgao.
O técnico da empresa devera

Digitalizar documentos por meio de scanner com TidtE 6 ealilbaifants dermonstraes
alimentador automatico SUip pe _ons d .S
funcionalidades citadas.

(ADF) e pelo vidro de exposigdo, com resolugdo minima de
600x600 DPI.

e
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Requisito

Comprovacao

Procedimento

Aprovacao

Sim | Nao

Alimentador ADF automatico para 50 folhas.

Manual ou prospecto
técnico.

Leitura da especificacdo do
item para respectiva
comprovagao.

Possuir recurso de contabilizacdo de volumes digitalizados

pelo préprio hardware, independentemente do software de

gestdo, para confirmagao dos quantitativos informados nos
relatorios.

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera
demonstrar as
funcionalidades citadas.

A digitalizagdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A
pesquisavel, com reconhecimento éptico de caracteres
(OCR) em lingua portuguesa. Tal funcionalidade pode estar
embarcada no equipamento ou em servidor de rede.
Entretanto, o servico de OCR devera ocorrer no mesmo
momento da digitalizagdo, ndo necessitando de
interferéncia manual, como uma operagao unica (modo
totalmente automatico).

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera
demonstrar as
funcionalidades citadas.

Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de
correio eletrénico, caminho de rede (SMB) e servidor FTP.
Esta funcionalidade deve ser realizada diretamente no
multifuncional

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera
demonstrar as
funcionalidades citadas.

Salvar documentos digitalizados em midia mével por meio
de porta USB. Esta funcionalidade pode ser executada em
computador conectado na rede ou diretamente no
multifuncional.

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera
demonstrar as
funcionalidades citadas.
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ROTEIRO DE AVALIACAQ DAS ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO E DE BILHETAGEM

POC - PROVA DE CONCEITO - OUTSOURCING DE IMPRESSAO

EMPRESA:

DESCRICAO

REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO E DE BILHETAGEM

a) O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera dis
autoridade competente. O fornecedor deve possuir

a

suporte/manutengao, ndo havendo a possibilidade de man

ponibilizado apenas aos usuérios indicados pelo gestor do contrato ou
penas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
ipulagé@o dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

Funcionalidades minimas do sistema de bilhetagem e gestao:

a) Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

b) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos
instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuracdo, checagem do status de impressdo e do nivel dos suprimentos de
impressao.

¢) Realizar inventario automatico dos equipamentos.

d) Contabilizar impressdes, copias e digitalizagdes, separando por tipo de equipamento (tipos 1 e 2, Scanners descritos neste TR),

cor (mono e policromaticas) e tamanho (A3 e A4).

e) Contabilizar apenas as digitalizagdes que geraram arquivo digitalizado (tradicionalmente em formato PDF/A). Nao deve ser
incluido neste computo as digitalizagdes do processo de copia de documento. O objetivo deste computo é formar uma base
estatistica para gerenciamento.

f) Computar uma digitalizagdo por cada lado digitalizado.

N
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senha).

g) Integracdo/autenticagdo com o sistema de servico de diretorio — Active Directory Microsoft/Samba 4, de modo que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressdes e digitalizagdes por usuarios de forma automatica (sem a necessidade de informar a

ou grupos de usuarios.

h) Possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilitar também a criagdo de cotas de impressdo para usuarios

i) Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.

j) Permitir a ordenagdo dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

k) Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel.

policromatica, bem como a separagéo entre impressdo A3 e A4.

) Permitir a definigdo de custos de pagina impressa por equipamento, diferenciando custos para impressao monocromatica e

m) Permitir a definigdo de centros de custo para usudrios e a geracdo de relatérios a partir dos mesmos.

e/ou grupos.

n) Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo

0) Permitir a definicdo do limite de cotas informativas por usuario e a geracdo de relatdrios de utilizagdo de cotas.

de Custos, a fim de automatizar a gestdo dos limites.

p) Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagcao de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros

q) Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida (til real, por equipamento.

r) Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteracdes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.

s) Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definigdo de perfis de utilizagao.

Y\ t) Capturar contadores das impressoras automaticamente.
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multifuncionais.

u) Permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usuarios e entre as impressoras de um grupo de

v) Implementar, por padrdo, a impressdo monocromatica em modo duplex (frente e verso).

w) O sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma impressora que esteja off-
outra impressora online, mantendo-se a contabilizagdo para o usuario de origem. E necessario que o usuario seja notifi
tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

Relatérios minimos do sistema de bilhetagem e gestio:

a) Relatérios que incluam informagdes de auditoria como nome do usuario, nome do trabalho impresso, horario de im

papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

line para
cado em

presséo,

equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressdo (colorido ou monocromaético), tamanho do

e registro de paginas impressas;

b) Relatério diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de assisténcia técnica e manutencgdo

indisponivel.

c) Relatério mensal, emitido até o quinto dia Gtil do més subsequente, apresentando o nimero de chamados de assisténcia técnica
por equipamento, o nimero de paginas impressas produzidas por equipamento e o periodo em que o equipamento ficou

tarifagdao de paginas.

Classificacao e organizacao de dados para relatérios e consultas do sistema de bilhetagem e gestao:

filtros:

a)O sistema deve permitir a geragdo de consultas e relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de
impressao e a respeito das quantidades, data/hordrio, valores e nomes dos documentos impressos, também possua os seguintes

a) O sistema deve gerar relatérios que permitam a auditoria, controle de bilhetagem de péaginas digitalizadas, impressas ou
copiadas (descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas 3 fila de impressdo), controle de cotas de impressdo e

b) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacdo;

¢) Por tipo de equipamento definidos neste TR;

s
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d) Por equipamento individualizado;

e) Por centro de custo;

f) Por usuério e por grupo de usuarios;

g) Por tamanho de papel;

h) Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;

i) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario.

j) Por modo de impressdao: modo econémico, modo normal;

Roteiro da avaliacdo para a funcionalidade de digitalizagao dos equipamentos

Para a funcionalidade de digitalizaga

o, sera digitalizado um documento com 20 pagi

monocromatico e texto escrito nas fontes Arial, Verdana e/ou Times New Roman, ¢

nas (10 folhas com impressao frente e verso),
om tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso

de italico, negrito ou sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados, grampos ou furos,

onde serdo testados os seguintes

requisitos:

a) Confirmagdo de funcionalidade de geragao de arquivo PDF/A com conteudo pesquisavel (OCR em portugués).

o arquivo, sera feita pesquisa por 5 palavras aleatérias contidas no documento. Sera aceito o
das forem corretamente localizadas.

b) Apés a digitalizagéo e geragao d
requisito quando 4 palavras pesquisa

do com o mouse, copiado para memdria
das palavras contidas no texto original

parte do texto sera aleatoriamente marca
aceito o requisito quando 90%

c) Apos a digitalizagdo e geragdo do arguivo,
(ctir+c) e colado no bloco de notas do Windows. Sera
corresponder ao texto copiado.

d) Confirmagdo de velocidade de digitalizagdo. O tempo de digitalizag&o sera aferido por crondmetro simples, e contara a partir
do momento em que o sistema ADF puxar a primeira folha e terminara quando a ultima folha completar a passagem pelo ADF.
Sera aceito o equipamento que atingir, no minimo 90% da performance declarada no requisito.

Roteiro da avaliacdo para a funcionalidade de impressao

umento em formato PDF digitalizado, contendo 20 paginas. A impressao
o normal/padrdo da impressora. Serdo testados 0s seguintes requisitos:

Para a funcionalidade de impressdo, seré impresso um doc
deve ocorrer em modalidade duplex frente e verso, no mod
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a) Confirmagao de impresséo retida. Serd enviado para a impressora 20 impressdes idénticas, tipificadas acima. O equipamento

devera ser capaz de reter as 20 impressdes e liberar apenas uma delas (a critério do técnico da CBTU), a qual sera realizado o
teste de performance a segquir.

b) Confirmacdo da velocidade de impresséo. O tempo de impressdo sera aferido por crondmetro e contara a partir do momento
em que for audivel o mecanismo de inicio de transporte de papel (eliminando assim o tempo de aquecimento) e terminara quando

a Ultima folha impressa for disponibilizada na bandeja de saida. Sera aceito o equipamento que atingir, no minimo 90% da
performance declarada no requisito.

=
o
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PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administracac Central
Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

ANEXO G — MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

CRONOGRAMA FINANCEIRO

S =y Ano | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago { Set | Qut | Nov | De Totalizador

0UTSOURC1NG DE IMPRESSAU DENTRO DA FRANQUIA CDM PAPEL 2025 -
GQUTSOURCING DE IMPRESSAD - EXCEDENTE A FRANQLIIA COM pPAPEL | 2025 -
QUTSOURCING DE IMPRESSAD - DENTRO DA FRANQUIA COM PAPEL 2026 -
GUTSGURCING DE IMPRESSAQ - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL | 2026 -
OUTSOURCING DE IMPRESSAD - DENTRO DA FRANGUIA COM PAPEL 2027 -
OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL | 2027 -
OUTSOURCING DE IMPRESSAD - DENTRO DA FRANGQUIA COM PAPEL | 2028 -
OUTSOURCING DE IMPRESSAD - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL | 2028 -
OUTSOURCING DE IMPRESSAD - DENTRO DA FRANQUIA COMPAPEL | 2025 -
QUTSOURCING DE MPRESSAD - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL ¢ 2025 -
OUTSOLIRCING BE IMPRESSAD - DENTRO DA FRANQUIA COM PAPEL -
OUTSOURCING DE IMPRESSAD - EXCEDENTE A FRANGUIA COM PAPEL -

™

Quadrn Resumo
t 2025 2026 2027 2028 2029

OUTSOURCING DE IV PRESSAO DENTRO DA FRANQUIA COM PAPEL - - - - -

OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL - - - - -

Total - - - - -

A
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PODER EXECUTIVO

Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administragdo Central
Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao

CRONOGRAMA FisSICO

Quinze
na 112/1/2|1|2;1(2|1|2;1|2(1{2|1(2{1|2{1]2/1/2|1 2
Ano Jan | Fev Ma Abr Ma Jun | jul Ag Set | Out No Dez
r i Q v

COM PAPEL 2025

QUTSOURCING DE IMPRESSAQ - EXCEDENTE A FRANQUIA 2025
COM PAPEL

OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - DENTRO DA FRANQUIA 2026
COM PAPEL

QUTSOURCING DE IMPRESSAQ - EXCEDENTE A FRANQUIA 2026
COM PAPEL

OUTSOURCING DE IMPRESSAC - DENTRO DA FRANQUIA 2027
COM PAPEL

OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - EXCEDENTE A FRANQUIA 3027
COM PAPEL

OUTSCQURCING DE iIMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA 2028
COM PAPEL

OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - EXCEDENTE A FRANQUIA 2028
COM PAPEL

CUTSCURCING DE IMPRESSAQ - DENTRO DA FRANQUIA 2029
COM PAPEL

QUTSCURCING DE IMPRESSAQ - EXCEDENTE A FRANQUIA 2029
COM PAPEL

TR_OUTSORCING_IMPRESSAQ, _REV.5.0
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PODER EXECUTIVO
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A
CIA.BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU
CNPJ —42.357.483/0001-26

OFFICE TOTAL S/A

CNPJ - 00.845.661/0001-18

RUA FRANCISCO DE SOUSA E MELO, 1590-ARMAZEM 135-GALPAQ 3 - PARTE-CORDOVIL - RIO DE JANEIRO - R -
CEP:- 21010-410 - WWW.OFFICETOTAL.COM.BR

RESPONSAVEIS POR ASSINATURA DE CONTRATOS:- DIRETOR PRESIDENTE ROBERTO C. VIDAL — CPE-
369.702.418-31-roberto.vidal@officetotal.com.br E DIRETOR FINANCEIRO LEONARDO FORTUNA BERNARDO
RIBEIRO — NN - (-0 :rdo.ribeiro@officetotal.com.br

PREPOSTO PARA ATUACAO NO CONTRATO — CHEILA AYALA DE SOUZA — CONSULTORA PROCURADORA — CPF
706.334.017-49 TEL:- (21) 98119-6142 — chsouza077 @gmail.com

CC—-BCO DO BRASIL — AG. 3455 -CC-122.131.-0

CC—BRADESCO - AG. 3380-CC—-1887-2

AT:- SR.PREGOEIRO
REF:- PE-90014/2024 -275068 /GSLIV/AC/CBTU — ABERTURA 30.10.24 — 10HS

Prezado Senhor,

Contracdo de solugdio integrada de Outsourcing de impressdo, digitalizacdo e copia, para a Administracdo Central
da CBTU, contemplando os seguintes servigos: fornecimento de equipamentos do tipo “impressoras
multifuncionais” e scanners; instalacdo, configuragdo, garantia e manutencdo; fornecimento de suprimentos e
consumiveis (incluindo papel); fornecimento de solugdo (software) de administracdo da solugdo (gerenciamento
e impressdo e bilhetagem); e solugdo de digitalizagdo e OCR.

COM ATEND.TECNICO COM TROCA DE PECAS + PAPEIS A4 E A3 DE 75GR + GRAMPOS + SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO E BILHETAGEM + SOLUCAO DE DIGITALIZAGAO (softwares e hardwares) E OCR.

ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECOS

COTAGAO DE PREGOS
Tipo | Equiptos. | Quant. | Quant.impr. | Vr.Unit.Imp.na | Quant.impr. Vr.Unit.Imp. Vr.Mensal Vr.Mensal
de Eqgs. na Fr. Franquia Exc. Excedentes Na Fr. Mdximo
Eqg. R$ Estimadas RS R$ R$
1 T1":1:"° 4 6.000 0,04 4.000 0,17 240,00 920,00
o :':"" 4.000 0,39 3.000 0,17 1.560,00 2.070,00
T2 Poli A4 2.000 2,00 1.000 0,12 4.000,00 4.120,00
fetiony 400 1,00 300 0,17 400,00 451,00
2 AR 5
T2 Poli A3 200 2,00 100 0,12 400,00 412,00
L ::“" 4.000 0,40 3.000 0,17 1.600,00 2.110,00
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T"’;"” 1.000 2,00 500 0,12 2.000,00 2.060,00
T4 :;'“" 200 1,00 100 0,17 200,00 217,00
Ta;:" 100 2,00 50 0,12 200,00 206,00

TOTAL MENSAL 12.566,00

TOTAL 12 MESES 150.792,00

TOTAL 48 MESES 603.168,00

Valor total da proposta RS 603.168,00 (Seiscentos e trés mil, cento e sessenta e oito reais) em
algarismos e por extenso.

17900 impressdes na Franquia:(6000 Tipo 1), (6600 Tipo 2), (5300 Tipo 3);
12050 impressdes Excedentes: (4000 Tipo 1), (4400 Tipo 2), (3650 Tipo 3)

O Prazo de validade da proposta: é de até 90 (noventa) dias da data de sua apresentacdo.

Rio de Janeiro, 30 de Outubro de 2024,

Cordialmente,

Cheila Ayala

Gerente Governo

DFFICE-TOTAL

chsouza077@gmail.com | +55 21 9.8119-6142 (& * X &
RJ|SP| PR | PE | RS | MG | CPS i
Av. Aimirante Barroso, 82, 8° andar — Centro i
Rio de Janeiro — RJ — CEP 20031-000 — (21) 3078-2000 PEOPLE
www.officetotal.com.br
Certificada
u 2024

SUA TECH POR ASSINATURA!
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ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO
(ORIENTACOES E ANEXOS)

ANEXO A DA PROPOSTA: FORMACAO DE PRECO E VALIDADE

1. Ja incluso nos precos, detalhados na tabela de formagdo de pregos, todos os insumos que compgem
o objeto, inclusive as despesas com impostos, taxas, frete, seguros, garantia estendida e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo dos servicos;

2. O Prazo de validade da proposta: é de até 90 (noventa) dias da data de sua apresentacdo.

ANEXO B DA PROPOSTA:
CONDICOES DE FORNECIMENTO

3. Prazo e Cronograma:

3.1. Entregas com a descrigdo das fases previstas na sua metodologia de implantacao; conforme edital
e Anexos.

A tabela abaixo descreve os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execugao
da contratacdo, com os prazos maximo aceitaveis que ja foram observados na elaboragdo da proposta:

1

Assinatura do Contrato

Marco inicial para a contagem de prazos.

Reunido de Alinhamento de Expectativas (Todos os itens
Contratados)

Agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato Em até
10 (dez) dias

Entrega (Recebimento Provisério)

31

Entrega dos Equipamentos que compdem a Solugdo de TIC

Em até 60 (sessenta) dias corridos da realizacéo da
reunido de alinhamento

311

Etapa 1 - Entrega de 40% dos equipamentos

Até 15 dias apds reunido de alinhamento

Etapa 2 - Entrega de 40% dos equipamentos

Entre 16 e 30 dias apds reunido de alinhamento

3.13

Etapa 3 - Entrega de 20% dos eguipamentos

Entre 31 e 60 dias apds reunido de alinhamento

32

Entrega das Licencas dos Softwares de Bilhetagem

Em até 15 (quinze) dias corridos da realizagdo da reunido
de alinhamento

33

Entrega dos Insumos

Em até 15 (quinze) dias corridos da realizacao da reunido
de alinhamento

Implantagdo e Instalacdo

4.1

Instalag3o dos Equipamentos que compdem a Solugdo de TIC

Em até 5 (cinco) dias corridos da do recebimento
provisdrio

42

Implantagdo do Software de Bilhetagem

Em até 15 (quinze) dias corridos da do recebimento
provisdrio

Inicio da Execucdo dos Servigos

5.1

Execugdo dos itens de Servigo

Imediatamente a finalizagdo da implantagdo dos
Equipamentos que compdem a Solugdo de TIC

(11) 5016-5509 e (21)3078-2000
cac@officetotal.com.br
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6 Verificacdo da qualidade, quantidade (Recebimento Definitivo)

6. compdem a Solucdo de TIC

Verificacdo da qualidade, quantidade dos Equipamentos que

Em até 10 (dez) dias (teis do término da implantagio

S Bilhetagem

Verificagdo da qualidade, quantidade do Software de

Em até 10 (dez) dias teis do término da implantacio

6.3 Verificagdo da qualidade, quantidade dos Servigo

Em até 10 (dez) dias tteis do término da prestagio do
servigo a cada més

3.2. Serdo observadas no cronograma de implantagdo todas as condigdes explicitadas no TR;

4. Declaragdes:

4.1. DECLARAMOS que temos pleno conhecimento das condigdes estabelecidas no Edital e seus
anexos; bem como que estamos de acordo com elas. (devidamente declarado em pasta de

declaragdes)

4.2, DECLARAMOS que os servicos a serem executados estardo em conformidade ao estabelecido no
Termo de Referéncia. (devidamente declarado em Pasta de declaragdes)

ANEXO C DA PROPOSTA:

CONDIGOES DE FORNECIMENTO

5. Catalogos ou prospectos de todo o material, licenciamento e servico com descri¢cio detalhada de

cada item ofertado inclusos.

Local de Instalagdo / Quantitativo

Equipamento T1- Equipamento T2 —

SEanRerde Equipamento

g Finalizador 13-
Impressora A4 Impressora A3 Office Alto inreeaa A3

(monocromatico) (policromatico) Rendimento (bolicramaticn)

Administragdo Central - AC Brasilia/DF

SBN - Str. Bancdrio Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco
B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 — Brasilia/DF 92
Andar

Administragdo Central - AC Brasilia/DF

SBN - Str. Bancdrio Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco
B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 — Brasilia/DF 102
Andar

Administragdo Central - AC Brasilia/DF

SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco
B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 — Brasilia/DF 112
Andar

Administragdo Central - AC Brasilia/DF

SBN - Str. Bancério Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco
B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 — Brasilia/DF 129
Andar

(11) 5016-5509 e (21)3078-2000
cac@officetotal.com.br

[ www.officetotal.com




Administragdo Central - AC Brasilia/DF
SBN - Str. Bancério Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco

B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 — Brasilia/DF 132 3 X - 0 0
Andar

Administragdo Central - AC Rio de Janeiro/RJ

Praga Procdpio Ferreira n? 86 Centro - Rio de 0 0 0 0 1

Janeiro - RI CEP: 20221-901 32 Andar

Total 4 5 1 2 1

MARCAS e MODELOS:

e TIPO1-(04) BROTHER MCF L6912DW
Incluso: Bandeja Adicional de 250 Folhas;
e TIPO 2—(05) XEROX C8230
e FILNALIZADOR: (01) MARCA XEROX
Compativel com os equipamentos C8230, incluso:
1 x Médulo de acabamento BR com Criador de livretos;
1 x Kit de transporte horizontal;
1 x Unidade de dobra em com dobra em C (C/Z);
e TIPO3-(01) XEROX C8230
e SCANNERS A3 —(02) CANON DRG 2110
e GERENCIAMENTO E BILHETAGEM: NDDPRINT 360
Incluso: MPS + Accounting + Auditing + Ccounting + Releaser + MPNDD
e TRANSFORMADORES PARA OS EQUIPTOS. EM LOCALIDADES COM 220V

SERAO ENTREGUES MATERIAIS DE USO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS

SERAO ENTREGUES AS RESMAS DE PAPEL A4 e A3 + GRAMPOS, CONFORME INFORMAGAO DA
ESTIMATIVA DE TIRAGEM MENSAL E ASSIM POR DIANTE DURANTE TODO O TEMPO DO CONTRATO.

O prazo de fornecimento dos Equipamentos que compdem a Solugdo de TIC serd de, no maximo, 60
(sessenta) dias corridos contados a partir da realizagdo da reunido de alinhamento, etapa 2 deste
CRONOGRAMA.

O prazo de fornecimento do Software de Bilhetagem serd de, no méximo, 15 (quinze) dias corridos
contados a partir da realizacdo da reunido de alinhamento, a ser emitida pela Unidade Técnica
responsavel (GETIN)

O prazo de fornecimento dos Insumos para inicio da prestacdo de servigo sera de, no maximo, 15
(quinze) dias corridos contados a partir da realizagdo da reunido de alinhamento, a ser emitida pela
Unidade Técnica responsavel (GETIN).

(11) 5016-5509 e (21)3078-2000
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DETALHAMENTOS DOS PRODUTOS OFERTADOS

TIPO 1

(x4)

Tipo 1: Impressora
Multifuncional
Monocromatica A4

BROTHER - A4 - PB - 50 ppm
MFC-L6912

+ Bandeja adicional de 250
folhas (LT-5505)

Onde Encontrar

Descrigdo, Tecnologia e
Velocidade Impressio

Impressora multifuncional
monocromatica, com a
tecnologia
eletrofotografica a seco
(laser, LED, jato de tinta ou
equivalente) de 20 a 30
ppm (paginas por minuto)
em A4, no modo simplex.

Laser 50 ppm

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Folder

Ciclo Mensal Suportado

Ciclo mensal de 2.000 a
6.000 (duas mil a seis mil)
impressdes/paginas.

160.000 péginas

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Folder

Alimentagdo (Voltagem
e Padrdo de Tomada)

Tensdo de operagao
110/127V e padrdo
brasileiro de tomadas
(NBR-14136)

Sim

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Site Brother ou
https://www.brother.com.
br/products/mfcl6912dw

Economia de Energia

Modo de economia de
energia.

Sim: Sono Profundo / Sleep

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Site Brother ou

https://www.brother.com.
br/products/mfcl6912dw

Qualidade de

impressdo minima

Deverd suportar a
resolugdo, no minimo, de

1.200 x 1.200 dpi

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Folder

superior, com conector
RJ45.

(10/100/1000 base TX)

600 x 600 dpi.

Tela Tela de toque LCD ou LED 7 Tipo 1_Brother MFC-
com, no minimo, 4”. L6912DW_Folder
Interface de comunicagdo

Colisctividids 2:;’;2; ;;t(;‘;n;: STE ou Sim: Gigabit Ethernet Tipo 1_Brother MFC-

L6912DW_Folder
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Porta de entrada USB 2.0
ou SUpEI’iOF, para recursos

Tipo 1_Brother MFC-

Funcionalidade de impressao e S L6912DW_Folder
digitalizagao.
BROTHER - Manual do
Usudrio Online
MFC-L6912DW:
Protocolos de rede Protocolos de rede IPv4. Sim

Tipo 1_Brother
MFC-L6912DW_IPv4

Impressdo em frente e
verso automatico (duplex);
A impressora devera
permitir que a capacidade
de impressdo frente e
verso possa ser habilitada
ou desabilitada, tanto no
painel de controle da
propria impressora, quanto
através de configuracdo no
software (driver), pelo
computador do usuario.

Sim - Duplex automatico
frente e verso

Sim - Recurso de Impressdo -
Frente e verso vem habilitado
como padrao, podendo ser
desabilitado no painel da
impressora ou no drive de
impressdo (computador do
usuario)

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Site Brother ou
https://www.brother.com.
br/products/mfcl6912dw

BROTHER - Manual do
Usuario Online
MFC-L6912DW:

Tipo 1_Brother
MFC-L6912DW_Habilitar
Frente e Verso
Computador

Tipo 1_Brother
MFC-L6912DW_Habilitar
Frente e Verso_Painel
Mag.

Tamanhos de Papel

Suportar impress3o nos
formatos A4, oficio,
envelopes, etiquetas e
carta.

Sim -
Ver tamanho do papel / tipos
de midia

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Folder

Gramatura de Papéis

Suportar gramatura de
papéis entre, pelo menos,
75 (setenta e cinco) a 180
(cento e oitenta) g/m2.

60 a 230 g/m2

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Folder
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Ndo deve haver restrigdes

Tipo de Papel uanto ao uso de papéis | 5 R FATG
p e e SR Ver tipos de midia L6912DW._Folder
reciclados ou timbrados.
Linguagem padrao d
; & agf 2 e ; Tipo 1_Brother MFC-
Linguagem impressao PCL5, PCL6 ou Sim L6912DW Folder
superior e PostScript3. -
Pelo menos duas bandejas
de entrada de papel padrio
i £
Bandejas de Entrada de :Er:;::::tzgr 1 x 550 folhas Tipo 1_Brother MFC-
Papel - : . +1 x 250 folhas (LT-5505) L6912DW_Folder
capacidade de, no minimo,
250 (duzentos e cinquenta)
folhas, cada.
Band idad
Bandejas de Saida de c::_l :j . :;::;: d: ::pe| 250 folhas Tipo 1_Brother MFC-
Papel B 1 L6912DW._Folder

minimo, 100 (cem) folhas.

Tipo de Scanner

Scanner de base plana /
alimentador automaético de
documentos com
passagem unica.

Sim - Duplex automético
frente e verso de Unica
passagem

Tipo 1_Brother MFC-
L6S12DW_Site Brother ou

https://www.brother.com.
br/products/mfcl6912dw

Alimentador automdtico

Tipo 1_Brother MFC-

Tipo de Alimentacdo com capacidade minima 80 folhas L6912DW Folder
para 30 folhas A4. -
BROTHER - Manual do
Usuario Online
Formato de arquivos
digitalizad PDF,
Formatos dos Arquivos S Sim

PDF/A, PDF Pesquisdvel,
IPEG e IPG.

MFC-L6912DW:

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Formato dos
Arquivos

OCR via Hardware

Sim, opgdo PDF Pesquisavel
do item Formato de
Arquivos

Sim - Via Hardware
(na impressora)

Tipo 1_Brother
MFC-L6912DW_OCR
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Resolugdo de digitalizagao

Uso de Senhas

Uso de senhas para
autorizar a liberagdo da

impressdo de documentos.

a). Via senha do usudrio no
painel (pré-cadastro no
equipamento ou via cadastro
do active direct do Windows) -
Libera todas as fungdes do
equipamento

b). Via "Impressdo segura'-
Libera somente uma

Resolugdo de : Tipo 1_Brother MFC-
o il de, no minimo, 600 x 600 | 1200 x 1200 dpi =
Digitalizagdo - B L6912DW_Folder
Tipo 1_Brother MFC-
Digitalizar para E—mail, L6912DW_Site Brother ou
Opcdes de digitalizagdo | rede, USB e enviar para Sim
FTP. https://www.brother.com.
br/products/mfcl6912dw
) Resolugdo de copia de, no . Tipo 1_Brother MFC-
| de Co Até =
Resolugho deChpla | . fima, 600 600 dpi. . L6912DW._Folder
_ Func3o de redugdo / Tipo 1_Brother MFC-
Red Ampli Si =
gdo / Ampliagto ampliagdo. m L6912DW _Folder
BROTHER - Manual do
Sl Usuario Online

MFC-L6912DW:

Tipo 1_Brother
MFC-L6912DW_Uso de
Senha

Tipo 1_Brother

sistemas operacionais

(versbes de 32 e 64 bits),
Windows 10, MAC-0S e
Linux.

impresséo especifica MFC-L6912DW_Impressdo
Segura
Compativel com os
sistemas operacionais
Compativel com os Microsoft Windows e Tipo 1_Brother MFC-

L6912DW_Folder
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Software de
Gerenciamento

Software de gerenciamento
do fabricante que
possibilita:
operacionalizagdo remota
(scanner, impressdo, etc) e
indicagdo de toner baixo,
papel atolado e standy-by.

Sim:

Gerenciamento Web Padrio
(Brother)

+ Brother Utilities (Brother)

BROTHER - Manual do
Usudrio Online
MFC-L6912DW:

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Brother Utilities

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Estado do
Dispositivo

1.2. Além dos requisitos acima os equipamentos
deverdo estar em conformidade com o padrio
internacional de consumo eficiente de energia
ENERGY STAR® 8. S3o certificados com o selo de
eficiéncia energética os equipamentos que usam
entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por
normas federais.

Sim

BROTHER - Manual do
Usudrio Online
MFC-L6912DW:

Tipo 1_Brother MFC-
L6912DW_Energy Star

TIPO 2 (x5)

TIPO 3 (x1)

1.1. Especificagdo Técnica
para todos os
equipamentos
Multifuncionais
disponibilizados. Atengio
ao item impressora Tipo 3,
€ a mesma configuracio da
impressora Tipo 2,
designamos assim para
diferenciar a localidade de
instalacao que é Rio de
Janeiro.

Tipo 2 e Tipo 3:
Impressora Multifuncional
Policromatica A3

XEROX - A3 - COR - 30 ppm
Altalink® C8230
Incluso Papel Ad e A3

Onde Encontrar

Descri¢do, Tecnologia e
Velocidade Impressdo

Impressora multifuncional
policromatica, com a
tecnologia eletrofotogréfica
a seco (laser, LED ou
equivalente) de 26 a 40

Laser 30 ppm

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificacdes
- pdg. 1

(1 1) 5016-5509 e (21)3078-2000
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ppm (paginas por minuto
em cores) em A4, no modo
simplex.

Ciclo mensal minimo de

TIPO_2e3_A3_COR_Altali

Ciclo Mensal Suportado | 2501 a 15000 90.000 paginas nk_C8230_Especificagdes
impressdes/paginas. - pag. 1
Tensao-de opermgdo TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Ali Volta 127V a AT -
imentagiio (Voltagem | 110/ e o Sim nk_C8230_Especificagdes

e Padrdo de Tomada)

brasileiro de tomadas
(NBR-14136)

- pag. 4

Economia de Energia

Modo de economia de
energia.

Sim - Tecnologias Inovadoras

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificagdes
-pag. 3

Qualidade de
impressao minima

Devera suportar a
resolucdo, no minimo, de

1.200 x 2.400 dpi

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificacbes

1200 x 1200 dpi. - pag. 10
Tela de t LCD ou LED TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Tela . oq.uTe 5 10,1" - Interface do usudrio nk_C8230_Especificacdes
com, no minimo, 5”. g
-pag. 3
Interface de comunicagdo
padrdo Ethernet TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Conectividade 10/100/1000 Base TX, ou Sim nk_C8230_Especificagdes
superior, com conector -pag. 1
R145.
B 2.
P:ﬁ d;ii?tra:r: l::wizs TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Funcionalidade s Sim nk_C8230_Especificacdes
de impressdo e :
A -pag. 1
digitalizagao.
TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Protocolos de rede Protocolos de rede |IPv4. Sim nk_C8230_Especificagdes

- pag. 10
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Duplex

Impressdo em frente e
verso automatico (duplex).
A impressora devera
permitir que a capacidade
de impressdo frente e verso
possa ser habilitada ou
desabilitada, tanto no
painel de controle da
prépria impressora, quanto
através de configuragdo no
software (driver), pelo
computador do usuério.

Sim - Duplex automatico

Sim - Recurso de Impressao -
Frente e verso vem habilitado
como padrdo, podendo ser
desabilitado no painel da
impressora ou no drive de
impressdo (computador do
usudrio)

TIPO_2e3 A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificacdes
- pag. 10

Tamanhos de Papel

Suportar impressdo
policromatica e
monocromatica nos
formatos A3, A4, oficio,
envelopes, etiquetas e
carta.

Sim - Tamanhos: 140 x 182 a
297 x 432mm (A3, A4, oficio e
carta) / Tipos de papel: Incluso
Envelopes e etiquetas.

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificacdes
- pag. 6

Gramatura de Papéis

Suportar gramatura de
papéis entre, pelo menos,
75 (setenta e cinco) a 180
(cento e oitenta) g/m2.

52 a 300 g/m2

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificacdes
-pag. 6

N2o deve haver restricdes

Sim - Tipos de Papel: incluso

TIPO_2e3_A3_COR_Altali

cinquenta) folhas.

d { to o de 3 8230 _E ificacd
Tipo de Pape qua.n ao uso' papéis tecicladose timbradee nk_'C _Especificacdes
reciclados ou timbrados. - pég. 6
Linguagem padrdo de TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Linguagem impressao PCL5, PCL6 ou Sim nk_C8230_Especificagdes
superior e PostScript3. -pag. 1
Pelo menos duas bandejas
de entrada de papel padrio
’ com alimentagdo TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Bandejas de Entrada de automadtica, com 2 x 520 folhas nk_C8230_Especificacdes
Papel } . .
capacidade de, no minimo, - pag. 6
500 (quinhentas) folhas,
cada.
, Bandeja de saida de papel TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Bandejas de Saidade | com capacidade de, no R
Eo 250 folhas nk_C8230_Especificacdes
Papel minimo, 250 (duzentos e

- pag. 8
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Scanner de base plana /
alimentador automético de

Sim: Digitaliza no vidro de
originais (Plana) e pelo

TIPO_2e3_A3_COR_Altali

Tipo de Scanner Alimentador automatico de nk_C8230_Especificagdes
documentos com passagem | . . . ;
tnica originais em frente e verso -pag.3eb
' (AAOFV) de Gnica passagem
Alimentador automatico TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Tipo de Alimentacdo com capacidade minima 130 folhas nk_C8230_Especificagdes
para 50 folhas A4. -pag. 6
tod i
POt Cl angVos TIPO_2e3_A3_COR_Altali
it don Argivos | JEtelizzans e Bk, Sim nk_C8230_Especificagdes
q PDF/A, PDF Pesquisavel, i Pl
JPEG e JPG. PaE
Sim, opgdo PDF Pesquisavel . TIPO_2e3_A3_COR_Altali
OCR via Hardware do item Formato de Sim. Vi tiailcinee nk_C8230_Especificacbes
: (na impressora) X
Arquivos - pag. 11
luga igitalizaca TIPO_2e3 A3 _COR_Altali
Rasolugilo de Reso ut;af: fie digitalizagao ] 2e3_A3_ R_AIL i
) - de, no minimo, 600 x 600 | 600 x 600 dpi nk_C8230_Especificagdes
Digitalizagao :
dpi. - pag. 6
Digitalizar para e-mail, TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Opcdes de digitalizagdo | rede, USB e enviar para Sim nk_C8230_Especificagdes
FTP. - pag. 11
Resolucd6'de copia'de, no TIPO_2e3_A3_COR_Altali
lucd i . 6 dpi k_C E ificagd
Resolucdo de Cdpia minimo, 600 x 600 dpi. 00 x 600 dpi n > 8230_Especificagbes
-pag. 9
TIPO_2e3_A3_COR_Altali
Funcdo de redugdo / X et e i
i Cc8 f
Redugdo / Ampliacdo S Sim nk_C8230_Especificagdes

-pag. 9

Uso de Senhas

Uso de senhas para
autorizar a liberagdo da
impressdo de documentos.

Sim - Recursos de Seguranca

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificagdes
- Pag. 12

Compativel com os
sistemas operacionais

Compativel com os
sistemas operacionais
Microsoft Windows
(versdes de 32 e 64 bits),
Windows 10, MAC-OS e
Linux.

Sim

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificagdes
- Pag. 10
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Software de gerenciamento

do fabricante que
ossibilita: TIPO 3 A3 Altali

Software de P R Sim - Servidor Web —2e3_ ‘qu_{“ an|

operacionalizagdo remota nk_C8230_Especificacdes
Gerenciamento X i Incorporado ,

(scanner, impressdo, etc) e - pag. 14

indicagdo de toner baixo,

papel atolado e standy-by.
1.2. Além dos requisitos acima os equipamentos
dever&o estar em conformidade com o padrio
internacional de consumo eficiente de energia
ENERGY STAR® 8. S3o certificados com o selo de TIPO_2e3_A3_COR_Altali
eficiéncia energética os equipamentos que usam Sim nk_C8230_Folder - pag.

entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por
normas federais.

16

MGDULO DE s
ACABAMENTO (x1)
Grampeador

1 x Médulo de acabamento BR

com Criador de livretos

+ 1 x Kit de transporte
horizontal

+ 1 x Unidade de dobra em
dobra em C.

Onde Encontrar

a) Equipamento adicional que deverd disponibilizar
para o Equipamento Tipo 2, funcionalidades de

TIPO_2e3_A3_COR_Altali

separaco, dobra e grampeamento automatico: Sim nk_C8230_EspecificacBes
-pag. 8

i) Modo de finalizagdo: Empilhamento, TIPO 2e3 A3 COR Altali

deslocamento, grampeamento; Sim nk_C8230_Especificacdes

-pdg. 8

ii) Capacidade de finalizagdo: Empilhamento de 1.500
folhas, grampeamento de 50 folhas;

Empilhamento: 1.500 folhas
Grampeamento: 50 folhas

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificacdes
-pag. 8

iii) Modo de finalizagdo livreto: Empilhamento,
deslocamento, grampeamento;

Sim

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificacdes
-pag. 8
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iv) Capacidade de finalizagdo livreto: Empilhamento
de 1.500 folhas, grampeamento de 50 folhas;

Empilhamento: 1.500 folhas
Grampeamento: 50 folh

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificagdes
-pag. 8

b) Modo de finalizagdo livreto: Empilhamento,
dobramento em V/C;
i) Capacidade de finalizagdo livreto:

(1) minimo de 15 folhas x 5 conjuntos
(dobramento em V)

(2) minimo de 3 folhas x 10 conjuntos
(dobramento em C)

Sim

16 folhas (finalizagdo livreto -
Dobra V) - Até 200 conjuntos.
40 folhas (dobramento em C) -
Até 200 conjuntos.

TIPO_2e3_A3_COR_Altali
nk_C8230_Especificagdes
-pdg.8e9

1.4.  Especificacdo
NO| F R-
SCANNER (x2) Minima do Scanner de ::;; 4 mN ImagsForniiaiD Onde Encontrar
Alto Volume:

SCANNER_AeroDR
Carbon Sell Sheet M1828

a)_ Volun?e rr‘un.lmo didrio de processamento de 5.000 50.000 péginas 0421 RevD

(cinco mil) paginas.
e declaragdo do
fabricante
SCANNER_AeroDR
Carbon Sell Sheet M1828

b) Velocidade de digitalizagdo minima de 100 ppm no 0421 RevD

- ; 110 ppm

modo simplex (a 400 dpi), para papel A4.
e declaragdo do
fabricante
SCANNER_AeroDR

¢) Velocidade de digitalizagdo minima de 50 ppm no Carbon Sell Sheet M1828

modo duplex (frente e verso) (a 400 dpi), para papel | 220 ppm 0421 RevD

Ad. e declaracdo do
fabricante
SCANNER_AeroDR

d) Possuir alimentador automético de documentos 500 folhas Carbon Sell Sheet M1828

(ADF), com capacidade de, no minimo 250 (duzentas de 20 2 209 g/m2

0421 RevD

(11) 5016-5509 e (21)3078-2000
cac@officetotal.com.br
[E] www.officetotal.com




e cinquenta) folhas com 75~80 g/m? e padrdo minimo
A4,

e declara¢do do
fabricante

e) Permitir digitalizar documentos para PDF com OCR
no préprio Hardware sem custo adicional para a Sim
contratante.

SCANNER_AeroDR
Carbon Sell Sheet M1828
0421 RevD

e declaragdo do
fabricante

Rio de Janeiro, 30 de Outubro de 2024,

Cordialmente,

Cheila Ayala
Gerente Governo

chsouza077@gmail.com | +55 21 9.8119-6142 &

RJ|SP|PR|PE | RS | MG | CPS
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www.officetotal.com.br
® 060 =

DFFICE-TOTAL

Certificada
2024

SSINATURA!

(11) 5016-5509 e (21)3078-2000
cac@officetotal.com.br
www.officetotal.com







