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Contrato de prestagio de servigos que entre si
celebram, de wum lado a COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU e do
outro, SISPRO S/A SERVICOS TECNOLOGIA
DA INFORMACAO, na forma abaixo:

PREAMBULO

A COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU, inscrita no CNPJ/MEF sob o n°
42.357.483/0001-26, com sede no endereco SBN (Setor Bancario Norte) Quadra 01, Edificio CNC,
9° a0 13° andar — CEP 70041-902 — Brasilia/DF, neste ato representada por seu Diretor-Presidente
JOSE MARQUES DE LIMA, portador da carteira de identidade n° [}l cxpedida pela
SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob o n° ||} 3l < po: sua Diretora de Planejamento e Relagoes
Institucionais, EDUARDO DE OLIVEIRA COIMBRA, portador da carteira de identidade n°
I <pcdida pelo  SSP/MG, inscrita no CPE/MF sob o n° I - empresa
SISPRO SERVICO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
87.252.045/0001-31, com sede na Rua Avenida Getilio Vargas, n° 5450, Centro, Rio de Janeiro/RJ
CEP 92010-012, neste ato representado por RICARDO MULLER, portador da Carteira de
Identidade n° [ <xpedida pela SSP/RS, inscrito no CPE/ME sob o n° [ R <
por seu Diretor_ REGIS LUIS BRIAO DE SOUZA. portador da Carteira de Identidade n°
I c:pcdida pela SSP/RS, inscrito no CPF/MF sob o n° || I doravante
denominada CONTRATADA, vem celebrar o presente Termo de Contrato, em decorréncia da
Pregiio Eletronico n° 004/2023/GALIC/P. Processo Administrativo PROT n® 1930/2023, e em
observancia as disposicdes da Lei n° 13.303. de 30 de junho de 2016, do Decreto 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n® 8.538,
de 6 de outubro de 2015, da Instrugido Normativa SEGES/MPDG n°® 05/2017, do Regulamento
Interno de Licitagdes ¢ Contratos da CBTU — RILC/CBTU e dos preceitos de direito privado, bem

como em harmonia com os principios constitucionals, principios da Administracdo Publica,

disposi¢des do Tribunal de Contas da Unifo e pelas Clausulas e Condi¢des a seguir enunciadas:

1 CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

L.1. O presente contrato tem por objeto a contratagio de empresa especializada para soluciio de
Mensageria e Layout de Dados” na modalidade SaaS em conformidade com as normas do
Sistema de Escrituraciio Fiscal Digital de Retencoes e Qutras Informacdes Fiscais (EFD-Reinf),
Escrituracio Contibil Digital (ECD), Escrituracio Contabil Fiscal (ECF) e Coleta de Notas
Fiscais Eletronicas, com servico de coleta, compila¢do, geracio de arquivos eletrénicos,
conversio em formato adequado, validacio, migracao e transmissdo dos dados contidos nos
sistemas SIAFI e/ou legados da CBTU para os respectivos portais de entrega de documentacio
da RFB e correlatos, bem como o gerenciamento do envio e retorno de eventos, contendo
suporte técnico remoto/presencial, garantia, treinamento, servicos consultivos em horas
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assistidas, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia, que € parte integrante deste
instrumento — Anexo L.

1.2, Integram, ainda, o presente contrato a proposta apresentada pela CONTRATADA — Anexo
II, bem como o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratagdes Diretas, Contratos e Convénios, da
CBTU - RILC/CBTU, disponivel em: https:/www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc cbtu.pdf:
independentes de transcrigio.

1.3. Em caso de divergéncia ou contradi¢do entre as disposi¢des dos documentos mencionados
nos itens anteriores e as deste contrato, prevalecerio as regras contidas no contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. O servigo contratado sera realizado por execugéo indireta, sob o regime de empreitada por
preco global.

2.2.  Osservigos a serem executados, bem como suas especificagdes e detalhamentos, constam do
Termo de Referéncia, ANEXO I do presente Contrato.

2.3. Naexecucao dos referidos servicos, a CONTRATADA se compromete a cumprir as normas
e especificacdes vigentes, observando os procedimentos técnicos mais avangados,

24.  Reserva-se a CBTU o direito de estabelecer normas e instrugdes complementares visando a
perfeita execugdo dos servigos prestados pela CONTRATADA.

2.5, Aexecugdo dos servigos objeto do presente contrato ocorrera da forma descrita no Termo
de Referéncia, que € parte integrante deste instrumento — Anexo 1.

2.6.  Durante toda a execugdo deste contrato a CONTRATADA se compromete a observar,
integralmente, os dispositivos previstos no Cédigo de Etica, no Codigo de Conduta e Integridade e na
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, todos elaborados pela Companhia Brasileira de Trens
Urbanos — CBTU.

2.7.  Para efeito de cumprimento da regra supracitada, os documentos referidos no item anterior se
encontram disponiveis nos seguintes enderegos eletronicos, facultando-se 8 CONTRATADA, ainda,
solicitar formalmente copia daqueles ao gestor deste instrumento:

2.7.1. Cédigo de Etica:

https://www.cbtu.gov.br/images/home/acbtu/codigodeeticacbtul 909 18.pdf:

2.7.2. Codigo de Conduta e Integridade:
https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/codigo de conduta e inteeridade.pdf: e

2.7.3. Politica de Transagdes com Partes Relacionadas:
https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/politica_de transacoes com partes relacionadas.pdf.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, sendo o prazo maximo para a implantagdo de 120 (cento e vinte) dias corridos contados a
partir da Ordem de Execucio - OEX, conforme descrito Termo de Referéncia — Anexo L

3.2. O presente contrato podera ser prorrogado por interesse das partes nos termos do art. 71, da
Lein® 13.303/2016 e do art. 233, do RILC/CBTU, até o limite de 5 (cinco) anos, mediante celebracio



BN CBTU

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administragao Central

de Termo Aditivo, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados, de forma simultanea, e
autorizado formalmente pela autoridade competente:

3.2.1. Os servios tenham sido prestados regularmente, nos termos contratuais e da
legislacdo vigente;

3.2.2. A CBTU mantenha interesse na realizacdo do servico;

3.2.3. O valor do contrato permaneg¢a economicamente vantajoso para a CBTU;

3.2.3.1. O valor do contrato sera considerado vantajoso para CBTU quando for igual
ou inferior ao valor estimado para a realizacdo de novo procedimento de contratacio;

3.2.4. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogacio; e

3.2.5. O valor global da contrataciio niio supere os limites previstos nos incisos I e II,
do art. 204, do RILC/CBTU.

3.3. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacio contratual.

34.  E possivel a prorrogaco deste contrato por prazo diverso do contratado originalmente.

3.4.1. No caso da prorrogagio ser por prazo superior ao contratado originalmente, devera
ser demonstrado tecnicamente, com base na complexidade e/ou na peculiaridade do objeto, o
beneficio advindo para a CBTU.

3.5. A prorrogagio deste contrato devera ser promovida mediante a celebracio de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA — INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo para inicio da prestagiio dos servigos dar-se-4 mediante a emissdo pela CBTU da 1°
Ordem de Execugdo - OEX e o aceite do referido documento pela CONTRATADA.

4.2, Serd emitida uma Ordem de Execugdo - OEX para cada exercicio fiscal.

43. O prazo previsto no item 3.1, da Clausula Terceira, s6 podera ser suspenso. por acordo entre
as partes, desde que ocorra motivo imperioso e extraordindrio. devidamente justificado e
comprovado, fato que ensejara a suspensdo da execugdo do contrato enquanto perdurarem os motivos
relevantes.

43.1. Também sera permitida a suspensio do contrato por motivo de for¢a maior
devidamente comprovada.

44.  Além das hipéteses previstas no item anterior, este contrato podera ser suspenso no
caso de indisponibilidade de limite de empenho ou de limite financeiro decorrente de
contingenciamento do orcamento fiscal da Uniio.

4.4.1. Neste caso a CBTU devera notificar formalmente a CONTRATADA acerca da
suspensdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

4.5. A suspensdo serd formalizada através de Termo Aditive, onde sera definida. sempre que
possivel, a expectativa de prazo para o reinicio da execucio, sendo recomendavel a elaboragio de
cronograma de execugao.

4.6.  Nestes casos a CBTU atribuira ao contrato a titulo de prorrogagdo, um acréscimo de prazo
igual ao periodo de tempo de suspensio.
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5. CLAUSULA QUINTA — VALOR DO CONTRATO

5.1.  Pela prestagdo dos servi¢os objeto do presente Contrato a CBTU pagara 8 CONTRATADA
o valor global de R$ 490.880,00 (quatrocentos e noventa mil, oitocentos e oitenta reais), conforme
proposta da contratada, que sera pago de acordo com os servigos executados.

5.2.  Novalor total previsto acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, necessarias
a completa execugdo dos servigos contratados, além das despesas relativas ao apoio administrativo,
escritorios, encargos relativos as leis sociais e trabalhistas, seguros, taxas, licengas e tributos de
qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato ou sobre o seu objeto,

indispensaveis a perfeita execucdo e pleno desenvolvimento dos servicos, assim como o lucro da
CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA — FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia da apresentagdo dos documentos de
cobranga, que deverdo ser enviados deverdo ser enviados aos enderecos eletronicos descritos no item
24.1.1.2, desde que haja certificagdo pela gestdo/fiscalizagdo do contrato, observadas as demais
condigGes previstas neste confrato.

6.2.  Devera ser apresentada, sob pena de nio pagamento, a seguinte documentacio pela
CONTRATADA:

6.2.1. Nota fiscal/fatura, que devera ser submetida a atestagdo pela gestdo/fiscalizagio do
contrato;

6.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei; e

6.2.3. Prova de regularidade com o Sistema da Seguridade Social, relativa ao INSS e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, na forma da lei.

6.3.  No caso de contratos com pagamentos por etapas, a CONTRATADA podera apresentar os
documentos de cobranga a CBTU tdo logo ocorra a atestacdo pela fiscalizagio/gestio do
cumprimento das etapas contratuais previstas.

6.4.  Na hipotese de ocorrer algum tipo de irregularidade nos documentos de cobranga emitidos,
a CBTU notificara por escrito a CONTRATADA para que sejam procedidas as devidas corregdes.
Caso o problema seja detectado nos 5 (cinco) primeiros dias uteis apds a entrega da fatura pela
CONTRATADA, a contagem do prazo de pagamento sera reiniciada apos a entrega dos documentos
corrigidos. Por outro lado, se a CBTU perceber algum erro apds o 5° (quinto) dia til da entrega dos
referidos documentos, a contagem de tempo para pagamento serd interrompida, reiniciando a sua
contagem quando do recebimento no protocolo da CBTU dos documentos corrigidos.

6.4.1. Na hipotese do item acima, a documentagdo corrigida podera ser entregue diretamente
a gestdo/fiscalizagdo do contrato, desde que possivel a efetiva comprovagio da data do recebimento.

6.5. Do valor das faturas a serem pagos serdo deduzidos/retidos os encargos fiscais e
previdencidrios cabiveis, de acordo com a legislacdo e as normas internas pertinentes.

6.6.  No caso de eventuais atrasos de pagamento de obriga¢des contratuais, incidirdo sobre os
valores devidos juros moratérios simples de 6% (seis por cento) ao ano, ou seja 0,5% (cinco décimos
por cento) ao més, pro rata die, desde a data do vencimento da obriga¢do até a data do efetivo
pagamento da obrigacio principal.

%M
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6.7. A atualizagdo monetaria por eventuais atrasos de pagamento das obrigagdes contratuais sera
calculada com base na variagdo do IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, pro rata die,
desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento da obrigagdo principal.

6.8.  No caso da documentagdo apresentar alguma irregularidade, sera considerada para aplicagio
do disposto nos itens 6.6 € 6.7 a data do recebimento da documentagdo devidamente regularizada na
CBTU.

7 CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estio programadas em dotagio or¢amentaria
propria, prevista para o exercicio de 2023, conforme classificagdo abaixo:

7.1.1. Programa de Trabalho: 15122003220000001

7.1.2. Elemento(s) de Despesa: 33903504, 33904022, 33904020, 33904019
7.1.3. Plano(s) Interno(s): AIDETIC09, AIDETIC04, AIDETIC09, AIDETIC10
7.1.4. Categoria Econémica: Custeio

7.1.5. Nota(s) de Empenho: 2023NE002810, 2023NE002811, 2023NE002812 e
2023NE002813 datadas de 07/12/2023

7.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso. serd alocada i dotagdo
orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CBTU, pela Lei
Orgamentaria Anual.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. O valor consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data da apresentagdo da proposta, aplicando-se a variacio média do
Indice de Custo de Tecnologia da Informacao (ICTI) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, aplicando-se a seguinte formula:

R=Po ([ (I-Io)])/To

Sendo:

R= valor do reajustamento procurado;
Po = valor da medicio a ser reajustada;

I = Indice de Custo de Tecnologia da Informagéo (ICTI) correspondente ao més de reajuste anual do
contrato;

To = mesmo Indice de Custo de Tecnologia da Informacio (ICTT), correspondente ao meés da data-
base;

Data - base: data limite para apresentagdo das propostas.

8.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.3.  Havendo atraso ou antecipagdo na execugdo dos servicos, relativamente a previsdo do
respectivo cronograma, que decorra da responsabilidade ou iniciativa da CONTRATADA, o
reajustamento obedecera as seguintes condi¢des:

Kl
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8.3.1. Quando houver atraso, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais devidas
pela mora:

8.3.1.1. aumentando os pregos, prevalecerdo os indices vigentes na data em que
deveria ter sido cumprida a obrigagio;

8.3.1.2. diminuindo os pregos. prevalecerdo os indices vigentes na data do efetivo
cumprimento da obrigagio;

8.3.2. Quando houver antecipacdo, prevalecerao os indices vigentes na data do efetivo
cumprimento da obrigacao.

8.4.  Na hipotese de atraso na execucido do contrato por culpa da CBTU, prevalecerdo os indices
vigentes neste periodo, se os pregos aumentarem, ou serdo aplicados os indices correspondentes ao
inicio do respectivo periodo, se os pre¢os diminuirem.

8.5 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

9. CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAO E DA GARANTIA TECNICA
A) DA GARANTIA DE EXECUCAOQ

9.1. A CONTRATADA prestara garantia correspondente ao percentual de 2% (dois por cenio) do
valor total do contrato, podendo, nos termos do paragrafo primeiro, do art. 70, da Lei n® 13.303/2016,
optar pelas modalidades relacionadas abaixo:

9.1.1. Caugdo em dinheiro: devera ser depositada na Caixa Economica Federal — CEF, em conta
especifica com corregdo monetaria, em favor da CBTU, conforme orientagio da gestdo do contrato;

9.1.2. Seguro-garantia: a apolice de seguro devera ser emitida por instituicio autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a operar no mercado securitario;

9.1.3. Fianga bancaria: a Carta de Fianca devera ser emitida por institui¢io financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN, a funcionar no Brasil.

9.2. A CONTRATADA devera apresentar a CBTU o comprovante de prestacdo da garantia, no
prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato
assinado.

9.2.1. A CONTRATADA podera solicitar por escrito, com as devidas justificativas, antes do
término do prazo acima mencionado, a prorrogagdo do prazo para a apresentagdo da garantia, por igual
periodo, por uma tnica vez, cujo deferimento ficara a critério da CBTU, mediante anuéncia da gestio
do contrato.

9.3. A garantia prestada assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida. o pagamento de:

9.3.1. prejuizos advindos pelo descumprimento do objeto do contrato e/ou do inadimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

9.3.2. prejuizos causados a administragio ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugdo do contrato;

9.3.3. as multas sancionatorias aplicadas pela CBTU a CONTRATADA: e
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9.3.4. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo cumpridas
pela CONTRATADA.

9.4.  Ndo serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos ndo constem
expressamente os eventos indicados nos subitens 9.3.1 a 9.3.4, do item anterior.

9.5.  Na hipotese de a garantia se consolidar por meio de seguro-garantia ou fianga bancéria, estes
deverdo ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias além do vencimento do prazo contratual, quando
entdo o instrumento sera devolvido a CONTRATADA apés a verificagio do cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais e emissdo do Termo de Encerramento do Contrato.

9.6. Quando a garantia se consolidar através de seguro-garantia, a CONTRATADA devera
comprovar o pagamento integral do prémio.

9.6.1. A apdlice de seguro devera prever expressamente a responsabilidade da seguradora por
todas e quaisquer multas de carater sancionatorio aplicadas 8 CONTRATADA.

9.7. A CBTU oferecera modelo de Carta de Fianca, onde constara a rentincia expressa do fiador ao
beneficio de ordem previsto no art. 827, nos termos do inciso I, do art. 828, ambos do Cadigo Civil
Brasileiro.

9.7.1. A garantia prestada mediante fianca bancéria aplica-se, ainda, as regras previstas nos
artigos 835 a 839. do Cddigo Civil Brasileiro.

9.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia, previsto no item 10.2 desta
Clausula, acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato,
por dia de atraso, até o limite maximo de 5% (cinco por cento).

9.9. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CBTU a promover a rescisdo do contrato, por
descumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas deste contrato, nos termos do art. 68, inciso
VII, da Lei n® 13.303/2016 e dos artigos 239 e 240, I, do RILC/CBTU.

9.10.  Em caso de alteragdo do valor contratual, prorrogagio do prazo de vigéncia, utilizagio total ou
parcial da garantia pela CBTU ou, ainda, em outras situa¢des que impliquem em perda ou insuficiéncia
da garantia, a CONTRATADA deverd providenciar a complementagio ou substitui¢do da garantia
prestada no prazo determinado pela CBTU, observadas as condigdes originais para aceitagdo da garantia
estipuladas nesta Clausula.

9.11. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais.

9.12.  Sera considerada extinta a garantia:

9.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento da
importancia em dinheiro depositada a titulo de garantia, acompanhada de declara¢io da CBTU:

9.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia, caso a CBTU nio comunique
a ocorréncia de sinistros.

9.12.3. Em ambos os casos previstos nos subitens anteriores, devera ser emitido pela CBTU o Termo
de Encerramento, cientificando que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

9.13. A CBTU ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

9.13.1. Caso fortuito ou forga maior;
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9.13.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador;

9.13.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CBTU:

9.13.4. Atos ilicitos dolosos praticados pelos empregados da CBTU.

9.14. Cabera a propria CBTU apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos subitens 9.13.3 e
9.13.4 desta Clausula, nio sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CBTU.

9.15.  Naio serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas
no item 9.13 desta Clausula.

DA GARANTIA TECNICA
9.16. O prazo de garantia técnica devera ser, igual ou superior a:

9.16.1 3 (trés) meses para os itens caracterizados como itens ou subitens de Servicos do
objeto do presente contrato.

9.17. A contagem de prazos descrita no item acima iniciara a partir da data do recebimento definitivo
de cada item ou subitem.

9.18. O prazo de atendimento para eventuais corregdes, durante a vigéncia da garantia técnica, sera
de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento do chamado, caso seja diagnosticado
defeito/falha em algum dos componentes do objeto do presente contrato.

9.19. A agéo corretiva exigida ¢ aquela destinada a sanar os defeitos apresentados pelos materiais
fornecidos e instalados, compreendendo, entre outras coisas, a substitui¢do dos mesmos.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.  Além das obrigagdes constantes das demais clausulas contratuais, do termo de referéncia e
da proposta, partes integrantes deste termo de contrato, independente de transcrigio, cabe a
CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes:

10.1.1. Manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condigdes de habilita¢do exigidas
quando da contratagio, devendo proceder com a comprovagio sempre que solicitado pela CBTU;

10.1.2. Comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de licitar e
confratar com a CBTU, nos termos da Lei n® 13.303/2016;

10.1.3. Cumprir, dentro dos prazos estipulados, as obriga¢ées contratuais assumidas;

10.1.4. Respeitar as normas e procedimentos internos da CBTU, inclusive os relativos ao
acesso as dependéncias da Companhia, visando a perfeita execucio do objeto deste contrato,
apresentando as informagdes solicitadas e os documentos comprobatdrios do adequado cumprimento
das obrigagoes contratuais.

10.1.5. Organizar, técnica e administrativamente os servicos sob sua responsabilidade, bem
como supervisionar, administrar ¢ direcionar as atividades de seus empregados e, em sendo o caso,
de seus subcontratados autorizados, responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou
omissoes daqueles quanto as técnicas utilizadas na execucio dos servigos e ao atendimento das
normas e legislagdes vigentes.

10
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10.1.6. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliagio das especificagdes técnicas e documentos
fornecidos pela CBTU, bem como pela execugdo e qualidade dos servigos contratados, utilizando-
se de pessoal qualificado, equipamentos, materiais e procedimentos técnico-administrativos
adequados, cabendo-lhe alertar a CBTU sobre falhas técnicas ou quaisquer anormalidades
eventualmente encontradas.

10.1.7. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias da CBTU,
quando for o caso.

10.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da
execugdo ou dos materiais empregados.

10.1.9. Responder pela corregdo e qualidade dos servicos nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas técnicas, administrativas e éticas aplicaveis.

10.1.10. Responder por todos os danos causados diretamente 8 CBTU ou a terceiros, durante
a execucdo deste contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta pela presenga daquela ou
acompanhamento da execucdo pela fiscalizacdo do contrato.

10.1.11. Observar o horario de trabalho estabelecido pela CBTU, em conformidade com a
legislagdo trabalhista.

10.1.12. Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execugio do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer onus trabalhistas e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados,
zelando pela fiel observancia da legislago incidente.

2

10.1.13. Recrutar, selecionar e encaminhar os empregados necessarios a realizagdo dos
servi¢os, de acordo com a qualificagdo minima exigida no termo de referéncia.

10.1.14. Submeter a relagdo dos empregados e/ou subcontratados que prestardo os servigos
objeto deste contrato, previamente, a CBTU, podendo esta requerer a substituicio daqueles que, a
seu juizo, ndo preencham as condigdes de idoneidade e de capacidade exigivel para os servigos, bem
como daqueles que venham a apresentar, dentro das dependéncias da CBTU, comportamento em
desacordo com a legisla¢do, normas internas ou RILC/CBTU.

10.1.15. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham
a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste contrato, podendo a CBTU, a qualquer tempo,
exigir da CONTRATADA a comprovagio de sua regularidade.

10.1.16. Permitir vistorias e acompanhamento da execugido do objeto contratual pela gestio
e/ou fiscaliza¢do do contrato.

10.1.17. Providenciar para que nio haja qualquer parada ou atraso na execugio dos servicos
objeto deste contrato e, se por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer servigo ou

recurso, se comprometa a buscar os meios necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer onus
adicional a CBTU.

10.1.18. Nio infringir quaisquer direitos autorais, patentes, registros ou propriedade de
marcas que tenham rela¢ao com o objeto deste contrato, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive
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honorarios de advogado. custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo
administrativo ou judicial iniciado em face da CBTU, por acusagédo desta natureza.

10.1.19. Designar um preposto como responsavel pelo contrato para ser o interlocutor da
CONTRATADA perante a CBTU, podendo, eventualmente, participar de reunides, devendo zelar
pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento.

10.1.20. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato e adote as providéncias requeridas relativas a execuciio dos
servi¢os pelos empregados, assim como comande, coordene e controle a execugdo dos servigos
contratados.

10.1.21. Apresentar notas fiscais, discriminando prego e quantidade de todos os produtos
utilizados mensalmente, acompanhada de relagio contendo os nomes dos produtos, marcas,
quantidades. volumes, pesos, dentre outros.

10.1.22. Realizar a manutengio dos equipamentos e de seus acessorios necessaria 4 execu¢io
dos servigos.

10.1.23. Substituir, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitagdo pela gestdo e/ou
pela fiscalizacdo do contrato, os equipamentos quando apresentarem defeitos ou rendimentos
insatisfatorios e de baixa qualidade, sem que lhe caiba o direito de reclamagdo ou indenizagio,
devendo submeter os novos equipamentos a avalia¢io formal da CBTU.

10.1.24. Nio retirar equipamentos das dependéncias da CBTU, salvo por motivo de
manutengdo ou de substituicio por equipamento similar ou de tecnologia superior e desde que haja
prévia autorizag¢do da CBTU.

10.1.25. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CBTU, nem podera onerar
o objeto deste contrato.

10.2.  Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

10.2.1. A veiculagio de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da CBTU;

10.2.2. A subcontratagdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste contrato, sem
prévio e expresso consentimento da CBTU.

10.2.2.1. Na hipotese de subcontratagcdo de servigos, a CONTRATADA devera
assumir a inteira responsabilidade decorrente do disposto neste Contrato.

10.2.3. Ceder ou transferir a terceiros o presente Contrato, no todo ou em parte, sem prévio
e expresso consentimento da CBTU.

103. A CONTRATADA devera observar, integralmente, durante toda a execucdo deste
instrumento, os dispositivos previstos no Cédigo de Etica, no Cédigo de Conduta e Integridade e na
Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, todos elaborados pela CBTU, conforme previsto
nos itens 2.6 e 2.7, da Clausula Segunda deste Contrato.

10.4 Disponibilizar a CONTRATADA todos os relatorios e documentos necessarios a total
realizacdo dos trabalhos, inclusive documentos complementares aos descritos no item 3.6, que sejam
considerados pertinentes ou complementares aos la descritos.
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11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da constatagdo de quaisquer problemas pertinentes ao
bom andamento dos servigos, bem como da aplicacio de eventuais multas.

11.1 Fornecer todos os elementos necessarios a perfeita execugdo das analises;

11.2 A CONTRATADA devera recrutar mio-de-obra qualificada, idonea, de modo a reunir
permanentemente uma equipe homogénea e suficiente que assegure o progresso dos servigos;

11.3  Afastar ou substituir qualquer empregado que, comprovadamente ¢ por recomenda¢io da
fiscalizagdo, cause embaraco a boa execucio dos servicos;

11.4 Comprovar vinculo empregaticio dos empregados utilizados na execugio dos servigos;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CBTU

11.1.  Além das obriga¢des constantes das demais clausulas contratuais, do termo de referéncia e
da proposta, partes integrantes deste termo de contrato, independente de transcricio, cabe 38 CBTU:

11.1.1. Garantir o equilibrio economico-financeiro do contrato, a fim de manter as
condigdes efetivas da proposta, conforme previsio do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢io Federal.

11.1.1.1. Em havendo alteracdo deste contrato que aumente os encargos da
CONTRATADA, a CBTU devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro
inicial.

11.1.2. Fornecer todas as informagdes, esclarecimentos e documentos necessarios a
CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servigos;

11.1.3. Exercer, através do gestor e do fiscal, ampla fiscalizagio e acompanhamento
durante a execucdo dos servigos objeto deste contrato:

11.1.4. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo estiver em
conformidade com as especifica¢des constantes deste contrato e do termo de referéncia;

11.1.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA pelos servigos prestados, nas
condicdes estabelecidas neste contrato;

11.1.6. Indicar os empregados para a gestio e fiscalizagdo do contrato;

11.1.7. Fornecer condi¢des adequadas para instalacdo dos equipamentos, quando for o
caso;

11.1.8. Entregar desimpedida e desembaracada a area indispensavel a execucgdo dos
servicos para a CONTRATADA, quando for o caso;

11.1.9. Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais onde serdo realizados os
servigos, quando for o caso;

11.1.10. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
a execugao dos servigos, quando for o caso;

11.1.11. Observar o cumprimento dos requisitos de qualifica¢do profissional exigidos no
edital e no termo de referéncia, solicitando 4 CONTRATADA as substitui¢des e os treinamentos
que se verificarem necessarios;
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11.1.12. Comunicar, sempre por escrito e em tempo habil. 8 CONTRATADA, quaisquer
instrucdes e/ou procedimentos a serem adotados em relagdo aos servicos contratados;

11.1.13. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e legais cabiveis, mediante
procedimento administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa; e

11.1.14. Expedir apos vencido o prazo do Contrato, Termo de Quitagdo Reciproca, a ser
assinado pelas partes, desde que ndo existam pendéncias fisicas e/ou financeiras no Contrato.

11.2. A CBTU devera disponibilizar a CONTRATADA, através do gestor deste contrato, seu
Codigo de Etica, seu Codigo de Conduta e Integridade e sua Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas, em meio eletrénico e/ou fisico.

11.3 Disponibilizar 3 CONTRATADA todos os relatorios e documentos necessirios a total
realizagao dos trabalhos, inclusive documentos complementares aos descritos no item 3.6, que sejam
considerados pertinentes ou complementares aos la descritos.

11.4 Fornecer todos os elementos necessarios a perfeita execucio das analises;

11.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da constatagdo de quaisquer problemas pertinentes
ao bom andamento dos servigos, bem como da aplicagdo de eventuais multas

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — TRIBUTOS

12.1. Atribui-se a CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de quaisquer tributos
existentes a data da assinatura do Contrato, seja obrigacdo acessoria ou principal e cuja incidéncia
decorra, direta ou indiretamente, do negocio juridico aqui formulado, bem como seguros e licencas
exigidas pelo Poder Publico.

12.2. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos mencionados no item
anterior, ndo transfere 8 CBTU a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto
deste Contrato ou restringir a regularizagdo e a prestacdo dos servigos.

12.3. Em caso de alteracdo das aliquotas dos tributos ou institui¢io de novos a partir da data da
apresenta¢do da proposta que venham a incidir diretamente nos precos dos servigos objeto do
Contrato, estes pregos poderdo ser alterados desde que comprovado por meio de documento habil a
ser apresentado pela CONTRATADA tdo logo sejam oficialmente publicados.

12.4. O disposto no item anterior ndo se aplica se qualquer dos eventos acima resultar de mora
imputavel 8 CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXONERACAOQ DE RESPONSABILIDADES

13.1. As partes ndo sdo responsaveis pelo inadimplemento que resultar de casos fortuitos ou de forca
maior previsto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

13.2. A parte cuja obrigagdo for impedida ou retardada por qualquer dos fatos ou atos acima
mencionades, deverd, imediatamente, comunicar e provar a ocorréncia, expondo as razdes pelas
quais estd compelida a retardar a execugido do pactuado.

13.3. Cessando o impedimento, aplica-se, se for o caso, o disposto nos itens 4.3 e 4.4 da Clausula
Quarta.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — GESTAO E FISCALIZACAO

14.1. Cada uma das partes designaré gestor e fiscal, mediante troca de correspondéncia no prazo de
10 (dez) dias contados da assinatura do presente contrato, sendo suas deliberacdes suficientes pate o
cumprimento das obrigagdes dos cronogramas fisico e financeiro do contrato. Tais documentos serio
havidos como parte integrante e complementar do presente contrato.

14.2. A fiscalizagdo e a supervisio do Contrato ficardo a cargo da CBTU, que, entre outras
atribui¢des que lhe sdo proprias, tera o encargo de acompanhar a execugdo dos servicos e sua
conformidade com as disposi¢des contratuais, apontando os atrasos e fatos ocorridos durante a
execugdo dos servicos passiveis de sancdes.

14.2.1. As atividades de fiscalizagdo deverdo observar as regras estabelecidas neste
contrato, no termo de referéncia e na proposta da CONTRATADA, bem como a legislagio aplicavel
¢ as normas internas especificas da CBTU, em especial o RILC/CBTU e a Resolugio do Diretor de
Administragdo e Financas n° 031-09, de 20 de fevereiro de 2009, ou outra que venha a substitui-la.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. O recebimento do objeto contratual sera feito pela CBTU, apos verificacdo da sua perfe ta
execugdo, da seguinte forma:

15.1.1 As condigdes de recebimento e prazos estdo especificadas no item 63 a 69 do
Termo de Referéncia.

15.1.1. Provisoriamente, assim que efetuada a entrega de cada parte do Servico e\ou
fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, com o intuito de posterior verificacio e atesto da
conformidade com as especificacdes no Termo de Referéncia;

15.1.2. Definitivamente, até 10 (dez) dias uteis de cada parte recebida provisoriamenre,
apos verificacdo da qualidade, quantidade dos itens e da realizacio dos testes necessarios para o s2u
perfeito funcionamento, se for o caso, com a sua consequente aceitagdo, que ficara a cargo do fiscal
requisitante do contrato.

152 Nos casos em que dispensado o recebimento provisorio, previstos no art. 226, do
RILC/CBTU, o recebimento se dara definitivamente, pelo gestor do contrato, uma vez verificado que
o objeto contratual esta em conformidade com as exigéncias do contrato, do termo de referéncia e da
proposta apresentada pela CONTRATADA.

15.2.1. Na hipotese desse item, o recebimento sera feito mediante recibo.

15.3. O objeto ndo sera recebido se executado em desacordo com o contrato, o termo de
referéncia e/ou a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-a. neste caso as
penalidades previstas neste contrato e no RILC/CBTU.

15.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil,
principalmente quanto a solidez e seguranga do servigo, nem ético profissional pela perfeita execugio
nos limites estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro e por este contrato.

155, Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e definitivo
poderdo ser prorrogados mediante autorizagdo da autoridade competente, formalizada através de
Termo Aditivo, desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATACAO
16.1. A CONTRATADA, desde que autorizada prévia, formal e expressamente pela CBTU,

podera subcontratar partes do objeto contratual. até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

16.2. A subcontratada devera atender, em relagio ao objeto da subcontratacio. as mesmas
exigéncias de habilitagdo, em especial as de qualificacio técnica, exigidas da CONTRATADA no
certame licitatorio.

16.3. A subcontrata¢do sem a autorizagdo da CBTU a que se refere o item 16.1 desta Clausula
ou em desacordo com o estabelecido no art. 78. § 2°, da Lei 13.303/2016 e no art. 224, § 2° do
RILC/CBTU, caracteriza-se como inadimplemento contratual, ensejando & CONTRATADA as
sangOes previstas neste contrato.

16.4. A CONTRATADA ¢ responsavel por quaisquer atos e/ou omissoes praticados pela
subcontratada, em decorréncia da execucdo do objeto deste contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - SIGILO

17.1. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo relativamente aos dados, materiais,

documentos e informagdes de natureza sigilosa que venha a ter acesso em decorréncia da execucio
deste contrato, responsabilizando-se pela orientacdo de seus empregados acerca desta Clausula e
respondendo, em caso de descumprimento da mesma, na forma da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 e demais normas aplicaveis.

17.2 A CONTRATADA se obriga por si e por seus empregados, prepostos e/ou colaboradores a
manter a confidencialidade e sigilo relativo a qualquer informagdo obtida em razio do presente
contrato. A CONTRATADA reconhece que tanto este contrato como todos os documentos,
dados e informagoes dele decorrentes constituem dados e elementos confidenciais reservados,
que s6 poderdo ser revelados a terceiros com o prévio consentimento por escrito da
CONTRATANTE ou em consequéncia de imposi¢do legal. A obrigacio de sigilo perdurara na
vigéncia do Contrato e 5 (cinco) anos apos o seu término. A CONTRATADA assume também
total responsabilidade por quebra de sigilo realizada por seu empregado, preposto e/ou
colaborador.

17.3 A CONTRATADA obriga-se a cientificar expressamente seus empregados, prepostos,
contratados e/ou terceiros a ela relacionados sobre o carater sigiloso das informagoes, tomando
todas as medidas necessarias para que as mesmas sejam divulgadas tdo somente aos empregados,
prepostos, contratados e/ou terceiros a ela relacionados que necessitam ter acesso a elas, para
propositos deste Contrato.

17.4 A ndo-observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste
instrumento, sujeitara a CONTRATADA, como também ao agente causador ou facilitador. por
acdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados deste contrato, ao pagamento, ou
recomposi¢do, de todas as perdas e danos, bem como as de responsabilidade civil e criminal
respectivas, bem a como a multa contratual de até 10% (dez por cento) do valor inicial do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAO DO CONTRATO

18.1. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder. a qualquer titulo, os direitos e
obriga¢des assumidos nesse contrato, bem como cauciona-lo ou utiliza-lo para qualquer operagio
financeira.

W
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19. CLAUSULA DECIMA NONA - DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS
19.1. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados

desenvolvidos por profissionais auténomos ou por empresas contratadas decorrentes da execucio
deste contrato passam a ser propriedade da CBTU, sem prejuizo da preservagio da identificagio dos
respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

19.1.1. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos gerados, relativos
a prestacio dos servigos de que trata o objeto deste Contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - ALTERACAO CONTRATUAL

20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81, da Lei n°
13.303/2016.

20.2. As alteragoes contratuais serdo formalizadas através de Termo Aditivo.

20.3. A celebracdo de aditamentos contratuais devera ser precedida de acordo entre as partes e
atendera as regras dispostas nos artigos 232 ¢ 234, do RILC/CBTU.

20.4, Nenhum acréscimo podera exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, facultada a supressio acima deste limite, observada, em ambos os
casos, a necessidade de acordo prévio entre as partes.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
211, Sdo situagdes ensejadoras da aplicagio de sangdes a CONTRATADA. o atraso

injustificado na execugdo deste contrato (mora) e/ou a sua inexecugio total ou parcial.

212 O atraso injustificado na execuc¢io deste contrato sujeita a CONTRATADA a multa de
mora, nos termos do art. 82, da Lei n® 13.303/2016.

21.2.1. A multa moratéria serd de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre a parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento).

21.2.2. A multa a que alude este item ndo impede que a CBTU rescinda e/ou aplique as
outras sangdes previstas neste contrato.

21.3. A inexecugdo total ou parcial deste contrato sujeita a CONTRATADA as seguintes
sangdes, desde que observado o devido processo administrativo sancionador, garantidos o
contraditério e a ampla defesa:

21.3.1. Adverténcia;

21.3.2. Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do
contrato, no caso de sua inexecugdo parcial;

21.3.3. Multa, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de sua
inexecucdo total; e

21.3.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com toda a CBTU. incluindo a Administragdo Central e as Superintendéncias de Trens Urbanos, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos.
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21.4. A multa aplicada sera compensada com eventuais créditos em favor da CONTRATADA

decorrentes da execucdo deste Contrato, observadas as disposi¢des dos artigos 368 e seguintes do
Codigo Civil de 2002.

215, Caso ndo seja possivel a utilizagdo da regra prevista no item anterior, a multa sera
executada na seguinte ordem:

21.5.1. Mediante cobranga administrativa, através do envio, pelo gestor do contrato, de
Guia de Recolhimento da Uniio — GRU, 8 CONTRATADA. para pagamento no prazo definido pela
autoridade competente;

21.5.2. Mediante desconto da garantia de execugdo, caso prevista;

21.5.3. Mediante descontos dos pagamentos eventualmente devidos pela CBTU, caso a
multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, sem prejuizo da perda desta: ou

21.5.4. Mediante processo de execugdo, valendo o presente contrato como titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III, do Novo Cédigo Processual Civil.

21.6. A suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CBTU podera ser aplicada a CONTRATADA nas hip6teses previstas pelo art. 245, do RILC/CBTU.

21.7. As sang¢des previstas nesta Clausula poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razio deste contrato:

21.7.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou

21.7.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CBTU, em virtude de
atos ilicitos praticados.

21.8. O processo administrativo sancionador observara o disposto nos artigos 247 e 248, do
RILC/CBTU.

21.9.  Aplicam-se a este contrato as normas de direito penal previstas no Capitulo II-B do Titulo
XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).

22, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — EXTINCAO E RESCISAOQ

22.1. Este contrato sera extinto:

22.1.1. Pela completa execugdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condigdo nele

prevista;
22.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;
22.1.3. Pela sua rescisdo.

22.2. A rescisdo deste contrato podera ser:

22.2.1. Por ato unilateral de qualquer das partes, precedido de comunicagdo escrita e
fundamentada da parte interessada a ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias;
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22.2.1.1. Na hipotese de servigos continuados de carater essencial, o prazo a que
alude o subitem acima ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.

22.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes reduzida a termo de distrato, desde que haja
conveniéncia para a CBTU;

22.2.3. Pela via judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

223, Além das hipoteses acima, constituem motivos para a rescisdo deste contrato as hipoteses
previstas no art. 240, do RILC/CBTU, sendo dispensavel observar o prazo previsto no subitem
22.2.1. desta Clausula.

224, Quando a rescisdo deste contrato ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados.

22.5. A rescisdo deste contrato sera devidamente publicada no Didrio Oficial da Unido.
23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — RECURSO ADMINISTRATIVO
23.1, Das penalidades aplicadas em decorréncia deste contrato cabera recurso, no prazo de 05

(cinco) dias tuteis, contados a partir da data da intimacdo ou da ciéncia do ato.  23.1.1. A fase
recursal obedecera ao disposto nos capitulos III e IV, do Titulo IV, do RILC/CBTU.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

24.1. Fica estabelecido que quaisquer avisos e/ou comunicagdes entre as partes serdo efetuados
por escrito e dirigidos para os seguintes enderegos:

24.1.1. COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU:;
24.1.1.1. Enderego: SBN (Setor Bancario Norte) Quadra 01, Edificio CNC,
9° a0 13° andar — CEP 70041-902 — Brasilia/DF;

24.1.1.2. Correio Eletronico: cetri@cbtu.gov.br e cecon@cbtu.gov.br
24.1.1.3. Telefone: (61) 2107-8317/ 2107-8314
24.1.2. SISPRO SERVICO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A
24.1.2.1. Avenida Getilio Vargas. N° 5450, Centro, Canoas/RS — CEP 92010-012
24.1.2.2. Correio Eletronico:ppsantiago@sispro.com.br
24.1.2.3. Telefone: (11)37778.8720/96784.7934
25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — ANEXOS
25.1. Integram este contrato, independente de transcricdo, os seguintes documentos:
25.1.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
25.1.2. ANEXO II - Proposta de Pre¢os da CONTRATADA, datada de 20/07/2023;
25.1.3. Pregio Eletronico n® 004/2023/GALIC/P; e

25.14. O Regulamento Interno de Licitagdes, Contratacdes Diretas, Contratos e
Convénios, da CBTU - RILC/CBTU, disponivel em:
https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu.pdf
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25.2. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des do presente Contrato e as dos documentos
referidos nesta Clausula prevalecerio a do Edital.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

26.1. Os casos omissos que porventura surgirem quando da execugdo do objeto contratual ou da
interpretacdo das Clausulas deste contrato serdo decididos pela CBTU, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 13.303/2016 e no RILC/CBTU, bem como dos preceitos de direito privado.

37 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — PROTECAO DE DADOS

27.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais.
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protegio de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de
14 de agosto de 2018).

27.2 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses
dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

273 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecio, confidencialidade, sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragdes
e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

274 A CONTRATADA nio podera se utilizar de informagéo, dados pessoais ou base de dados a
que tenham acesso, para fins distintos da execugdo dos servigos especificados no instrumento
contratual.

27.5Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacio do servigo, esta sera realizada apos prévia aprovagdo da CBTU,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencio de gestio e autorizagio para
compartilhamento dos dados pessoais com a CONTRATADA relativo ao objeto do presente contrato,
sem prejuizo do dever protegdo dos dados que serdo fornecidos.

27.6 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a
promover a seguranga, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda informacio, dados pessoais
e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagio ou qualquer outra forma
de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato
oua CBTU esta exposto.

27.7A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas
obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pela CBTU e sera aplicado as
sang¢des administrativas disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD (Lein. 13.709, de 14 de
agosto de 2018).

28.  CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PUBLICACAO

28.1. Incumbira a CBTU providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da
Unido. ate o ultimo dia util do més subsequente ao de sua celebragio.
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28.1.1. No mesmo prazo estipulado no item sera disponibilizada a integralidade deste
contrato no sitio eletronico da CBTU na infernet.

29. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

29.1 Fica desde ja convencionado que terdo pleno vigor e produzirdo seus devidos e legais direitos,
todos os documentos e correspondéncias trocadas entre as partes, na vigéncia do presente Contrato,
desde que devidamente assinados e rubricados pelos representantes legais das empresas, munidos
legalmente de poderes para a representacdo, ressalvando que tais documentos ndo implicario
necessariamente a modificagio do presente Instrumento, a qual so se efetivara mediante celebracio de
aditivo, rerratificagdo ou anexos.

29.2 Este contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III do Cédigo do Processo Civil.

29.3 Todas as comunicagdes e notificagdes relativas ao contrato serdo efetuadas por escrito e
consideradas entregues desde que comprovadamente recebidas pelo destinatdrio ou seu representante
legal, ndo importando o meio utilizado, ou ainda, aquelas efetivamente entregues aquelas enviadas aos
enderegos constantes do preambulo deste contrato.

29.4 Na execugdo do presente Contrato é vedado 8 CONTRATANTE e 4 CONTRATADA e/ou a
empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

¢) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro do presente Contrato;

e) de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes
que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, nos termos da Lei n° 12,846/2013 (conforme alterada),
do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977
(conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo™),
ainda que néo relacionadas com o presente Contrato,

30. CLAUSULA TRIGESIMA - FORO

30.1. As partes contratantes elegem o foro da Secdo Judiciaria de Brasilia— Justica Federal, com
rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questio
oriunda deste Contrato.

30.2 As Partes declaram ciéncia e expressam concordancia que o presente instrumento poderd ser
assinado por meio digital, eletrdnico ou manuscrito, ou ainda de maneira mista, podendo, neste Giltimo
caso, ser utilizada duas formas de assinaturas diferentes a critério das Partes, sendo que as declaragdes
constantes deste Contrato, assinado por quaisquer dos meios acima elegidos, inclusive a forma mista,
presumir-se-io verdadeiros em relagdo as Partes contratantes, nos termos dispostos nos artigos 219 e
225 da Lei n°® 10.406/02 (Codigo Civil Brasileiro), bem como ao expresso na Medida Proviséria n®
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no que for aplicavel.
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E por estarem justas e contratadas, as partes assinam e rubricam o presente contrato em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, por si, seus herdeiros e ou sucessores, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia, 29 de DEIempAQ de 2023

COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU:

- Diretor-Presidente -

SISPRO S/A SERVICOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO

R |CA R D ASSInadO de Assinado de forma digital

forma digital REGIS LUIS BRIAO DE LoE
por REGIS LUIS BRIAQ DE
SOUZA: souza: I
O pOl' RICARDO _ Dados: 2023.12.28 23:32:39

MULLER: | i
MULEIEEd_r ___Régis Luis Brido De Souza

o csentidadesal Representante legal
R: 2023.12.29

- B
-03'00'

Testemunhas:

KARINA MAKAR Assinado de forma digital por

RINA MAKAR
NAPORA ror»
_ ados: 2023.12.29 06:51:51

-03'00°
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TERMO DE REFERENCIA b

Contratacdo “Solucio de Mensageria e Layout de
Rados” na modalidade Saas em conformidade com as
normas do Sistema de Escrituracio Fiscal Digitai de
Retengdes e Outras Informacdes Fiscais (EFD-Reinf),
Escrituracdo Contabil Digital {ECD), Escrituracdoc
Contabil Fiscal (ECF) e Coleta de Notas Fiscais
Eletronicas, com service de coleta, compilagio,
geragio de arquivos cletronicos, conversdo em
formato adequado, validac3e, migracio ]
transmissao dos dados contidos nos sistemas STAFL
e/ou legados da CBTU para os respectivos portais de
entrega de documentacdo da RFB e correfatos, bem
como o gerenciamento do envio e retorno de evenios,
contendo suporte  técnico remoto/presencial,
garantia, treinamento, servigos consultivos em horas
assistidas.

01.4 - TRY(2,2_SOLUCAC_FISCAL_REV.1.2.D0CX
Revisado em: 14/09/2023 Pégina 1 de 51
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DA JUSTIFICATIVA !
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1. Necessidade de aquisicao de sistema para preparar, tratar, formatar layouts
e/ou enviar, quando aplicavel, as obrigacGes acessérias, conforme legislagdo
vigente para o seguinte conjunto de obrigagbes elencados abaixo, além de
realizar o Download e Guarda de Notas Fiscais Eletrénicas - AJUSTE SINIEF

07/2005.:

1.1. ECD - IN 2.003/2021

1.2, ECF - IN 2.004/2021

1.3. EFD-Reinf - IN 2.043/2021
DO OBJETO?

2. Contratagdo “Solucdo de Mensageria e Layout de Dados” na
modalidade SaaS em conformidade com as normas do Sistema de
Escrituracdo Fiscal Digital de Retencgdes e Outras Informacgdes Fiscais
(EFD-Reinf), Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracio Contabil
Fiscal (ECF) e Coleta de Notas Fiscais Eletrénicas, com servico de
coleta, compilacdo, geracdo de arquivos eletronicos, conversio em
formato adequado, validacdo, migracdo e transmissio dos dados
contidos nos sistemas SIAFI e/ou legados da CBTU para os respectivos
portais de entrega de documentacdo da RFB e correlatos, bem como o
gerenciamento do envio e retorno de eventos, contendo suporte
técnico remoto/ pPresencial, garantia, treinamento, servicos consultivos

em horas assistidas.
2.1. Objeto Resumido:

Contratacdo de solucio informatizada,

modular, na modalidade Saas Para confecgdo de Layouts e
Mensageria de dados extraidos do SIAFI para entrega das

obrigagdes acessérias contabeis e fiscais.
3. O objeto da presente contratacao contempla os seguintes itens:

LISTA DE ITENS DO OBJETO CATMAT/CATSER
ltem 1 - Médulo SPED EFD-REINF e seus componentes 26077

Item 2 - Médulo SPED ECD e seus componentes 26077
Item 3 - Mddulo SPED ECF e seus componentes 26077
Item 4 - Médulo NF-e e seus componentes 26077
Item 5 - Consultoria para Extragdo e Compatibilizagdo de Dados 27332

L Art. 72. § 19 inciso III.
2 Art. 72. § 19 inciso IV.

justificativa da contratagéo
especificagdo do objeto

01.4 - TRV02.2_SOLUCAO_FISCAL_REV.1.2.D0CX
Revisado em: 14/09/2023

Pégina 2 de 51
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3.1. Abaixo segue o detalhamento dos itens, unidades de medida e seus
quantitativos:

DETALHAMENTO DOS ITENS

ITEM TIPO DESCRICAO UNIDADE QTDE.
Item 1 - Médulo SPED EFD-REINF e seus componentes
1.1 |Servico Implantacdo Remota do Médulo EFD-REINF Unidade 1
1.2 |SaaS Assinatura do Médulo SPED EFD-REINF Més 30
1.3 [Treinamento | Treinamento do Médulo SPED EFD-REINF Turma 1
Item 2 - Médulo SPED ECD e seus componentes
2.1 |Servico Implanta¢do Remota do Médulo SPED ECD Unidade 2
2.2 |SaaS Assinatura do Médulo SPED ECD Més 30
2.3 | Treinamento | Treinamento do Médulo SPED ECD Turma 1
Item 3 - Médulo SPED ECF e seus componentes
3.1 [Servigo Implantacdo Remota do Médulo SPED ECF Unidade 1
3.2 |Saas Assinatura do Médulo SPED ECF Més 30
3.3 | Treinamento | Treinamento do Médulo SPED ECF Turma 1

Item 4 - Mddulo NF-e e seus componentes

Implanta¢do Remota do Médulo Entrada e Guarda de

4.1 |Servigo NE-e Unidade 1
4.2 |SaaS Assinatura do Médulo Entrada e Guarda de NF-e Més 30
4.3 |Treinamento | Treinamento do Médulo Entrada e Guarda de NF-e Turma 1
Item 5 - Consultoria para Extragdo e Compatibilizacio de Dados
3 Consultoria Presencial - Extraciio de dados e
%l S H 0
. SeVigo compatibiliza¢do ao layout (DE:PARA) il 8
5.2 [servico Consultoria Remota - Extragio de dados e Horas sob 80
j ¢ compatibilizagdo ao layout (DE:PARA) demanda
3.2. Listagem de enderegos de entrega fisica e eletrénica:

Identificador Endereco Entrega Fisica Endereco de Entrega Eletrénico

Administragio Central
SBN Quadra 01, Edificio CNC, BL B, 9¢
ao 132 andar Asa Norte, Brasilia - DF,
70041-902

AC contratostic@cbtu.gov.br

01.4 - TRV02.2_SOLUCAO_FISCAL_REV.1.2.DOCX
Revisado em: 14/09/2023 Pagina 3 de 51
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3.3. FORMAGAO DE GRUPO

3.3.1. Pela indivisibilidade da contratagdo identificada durante a
elaboracdo do ETP, entende-se a necessidade de lancamento do
procedimento com grupo tnico, formado por todos os itens da solucdo.

3.4. Modelo e Local de Entrega/Execucdo dos itens do OBJETO:

PO D RICAC DAD OTD ocal de eg 0 de
Item 1 - Médulo SPED EFD-REINF e seus componentes

1.1 |Servico ;ngma;ntacéo Remota do Médulo EFD- Unidade 1 AC Remota
1.2 | Saas Assinatura do Médulo SPED EFD-REINF Més 30 AC Eletrénica
1.3 | Treinamento ;rEEI!;:: mento do Mddulo SPED EFD- Turma | 1 AC Remota
Item 2 - Médulo SPED ECD e seus componentes
2.1 |Servico :Ergglanta;ao Remota do Mdédulo SPED Unidade 1 AC R
2.2 |SaaS Assinatura do Mddulo SPED ECD Més 30 AC Eletrénica
2.3 | Treinamento | Treinamento do Médulo SPED ECD Turma 1 AC Remota
Item 3 - Mddulo SPED ECF e seus componentes
31 |servico g;:lanta;ﬁo Remota do Mdédulo SPED Whidada 1 AC O
3.2 |SaaS Assinatura do Médulo SPED ECF Més 30 AC Eletronica
3.3 | Treinamento | Treinamento do Médulo SPED ECF Turma 1 AC Remota
Item 4 - Médulo NF-e e seus componentes
5 Implantacdo Remota do Médulo s
i Al R t
4.1 | Servigo Entrada e Guarda de NF-e Unidade 1 C emota
42 |sass Assinatura do Médulo Entrada e Més 30 AC Eletrdnica
Guarda de NF-e
4.3 | Treinamento Treinamento do Médulo Entrada e Turma 1 AC Remota
Guarda de NF-e
Item 5 - Consultoria para Extracdo e Compatibilizagdo de Dados

Consultoria Presencial - Extracio de

5.1 |Servigo dados e compatibilizagdo ao layout Horas 80 AC Presencial
(DE:PARA)
Consultoria Remota - Extracdo de Rt
5.2 | Servico dados e compatibilizagéo ao layout 80 AC Remota
demanda
(DE:PARA)

01.4 - TRV02.2_SOLUCAO_FISCAL_REV.1.2.00CX )
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DA CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA

4, Os empenhos da contratagdo em tela deverfo ser emitidos conforme o
descritivo abaixo, por subitem:
4.1, Subitens de Assinatura Saas (1.2, 2.2, 3.2 e 4.2)
4.1.1. PI: AIDETIC10 - Servicos de Computagéo em Nuvem
4.1.2,  ND: 339040
: 4.1.3. Subitem da Despesa: 19 -~ COMPUTACAQ EM NUVEM - SOFTWARE
COMO SERVICO (SAAS)
4.2, Subitens de Consulioria (5.1 e 5.2}
4.2.1, PI. AIDETICO9 ~ Servigos de Consultoria e Projetos de TIC
4.2.2. ND: 339035
4.2.3. Subitem da Despesa: 04 - CONSULTORIA EM TIC
4.3. Subitens de Implantacio (1.1, 2.4, 3.1e4.1)
4.3,1. PI: A1DETICO4 -~ Servicos de manutencado e instalacdo de TIC
4.3.2. ND: 339040
4.3.3, Subitem da Despesa: 22 -~ INSTALACAQ DE EQUIPAMENTOS DE TIC
4.4, Subitens de Treinamento (1.3, 2.3, 3.3 e 4.3)
4.4.1. PI: A1DETIC10 - Servicos de Computacdo em Nuvem
4.4.2, ND: 339040
4.4.3. Subitem da Despesa: 20 - TREINAMENTO/CAPACITACAO EM TIC

DOS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS:

3. Recursos Materiais: Todos os recursos materiais necessérios para a
instalag&o dos bens/licencas e execugdo de todos os servicos acima previstos
deverdo ser fornecidos peia empresa CONTRATADA, em pleno funcionamento
e sem necessidade de aquisigio de nenhum suprimento adicional por parte da
CBTU.

5.1. Em caso da necessidade de acionar a garantia dos servigos, serd
convocada a empresa CONTRATADA para a correcdo ou substituicdo do
aparato com vicio ou defeito a fim de que proceda ao diagnostico e solugdo.

6. Recursos Humanos: A impiementac¢do, configuracdo e testes, bem como o
treinamento e a consuitoria assistida, além do suporte técnico e garantia
deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, com o apoio da Contratante no que
couber, atentando a conformidade legal e técnica da execucdo.
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DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETC?

7. As especificagBes técnicas DO OBJETO estdo detalhadas no ANEXO I -
CADERNDO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

e R

DOS PRAZOS 4

8. De Vigéncia:
8.4. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado serd de 30 (trinta)
meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, prorrogéveis
por mais 30 (trinta), nos termos da Lej n© 13.303/16.

IO

9. De Fornecimento, Faturamento e Execucdo dos Servicos:

2.1, O prazo de inicio do fornecimento dos itens caracterizados como
Servigo de Implantac8o e Consultoria Presencial serd de, no maximo, 15
(quinze) dias corridos contados a partir da emissio da Ordem de Serviga
de Implantag&o, a ser emitida pela Unidade Técnica responsével GETIN:

9.1.1. Os subitens que s3o contemnplados  neste tdpico  sdo
respectivamente os subitens 1.1, 2.1,3.1,41e5.1.

o.2. O prazo de inicio do fornecimento dos itens caracterizados como
Treinamento serd de, no maximo, 15 (quinze) dias corridos contados a
partir da finalizac&o da implantagéo do software;

9.3. O prazo de inicio do faturamento dos itens caracterizados como SaaS
serd de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos contados a partir da
finalizagédo da Implantacfo do software

10. De impiantacdo

10.1. Q prazo de implantacdo dos itens caracterizados como Software sera
de, no maximo, 120 {cento e vinte) dias corridos contados a partir da
emissdo da Ordem de Servigo de Implantagdo, a ser emitido conforme o
titulo (GETIN);

1g.4.1. Os subitens que sdo contemplados neste topico sdo
respectivamente os subitens 1.1, 21,31,4.1e5.1,

2 Art. 72. § 1° inciso 11. definic8c do objete de forma precisa, suficiente e clara,
vedadas especificagBes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustram a competicdo ou sua realizacio

* Art. 72, § 19 inciso XIV. prazo de execucdo
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DO(S) CRONOGRAMA(S)5

11. A Solugdo Fiscal, objeto desta licitagdo, deverd ser implantada no prazo
maximo de 120 dias, conforme o item De implantacdo.

12. O prazo total acima especificado devers inclui todas as fases da metodologia
de implantagdo especificada no item DO SERVICO DE CONSULTORIA {5.1. E
5.2) do ANEXO I - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS com, no minimo,
as seguintes atividades:

12.1, Identificacdo das necessidades de mudangas em processos da
CONTRATANTE para implantagdo da SOLUCAO OFERTADA, com as devidas
parametrizacoes.

12.2. Disponibilizacdo e parametrizagdo dos softwares da SOLUCAO
OFERTADA nos ambientes de homologacdo, treinamento e producao.

12.3. Preparacao dos dados para carga na SOLUCAO OFERTADA por parte
da CONTRATANTE com o apoio da CONTRATADA através DO SERVICO DE
CONSULTORIA (5.1 E 5.2)

12.4. Carga de dados nos ambientes de homologacg&o, treinamento e

produgdo.

12.5. Treinamento de administragdo, técnico e funcional da equipe da
CONTRATANTE.

12.6.  Implantagéo definitiva da SOLUGAO OFERTADA e sua entrada em
operacgao.

13. O cronograma de entrega e metodologia de implantag&o com a execucao de
servicos, deverda ser elaborado de acordo com a sua metodologia de
implantagdo, contando com prazos e os entregaveis de cada etapa.

14. A tabela abaixo descreve os principais marcos e eventos relevantes que
ocorrerdo durante a execugdo da contratagdo, com os prazos maximo aceitaveis
que devem ser observados pela CONTRATADA na elaboragdo da proposta:

Apa BJ= a0 Lluando Oco
1 Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem de prazos.
Reunido de Alinhamento de Agendamento efetuado pelo Gestor do
2 Expectativas (Todos os itens|Contrato Em até 10 (dez) dias da assinatura
Contratados) do contrato
3 Inicio da Consultoria para Implantacio

Em até 15 (quinze) dias corridos da emiss&o
da Ordem de Servigo de Implantagéo

Sob demanda e mediante emissao de ordem
de servico especifica

31 Consultoria Presencial

3.2 |Consultoria Remota

4 Implantacédo

> Art. 72. § 19 inciso VI. cronograma fisico-financeiro;
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Descricdo

Implantacdo Remota do Médulo SPED ECF

Quando Ocorre?

Em até 15 (quinze) dias corridos da emisséo
da Ordem de Servico de Implantacéo

Implantacdo Remota do Médulo SPED ECD

Em até 15 (quinze) dias corridos da emisséo
da Ordem de Servico de Implantacéo

Implantacdo Remota do Médulo Entrada e
Guarda de NF-e

Em até 15 (quinze) dias corridos da emissao
da Ordem de Servigo de Implantacéo

Implantagdo Remota do Médulo EFD-REINF

Em até 15 (quinze) dias corridos da emissao
da Ordem de Servico de Implantacao

Treinamento

Implantacdo Remota do Médulo SPED ECF

Ap6s o término da Implantacdo Remota do
Médulo SPED ECF

Implantacdo Remota do Médulo SPED ECD

Ap6s o término da Implantagdo Remota do
Médulo SPED ECD

Implantacdo Remota do Médulo Entrada e
Guarda de NF-e

Apos o término da Implantacdo Remota do
Médulo Entrada e Guarda de NF-e

Implantacdo Remota do Médulo EFD-REINF

Apés o término da Implantagéo Remota do
Mdédulo EFD-REINF

Execucdo dos itens caracterizados

como SaaS

Em até 30 (trinta) dias corridos da finalizacao
da implantag&o do software

Verificagéo da qualidade, quantida

de (Recebimento Definitivo)

Verificagdo da qualidade, quantidade
(Recebimento Definitivo) dos itens
caracterizados como Servico de
implantacéo

Em até 10 (dez) dias uteis do término da
implantagéo dos itens caracterizados como
Servigo de implantacéo

Verificagdo da qualidade, quantidade
(Recebimento Definitivo) dos itens
caracterizados como Treinamento

Em até 10 (dez) dias uteis do término da
realizacéo dos itens caracterizados como
Treinamento

Verificagdo da qualidade, quantidade
(Recebimento Definitivo) dos itens
caracterizados como SaaS

Em até 10 (dez) dias uteis do término da
prestag&o do servigo a cada més

Pagamento dos itens

Até 30 (trinta) dias apés a emissdo do
recebimento definitivo conforme titulo DO
PAGAMENTO deste Termo de Referéncia.

Inicio da contagem do prazo de
garantia técnica

Imediatamente apés o recebimento definitivo
de cada parcela DO OBJETO.

Fim do prazo de garantia técnica

3 (trés) meses apds o inicio da garantia
técnica, desde que os equipamentos e
licencas de software estejam recebidas e
instaladas definitivamente

Encerramento do contrato

30 (trinta) meses ap6s a assinatura do
contrato

Fim do prazo da garantia de
execucao

90 dias apés o Encerramento do Contrato
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DO REGIME DE EXECUCAO
15. O Regime de Execucdo a ser adotado & de:
i5.1. Empreitada por prego global;

DA GARANTIA TECNICA E DE EXECU@@O CONTRATUALS:
GARANTIA TECNICA DO FORNECIMENTQ E DO SERVICO
16. O prazo de garantia técnica deverd ser, igual ou superior a:

16.1. 3 (trés) meses para os itens caracterizados como itens ou
subitens de Servigos DO OBJETO;

17. A contagem de prazos descrita no item 16 iniciard a partir da data do
recebimento definitivo de cada item ou subitem.

18. O prazo de atendimento para eventuais corregdes, durante a vigéncia da
garantia técnica, serd de até 10 {dez) dias corridos, contados do recebimento
do chamado, caso seja diagnosticado defeito/falha em algum dos componentes
DO OBJETO deste Termo de Referéngcia;

19. Aagdo corretiva exigida ¢ aquela destinada a sanar os defeitos apresentados
pelos materiais fornecidos e instalados, compreendendo, entre outras coisas, a
substituicdo dos mesmos;

GARANTIA DE EXECUCAQ CONTRATUAL

20. Como garantia das obrigagbes assumidas, sera exigida a garantia no valor
correspondente a 2% (dois por cento} do valor total do Contrato.

DA ESTIMATIVA DE PRECOS E ESCOLHA DA PROPOSTA 7

21. As propostas deverdo ser apresentadas conforme o ANEXO IT - PLANILHA
DE COTAGAO DE PRECO.

22. O critério para a escolha da melhor proposta serd:
22.1. Menor preco global de Grupo;

DA HABILITACAD TECMICA ®
23. DA CAPACIDADE OPERACIONAL

23.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica da
empresa fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em

®Art. 72. § 1% inciso XII.  exigéncia de quaisquer garantias

7 Art. 72, § 1° inciso VIII. critérios de escolha da proposta

B Art. 72. § 1% inciso IX. principais comprovagbes de qualificagio técnica que devem
ser exigidas das pessoas interessadas em participar da Licitagéo
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nome da licitante, que comprove aptidac da licitante por execucdo de
servico de caracteristica semelhante ac objeto deste Termo de Referéncia,
Para efeito de caracterizacdo desta semelhanca é definida como relevante
a seguinte parcela DO OBJETO:

23.1.1. RDisponibilizagdo de Solucio Contabil ou Fiscal em
modalidade SAAS.

23.2. O(s) atestado(s) devera(&o) conter, além do nome do atestante,
endereco e telefone da Pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a
CBTU possa valer-se para manter contatc com a empresa declarante;

23.3. A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a
veracidade dos atestados, podendo requisitar copias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do conteldo
declarado,

DA CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

24, Os profissionais designados pela CONTRATADA para executar os servicos de
Consultoria, Implantacdo, Treinamento e Suporte dever&o possuir qualificacdo
adequada para esta fungdo e devem ser comprovados caso seja solicitado pela
CONTRATANTE.

25. Serdo definidos perfis obrigatérios e desejaveis para os profissionais mais
criticos para a garantia de qualidade da prestacdo de servico:

26. PERFIL DE QUALIFICAGAQ - CONSULTOR CONTADOR
26.1. Requisitos obrigatdrios:

26.1.1. Formacdo Académica: profissional de nivel superior com
formacdo em nivel de graduacdo em Contabilidade ou em ciéncias
exatas, com experiéncia profissional comprovada de no minimo 5 anos
em implantagéo de sistemas fiscais e contabeis, ou ainda andlise de

dados;
26,%.2. Idioma: dominio da lingua portuguesa.
26.2, Requisitos desejaveis:
26.2.1. Experiéncla profissionai com operacéo do SIAFI e ou

conhecimento em regras de armazenamento e extracdo dos dados do
SIAFI e definicdes de fayout;

26.2.2. Pos-graduagio em nivel de Mestrado ou Doutorado em
Tecnologia da Informacéo, Engenharia, ou dreas das ciéncias exatas;
26.2.3. Experiéncia profissional na prestacdo de consultorias oy

-realizacdo de cursos (como instrutor) sobre o Orcamento e/ou
Contabilidade Plbiica;

26.2.4, Experiéncia profissional na elaboracédo efou implementac&o de
layouts e regras de extragdo de dados do SIAFI;
256.2.5. Experiéncia na operacdo do Tesouro Gerencial.

27. PERFIL DE QUALIFICACAG - CONSULTOR DE TECNOLOGIA
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27.1.  Requisitos obrigatérios:

27.1.1. Formagdo Acad@mica: profissional de nivel superior com
formacdo em nivel de graduagio em Tecnologia da Informacio,
Engenharia ou outras &reas das ciéncias exatas, com experiéncia
profissional comprovada de no minimo 5 anos em implantacdo de
sistemnas fiscais e contdbeis, ou ainda andlise de dados;

27.1.2, Experiéncia profissional comprovada com operacao da solucio
ofertada e ou conhecimento em regras de armazenamento e extragio
dos dados do SIAFI e definigdes de layout;

27.1.3. Idioma: dominio da lingua portuguesa.
27.2,  Requisitos desejaveis:

27.2.1. Pds-graduagBo em nivel de Mestrado ou Doutorado em
Tecnologia da Informacdo, Engenharia, ou outras dreas das ciéncias
exatas;

27.2.2, Experiéncia profissional na elaborac@o e/ou implementacdo de
layouts e regras de extragio de dados do SIAFT;

27.2.3. Experiéncia na operacdo do Tesouro Gerencial.

DOS CONSORCIOS COOPERATIVAS E SUBCONTRATACOES®
DO CONSORCIO E COOPERATIVAS

28. O objeto é caracterizado como OBIETO COMUM, ou seja, “aqueles cujos
padres de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”,

28. O estudo preliminar da contratagdo definiv a complexidade da contratacdo
como MEDIA;

30. Decidiu-se pela NAQ ADMISSAO da formacdo de Consércios ou
Cooperativas, justificada por:

30.14. Né&o existir evidéncias de que a competitividade serd prejudicada em
relagdo ao cendrio em que se admita tal hipétese, pois identificou-se
quantidade suficiente de fornecedores na fase de formagdo de precos que
isoladamente tem condic8es de disputar o certame e executar fielmente o
OBJETO.

DA SUBCONTRATACAD

31. N&o se identificou parcela que possa ser subcontratada do OBJETO;

32. Decidiu-se pela NAC ADMISSAG da subcontratagio DO OBJETO, pois ha
viabilidade tecnica para a execucfo integral DO OBIETO por parte dos
fornecedores verificados durante a elaboragéo do ETP;

% Art. 72. § 19 inciso X1. possibilidade ou ndo de formacio de consdrcios,
subcontratacdo e defini¢do de qual parcela do objeto pode ser subcontratada
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DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES!?
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

33. Executar fielmente os servigos e/ou fornecimentos dentro das especificagdes
e/ou condigbes constantes da Proposta Vencedora, do Instrumento
Convocatério e seus Anexos, bem como do RILC/CBTU disponivel em;:
httDs://www.cbtu.qov.br/imaaes/licitacoes/ri!c cbtu.pdf.

34. Cumprir no prazo de 10 (dez) dias ateis, com todas as obrigacgées fixadas
no Art. 219. inciso I do RILC/CBTU contados a partir da notificagdo da CBTU.

35. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e
padrées estabelecidos, vindo a responder pelas obrigagdes fixadas no Art. 219.
inciso IT do RILC/CBTU.

36. Alicitante poderé aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos
e supressdes, que se fizerem necessarios no objeto contratado, até 25 % (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante o disposto
no art. Art. 237 do RILC/CBTU.

37. Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no do Art. 220. do
RILC/CBTU que versa sobre os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato.

38. Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU conforme o Art. 221. do
RILC/CBTU.

39. Observar, quando aplicavel, as praticas de sustentabilidade ambiental na
execugdo dos servigos descriminadas no art. 6° da Instrucdo Normativa n©
01/2010 - MPOG;

40. Dirimir quaisquer ddvidas do objeto com a Gerencia Técnica de Tecnologia
da Informag&o e Comunicacdo - GETIN.

41. Atender prontamente todas as solicitacdes da CBTU previstas no
Instrumento Convocatério, no Instrumento Contratual e no Termo de
Referéncia.

42. Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos necessarios.

43. Garantir a protecdo e seguranca das pessoas envolvidas direta ou
indiretamente na entrega DO OBJETO.

44. Manter durante toda execugdo DO OBIJETO, compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condigGes de habilitagéo e qualificacdo
exigidas no processo de contratacdo, conforme Art. 222 do RILC/CBTU.

10 Art. 72. § 1° inciso V. responsabilidade das partes
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45. Na hipotese do inadimpiemento do subitem anterior, a CONTRATADA serd
notificada, no praze definido pela CBTU, para regularizar a situacdo, sob pena
de rescisdo constante no § 1° Art. 222 do RILC/CBTU.

46. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da
constituigo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de
modificagdo de endereco, sob pena de infrag&o contratual.

47. A CONTRATADA deverd cumprir rigorosamente o prazo contratual e podera
propor a fiscalizagdo, definida pela Administracdo da CONTRATANTE, o
equacionamente do herario das operacbes, a fim de estahelecer a
compatibilizagdo entre as suas necessidades e as da CBTU visando minimizar
0s transtornos causados durante a execugao BO GBIETO.

48. Apresentar o planejamento executivo dos servigos e/ou fornecimento,
contendo dias e horérios dos servicos, além da avaliacdo preliminar de risco
{fisicos e patrimoniais) das atividades.

4%9. O modelo de representacdo do planejamento executive minimo &
apresentado no ANEXO II - MODELO PLANEIAMENTO EXECUTIVD -
CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO.

50. Apresentar, apds o recebimento da ordem de inicio dos servigos e/ou
fornecimentos, a relacdo de todos os empregados envolvidos na contratagéo.

51. Cumprir com as demais obrigagbes constantes no Instrumento
Convocatério, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia,

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

32. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cuinprimento DO OBJIETO deste Termo
de Referéncia.

53. Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as dependéncias da
CBTU para a entrega BO OBJETO, respeitadas as normas que disciplinam a
seguranga do patriménio e das pessoas.

54. Receber o material dentro das especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia,

85. Prestar todas as informacbes e esclarecimentos alinentes ao objeto que
venham a ser solicitadas.

56. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Instrumento Convocatdrio, no
Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

57. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Instrumento Convocatério
€ no Termo de Referéncia. :
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DA GESTAO E DA FISCALIZACAQ 1

58. Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, a responsabilidade pela gestdo e
fiscalizagdo desta contratagdo ficard a cargo da Geréncia Técnica de Tecnofogia
da Informagde e ComunicacBo - GETIN, através dos empregados designados,
que também serdo responsaveis pelo recebimento e atesto do documento de
cobranga.

58. A gestdo e fiscalizagdo deste Instrumento Contratual serd realizada por
empregados a ser indicado pela Direteria de Administracdo e Finangas, ¢ a
fiscalizac8o técnica serd exercida por empregado vinculade a &rea de
tecnologia, vinculada ao Diretor de Planejamento e Relagbes Institucionais.

60, As atribuicGes do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas no § 3% do
RILC que trata do Procedimento de Contratacéo.

61. A omissdo, total ou parciai, da fiscalizagBo ndo eximird o fornecedor da
integral responsabilidade peles encargos ou servicos que sdo de sua
competéncia,

82. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da CONTRATADA, os titulares da fiscalizacde deverdo, de imediato,
comunicar por escrito ao orgdo de administracdo da CONTRATANTE, que
tomara as providéncias para que se apliquem as sangdes previstas na lei, no
Instrumento Convocatério, no Instrumento Contratual e no Termo de
Referéncia, sob pena de responsabilidade solidéria pelos danos causados por
sua omissdo.

DAS CONDICOES DE RECERIMENTO?

63. Observado o disposto nos artigos Art. 225 do RILC/CBTU, o recebimento DO
OBIETO desta contratagdo serd realizado da seguinte forma:

83.1, Provisoriamente, assim que efetuada a entrega de cada parte do
Servigo e\ou fornecimento DO OBIETO deste Termo de Referéncia, com o
intuito de posterior verificacdo e atesto da conformidade com as
especificagbes deste Termo de Referéncia;

53.2. Definitivamente, até 10 (dez) dias iiteis de cada parte recebida
provisoriamente, apds verificacdo da qualidade, quantidade dos itens e
da realizagio dos testes necessérios para o seu perfeito funcionamento, se
for o caso, com a sua consequente aceitagdo, que ficara a cargo do fiscal
reguisitante do contrato.

64. No caso de consideradas insatisfatérias as condices do objeto recebido
provisoriamente, serd lavrado Termo de Recusa, no aual se consignardo as

1L Art. 72. § 19 inciso XV.  procedimento de gestdo e fiscalizacdo
2 Art. 72. § 19 inciso VII. condicdes de recebimento e aceltagdo do objeto
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desconformidades, devendo o abjeto ser recolhido, substituide e reinstalado
em conformidade com as especificacBes, caracteristicas e exigéncias contidas
neste Terme de Referéncia.

65. Apds a notificagio & CONTRATADA, o prazo decorrido até entSo sera
desconsiderado, iniciando-se nova contagem tdo logo sanada a situacdo.

68. A CONTRATADA terd prazo de até 10 {dez) dias Gteis para providenciar a
reparagdo da inconsisténcia do item, a partir da comunicagao oficial feita pela
CBTU, sem gualquer custo adicional.

67. Caso a CONTRATADA nio cumpra ¢ item anterior, estara incorrendo em
atrase na execugdo do objeto e sujeita a aplicacdo das sangdes previstas no
Instrumento Convocatdrio, no Contrato e neste Termo de Referéncia.

68. O recebimento provisério e definitivo do objeto n3o exclui a responsabilidade
civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo e dar-
se-& se satisfeitas as sequintes condices:

68.1. Objeto de acordo com as Especificagbes Técnicas contidas neste
Termo de Referéncia e na Proposta Comercial vencedora;

63.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Nota de
Empenho;

68.3. Execucdo no prazo, local e modalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

69. Satisfeitas as exigéncias e condigBes previstas, lavrar-se-32 Termo de
Recebimento Definitivo referente a parcela entregue de cada parte dos itens e
subitens DO OBJETO deste Termo de Referéncia, assinado pelos empregados
designados para Gerir e Fiscalizar esta contratagdo.

DAS PENALIDADES

70. Nas hipéteses de inexecugdo total ou parcial PO OBJIETO aplicam-se, as
sancdes administrativas descritas no RILC/ CBTU em seu CAPITULO 1II -
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

71. Todas as inexecugdes do contrato (totais ou parciais) serfio verificadas
mensalmente conforme os pardmetros definidos no ANEXO III -
REQUISITOS DO PLANC DE MONITORAGAO E COMUNICACAD e ANEXO
IV - NIVFIS DE SERVICO e constardo do processo administrativo para
gerenciamento da contratagdo, art. 230 inciso I do RILC/CBTU.

72. Aplicagéo das sangBes administrativas previstas Item 70 deste Termo de
Referéncia, considerard as metas e os indicadores definidos no ANEXO III -
REQUISITOS DO PLANG DE MONITORAC@O E COMUNICA@@O e ANEXGQ
IV - NIVELS DE SERVICO.

73. Os parametros para instauragdo de processo administrativo sancionador,
bem como os percentuais das glosas aplicaveis est8o definidas no ANEXO ITI
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—~ REQUISITOS DO PLANG DE MONITORACAO E COMUNICACAO e ;
ANEXO IV — NIVEIS DE SERVICO. |

DO REAJUSTEL |

74. O valor das parcelas do contrato sers fixo e irreajustavel durante o periodo
de 12 {doze) meses.

_ 75. Os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o
i interregno minimo de 12 {doze) meses, a contar da data da apresentacdo da
proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade
serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste,
utilizando-se a variacdio do Indice de Custo de Tecnologia da Informacéo (ICTD)
; do Ministério do Planejamento, instituido por meio da Portaria 424 de 2017,
acumulado em 12 (doze) meses, com base na formula estipulada pelo Art. 50
do Decreto n® 1.054, de 7 de fevereiro de 1994:

I-lo
R = Vx o , onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

I = indice refativo & data do reajuste;

Io = indice inicial- refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente

a data fixada para entrega da proposta na licitac&o.

76. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de
gualquer forma ndo possa ser mais utifizado, serd adotado em substituicdo o
que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor, ou em sua auséncia
por acordo entre as partes de nove indice oficial.

77. O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar aos
MEesmos, como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais,
Seguros e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto deste
instrumento.

3 Art. 72. § 1° jnciso XIII. critérios para reajustamento, repactuacic efou revisio
contratual
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78. Nos reajustes subsequentes ao primeiro a anualidade serd contada a partir
do ditimo reajuste.

79.  No momento da prorrogacdo o gestor deverd consuitar a contratada acerca
3 do reajuste, caso ele ndo tenha sido solicitado, podendo tal direito ser
expressamente renunciado, sobretude para fins de obtencdo da vantajosidade
da prorrogacio.

DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO
" DO DQCUMENTO DE COBRANCA

80. Para efeitos de pagamento, a licitante vencedora devera apresentar
documento de cobranca, constando de forma discriminada, a efetiva realizagio
da parcela DO OBIETO contratade, informando o nome € ntimero do banco, a
agéncia e o nimero da conta corrente em gue o crédito deverd ser efetyado.

80.14. A licitante vencedora deverd apresentar juntamente com o
documento de cobranga a comprovagde de que cumpriu as seguintes
exigéncias, cumulativamente:

80.2.1. Declaragéo de Opcéo do Simples Nacional:

80.1.2. Certiddo de regularidade junto & Fazenda Federal e a
Seguridade Social (CONJUNTA);

80.1.3. Certiddo de regularidade com o FGTS (FGTS-CRF):
80.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas {CNDT);
80.2. Os documentos de cobranca deverio ser entregues pela vencedora:

80.2.1. Em meio digital, no Endereco Eletrénico: cetri@cbtu.gov.br e
cecon@cbtu.gov.br,

81. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicies
previstas no Instrumento Convocatdrio e neste Termo de Referéncia ou sem a
observéncia das formalidades legais pertinentes, a licitante vencedora devers
emitir e apresentar novo documents de cebranga, ndo configurando atraso no
pagamento.

82. Apds o recebimento definitivo (atesto} do documento de cobranga, que
devera ocorrer conforme especificado no titulo DAS CONDICOES DE
RECEBIMENTO no prazo |14 estipulado, contado do recebimento do documento
de cobranga no protocolo/endereco eletrdnico da CBTU, o gestor do contrato
deveré encaminha-lo para pagamento.

DO PAGAMENTO

83. O pagamento, de cada subitem do titulo DO OBIETO espedificado neste
Termo de Referéncia, apds cumpridos os requisitos do titulo DAS CONDICOES
DE RECEBIMENTO, se dard mediante crédito em conta corrente até 30 (trinta)

01.4 - TRV02.2_S0LUCAD_FISCAL_REV.1.2.00CX
Revisado em: 14/05/2023 Pagina 17 de 51




Tl
./..- J.—.g/'_’. '\._,\: s -

,f(,\,/' ) A \

PODER EXECUTIVO ¥/ Flgs e \BY

Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administracio Central |f | \Ié'l
Diretoria de Planejamento e Relactes Institucionais Y "\ Aubnea . J-}
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo s % ‘;ég/

dias apds a entrada do documento de cobranga conforme procedimento

especificado no Item 80 deste Termo de Referéncia, caso o atesto do fiscal
comprove que o documento de cobranga cumpre com a perfeita realizacdo dos
servicos e/ou fornecimentos, bem como a prévia verificacdo da regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

B84, Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de atualizagdo financeira devida pela CBTU, entre a data acima referida e
a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacdo, terd a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcele a ser paga;

I = Indice de atualizaco financeira = 0,0001644, assim apurado:

I=(IX/100) - 1= (6/100) - I = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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ANEXO I — CADERNO DE ESPECIFICACGOES TECNICAS

O software utilizado pela CBTU para os registros contabeis é o SIAFI e para
extracdo de seus dados é o Tesouro Gerencial, ambos atendem as regras da RFB
desde a criacdio do Plano de Contas Referencial e a definicdo do Ndmero Unico do
Langamento Contabil para atender ao SPED ECD e a ECF

O objetivo geral dos modulos abaixo serd consolidar a entrada dos dados extraidos
do Tesouro Gerencial para processa-los e prepara-tos no Layout adequado para
atendimento ao ECD e ECF.

DO CONJUNTO MINIMO DE MODULOS
AREA: CONTABIL
i. MODULOG - CONTABILIDADE E SPED CONTABIL (ECD)

1.1, Modulo que visa a administragéo e gerencia dos registros contabeis e
estruturas gerenciais criadas pelo usudrio para analise dos resultados e
subsidio do planejamento (ex.: centro de custo, obra, projeto).

1.2, Deve permitir executar no minimo as seguintes atividades:

1.2.1. Entrada de langamentos em tempo real e por interface de carga
de dados.

1.2.2, Cadastro Muiti empresa e multiperiodo.

1.2.3. Cadastrar multiplas vigéncias, possibilitando a emissdo de
relatérios histéricos, para o Plano de Contas.

1.2.4. Cadastro de Plano de contas flexive!, com codigos de conta de
até 60 (sessenta) posicbes alfanuméricas e niveis ilimitados e com
possibilidade de vigéncias de contas contébeis.

1.2.5. Registrar relacionamento do planc de contas com plano
referencial.
i.2.6. Incluir Codigo operacional contabil reduzido, de uso opcional,

para facilitar eventual digitacdio de fatos contdbeis.

1.2.7. Incluir Codigo de subconta, para tratar entidades contdbeis
repetitivas, como clientes, fornecedores, etc.

1.2.8. Organizacdo da Base de dados por em presa e estabelecimento,
com contabiliza¢do por estabelecimento, e consolidacdo por empresa.

1.2.9. Padronizar  Histéricos  contdbeis (codificados), com
complementagdo varidvel.

1.2.10Q. Realizar acerto de movimento contabil via fato contabil manual.
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1.2.11. Realizar a carga dos registros necessarios para o
preenchimento da ECD,
1.2.12. Realizar manutengdo dos registros importados via formuldrio
web,
1.2.13, Encerramento e destinagdo do resultado automatico, com

zeramento de contas de receitas e despesas.

1.2.14, Consultas de saldos, movimentacdo e lancamentos, em
diversas opgoes.

1.2.15. Apuracdo de resultados sob diversos prismas (centro de custo,
centro de resultado, projeto, seirvigo, etc), usando o conceito de visdes.

1.2.16. Possibilidade de Integragéo com ERP da CBTU.

1.2.17. Agrupamento de fatos contédbeis utilizando complementos
informadeos pelo usuério, opcional.

1.2.18. Consolidagdo dos saldos contabeis com conglomerado
(eliminando os saldos contabeis entre empresas) de empresas.

1.2.19. Parametrizar Balango Patrimonial, Demonstrativo de Resultado
de Exercicio, DMPL (Demonstracdo das MutagBes do Patrimdnio
Liguido), DLPA (Demonstragdo do Lucro e Prejuizo Acumulado), DFC
(Demonstracdo do Fluxo de Caixa Indireta) e Demonstrativos
Gerenciais.

1.2.20. Retirada de relatérios de dados cadastrais, didric geral por
dia/fconta ou conta/dia, razdo de conta, balancetes, Balango
Patrimeonial, Demonstragdo de Resultades do Exercicio por
estabelecimento e por empresa.

1.2.21. Consolidag8o efou agrupamento por empresa do Balango
Patrimonial, Demonstrativo de Resultado de Exercicio, DMPL
(Demonstragdo das Mutagdes do  Patriménio  Liguido), DLPA
(Demonstracdo do Lucro e Prejuizo Acumulado) e Demonstrativos
Gerenciais,

1.2.22. Integracao dos relatérios contabeis de DMPL ou DLPA, DRE e
Balango Patrimonial no formato da ECD,

1.2.23. Inclusdo dos Demonstrativos Contabeis (1800).

1.2.24, Inclusdo das Transferéncia de Saldos de Plano de Contas
Anterior (I157)

1.2.25, Geragdo dos livros diarios, balancete, livros auxiliares e RAS.

1.2.26. Conciliagdo automatica do saldo inicial com o saldo final da

escrituragdo enviada.
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Normativa da RFB n, 2003/2021, manua! de orientacde do Leiaute da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD (versdo vigente disponibilizada pela
RFB e suas atualizacdes).

AREA: GESTAO FISCAL
2. MODULO - SPED ECF - ESCRITURACAO CONTABTL FISCAL

2.1. Modulo que visa interligar as infermacBes contébeis e fiscais, através
da recuperagao da ECD (do mesmo periodo) e da ECF (do periodo
imediatamente anterior), além do preenchimento de diversos dados, de
acordo com o Manual de QOrientagdo dessa obrigagdo, com o objetivo de
demonstrar as operagfes que influenciam a composicdo da base de célculo
e do valor devido do Imposto de renda Pessoa Juridica (IRPI) e da
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL).
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1.2.27. Gerar argquivo padrido texto conforme anexo da Instrucdo

2.2, Deve permitir elaborar pelo menos as seguintes atividades:
2.2.1. Controlar os Periodos.
: 2.2.2, Controlar a Situagdo Especial e SCP.
2.2.3. Parametrizar férmulas das tabelas dindmicas da RFB.
2.2.4. Realizar a carga dos registros X, Y, W, V, Contas da Parte B,

Langamentos de Valores da Parte B, Livro Caixa & Mapeamentos das
; Tabelas Dinamicas através de planitha eletronica.

‘ 2.2.5. Realizar manutencdo dos registros importados via formulério
: web,

2.2.8. Validar os dados importados e permitir a analise através de

registro de log € avisos.

} 2.2.7. Reatizar manutengdo das informagbes importadas diretamente
na base importada.
2.2.8. Permitir rotina para apuracdo de IRP) e CSLL, conforme regime
de tributacdo da empresa e Plano Referencial.
2.2.9. Realizar Controle dos saldos da conte da Parte B
2.2.10. Comparar a melhor forma de estimativa (Balancete de

Suspensdo/Reducdo X Receita Bruta).

2.2.11. Apurar o IRPJ e CSLL por todos as Formas de Tributagédo (Real,
Presumido e Imune/Isenta) e periodos de tributagdo (Anual ou
: Trimestral).

2.2.12. Apurar o Prejuizo e Base de Calculo Negativo e Langamento
automatico nos Langamentos de Parte B.

2.2.13. Apurar a Composigdo dos Custos (L210).
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2.2.14, Registrar Jog de auditoria para rastreamento das operacgies,
2.2.15, Emitir relatorios de conferéncia e demonstrativos das fichas de
apuragdo dos impostos.
2.2.16. Disponibilizar consulta para acompanhamento do status de
processamento da apuracdo.
2.2.17. Gerar arquivo padrio texto conforme anexo Unico do Ato

Declaratorio Executivo COFIS ne 133/2022: Manual de Orientagdo do
Layout da Escrituracdo Contabil Fiscal e suas atualiza¢tes.

2.3. EFD-REINF

2.3.1. O mddulo EFD-REINF visa atender a obrigacdo acessoria,
efetuando validagBes, consolidacBes, consisténcia de informacOes das
retengdes dos impostos (INSS (Grupo R2000 e Grupo R3000), IRFF,
PIS, COFINS e CSLL (Grupo R4000)), célculo da Contribuicdo
Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB), controle e envio de
registros a RFB pelo servigo de mensageria.

2.3.1.1. Deve permitir elaborar pelo menos as seguintes atividades:

2.3.1.12.%. Deve possuir relatérios/planilhas para validacdo das
informacdes cuja origem pode ser proveniente de diferentes
plataformas sistémicas (financeiras, contabeis, suprimentos,
juridicas, tributérias).

2.3.1.1.2. Consolidar os vaiores a pagar.

2.3.1.1.3. Dispor de relatérios, consultas, painéis para
conferéncia/confronto entre os valores gerados e a DCTF Web.

2,3.1.1.4. Gerar o0s registros e eventos para envio, permitindo
selecdo do gue deve ser transmitido.

2.3.1.1.5. Fazer o acompanhamento dos arquivos eletrénicos (XML)
a partir de menitor.,

2.3.1.1.6. Armazenar os XMis transmitidos e retornados e
apresenta inconsisténcias, caso existam.

3. Item 4 - Médulo NF-e e seus componentes

3.1.1. Realizar o download e guarda dos arquivos XML de forma
eficiente e segura, buscando atender a legislaco (Ajuste SINIEF 07/05)
que obriga o contribuinte a ter os arquivos disponiveis por cinco anos
{art. 173 do CTN) caso a administracdo tributaria solicite.

3.1.1.1. Deve permitir elaborar pelo menos as seguintes atividades:

01.4 - TRY02.2_SOLUCAD_FISCAL_REV.1.2.D0CX
Revisado em: 14/09/2023 Pégina 22 de 51

ey

SELRRRL




" S &i
PODER EXECUTIVO [l N -\\,
: Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administracdo Central lf 3 j%'!
: Riretoria de Planejamente e Relagdes Institucionais Vo Rebde /’ ,.-'f
; Geréncia Técnica de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo \%& \,f/

3.4.1.1.4. Capturar XML referente a NF-e, CT-e, CC-e e de
Cancelamento diretamente da Sefaz ou Receita Federal.

i 3143104, A ceptura de NFS-e & desejavel para aqueles
municipios gue possuem integrag@o disponivel.

3.1.1.4.2. Fazer download em lote, sem limitacio de quantidade; :
3.1.1.1.3. Gerar os DANFES e DACTES em pdf;
3.1.1.1.4. Organizar as baixas em pastas por CNPJ, anc e més;

3.L.14.1.5. Permitir baixar os arquivos gerados para o computador
do operador;

3.1.1.1.6. Realizar~ a recuperagéoh dos arquivos sem
MANIFESTACAO e sem declarar CIENCIA da emiss3o da nota;

3.1.1.1,7. Para as notas integradas via captura de XML, sempre que
possivel realizar a integracdo com ¢ médulo de EFD-REINF:

3.1.1.2.7.4. A integracdo visa preencher os campos
necessarios da EFD-REINF em relagdo aos registros
R2000 e R4000.

DAS ASSINATURA SAAS (1.2, 2.2, 3.2 E 4.2)

4. O servigo engloba o conjunto de beneficios inciusos na modalidade Software
como Servige para todos os moddulos ofertados para compor a solugdo de
software objeto deste Termo de Referéncia, ndo limitados acs mddulos

: descritos no titulo.

4.1. A Ordem de Fornecimento de Servico referente a assinatura serd
assinada pelo Gestor e Fiscal do contrato;

‘ 4.2, No primeiro dia Gtil do més subsequente, a CONTRATADA emitird e

i enviara a Nota Fiscal & CONTRATANTE. Além da Nota Fiscal, a CONTRATADA

: enviara a relagdo de todos os chamados atendidos no més anterior e/ou
relagdo de medidas de monitoramento executados no periodo, com suas
respectivas evidéncias de atendimento:

4.3. Sustentacio
4.3.4. Por Sustentagio compreende-se:

4.3.1.1. A atividade intelectual, tecnolégica e material, com o fim de
solucionar problemas técnicos e de uso relacionados as Solugtes
Ofertadas;

4.3.1.2. Monitoramento de banco de dados e backup;
4.3.1.3. Monitoramento da aplicacdo;
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4.3.1.4. Fornecimento e instalacdo de novas versbes dos softwares
Ofertados;

4.3.1.8. Otimizagdo e avaliagGes de desempenho;

4.3.1.6. Corregbes de defeitos (erros) identificados nas SolugBes
Ofertadas;

4.3.1.7. Fornecer servicos de modo a manter sempre ajustada a
operacionalidade dos produtos;

4.3.1.8. Dispor e manter atualizada toda a documentacdo e os
procedimentos operacionais, pertinentes ao uso das ferramentas;

4.3.1.9. Esclarecimento de ddvidas que afetem a configuracio ou
operacao das solugles;

4.3.1.10. Adequacgtes das solugles a necessidade de melhoria de
performance, a manutenibilidade e usabilidade do sistema;

4.3.1.11. Quando as afividades de monitoramento incorrer em
interferéncia na aplicacdo, a CONTRATADA deverd encaminhar a
CONTRATANTE relatdrio informando a causa e solucdo adotada.

4.3.2. O Servico de Sustentagao deve incluir, no minimo:

4.3.2.1. Suporte técnico remoto, mediante atendimentos que poderdo
ser realizados através de telefone, ferramentas de
videoconferéncia, e-mail ou chat on-line e deverdo ser atendidos
pela CONTRATADA conforme niveis de servico (Service Level
Agreement - SLA), especificados no item ANEXO IV = NIVEIS DE
SERVICO.

4.3.2.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema de abertura e
acompanhamento de chamados que possibilitem a geragdo e o
monitoramento do andamento dos Tickets de servigo;

4.3.2.3. Orientagdes sobre uso, configuracdo e instalagdo dos softwares
fornecidos como suas atualizagtes;

4.3.2.4. Questles relacionadas & integracdo de dados e sistemnas;
4.3.2.5. Interpretagdo da documentacdo dos softwares fornecidos;

4.3.2.6. Orientagles para identificar a causa de falha ou defeito de
software e a solugfes destes;

4.3.2.7. Qrientacdo quanto as melhores praticas para personalizagdo
dos softwares adquiridos;

4.3.2.8. Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda
de dados;
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4.3.2.9. Apoio para questSes relacionadas 3 integrac@o de dados e
sistemas;

4.3,2.10, Apoio para execuc¢lo de procedimentos de atualizacdo
para novas versdes dos softwares instalados;

z 4.3.2.11. Apoio para execucdo de procedimento nos softwares, i
; apés a implantagdo ou reimplantacdo do médulo no qual o
procedimento serd utilizado;

4.3.2.12. A CONTRATADA deve ter contrato de suporte técnico
com o(s} fabricante(s) da solucdo ofertada, no nivel exigido no
documento,

4.4, Manutencio Legal

4.4.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA ficard
responsavel por monitorar as alteragBes de legislagdo e informar 2
CONTRATANTE.

4.4.2, As manutengBes do tipo legal serfio classificadas da seguinte
forma:

4.4.2.1. AdequagBes que impactam em funcionalidades existentes:

4.4.2.1.1. Para este item serdo considerados:

4.4.2.1.3.4. Funcionalidades customizadas ao fogo do processo
de implantacdo e manutencéo; '

i 4.4.2.1.1.2. Funcionalidades existentes em funcdo da
; implantacdo de melhorias.

4.4.2.1.2. As manutencles legais em funcionalidades existentes
serdo realizadas sem custo pela CONTRATADA;

4.4.2.1.3. Sempre que ocorrer este tipo de manutencgdo, a
CONTRATADA devera efaborar um piano de trabalho cohtendo
no minimo informagfes como data de entrega e descricio
detalhada das alteragBes que serdo realizadas;

4.4.2.1.4. O plano de trabalho citado no paragrafo anterior devera
ser remetido aos gestores e fiscais do contrato, para
conhecimento; :

4.4.2,1.5. O prazo final para que alteragBes do tipo manutengdo
legal estejam disponiveis em ambiente de produgdo é o
mesmo definido pela legislacdo como prazo méaximo para que
entre em vigor.

4.4.2.1.8. O prazo final para gue alteragdes do tipo manutencdo
legal estejam disponiveis em ambiente de testes/homologacdo
é de, pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, do prazo
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fixado no item 4.4.2.1.5, para homologagdo da
CONTRATANTE em tempo habil antes da legislagdo entre em

_ vigor.
4.5, Releases
4.5.1, O servigo de Release é continuo e sfo evolucBes das Solugbes

por iniciativa da CONTRATADA que serfo disponibilizadas sem &nus
adicional para a CONTRATANTE durante a execugdo do contrato.

4.5.2. Por Releases compreende-se:

4.5.2.1. Melhorar a experiéncia dos usudrios com novas
funcionalidades:;

4.5.2.2. Atualiza¢Bes de componentes;
4.5.2.3. Melhora de performance;
4.5.2.4. Padrdes que facilitem a usabilidade do produto;

4.5.2.5. Dentre outras funcionalidades aue a CONTRADATA considerar
pertinentes em seu processo de Discovery.

4.5.3. O conteddo das Releases € de responsabilidade da
CONTRATADA, mediante seu processo de Discovery;
4.5.4. Cabera a CONTRATADA disponibilizar com antecedéncia de até

5 (cinco) dias Uteis, através de suas solucbes ou no site da
CONTRATADA, o conteldo das Releases para acompanhamento dos
usuarios, gestores e fiscais.

4.5.5. O processo de implementacio em ambiente de producio das
' Releases devera ser transparente para os usudrios e gestores.

4.5.6. As atualizacBes deverdo ser disponibilizadas pela internet, com
& sua instalagdo e configuragéo feitas pela CONTRATADA, garantindo o
correto funcionamento das sofucdes contratadas.
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DO SERVICO DE CONSULTORIA (5.1 E 5.2)

5. O objetivo deste servigo contratacdo é viabilizar a com patibilizacdo da extracdo
de dados do Tesouro Gerencial (TG), para carga nos médulos da ferramenta
ofertada. Além disso, a realizacdo deste servigo visa reduzir a curva de
aprendizado da equipe de contabilidade quanto as modelagens de dados do TG
para eventuais modificagdes dos layouts das obrigaces atendidas por esta
contratacdo. Para tanto, o consultor a devera disponibilizar relatérios contendo
tabelas e diagramas (iayouts), além de validar e auxiliar com modelos de
consultas que viabilizem a migracdo das fontes de dados para as bases dos
moédulos ofertados.

5.1. ESCOPO DOS SERVICOS

5.1.1. Andlise da documentacédo da estrutura de dados utilizados pelo
pelo SIAFI e pelo TG, identificando as necessidades de adaptacio da
carga atual do TG, com énfase na identificagdo de:

5.1.1.1. Relagdo de-para dos campos utilizados na soluco ofertada
para os campos utilizados no TG;

5.1.1.2. Modeios de consultas TG que emulardo as entradas do Layout
da solugdo ofertada;

3.1.1.3. Lacunas na estrutura do TG que impossibilitem a emulac8o das
entradas da solugdo ofertada e auxilio na soluggo/enriquecimento
destes dados guando imprescindiveis.

5.2. ATIVIDADES, PRODUTOS ESPERADOS E CRONOGRAMA DE FNTREGA
B.2.1. Atividades a serem desenvolvidas

3.2.1.1. Analisar os dados originrios do SIAFI - Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal, gerados por
empregado da CBTU via Tesouro Gerencial (TG) em planilhas
eletrbnicas ou arquivos textos, ambos com layout pré-definido para
carda na solucdo ofertada;

5.2.1.2. A analise deverd contar com a localizag&o de dados e suas
correspondéncias com a solucdo ofertada no estilo "DE:PARA”, bem
como-em caso de faltas devera auxiliar ao operador do Tesouro
Gerencial (TG) a identificacdo dos dados faltantes;

5.2.1.3. Produzir de relatérios de andlise técnica especializada com a
identificagdo das consultas correspondentes no TG e dos problemas
na utilizagdo dos dados do TG, com o apontamento das respectivas
indicagdes de resolucio.

5.2.1.4, Participar das reunies periddicas do Grupo de Implantagdo a
ser composto pela drea contabil e a drea de sistemas de TIC da
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CBTU, a fim de contribuir com as discussdes e opinar tecnicamente
nos assuntos relacionades ao objeto da consultoria.

5.2.2. Produtos Esperados

5.2.2.%. Produtc 1. Plano de trabalho (5w2h) contendo
metodologia, cronograma detaihado e estrutura proposta para os
dados {layout) gue devem ser extraidos pela CBTU do Tesouro
Gerencial (TG), estrutura dos relatdrios técnicos e para o relatério
final. O consultor deverd propor a estrutura gue serd utilizada para
apresentacao dos relatdrios, & ser analisada e aprovada pelo gestor
do contrato.

5.2.2.2. Produto 2: Relatorio técnico para andlise da extragie de dados
consolidados sobre as obrigagfes registradas no SIAFI: o relatdrio
deverd demonstrar de maneira explicativa as necessidades de
adaptagbes aos processos da CBTU para preencher lacunas de
dados que por ventura inviabilizardo ao atendimento das
obrigag¢des contratadas.

5.2.2.3. Produto  3: Relatério final de homologagdo dos dados
carregados para a solugfo ofertada: o relatério deverd apresentar
a andlise comparativa dos dados importados para o Portal da
solugo ofertada em relaco aos dados registrados no SIAFT,
ressaltando eventuais divergéncias e propondo soluctes para
resolugdo dos problemas.

5.2.3. Todos 0s produtos deverdo ser entregues preliminarmente para
a gestdo do contrato e do projeto para andlise e aprovacdo.

5.2.4, As minutas dos relatorios deverSo ser apresentadas e
discutidas, e em seguida modificadas de acordo com as demandas da
equipe técnica
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DO SERVICO DE IMPLANTAGAD (2.1, 2.1, 3.1 E 4.1)
6. METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO DA SOLUCAO OFERTADA

6.1. Os servigos a serem contratados possuem natureza fécnica e deverdo
ser prestados de forma continuada até sua homologagdo pela CBTU,
segundo metodologia e cronogramas de atendimento a serem apresentados
junto a proposta técnica da licitante.

6.2, A metodologia de Gestfo do Projeto de Implantagdo deverd prever
atividades baseadas nas 10 dreas de conhecimento do PMBOK em sua
versdo mais atualizada. Estas areas s3o: integracdo, custos, riscos, escopo,

: tempo, recursos humanes, comunicacies qualidade, aquisigbes e partes

; interessadas. A licitante podera empregard software de planejamento e

‘? controle de atividades compativeis com esta metodologia,

6.3. A Metodologia devera compreender, também, as sequintes fases:
6.3.1. Planejamento da implantagdo.
6.3.2. Avaliacdo operacional da situacio encontrada.
G.3.3, Implementacdo e testes integrados em ambiente de

desenvolvimento e homologagdo para exercicios de 2021 a 2022.

G.3.4, Entrada em operacdo e testes integrados em ambiente
definitivo de producdo.

6.3.5. Estrutura de gerenciamento, acompanhamento e execugdo do
projeto, compreendendo os recursos humanos hecessirios tanto da
licitante como do Contratante.

B.4. Anexo a Proposta Comercial, a licitante deverd inciuir a descrigo
detalhada das fases previstas na metodologia, bem como o seu cronograma
de implantag&o.
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DO TREINAMENTO (1.3, 2.3, 3.3 E 4.3)

7. Os treinamentos deverdo abranger a Equipe de Projeto da CONTRATANTE, os
usuarios da SOLUGCAQ OFERTADA e os Administradores da SOLUCAD
OFERTADA, conforme apresentado nos itens a seguir.

7.1 O treinamento devera ser or¢ado na modalidade: online/remota e ao
vivo, para permitir que os treinandos tirem dlvidas com o instrutor no
momento da realizagdo do treinamento;

7.2. A Contratada deverd elaborar treinamento sobre o0s conceitos bésicos
da SOLUGCAO OFERTADA, tais como: navegagdo e integracdo entre os
modulos.

7.2.1. A estrutura do treinamento e o material de estudo deverd ser
fornecido de maneira a facilitar a incdusdoc em Ambiente Virtual de
Aprendizagem com direitos abertos para a CONTRATANTE disponibiliza-
o em sua Intranet;

7.3. Para todos os médulos de treinamento, a CONTRATADA devera aplicar
avaliagdo de aprendizagem aos participantes e enviar os resultados a
CONTRATANTE,

7.4. A area de desenvolvimento funcional da CONTRATANTE ird analisar
0s resultados das avaliagbes de aprendizagem entregues pela
CONTRATADA, a fim de verificar a eficacia dos treinamentos efetuados,
podendo, caso necessario, solicitar & CONTRATADA a repeticdo daqueles
gue nao tiverem atingido os objetivos.

7.5, Para cada perfil de treinamento foi previsto: uma carga horaria
minima a ser provida pela CONTRATADA, que se entende necessaria para
o desenvolvimento do nivel esperade de conhecimento.

7.6. Sdo apresentadas também as habilidades que se espera que os
profissionais adquiram apés a execugdo do treinamento correspondente.

7.7. Treinamente I - Perfil: Administradores da SOLUCAD
OFERTADA do CONTRATANTE

7.7.1. Treinamente  visando capacitar os empregados _da
CONTRATANTE para atuar como Administradores das SOQLUCOES
OFERTADA;

7.7.2. Ao final do treinamento, os profissionais deverdo:

7.7.2.1. Possuir uma visdo global de funcionamento da SOLUGAO
OFERTADA;

7.7.2.2. Possuir condi¢bes de parametrizar a SOLUCAQ OFERTADA;

7.7.2.3. Possuir condi¢Bes de conceder e revogar acessos da SOLUCAO
OFERTADA.
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7.7.3. A carga horaria minima é de 40 (quarenta) horas para este

treinamento.

7.7.4. A quantidade maxima de profissionais a serem treinados é de
10 (dez) pessoas.

7.7.5. A tabela abaixo define o quantitativo de pessoas a serem
treinadas por Modulo da SOLUCAO OFERTADA;

Treinamento | — Perfil: Administradores

ITEM TIPO DESCRIGAO QTDE. ALUNOS UNIDADE

Item 1 - Médulo SPED EFD-REINF e seus componentes

1.3 |Treinamento | Treinamento do Mddulo SPED EFD-REINF 4 AC

Item 2 - Mddulo SPED ECD e seus componentes
2.3 |Treinamento | Treinamento do Médulo SPED ECD 3 AC
Item 3 - Médulo SPED ECF e seus componentes

3.3 |Treinamento | Treinamento do Médulo SPED ECF 3 AC

7.8. Treinamento II - Perfil: Usuarios da SOLUCAO OFERTADA

7.8.1. Treinamento da SOLUCAO OFERTADA adquirida, de acordo com
os Modulos e o cronograma de implantac3o.

7.8.2. Ao final do treinamento, os profissionais dever&o estar aptos a:

7.8.2.1. Operar de forma plena a SOLUCAO OFERTADA, utilizando todos
0s recursos existentes em cada Modulo;

7.8.2.2. Exercer o papel de multiplicadores na CONTRATANTE, com a
finalidade de repetir o treinamento recebido a novos usuérios da
SOLUCAO OFERTADA.

7.8.2.3. A CONTRATADA deverd acompanhar, remotamente, o
desempenho dos multiplicadores ao longo do primeiro treinamento
que eles vierem a dar, com a finalidade de corrigir eventuais
problemas relacionados a aplicagdo do curso.

7.8.3. A carga horéria minima é de 40 (quarenta) horas por médulo
da SOLUCAO;
7.8.4, A guantidade maxima de profissionais a serem treinados é de

40 (quarenta) pessoas;
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7.8.5. A tabela abaixo define o quantitativo de pessoas a serem

treinadas por Modulo da SOLUGAO OFERTADA;

7.8. Treinamento Il — Perfil: Usuarios

ITEM TIPO DESCRICf\O QTDE. ALUNOS UNIDADE
Item 1 - Médulo SPED EFD-REINF e seus componentes
8 AC
11 REC
5 NAT
1.3 [Treinamento Treinamento do Modulo SPED EFD-REINF 5 MAC
5 JOP

Item 2 - Mddulo SPED ECD e seus componentes '
2.3 |Treinamento | Treinamento do Médulo SPED ECD 2 | AC |
Item 3 - Médulo SPED ECF e seus componentes [

3.3 | Treinamento | Treinamento do Médulo SPED ECF 2 AC

Item 4 - Mddulo NF-e e seus componentes [

4.3 |Treinamento | Treinamento do Médulo Entrada e Guarda de NF-e 2 AC

8. Caberd a CONTRATADA prover o material didatico impresso e/ou em midia
eletrénica para todos os perfis definidos.

9. As despesas decorrentes do treinamento (alocagdo de instrutores, salas virtuais
e sistemas informatizados) usados para o treinamento, confecgdo do material
didatico e de certificados para os treinados, serdo de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA.

10. Em eventual necessidade da CBTU de realizagdo de treinamento presencial,
devera ser aprovado entre as partes as condigdes da prestacdo de servigo
presencial, conforme os parametros de custeio e reembolso abaixo:

10.1. As despesas decorrentes do treinamento (alocagdo de salas fisicas,
computadores e dispositivos de audio e video) usados para o treinamento
correrdo a expensas da CONTRATANTE.
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10.2. As despesas dos empregados da CONTRATANTE com deslocamento,
hospedagem a fim de participarem dos treinamentos, correrfio a expensas
da CONTRATANTE,

10.3. As despesas dos instrutores da CONTRATADA com deslocamento e
hospedagem a fim de participarem dos treinamentos presenciais serdo
reembolsados, dentro dos limites da politica de viagens da CONTRATANTE.

10.4. As eventuais despesas com alimentagdo e didrias ndo serdo cbjeto de
reembolso. Cabendo a cada parte envolvida remunerar seus empregados
ou colaboradores,
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ANEXO II - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO

ITEM TIPO DESCRICAO UNIDADE QTDE. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Item 1 - Médulo SPED EFD-REINF e seus componentes

Implantacdo Remota do
Mddulo EFD-REINF
Assinatura do Mddulo -
12 |Sea5 SPED EFD-REINF e R
. Treinamento do Mddulo
1.3 |Treinamento SPED EFD-REINE Turma 1
Item 2 - Médulo SPED ECD e seus componentes

Implantagdo Remota do

1.1 |Servico Unidade 1

2.1 |Servico Médulo SPED ECD Unidade 1

2.2 |saas Qszg‘asc“éa do Médulo ¢ 30

2.3 |Treinamento ;;TEII; aErESnto Aa pcckito Turma 1
Item 3 - Mddulo SPED ECF e seus componentes

3.1 |servico L“;}ZT?;E;DR:;‘“"’ % nidade 1

3.2 |saas gsé'l;‘a;c“;a OMEIUD. | 30

3.3 | Treinamento ;’;tzlgaEngsnto do Mddylo Turma 1

Item 4 - Médulo NF-e e seus componentes
Implantagdo Remota do
4.1 |Servico Médulo Entrada e Unidade 1
Guarda de NF-e
Assinatura do Mddulo

4.2 |SaaS Entrada e Guarda de NF- | Més 30
e
Treinamento do Mddulo

4.3 |Treinamento | Entrada e Guarda de NF- Turma 1
e

Item 5 - Consultoria para Extracdo e Compatibilizacdo de Dados
Consultoria Presencial -
Extracdo de dados e

Bl |Sanvig compatibilizacdo ao Haras 80
layout (DE:PARA)
Consultoria Remota -
&3 |Sanien Extra;éc? de dafios [ Horas sob 80
compatibilizacdo ao demanda
layout (DE:PARA)
Total Geral Solugo Fiscal (contrato 30 meses)
Valor total da proposta R$ ( )

em algarismos e por extenso.

Nome , Cargo e Identidade do Representante da Empresa
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ANEXQ II - PLANILHA DE COTACAQ DE PRECO (ORIENTACOES E
ANEXOS)

ANEXO A DA PROPOSTA: FORMACAC DE PRECO E VALIDADE

1. O licitante devera incluir no prego total, detalhado na tabela de formacéo
de pregos, todos os insumos gue compdem o objeto, inclusive as
despesas com impostos, {axas, frete, sequros, garantia estendida e
quaisquer gutros que incidam direta ou indiretamente na execucio dos
Servigos;

2. O licitante deverd especificar 0 Prazo de validade da proposta: O prazo
minimo aceito pela CBTU é de 60 dias;

ANEXO B DA PROPOSTA: CONDICOES DE FORNECIMENTO
3. Prazo e Cronograma:

3.1. O licitante deverd detalhar as entregas com a descricdo das
fases previstas na sua metodologia de implantagdo;
3.2. O licitante devera apresentar o seu cronograma de implantacdo

observando as condicbes do TR;
4, Declaragfes:

4.1. O licitante deveré declarar este em pleno conhecimento das
condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como que estd
de acordo com elas.

4,2, O licitante devera declarar que os servicos a serem executados
estardo em conformidade ao estabelecido no Termo de Referéncia;

ANEXO C DA PROPOSTA: CONDICOES DE FORNECIMENTO

5. O Licitante deverd incluir Catalogos ou prospectos de todo o
material, licenciamento e servico com descricho detalhada de
cada itent ofertado.
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ANEXO III - REQUISITOS DO PLANO DE MONITORACAQ E
COMUNICACAD

1. INTRODUGAQ

1.1. O presente documenta tem por objetivo apresentar os
requisitos iniciais para elaboracdio/composicdo do planc de
monitoragdo e comunicacdo dos sistemas contratados, relacionados &
disponibilidade da aplicagdo em producdo para atender a CBTU.

2. DESCRIGAQ DOS REQUISITOS

2.1, Da disponibilidade do sistema
2.4.3, Os sistemas deverdo estar disponiveis (on-line) todos os
dias, Gteis e ndo teis;
2.1.2, Us acessos web e deverdo estar dispaoniveis aos usuarios
24 horas diarias;
2.1.3. A previsdo mensal é de 99,00% de disponibilidade do
sistema.

2.4.3.1. Para elucidac8o, consideremos a quantidade de dias do
més (Exemplo: Caso o més possua 30 dias, teremos: 30 x
24hs x 60min = 43.200min, equivalentes a 100% de
disponibilidade. Entretanto, a disponibilidade estipulada pela
CONTRATANTE é de 99,00%, equivalendo a 42.768 minutos.
Assim, teremos calculados 1%, que equivalem a 432 minutos
previstos no més para indisponibilidade do sistema).

2.1.4. Entende-se por indisponibilidade toda e qualquer parada
ndo programada ou resultante de degradagdo que provoque ndc
responsividade, em qualquer periodo de utilizagdo do sistema.

2.2. Do gerenciamento das mudancas

2.2.1. As mudangas programadas ocorrerdo mediante acorda de
data e periodo de tempo com o Gestor do Contrato cu com quem
ele designar. Os procedimentos a executar deverio constar em
documentagdo especifica a ser entregue ao gestor no momento
do acordo anteriormente citado. O registro da mudanca devera
constar no relatéric de monitoramento e a documentagso
especifica, entregue ao gestor, devera acompanhar o mesmo
relatério.

2.2.2, A mudanca em carater de urgéncia, por sua propria
natureza, deve ser comunicada ao gestor do contrato ou a quem
ele designar para que o aviso de indisponibilidade do sistema seja
emitido para os usudrios, possibilitando a interrupcdo dos
servicos e a Implementagdo dos devidos procedimentos. A
documentagdo especifica com as modificagfes implementadas
sera entregue a posteriori, no final do més, juntamente com o
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relatério de monitoramento. Enfatizamos que o registro da
mudanga deverd constar também no relatério de monitoramento.

2.2.3. Sugerimos que o registro de mudanga contenha as
seguintes informacdes:

2.2.3.1. Categoria da Mudanca: Mudanca urgente ou programada;

2.2.3.2. Requisitante (Solicitante/Assina_tura): Indica a
pessoa/empresa que realizou a solicitagdo;

2.2.3.3. Justificativa de mudancga (programada ou emergencial):
Deve informar a natureza/razes da mudanca;

2.2.3.4. Descrico da mudanga: Um breve descritivo do que
deverd ser alterado;

2,2.3.5. Resultade esperado pela execucdo da mudanca:
Resultado gue sera obtido com a execucdo da mudanca;

2.2.3.6. Servigos afetados: Lista indicando guais servigos serdo
afetados pela mudanca;

2.2.3.7. Indisponibilidade: Previsdo de tempo de indisponibilidade
dos itens relacionados:;

2.2.3.8. Data e hora de inicio: Indicagdo da data e hora de inicio;

2.2.3.9. Data e hora de finalizagdo: Indicacdo da data e hora
prevista da finalizacfo.

2.3. Das caracteristicas da execugdo da monitoracio

2.3.1. Monitoragdo feita com utilizag8o de recursos de captagdo
de informagGes gerenciados e implantados pela CONTRATADA
para acompanhamento dos itens definidos neste relatdrio. A
monitoragdo ndo poderd, em hipbtese alguma, ficar em
desconformidade com o0s  requisitos estipulados  pela
infraestrutura da CONTRATANTE a fim de manter-se a integridade
do ambiente da CONTRATANTE.

2.3.2. Os itens abaixo listados séo sugestBes apresentadas pela
infraestrutura da CONTRATANTE, pois cornpfem a maioria dos
processos de monitoragéo, néo sendo obrigatdrios ac processo da
CONTRATADA. Entretantc os itens monitorados pela
CONTRATADA devem constar em documento, entregue
antecipadamente, no qual apresentar-se-80 as devidas
conceituagbes de cada item e sua importancia no processo de
monitoramento,

2.3.3. Nos casos de indisponibilidade e/ou degradacgdo, o
acionamente do planc de comunicacic serd obrigatorio e as
providéncias para mitigacdo da situagdo deverdo ser executadas,
além de constarem em relatério entregue para o pericde de
fiscalizac8o firmado.
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2.3.4. Para monitoragdo da aplicagdo sugerem-se os itens
abaixo:

2.3.4.1. Espago ccupado peilos arquivos do SO no disco.
Percentual de disparo 95% de espago ocupado;

2.3.4.2. Memdria utilizada pelo SO 100% por um periodo maior
gue 15 minutos continuos. Os registros para relatério devem
conter data, hora e duracéo;

2.3.4.3. Processamento, 100% de utilizagdo das CPU’s por mais
de 15 minutos continuos. Os registros para relatério devem
conter data, hora e durag¢do;

2.3.4.4. Porta da aplicacdc ndo respondendo por um perfodo
maior que 5 minutos;

2.3.4.5. Tempo de login/resposta do sistema (check
automatizado, indicador principal da disponibilidade);

2.3.4.6. Outros itens recomendas pela CONTRATADA.
2.3.5. Para monitoramento do banco de dados sugerem-se:

2.3.5.1. Espago ocupado pelos arquivos do banco no disce.
Percentual de disparo 95% de espaco ocupado;

2.3.5.2. Memdria utilizada pelo SGDB. Percentuais de utilizagio
da memoria dos servidores de banco de dados acima de 85%
por um periodo maior que 10 minutos continuos. Os registros
para relatério devem conter data, hora e duragdo;

2.3.5.3. Travamentos de tabelas efou artefatos similares, com
duragae maior gque 3 minutos.

2.3.6. Para o backup sugerem-se 0s seguintes itens:

2.3.6.1. O esguema de backup sera de pelo menos um backup full
do banco de dados semanalmente;

2.3.6.2. O relatoric devera conter a listagem de backups
realizados com data e as devidas duracgdes;

2.3.6.3. Cada falha de backup devera ser comunicada e registrada
em relatorio;

2.3.6.4. Uma restauracdo completa de um dia de trabatho devera
ser realizada uma vez por semana em ambiente separado do
ambiente da produgdo. Os resultados das restauracbes
deverao constar em relatorio, indicando os tempos de uptime
do banco de dados e também as falhas que ocorrerem no
processo.

2.3.7. Vale ressaltar que o conhecimento técnico da solugdo
pertence & CONTRATADA, cabendo a mesma, em fungio deste
conhecimento, esclarecer as questdes envolvidas no servico de
manitoramento constantes nesse anexo.
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2.3.8. Da contabllizacfo das fathas

2.3.8.1. Todos os minutos decorrentes dos eventos que gerarem
indisponibilidade, exceto as indisponibilidades programadas
constantes no item 2.2.1 e 2.2.2, serdo contabilizados
(somados) dentro do més e relacionados a disponibilidade
determinada pela CONTRATANTE, gerando o indice de falha
de disponibilidade. O indice gerado apontaré a giosa a ser
aplicada segundo a tabela abaixo;

Tabela 1 - Indice de Falha de Disponibilidade

IFD - Indice de Falha de Disponibiiidade 1
Mensuragdo (%) Glosa (%)
0<IFD =1 0,00
1<IFD <5 5,00
5<IFD <10 10,00
IFD > 10 15,00

2.3.8.2. Para melhor esclarecimento, segue exemplo:

2.3.8.2.1. Total das paradas ndo programadas para o més de
novembre: 864 minutos;

2.3.8.2.2. Disponibilidade para novembro, que contém 30
dias: 43.200 minutos;

2.3.8.2.3. Indice de indisponibilidade obtido: (864 / 43.200)
* 100 = 2%; e

2.3.8.2.4. O indice obtido aponta para uma glosa de 5%.

2.3.8.3. O indice de 1% n&oc € passivel de sancionamento por
representar a “folga” de indisponibilidade determinada na
referéncia de disponibilidade firmada pela CONTRATANTE e
calculada conforme item 2.1.3, mensalmente.

2.4, Do plano de comunicacio

2.4.1. Trata-se da lista de colaboradores da CONTRATANTE gue
dever ser obrigatoriamente acionados em caso de falhas efou
degrada¢do do sistema. O ndo acionamento ocasionard glosa
segundo descrito na Tabela 3 - Contagem de Falha de
Comunicagio.

2.4.2. A lista abaixo deveré ser avisada, inicialmente em até 15
minutos para o primeiro contato (o aviso de falha serd feito via e-
mail, SMS-celular e WhatsApp):
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Tabela 2 - Contatos da CONTRATANTE

Nome Contato Celular (SMS e E-mail

WhatsApp)

2.4.3. Os dados deverao ser fornecidos pelo Gestor do Contrato
no prazo estipulado para a reunido que trata da etapa 2 Reunido
de Alinhamento de Expectativas do titulo DO(S)
CRONOGRAMA(S)

2.4.4. Apds o retorno ao funcionamento normal do sistema, uma
notificagao de término da agdo de reparo devera ser enviada para
0s componentes do plano de comunicacdo em até 15 minutos.

2.4.5. Das sangdes do plano de comunicacdo

2.4.5.1. Caso a CONTRATADA ndo acione a lista de colaboradores
dentro do limite méximo estabelecido, deveré ser aplicada
uma glosa;

2.4.5.2. Eimportante esclarecer que existem dois fatores de erro,
a ndo notificagdo de eventos e a notificacdo apoés os 15
minutos, em ambos os casos é contabilizada uma falha no
plano de comunicacgdo;

2.4.5.3. As falhas serdo somadas dentro do més, apontando o
percentual de glosa a ser aplicado;

2.4.5.4. A tabela abaixo mensura a quantidade de falhas frente a
quantidade de eventos;

Tabela 3 - Contagem de Falha de Comunicacio

CFC - Contagem de Falha de Comunicacdo
Mensuracao (qtd) Glosa (%)
De 1 até 2 0,00
De 2 até 4 5,00
De 5 até 6 10,00
Acima de 7 15,00

2.4.5.5. Exemplo: Caso a monitoragdo dentro do més registre o
total de 4 eventos [indisponibilidade e/ou degradacdo] e 3
destes eventos ndo tenham sido avisados no tempo
acordado, até 15 minutos, uma glosa de 5% serd aplicada.

2.5. Formato mensal do Relatério de Monitoragdo inclui, mas
nado se limita, a:
2.5.1. Resumo mensal de falhas do sistema;
2.5.2, Disponibilidade diaria e resumo mensal em %
(percentagem);
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Z2.5.3. Resumo dos acionamentos / plano de comunicagdo; %

; 2.5.4, Resumo das manutengdes programadas e emergenciais. E
"' 3. CONCLUSAOQ
3.1, Apos todas as explicacdes, cabe ressaltar que a CONTRATADA F

nao sofrerd qualguer glosa caso os motivos de eventuais i

indisponibilidades do sistema sejam decorrentes de estruturas
gerenciadas unicamente pela CONTRATANTE ou por agles de controle
Unico e exclusivo da CONTRATANTE que deveriam ser tomadas a
partir de alertas gerados previamente no monitoramento da
CONTRATADA e néo tratadas em tempo hahil.

3.2, Com a adogdo dos procedimentos citados neste anexo, a
CONTRATADA enviard a CONTRATANTE um plano de monitoragéo e
um plano de comunicacio a serem executadas pela CONTRATADA,

; onde as medicSes ajudar8o a meihorar as solugdes, demonstrandoe &

i conformidade dos produtos e servigos frente aos padries

' requisitados.
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ANEXO IV - NiVEIS DE SERVICO

1. NIVEIS DE SERVICO

1.1. Sustentacédo e Esclarecimento de davidas
1.1.1. As demandas de suporte deverdo conter no minimo, uma
descrigdo sucinta e objetiva, sendo desejével as seguintes
informacoes:

1.1.1.1. Quem fez a operagdo (Papel ou perfil do usuario)?
1.1.1.2. Quando a operagéo foi feita (Data e hora)?
1.1.1.3. Como fez a operacdo?

1.1.1.4. Qual o resultado da operagédo?

1.1.1.5. Quais os dados foram utilizados na operacgao (Filtros,
dados de entrada)?

1.1.1.6. Captura das telas;

1.1.1.7. O ambiente onde ocorreu o defeito: Produgao,
Homologagdo ou Treinamento;

1.1.1.8. Nome do médulo;
1.1.1.9. Nome da funcionalidade.
1.1.2. Classificacdo

1.1.2.1. As demandas ser&o classificadas em N1 (nivel 1) e N2
(nivel 2);

1.1.2.2. Demandas N1 s&o classificadas, mas ndo se limitam:
esclarecimentos de dlvidas, sugestdes e geracdo de
relatorios;

1.1.2.3. Demandas N2, sdo as outras solicitagbes, estas serdo
novamente classificadas quanto a sua gravidade e
urgéncia.

1.1.2.4. Gravidade

1.1.2.4.1. A gravidade estd relacionada com os impactos na
utilizacdo da solugdo e com os aplicativos atingidos. A
gravidade pode ser alta, média ou baixa

Gravidade Descricédo

Impacta nos aplicativos de negécio.

N&o impacta nos aplicativos de negdcio.

N&o possui impacto.

Tabela 1. Classificacdo da Gravidade

1.1.2.4.2. A arvore de decisdo apresentada abaixo é utilizada
para classificagdo da gravidade.
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Figura 1. Arvore de decisdo da classificacio da gravidade

1.1.2.5. Urgéncia

1.1.2.5.1. A urgéncia estd relacionada com os impactos
referentes aos prejuizos financeiros e prazos legais
decorrentes. A urgéncia pode ser alta, média ou baixa,
conforme apresentado na tabela abaixo.

Urgéncia Descricao

Provoca prejuizos financeiros.

m Provoca o descumprimento de prazos legais.

N&@o provoca prejuizos financeiros e nem
descumprimento de prazos legais.

Tabela 2. Classificacdo da urgéncia

1.1.2.5.2. A arvore de decisdo apresentada abaixo é utilizada
para classificacéo da urgéncia.
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Figura 2. Arvore de decisio da classificacio da urgéncia

1.1.2.6. Priorizacao

1.1.2.6.1. As demandas classificadas como N1 serao
atendidas baseada em enfileiramento serial, seguindo a
ordem de registro da demanda;

1.1.2.6.2. As demandas classificadas como N2 serdo
priorizadas de acordo com a Matriz GU - Gravidade x
Urgéncia, conforme apresentado na tabela abaixo.

Gravidade Gravidade
X
Urgéncia Alta Média Baixa

1 3
Alta (Critica) (Média)

.
c : 3
B Mede (Média)
=

Baixa 3 ; 5‘

(Media) (Planejada)

Tabela 3. Priorizacdo
1.1.2.7. Prazos

1.1.2.7.1. Considera-se como horas Uteis os horarios de
07:00 as 19:00 (horario de Brasilia — DF), de segunda-
feira a sexta-feira, excluindo feriados nacionais;
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1.1.2.7.2. Todas as demandas classificadas como N1 terdo
prazo de 4 (quatro) horas Uteis para atendimento, a
partir da data e horario de abertura do ticket;

1.1.2.7.3. Demandas classificadas como N2 deverdo ser
atendidas conforme a tabela abaixo, a partir da data e
horario de abertura do ticket;

Ordem Prioridade Prazo para solucdo
1 Critica 8 horas corridas
Alta 24 horas Uteis
Média 48 horas (teis
Baixa 80 horas uteis
Planejada A negociar

Tabela 4. Prazo para solucio

1.1.2.7.4. Demandas com prioridade Planejada n3o
possuem prazo predefinido para solucdo e serdo
atendidas de acordo com data planejada pela
CONTRATADA.

1.1.2.8. Indicadores e Métricas

Indicador Métrica

IDAP - Indice de demandas | Quantidade de demandas atendidas
atendidas no prazo dentro do prazo, no periodo
mensurado, dividida pela quantidade
de demandas abertas, no periodo
mensurado.

Tabela 5. Indicador IDAP
1.1.2.9. Metas

1.1.2.9.1. Solucionar no minimo 90% das demandas dentro
do prazo no periodo mensurado (IDAP).

1.1.2.10. Mensuracao

1.1.2.10.1. Os servigos prestados serdo mensurados por més,
entre o primeiro e o ultimo dia de cada més.

1.1.2.11. Penalidades

1.1.2.11.1. Pela inexecucdo dos acordos firmados, a
CONTRATADA estard sujeita primeiro a adverténcia
técnica e em caso de reincidéncia glosa sobre o valor
mensal do servico de suporte, conforme tabela abaixo:

IDAP - Indice de demandas atendidas no prazo
Mensuracgao (%) Glosa (%)

01.4 - TRV02.2_SOLUCAO_FISCAL_REV.1.2.DOCX
Revisado em: 14/09/2023 Pagina 45 de 51




PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - Administracdo Central
Diretoria de Planejamernto e Relagtes Institucionais
Geréncia Tecnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

IDAP = 90% 0
85% =< IDAP < 90% 5,00
80% =< IDAP <« 85% 10,60
IDAP < 80% 15,00
Tabela 5. Penalidades do indicador IDAP
i.2. Manutencio Legal
1.2.1. Informagbes da demanda

i.2.1.1. A manutencéo legal deverd ser realizada sempre que
gualquer legislacdo que impacta a solucdo contratada sofrer
alteragdo, podendo ou ndo ser provocada pela
CONTRATANTE. Caso solicitado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE poderd disponibilizar um colaborador para
auxiliar no entendimento negocial.

1.2.2. Classificacio
1.2.2.1. Nio se aplica.

1.2.3. Priorizagdo
i1.2.3.1. Nao se aplica

1.2.4. Prazos

1.2.4.1. O prazo para conclusdo de demandas do tipo manutencdo
legal sera o prazo méximo indicado pela legislacio alterada,
portanto, o prazo em que as alteragdes descritas pela -
legislagdo alterada entrem em vigor.

1.2.5. Indicadores e Métricas
Indicador Métrica
{(responder as seguintes perguntas)
DAEDML - Dias de Atraso 1. A finalizagdo do atendimento
para Entrega de Demanda ocorreu dentro do prazo legal para
de Manutengéo Legal. que a demanda entre em
utilizagao?
2. Quantos dias de atraso?

Tabela 7. Indicador de Rias de Atraso para Entrega de Demanda de Manutengio
fegal

L.2.6. Metas
1.2.6.1. Implantar 100% das alteragbes dentro do prazo legal.
1.2.7. Mensuracdo

1.2.7.1. Seré levado em consideragdo para mensuragdo o prazo
maximo permitide para que a alteragdo entre em vigor.

1.2.8. Penalidades
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1.2.8.1. Pela inexecugdo dos acordos firmados, a CONTRATADA
estard sujeita primeiro a adverténcia técnica e em caso de
reincidéncia glosa sobre o valor mensal do servico de
suporte, conforme tabela abaixo:

DAEDML — Dias de Atraso para Entrega de
‘Pemanda de Manutencdo Legal.
Atraso (dias) Glosa (%)
0 0
Delabs 5,00
De6a 10 10,00
Acima de 10 15,00

Tabeia 8. Penalidades do indicador DAEDML
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ANEXO V ~ MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CROMOGRAMA FISico B FINANCEIRO

CRONOGRAMA FINANCEIRO
Ano | Jan|Fev|Mar | Abr{Mai|Jun |Jul| Ago | Set| Out| Nov | Dez | Totalizador
Implantagdo | 2023 -
Treinamento ; 2023 -
Saas 2023 -
Consultoria [ 2023 -
implantacdo | 2024 -
Treinamento | 2024 -
Saas 2024 -
Consultoria | 2024 -
implantagio | 2025 -
Treinamento | 2025 -
Saas 2025 N
Consultoria | 2025 -
Implantagio | 2025 -
Treinamenio | 2026 -
Saas 2026 -
Consultoria | 2026 -
Implantagio | 2027 -
Treinamento | 2027 -
Saas 2027 ~
Consultoria 2027 -

|4
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Quadro Resumo
| 20231 2024 2025| 2026| 2027| 2028
Implantacio
Treinamento - - - - - -
Saas - - - - - -
Consultoria - - - - - -
Total - - - - - -
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CRONOGRAMA FISICO NG
Quinzena 1212121212121 212121212172
Ang Jan | Fev | Mar | Abr { Mai ] Jun | Jul { Ago | Set | Out | Nov | Dez

Implantagdo 2023
Treinamento 2023
Saas 2023
Consultoria 2023
Implantagdo 2024
Treinamento 2024
Saas 2024
Consultoria 2024
Implantaggo 2025
Treinamento 2025
Saas 2025
Consultoria 2025
Implantacdo 2026
Treinamento 2026
Saas 2026
Consultoriz 2026
Implantacdo 2027
Treinamento 2027
Saas 2027
Consultaria 2027
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ASSINATURA E APROVACAO

Ciente e de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
TRV02.2_SOLUCAO_FISCAL_REV.1.0.DOCX, elaborado por: RODRIGO.OLIVEIRA.

Documanto atsinado digitalmente

:.“:uh + RODRIGO DE MENDONCA OLIVEIRA
g 1 Data: 14/09/2023 15:10:57-0300

Yerifique em hitps:/fvalidar.ittgov.br

RODRIGO DE MENDONCA OLIVEIRA
Assistente Executivo

As especificages constantes no Termo de Referéncia 01.4 -
TRV02.2_SOLUCAO_FISCAL_REV.1.2.DOCX, revisado por: Juliane Santos Aratjo e Vera

Lucia Tavares Almeida.

JULIANE SANTOS Ass;l?af;:: ;0;;1:;;9“31 VERA LUCIA Assinado de forma digital
ARA UJO: RAUJO— TAVARES gfirm\ggilLUCIA TAVARES
_ a.o[o?: 2023:,09.,T4 ALMEIDA I ..o 20”
15:14:47 -03'00 — 15:25:48 -03'00°
Juliane Santos Araujo Vera Lucia Tavares Almeida
Coordenadora Técnica - Tributéaria Coordenadora Técnica - Consolidacdo
Contabil
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CBTU

CBTU - COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS ANEXO Il



§ Sispro

PROPOSTA COMERCIAL SISPRO SOLUCAO FISCAL

Dados da Contratada:

Razdo Social: SISPRO S/A SERVICOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CNPJ: 87.252.045/0001-31

Enderego: AV GETULIO VARGAS, 5450, CENTRO, CANOAS-RS. CEP: 92010-012
Representante Legal: Ricardo Muller

Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro

E-mail: rimuller@sispro.com.br

Dados da Contratante:

Razdo Social: COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU
CNPJ: 42.357.483/0001-26

Endereco: SBN (Setor Bancario Norte) Quadra 01, Edificio CNC, 99 ao 130
andar — CEP 70041-902 - Brasilia/DF

Contato: Rodrigo de Mendonga Oliveira

Cargo: Analista Administrador

E-mail: rodrigo.oliveira@cbtu.gov.br

Dados da Proposta Comercial:

Nuamero da Proposta: PRO1718-SolugaoFiscal-CBTU-27112023
Data Emissao: 27/11/2023

Data Validade: 27/12/2023

Responsavel (Contato): Patrick Piazza Santiago

Cargo: Executivo de Negdcios

E-mail: ppsantiago@sispro.com.br

Telefone: (11) 96784-7934

Valor Global da Proposta: R$ 490.880,00 (Quatrocentos e noventa mil,
oitocentos e oitenta reais).

Condigdao de pagamento: Faturamento a partir do inicio do projeto (Kick-off)
com vencimento para 30 dias.

@ sispro.com.br & 08005413300 (O (51)984553300 (@ @sispro_software @ @sispro
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ANEXO II - PLANILHA DE COTAGAO DE PRECO

PLANILHA DE PRECOS

ITEM TIPO DESCRICAO UNIDADE QTDE. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Item 1- Médulo SPED EFD-REINF e seus componentes
1.1 [Servico Implantagdo Remota do Médulo EFD-REINF Unidade 1 RS 8.000,00 RS 8.000,00
1.2 |Saas Assinatura do Mddulo SPIE) EFD-REINF Més 30 R$3.499,00 [RS104.970,00
1.3 |Treinamento |Treinamento doﬁr‘lédulo 5PED=E'I1}REINF Turma 1 R$10.000,00 | RS 10.000,00
Item 2 - Médulo SPED ECD e seus componentes
2.1 |Servico Implantagdo Remota do Mddulo SPED ECD Unidade 1 R$16.000,00 | RS 16.000,00
2.2 |Saas Assinatura do M6dulo SPED ECD Més 30 R$3.499,00 [RS104.970,00
2.3 |Treinamento | Treinamento do Mddulo SPED ECD Turma 1 RS 10.000,00 | RS 10.000,00
Item 3 - Médulo SPED ECF e seus componentes
3.1 [Servigo Implantagdo Remota do Mddulo SPED ECF Unidade 1 R$16.000,00 | RS 16.000,00
3.2 |SaaS Assinatura do Médulo SPED ECF Més 30 R$3.499,00 [RS$104.970,00
3.3 |Treinamento |Treinamento do Médulo SPED ECF Turma 1 RS 10.000,00 | R$ 10.000,00
Item 4 - Mddulo NF-e e seus componentes
4.1 |Servico Implantagdo Remota do Médulo Entrada e Guarda de NF-e  |Unidade 1 R$16.000,00 | RS 16.000,00
4.2 |SaasS Assinatura do Médulo Entrada e Guarda de NF-e Més 30 RS 1.499,00 RS 44.970,00
4.3 |Treinamento | Treinamento do Mddulo Entrada e Guarda de NF-e Turma 1 R$10.000,00 | RS 10.000,00
Item 5 - Consultoria para Extragfio e Compatibilizacio de Dados
y Consultoria Presencial - Extracio de dados e
e e compatibilizagdo ao layout {DG::PARA] Hores €| Hamb. | Kamo
52 [senvico Consultoria Remota - Extragdo de dados e compatibilizagio fnsaoh desnds| @ R$7.000,00 RS 7.000,00
ao layout (DE:PARA)
Total Geral Solugdo Fiscal (contrato 30 meses)| R$ 490.880,00

Valor Global da proposta: R$ 490.880,00 (Quatrocentos e noventa mil,
oitocentos e oitenta reais).

Assinado de forma digital por

RICARDO RICARDO MULLER:
MULLER: I O3 0s: 2023.11.30 13:28:17
-03'00'

Ricardo Muller
Diretor Administrativo e Financeiro
CPF: 114.491.600-34

@ sispro.com.br & 08005413300 (O (51)984553300 (@ @sispro_software @ @sispro




