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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagéo de servigo de consultoria técnica especializada em implantagdo da
pratica do gerenciamento de riscos e controles internos na estrutura organizacional
da CBTU, bem como para prestagdo de servicos de assessoria necessarios a
contratagéo de ferramenta de suporte tecnoldgico, visando fortalecer as praticas de
governanca e estabelecer estrutura integrada de apoio a gestdo estratégica da
Companhia.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo do tipo PREGAO — MENOR
PRECO, sob regime de execugao indireta: empreitada por preco global.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. O elemento basilar da accountability publica é, dentre outras interpretagées, o
dever que tem entidades as quais se tenha confiado a gestao de recursos publicos de
assumir responsabilidades pela realizagdo de objetivos no fornecimento de servigos
de interesse publico, e de prestar contas a sociedade e a quem lhes delegou essas
responsabilidades sobre o desempenho, os resultados obtidos e o uso apropriado dos
recursos.

2.2. Assim, impera sobre a CBTU, enquanto prestadora de servigo publico de
transporte, a obrigacao de demonstrar que administrou ou controlou 0s recursos
mediante estratégias que permitiriam seguranga razoavel ao alcance desses objetivos
nos moldes delineados pela seguinte legislacdo que, em rol ndo taxativo, regulamenta
as estruturas e praticas de gestdo de risco e atividades de controle interno pela
Administracdo Indireta, a saber: (i) Instrugdo Normativa (IN) Conjunta Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MP) e CGU n° 1/2016, de 10 de maio de 2016;
(ii) Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016; (iii) Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro
de 2016 e (iv) Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021.

2.3. Para cumprir tais obrigagoes, tanto a gestao estratégica (Alta Administragao),
como a gestdo tatica e operacional da Companhia devem promover acbes da
governancga, de forma integrada, para buscar entregar o melhor valor para os usuarios
de seus servigos.

2.4. Nestes moldes, visando garantir a plena implementagédo da Politica de Riscos
da CBTU e a conformidade com o arcabouco legal acima descrito, buscar-se-a, com
a contratacdo de empresa qualificada, alocagio de pessoal técnico especializado, em
busca de viabilizar a operacionalizacdo de todas as etapas e responsabilidades
exigidas, além do atendimento de toda a legislagdo regulamentadora vigente e maior
integragdo entre as diversas areas da Companhia.

DP - TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO DE CONSULTORIA EM GESTAQ DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS




N CBTU

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administragao Central

2.5. Isto porque, apesar de definido como objetivo estratégico na perspectiva de
Processos Internos, as iniciativas de aperfeicoamento da gestdo de riscos
corporativos e os controles internos associados sofreram grande impacto com o
desligamento de profissionais no Plano de Desligamento Voluntario (PDV), ocorrido
na CBTU, entre 2018 e 2019.

2.6. Outrossim, o cenario de déficit de profissionais empregados no avangar do
tema fora agravado pelo cenario de pandemia Covid-19 iniciado em abril de 2020.
Nestes moldes, a disponibilidade de quantitativo técnico qualificado para a realizagao
do escopo de trabalho necessario, em prazo razoavel, torna-se insuficiente para a
adequada implementagdo da Politica de Riscos da CBTU em conformidade com o
arcabougco legal ao qual a Companhia encontra-se submetida, motivo pelo qual se faz
imprescindivel a contratagdo de equipe externa especializada.

2.7. Ademais, a consultoria tem como objetivo a andlise, elaboragdo e
implementacao de atividades de controle e demais agoes necessarias ao atendimento
das recomendacdes da CGU, no sentido de eliminar as fragilidades no sistema de
controle interno da CBTU, no que se refere a Avaliagéo de Risco e Monitoramento.

2.8. E, emoportuno ao diagnostico do contexto atual, estudo e andlise metodoldgica
para adequacao da estrutura de gerenciamento, buscar-se-a identificar ferramenta de
suporte tecnoldgica, que melhor apoie a implementacao de todas as agdes previstas
no planejamento, a fim de assegurar infraestrutura adequada e eficiente de gestéo
integrada de riscos e controles internos da Companhia.

2.9. Em suma, a presente contratagéo se justifica, ndo s6 para atendimento aos
ditames legais, mas também porque a adogao do conjunto de praticas e processos de
gestao de riscos e controles internos trara beneficios direto a prevencao de danos ao
erario, a imagem e a reputagdo da Companhia, na medida em que permite maior
transparéncia aos negoécios, auxilia na minimizagao dos impactos de riscos e perdas
financeiras, agrega aos processos e permite fortalecer a gestdo, aperfeicoando as
praticas de governanga corporativa.

2.10. Por fim, e de igual forma, a melhora nos controles internos disponibilizara a
gestdo informagdes mais precisas, tempestivas e de relevancia, propiciando um
cenario de respostas mais contundentes aos desafios que venham a surgir, além de
auxiliar nas melhores decisoes para o aprimoramento do servigo de transporte publico
prestado a sociedade, fortalecendo ainda mais a funcdo social da Companhia.

3. ESCOPO DOS SERVIGCOS

3.1. Paraatendimento do objetivo e execugédo do objeto, a fim de assegurara CBTU
a estrutura necessaria ao mapeamento de riscos de negécio e seu monitoramento
continuo, o escopo da solugéo foi dividido em 3 (trés) fases distintas, a considerar:
estruturacao, implantagdao e acompanhamento.
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3.2. Tendo em vista a complexa estrutura da Companhia e todos os estagios e
responsabilidades exigidas a implementagéo da gestdo de riscos e controles internos,
e no intuito de estabelecer prioridades a solugédo de servigos e obter uma visdo geral
corporativa do ambiente de riscos e processos, a descrigdo da solugéo de servigo foi
dividida em 12 (doze) etapas:

Solucao de Servigco: Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

Fase Etapa Especificagao
1 Planejamento
2 Estabelecimento do contexto
Andlise estratégica de riscos
% < Identificagdo dos processos prioritarios e documentagao preliminar
s 5 Sistematizagédo da gestéo de riscos e controles internos
6 Plano de comunicagao e reporte
7 Capacitagao
8 Proposta de ferramenta informatizada
_ 9 Identificagdo e avaliagdo dos riscos relevantes e controles existentes
% 10 Etapa de resposta e definicdo de controles
T 11 Monitoramento de riscos e controles
% 12 Acompanhamento da implantagéo e reporte de riscos
L

Figura I - Solugao de Servigo

4. DAS ESPECIFICIDADES E PRODUTOS ESPERADOS

Abaixo descrevemos a especificagéo de cada servigo esperado por etapa de trabalho
e, em seguida, apresentamos um quadro-resumo dos principais produtos de cada
fase.

4.1.FASE | - ESTRUTURAGAO DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Esta fase contemplara os principais componentes e procedimentos da infraestrutura
de gestdo de riscos e controles internos a ser adotada pela CBTU, levando em
consideragdo a visdo geral corporativa dos principais aspectos de gestdo e riscos
envolvidos nas operagoes, areas/processos de negocio e caracteristicas da CBTU.
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4.1.1. Planejamento (Etapa 1)

Na etapa de planejamento das atividades, devera ser realizado reunido inicial de
alinhamento (kickoff), presencial ou por videoconferéncia, para ser apresentado o
detalhamento dos passos que serdo executados pela consultoria, sua forma de
trabalho, apresentagéo da metodologia de gestdo, cronograma, definicdo da equipe,
plano de comunicagéo, modelos de documentagédo e de status report do projeto. As
principais entregas desta etapa séo:

i. Plano geral de trabalho contendo todas as agdes que serdo desenvolvidas,
bem como a especificagdo dos servigos a serem realizados em cada etapa do
trabalho, em relag&o ao escopo, tamanho, método, prazo e local de execugéo;

ii. O cronograma executivo do plano de trabalho em MS Project, com alocagéo
dos profissionais responsaveis;

ii.  Definicdo de papéis e atribuigdo de responsabilidades (matriz RACI).

Apés o entendimento dos documentos de planejamento do projeto e validadas as
estimativas pela CBTU e pela CONTRATADA, esses deverdo ser aprovados pelo
Comité Executivo do Projeto indicado pela CBTU e servirdo de base para validagéo
das entregas de servi¢o e pagamentos mensais do presente instrumento.

4.1.2. Estabelecimento do contexto (Etapa 2)

Esta etapa tem como propésito o entendimento da Companhia e seu contexto para
definicdo de uma estrutura de gestao de riscos e controles adequada. Para identificar
e documentar, de maneira estruturada, as informagoes relevantes aos negocios das
unidades da CBTU, devem ser considerados:

i.  Estrutura organizacional e acionaria;
ii. Normas e politicas institucionais;
iii. Cadeia de valor e principais processos de negdcio;
iv.  Macro objetivos e estratégias de negécio’;
v. Localidades de atuacéo e infraestrutura do servico;
vi. Indicadores da qualidade da operagéao;
vii.  Dados orgamentarios e financeiros relevantes;
viii.  Relatorios anuais;
ix. Resultados de trabalhos de auditorias, interna e externa, e 6rgdos reguladores;
X.  Tecnologias existentes;
xi.  Principais clientes e fornecedores;
xii.  Risco de mercado global, considerando o setor de atuagdo da Companhia.

' O planejamento estratégico da Companhia esta desatualizado e em fase de revisdo
interna com conclusao prevista para segundo semestre de 2023.
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4.1.3. Analise de riscos estratégicos (Etapa 3)

Nesta etapa sera capturada a percepgao dos executivos e especialistas das unidades
da CBTU quanto aos riscos? da Companhia e os elementos da sua Cadeia de Valor.
Para sua execugédo, devem ser consideradas as seguintes atividades:

I.  Preparar roteiro de entrevista como ferramenta especifica para coleta de
informagdes, considerando os processos e as categorias de risco pertinentes a
area do executivo ou especialista a ser avaliado, além de perguntas aplicaveis
a toda a Companhia, a fim de identificar os principais aspectos de gestdo e
riscos envolvidos nas operacgdes, areas/processos de negdcio e caracteristicas
da Companhia, considerando o resumo dos aspectos relevantes aos negocios
das unidades da CBTU, realizada na etapa anterior;

Il.  Realizar entrevistas com os principais executivos e especialistas da CBTU (ao
minimo 36 entrevistas®) por area/ negdcio de atuagéo;

Ill.  Preparar questiondrios a serem enviados a profissionais especificos, com o
proposito de levantamento de informagdes complementares as entrevistas;

IV.  Submeter questionarios a profissionais especificos da CBTU, que poderédo ser
indicados pelo Comité Executivo do Projeto ou 6rgdo responsavel pela gestdo
de riscos na CBTU;

V.  Compilar e classificar as percepgdes de macro riscos da Alta Administragéo e
pessoal-chave da CBTU, bem emitir parecer comparativo entre as percepgoes
de riscos mapeadas e os riscos de mercado levantados na segunda etapa.

As entrevistas com a Alta Administragdo e alguns executivos (Superintendentes,
Chefe de Gabinete da Presidéncia e Adjuntos) deverdo ser realizadas pelo profissional
com maior experiéncia da empresa licitante responsavel pelo trabalho.

Sera permitido que a condugdo dessas entrevistas aos demais executivos e
especialistas sejam realizadas por profissionais especializados no tema pertinente a
area do avaliado, desde que aprovado pela CBTU.

4.1.4. ldentificacdo dos processos prioritarios e documentagdao preliminar
(Etapa 4)

Esta etapa busca fornecer subsidios preliminares ao mapeamento dos riscos
especificos. As atividades propostas sao:

2 A classificagédo dos riscos deve considerar todos todas as tipologias de classificagdo
de riscos definida na Politica de Gestdo de Riscos da CBTU, além de risco de fraude,
corrupgao e seguranga da informagao.

3 Devem ser realizadas um total de entrevistas necessarias a consecugéo do proposito
desta etapa.
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i. Entender o modelo de processos de negocio atualizado?;

ii. Revisar a metodologia de classificagdo de priorizagdo de processos,
considerando a proposta de gestédo de riscos, seu impacto e relevancia;

iii. Classificar e identificar os processos prioritarios, no ambito CBTU,
considerando os riscos de negocio identificados;

iv. Documentar a Cadeia de Valor da CBTU;

v. Documentar dicionario de riscos para a CBTU com as categorias e fatores de
riscos e seus respectivos descritivos.

4.1.5. Sistematizacdo da gestdo de riscos e controles internos (Etapa 5)

Estruturagéo de conteudo abrangendo o detalhamento dos principais componentes e
procedimentos da infraestrutura de gestao de riscos e controles internos a ser adotada
pela CBTU, levando em consideragdo sua estrutura atual, seus procedimentos de
gestdo, sua politica institucional de riscos, o modelo de reporte da governanga e
demais informagdes pertinentes. Nesta etapa esta contido:

i. Elaborar desenho organizacional da area de riscos e controles internos, seu
mapeamento e descrigdo de processos/atividades/tarefas, além de indicar a
estruturacao da equipe com descricdo do perfil profissiografico de cada
membro (gestor, analistas, técnicos, etc.) e sugestdo de programas de
requalificagao periodica;

ii. Revisar o manual de organizagao, referente ao atual 6rgdo responsavel pela
gestao de riscos e controles internos na CBTU;

ii. Propor revisdo da Politica de Gestdo de Riscos, incluindo diretrizes de
controles internos, apontando de conceitos e demais componentes da
infraestrutura a ser adotada pela CBTU,

iv.  Elaborar ou reformular o regimento interno dos Comités, Nacional e Regionais,
de Governanga, Riscos e Controles Internos, bem como rever a descrigao da
missao, visdo, proposito e autoridade, membros/organizagéo, definicbes de
periodicidade de reunibes, responsabilidades e deveres, dentre outras
proposigbes de estrutura que se fizerem necessarias;

v.  Definir procedimentos para integracédo das novas diretrizes de Gestdo de
Riscos e Controles Internos com o Estatuto Social, a estrutura de governanca
corporativa da Companhia (Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria, Comités de TIC, dentre outros) e as atividades de Auditoria
Interna, no que couber;

4 Os processos da CBTU estdo em fase de mapeamento, em trabalho prévio a esta
contratagdo, tendo sido registado, até janeiro de 2023, o percentual de 72,77% de
todos os macroprocessos da Companhia. Informamos que nem todos os
mapeamentos estdo em formato de diagrama, e que a previséo para a conclusao
deste trabalho € no més de junho de 2023.
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vi. Elaborar Manual do Processo de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
contendo metodologia e ferramentas necessarios a rotina da area, instrugoes
de trabalho e procedimentos operacionais que permitam o desenvolvimento do
modelo de gestao proposto a CBTU apos o término contrato;

vii.  Estruturar modelo de definicdo de apetite a riscos;

viii. Realizar 10 (dez) workshops presenciais de Gestdo de Riscos e Controles
Internos para aculturamento inicial da organizagao e difusédo da metodologia a
ser utilizada na empresa.

wien

Os subitens “ii” ao “vii” devem ser aprovados internamente, conforme processo
estruturado de aprovagao formal existente.

4.1.6. Plano de comunicagéo e reporte (Etapa 6)

Definicdo do modelo de comunicagdao e relatério de reporte para a estrutura
organizacional, tendo como premissa a implantagdao de processos continuos e
iterativos que permitem fornecer, compartilhar ou obter informacgdes, além de envolver
a CBTU no dialogo com as partes interessadas sobre os controles internos, a situagao
geral de riscos e as medidas tomadas pela Companhia. Para esta etapa, devem ser
consideradas as seguintes atividades:

i. Propor modelos / protocolos de comunicagédo da estrutura de gestdo e dos
Comités, Nacional e Regionais, de Governanga, de Riscos e Controles Internos,
bem como unificar conceitos e linguagem a serem utilizados na CBTU;

ii. Elaborar modelos de relatorio de reporte necessario em cada linha hierarquica
(incluindo o proprietario do risco / controle interno) e proposta de periodicidade,
além de modelos de reporte para os relatérios anuais de administracao e de
gestao;

iii. Desenvolver campanhas de conscientizagdo e materiais de referéncia
(cartilhas, manuais, planilhas) acerca do gerenciamento de riscos e controles
internos implantado na CBTU.

4.1.7. Capacitagao (Etapa 7)

Capacitagdo dos empregados envolvidos com a implementacgéo de gerenciamento de
riscos e controles internos, considerando as seguintes atividades:

i. Apresentar o modelo de governanga corporativa adotado pela CBTU e suas
definigtes;
ii. Demonstrar os beneficios para a organizagdo com a utilizagéo da Gestao de
Riscos e Controles Internos;
ii. Apresentar os conceitos basicos dos termos e definicoes da gestao de riscos e
controles internos;
iv.  Apresentar escopo, principios, estrutura, metodologia indicada pelo COSO II;
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Apresentar as técnicas, ferramentas, e metodologia utilizadas na identificagéo,
avaliagdo e analise dos riscos, incluindo: categorizagdo, origem dos eventos
(interna ou externo), consequéncia;

Demonstrar procedimentos para entrevistas com os gestores dos processos
para entendimento dos objetivos, sequéncia de atividades, fluxo de
informacoes, sistemas envolvidos e documentagdo disponivel (exemplos:
politicas, manuais de procedimentos, descritivos de produtos);

Capacitar sobre identificagcdo e classificacdo dos eventos (riscos) que podem
contribuir negativamente para que os objetivos do processo sejam atingidos;
Capacitar sobre mapeamento dos controles existentes (manuais e
automaticos) que visam minimizar a ocorréncia destes eventos, e classificagéo
segundo o modelo COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission);

Abordar comparacao da estrutura de controles atual com a desejada e com as
melhores praticas de mercado;

Capacitar sobre a elaboragéo de Planos de A¢ao para alinhamento da estrutura
de controles as estratégias definidas;

Abordar avaliagdo qualitativa do nivel de exposigdo aos riscos (impacto x
vulnerabilidade®) em conjunto com os gestores do processo;

Capacitar sobre a definicdo dos indicadores de riscos (Key Risk Indicators -
KRI) a serem utilizados para monitorizagdo continua do grau de exposicdo aos
riscos e eficacia dos controles existentes no processo analisado;

Instruir sobre procedimentos para validagdo dos produtos gerados em conjunto
com os gestores do processo;

Abordar sobre forma e periodicidade para a apresentac@o dos resultados;
Instruir sobre os beneficios do projeto para a Alta Administragéo e aos servigos
de transporte publico prestado a sociedade.

A capacitagdo aqui descrita visa a transferéncia de conhecimento, com contetdo
pratico para capacitar os empregados indicados a gerir e suportar a solugéo ofertada.

A carga horaria minima é de 20 horas/aula, a ser realizada para um total de 50
(cinquenta) empregados, distribuidos em 02 turmas presenciais, em local a ser
disponibilizado pela CBTU.

A CONTRATADA devera disponibilizar material especifico prévio a capacitagao, por
meio eletrénico, com permissao para reprodugao interna, de forma ilimitada.

A qualidade do treinamento sera avaliada pelos participantes no ultimo dia de sua
realizagdo, por meio de formulario de avaliagdo conforme o Anexo VI — Avaliacao de
Reacédo de Treinamento.

5 ou conforme metodologia proposta.

DP - TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO DE CONSULTORIA EM GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

10




CBTU

[P on)|
w Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administragac Central

Se 51% ou mais dos participantes da CBTU avaliar a capacitagdo de uma maneira
geral (item 5 do formulario) como REGULAR e INSUFICIENTE, a CONTRATADA
devera realizar um treinamento complementar sem custo para a CBTU.

4.1.8. Proposta de ferramenta informatizada (Etapa 8)

A CONTRATADA devera identificar e propor ao menos quatro ferramentas de suporte
tecnoldgico (software) para gestdo de riscos e controles internos da CBTU, que
suporte a metodologia proposta para todas as fases e etapas de trabalho requisitados
neste termo de referéncia proposto pela CBTU e que permita ou atenda, ao minimo,
aos seguintes requisitos:

Vii.
Viii.

Xi.

Xii.
xiii.
Xiv.

XV.
XVi.

XVii.
xviii.
XiX.

XX.
XXi.

Conformidade com as melhores praticas de gerenciamento de riscos e
controles internos, como a norma ABNT NBR ISO 31000, COSO Framework
2013, COSO ERM 2017 e suas atualizagoes;

Cadastro dos riscos e fatores de riscos (causas), inclusive de eventos de riscos
operacionais;

Classificagéo dos riscos, sua vinculagdo a categorias, processos, fatores de
riscos e aos riscos;

Analise quantitativa (incluindo base de perda) e qualitativa;

Matriz de riscos e cadastro das macro causas;

Definicao de probabilidades, significancias e prioridades;

Painel de controle dos riscos evidenciados;

Definigdo e monitoramento de limites criticos;

Registro de controles internos, automatico e manual, e suas deficiéncias;
Inclusdo da categoria e periodicidade dos controles, sua associagdo aos
processos, fatores de riscos e riscos;

Acompanhamento do andamento de avaliagbes e consulta as partes
envolvidas;

Graficos e relatorios de apoio a tomada de decisoes;

Cadastro e acompanhamento de planos de ac&o e recomendagoes;

Controle de agdes e avaliagdo dos controles;

Cadastro de responsaveis e registro de observagbes e anexacao de arquivos;
Parametrizagdo de comunicado automatico, em conformidade com uma matriz
RACI, por evento, aviso e/ou alertas, através de e-mail ou em tela do sistema,
direcionado a perfil, usuario ou grupos, incluindo mensagens de realizagéo de
implementacdes e dados cadastrados;

Controle de acesso com segregacao (restrigdo de modulos e telas) auditaveis;
Atualizagao automatica conforme alteragéo de estrutura organizacional;
Servidor acessivel aos usuarios através de interface web e responsivo a uso
de dispositivos moveis;

Aderéncia a diretriz tecnolégica da CBTU;

Software em portugués.
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A proposta devera ser submetida a aprovacdo da CBTU, para validagdo das
funcionalidades descritas em apresentacéo, e devera conter um quadro-resumo das
principais informagdes e funcionalidades de cada software, comparativamente.

N&o é garantida a contratacdo de solugdo indicada pela CONTRATANTE, sendo
possivel que a CBTU, diante das solugbes propostas e metodologia a ser aplicada,
aprove outra solugdo.

No caso de aprovagdo de solugdo paga para contratacdo do software, a
CONTRATADA deve prestar assessoria e apoio na confecgéo do termo de referéncia,
nos termos do RILC, disponivel em
https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu 2020.pdf, incluindo a fase de
planejamento, pesquisa de prego, prova de conceito e analise de aderéncia a
metodologia proposta. Nesta etapa deve-se levar em consideragdo que a CBTU é
empresa publica, e dependente do Tesouro Nacional.

4.1.9. Produtos da FASE | - ESTRUTURACAO DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

Em resumo, os principais produtos desta fase séo:

ltem Etapa Especificagao Resumo dos Produtos da FASE |

1) Plano de trabalho com cronograma executivo detalhado no MS

411, 1 Planejamento Project.

Estabelecimento 2) Relatorio resumo dos aspectos relevantes aos negocios da
41.2: | 2 :
do contexto CBTU e suas unidades.

3) Roteiros de entrevista e questionarios contendo a estruturagéo
dos tépicos a serem abordados como guia para a captura da
percepcado dos executivos e especialistas aos riscos das unidades
da CBTU;

413 3 & sug?g hiiz & 4) Atas de reunido com os executivos, especialistas e
RS risc?os questionarios preenchidos por profissionais especificos da CBTU

contendo a percepgao de todos os envolvidos;
5) Classificagdo dos macro riscos e relatoério comparativo entre as
percepgdes de riscos mapeadas e os riscos de mercado
levantados na segunda etapa.
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6) Metodologia de classificagéo dos processos prioritarios
2 revisada;
dlgse g?gg:g?gs Z) (?Iassifica(;éo e !dentiﬁcag.éo _dos processos ‘prioritaa"ios, no
AX A prioritarios e ambito CBTU, conSIderar)do os riscos de negocio identificados;
documentagdo o i_?r) Cadeia de Valo_r da C:BTU; _
prefiminar 9) D|c|opar|o de Riscos com a classificagdo dos grupos de riscos
de negocio aplicaveis para todas as unidades da CBTU, e seus
respectivos descritivos.
10) Desenho Organizacional da area de riscos e controles internos
documentado (modelo de processos, suas descrigdes e perfil
profissiografico da equipe indicada);
11) Reviséo do manual de organizagao, referente ao atual 6rgao
responsavel pela gestao de riscos e controles internos na CBTU;
) L 12) Revisdo da Politica de Gestdo de Riscos;
Sistematizagao 13) Regimento interno dos Comités, Nacional e Regionais, de
da gestdo de Riscos e Controles Internos;
4.1.5. riscos e 14) Procedimentos de integragdo das novas diretrizes de Gestio
controles de Riscos e Controles Internos com o Estatuto Social, a estrutura
internos de governanga corporativa da Companhia e as atividades de
Auditoria Interna, aprovados;
15) Modelo de apetite a riscos estruturado;
16) Manual do Processo de Gestéo de Riscos e Controles
Internos;
17) Realizagao de dez workshops de gestao de riscos e controles
internos e do plano de comunicagéo.
18) Plano e produtos de comunicagao unificado do processo de
gestdo de riscos e controles internos para estrutura de gestao e
Plano de para os Comités, Nacional e Regionais, de Riscos e Controles
4.1.6 comunicagao e Internos;
reporte 19) Modelo de estrutura de relatério de reporte de riscos, controles
internos e de apetite a riscos, incluindo proposta de periodicidade
necessaria.
o 20) Plano de Treinamento, material prévio e relagao nominal dos
41.7. Capacitagéo participantes.
Proposta de 21) Relatério com proposta de implantagéo de software, contendo
418 S sty as funcionalidades e modelos de relatorios adequadqs a
A SRt metodologia e processos de gestéo de riscos e controles internos
propostos a CBTU, e termo de referéncia confeccionado.
Figura 2 - Resumao dos Produtos da FASE |
4.2. FAsE Il - IMPLANTAGAO DE GESTAO INTEGRADA DE RISCOS E CONTROLES

Esta fase compreende o mapeamento, tratamento e monitoramento dos riscos
especificos da Companhia, devendo ser desenvolvida de forma especifica em cada
unidade da CBTU.

DP - TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO DE CONSULTORIA EM GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS




I CBTU
Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administragao Central

4.2.1. Identificagdo e avaliagdo dos riscos relevantes e controles existentes
(Etapa 9)

Esta etapa tem como propésito a identificagdo, avaliagdo e mensuragao dos riscos
especificos e controles existentes dos processos de negocio, por unidades da CBTU,
considerando as seguintes atividades:

i. Identificar os riscos especificos dos processos, considerando 0s macro riscos,
aspectos de negocio, gestdo, infraestrutura e tecnologia, com foco no
aprimoramento do servico de transporte publico prestado a sociedade;

i. Identificar as causas, origem, efeitos e consequéncias dos riscos especificos
identificados;

iii.  Classificar os riscos especificos, por grupo ou categoria, descritos no Dicionario
de Riscos;

iv. Realizar analise de impacto, através de avaliagdo qualitativa e/ou quantitativa
dos riscos especificos;

v. Documentar e avaliar a estrutura de controles existentes (manuais e
automatizados), associando-a aos riscos especificos identificados;

vi. Identificar os riscos de negoécio mais relevantes para a CBTU, bem como
apresentar um mapa de riscos, com a avaliagdo de impacto e vulnerabilidade®
dos riscos de negdcios das unidades;

vii. Realizar testes dos controles executados’, com base no mapa de riscos
relevantes, a fim de identificar pontos de ndo conformidade;

viii.  Avaliar a situagdo atual dos controles em relagédo aos aspectos relevantes de
governanga corporativa, considerando as melhores praticas de ERM
(Enterprise Risk Management) e controles (gap analysis);

ix. Classificar e conceder pesos aos controles para apresentacéo dos resultados
da situacédo atual dos riscos;

x. Validar os critérios utilizados e resultados obtidos na avaliagéo dos riscos de
negocio e dos controles internos com os Comités, Regionais e Nacional, de
Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos ou 6rgéo interno a ser
deliberado, conforme processo estruturado de aprovagao formal existente.

4.2.2. Etapa de resposta e definicdo de controles (Etapa 10)

O objetivo dessa etapa é definir planos de acdo e controles em respostas aos riscos
especificos dos processos de negocio. Para esta etapa esta previsto:

i. Definir estratégias para gerenciamento dos riscos identificados, conforme
tratamento de resposta a ser adotada (evitar, transferir, reduzir ou aceitar),

6 ou conforme metodologia proposta.
7 Nado é necessario testar os controles que ndo estdo sendo executados ou nao
existentes.
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levando em consideragdo o impacto, a vulnerabilidade®, a tolerancia da Alta
Administragdo e o custo-beneficio;

Definir os controles necessarios para minimizar os riscos especificos
identificados;

Elaborar plano de agéo, em conjunto com o gestor do processo, contendo, além
da recomendacao, proposta de cronograma ou data-limite para implementagéo,
a area responsavel pelo plano, bem como a periodicidade com que sera
realizada o seu acompanhamento;

Auxiliar na priorizacdo dos planos relacionados aos riscos mais criticos,
levando em consideragdo a alocagao eficiente dos recursos e a andlise da
relacdo entre a relevancia da deficiéncia encontrada e a facilidade de
implementagao;

Validar os critérios utilizados e resultados obtidos na priorizagéo do plano de
acao do tratamento dos riscos da CBTU junto ao Comité Nacional de
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos ou ao érgéo interno a ser
deliberado, conforme processo estruturado de aprovagao formal existente.

Todos os subitens da etapa 10 devem ser cadastrados no Sistema de Gestdo de
Riscos e Controles Internos adotado pela CBTU. Caso a metodologia proposta
contenha informacdes que extrapolem as funcionalidades do software, a
CONTRATADA deve repassar essas informagdes em planilhas ou em formato que
seja mais compativel com contetido, previamente acordado pela CBTU®.

4.2.3. Monitoramento de riscos e controles (Etapa 11)

Nesta etapa deverdo ser desenhados os mecanismos de monitoramento de riscos e
controles, os indicadores de risco (Key Risk Indicator — KRI) e definidos os niveis de
tolerancia para os riscos priorizados, contemplando:

Definir os indicadores e controles a serem utilizados para monitoramentos dos
riscos prioritarios;

Mapear a origem dos dados utilizados para geragao dos relatorios de riscos e
controles e identificar os gaps de dados necessarios;

Construir as métricas de analise de resultados e reporte (ex.: limites de
tolerancia, periodicidade de analise);

Definir as responsabilidades pela geracdo, reporte e tomada de deciséo,
quando os KRIs atingirem os limites de cada nivel de tolerancia e demais
controles apontarem inconformidades;

8 ou conforme metodologia proposta.
9 Este servigo devera ocorrer dentro do prazo de execugao do projeto descrito neste
Termo de Referéncia.
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v. Auxiliar na insercao dos KRIs e demais controles de monitoramento dos riscos
prioritarios no Sistema de Gestéo de Riscos e Controles Internos'?;

vi.  Auxiliar na definicdo de como utilizar a ferramenta escolhida pela Companhia
para captura (automatica ou manual) e apresentagdo de informacoes (painel
de gestdo de monitoramento, também denominado, painel de bordo ou painel
de controle);

vii.  Elaborar manual com os passos para modelagem de indicadores de riscos e
identificacdo da necessidade de revisao.

4.2.4. Produtos da FASE |l — IMPLANTAGAO DE GESTAO INTEGRADA DE RISCOS E
CONTROLES

Em resumo, os principais produtos desta fase séo:

Item Etapa Especificagao Resumo dos Produtos da FASE Il
Identificagéo e
avaliagdo dos riscos ; s : ; A .
421. 9 sl & colirotie 1) ldentificagé@o dos riscos especificos, por unidade;
existentes
2) Mapa de Riscos relevantes da CBTU, com a avaliagéo de
Identificacdo e impacto e vulnerabilidade'’;
421 9 avaliagdo dos riscos | 3) Sumarios da situagao dos controles, sua classificagéo e
e relevantes e controles peso;
existentes 4) Andlise da estrutura de controles internos relacionados a

Governanga Corporativa da CBTU.

5) Estratégias de gestao de riscos aprovada;
6) Matriz de controles definidos;
429 10 Etapa de resposta e 7) Planos de agao priorizado e validado por érgéo interno
== definigdo de controles competente;
8) Cronograma de implementagao e periodicidade de
acompanhamento validados.

9) Matriz de KRIs definidos;
10) Definicdo de métricas de analise de resultados e
reporte;
423 1 Monitoramento de 11) Definigdo de papéis e atribuigao de responsabilidades
e riscos e controles no modelo de monitoramento proposto;

12) Modelo de monitoramento de riscos e controles (painel
de gestdo de monitoramento);
13) Manual de modelagem de indicadores.

Figura 3 - Resumo dos Produtos da FASE II

0 Este servigo devera ocorrer dentro do prazo de execugao do projeto descrito neste
Termo de Referéncia.
1 ou conforme metodologia proposta.
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4.3. FAsE lll - ACOMPANHAMENTO E SUPORTE

A fase de acompanhamento e suporte terd como objetivo avaliar a efetividade do
processo de gestdo de riscos e dos controles internos, por meio de atividades
gerenciais continuas. Também buscara concretizar mudancas no nivel de
desempenho requerido ou esperado, tornando efetivas as agbées de prevengao,
deteccdo e remediagcdo de riscos por meio de eventos e campanhas de
conscientizagao e aculturamento.

4.3.1. Acompanhamento da implantacao e reporte (Etapa 12)

O acompanhamento da implantagéo contemplara a analise dos resultados produzidos
por meio de relatoérios especificos de reporte e devera ser assistido por campanhas e
eventos que promovam, além da conscientizagdo das novas praticas, o0
estabelecimento de uma forte cultura de gestao de riscos e controles, com métricas
implementadas e acompanhadas pela Alta Administragido. Esta etapa contempla as
seguintes atividades:

i.  Analisar os resultados do modelo de monitoramento de riscos, por meio dos
resultados dos indicadores e controles produzidos, para revisdo do plano
proposto, considerando as perdas materializadas;

ii. Elaborar relatérios especificos, com o objetivo de acompanhar o andamento
das atividades, bem como ocorréncias relevantes: relatorio de gestado de riscos,
relatérios pontuais com eventos de risco relevantes, resumo das principais
deficiéncias de controle, resumo do status dos planos de agdo associado as
areas responsaveis; relatério de monitoramento de atividades pendentes;
dentre outros que forem definidos na etapa 6;

iii.  Participar de duas reunidoes do Comité, Regionais e Nacional, respectivamente,
de forma remota e presencial, de Governanga, Riscos e Controles Internos'?;

iv. Realizar eventos e campanhas de conscientizagdo e nova vivéncia, voltadas a
nova cultura de gestéo de riscos e controles, em todas as unidades da CBTU;

v. Apoiar a implementagdo do modelo proposto, apontando os ajustes
necessarios por meio do relatério, que devera descrever, detalhadamente, as
atividades realizadas, agdes implementadas e a analise do acompanhamento
da implementagao, identificando dificuldades na viabilizacdo, deficiéncias
remanescentes e apontando sugestdes de melhorias, corregbes e/ou
adaptagoes a realidade da CBTU.

A execucgado dos servigos especificados na etapa 12 deverdo ocorrer a partir do 13°
(décimo terceiro) més do projeto e deverdo ser mantidos pelo periodo de seis meses.

12 As duas participagdes nos Comités Regionais, por unidade, devem ocorrer de forma
remota, e as duas participagdes no Comité Nacional devem ocorrer de forma
presencial.
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4.3.2. Produtos da Fase lll - Acompanhamento e Suporte

Em resumo, os principais produtos desta fase séo:

Item Etapa Especificagao Resumo dos Produtos da FASE Il

1) Relatério analitico dos resultados dos indicadores de
riscos, controles e perdas materializadas;

2) Relatério especificos de monitoramento;

3) Participagdo em duas reunides do Comité, Regionais e

Acompanhamento da Nacional, de Governanga, Riscos e Controles Internos;

432 | 12 implantagéo e reporte
de riscos 4) Eventos e campanhas de conscientizagao e nova

vivéncia, voltada a nova cultura de gestdo de riscos e
controles, em todas as unidades da CBTU,

5) Relatdrio executivo final do processo de implementagéo
de gestao de riscos e controles internos na CBTU.

Figura 4 - Resumo dos Produtos da FASE 111

5. REQUISITOS E REFERENCIAS PARA PROJETO

5.1. Para a realizagéo dos trabalhos e atividades relacionadas a esta contratagao,
a empresa CONTRATADA devera observar os seguintes preceitos legais e
normativos:

a) Lei Federal n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais) — dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

b) Decreto Federal n® 8.945/2016 — regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n® 13.303,
de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

c) Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016.

d) Decreto n°® 8.945/2016 (Capitulo I, Secao Il, art. 15-16).

e) Lein® 12.846/2013 - Anticorrupgao.

f) Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

g) Legislacdo, Normativos e Documentos Complementares relacionados a Gesté&o de
Riscos e Controles Internos na Administragao Publica.

5.2. Para a realizagao dos trabalhos e atividades relacionadas a esta contratagéo,
sugerimos como referéncia a CONTRATADA as seguintes ferramentas e
metodologias:

a) COSO Framework 2013 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) — Internal Control — Integrated Framework.
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b) COSO ERM 2017 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — Enterprise Risk Management).

c¢) Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestdo de Riscos — Diretrizes.

d) FMEA (Failure Mode and Effect Analysis — Analise do Tipo e Efeito de Falha)
e) Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro

de Governancga Corporativa — IBGC, 2015.
f) Resolugoes CGPAR/ME n° 33/2022, n° 34/2022 e n°® 41/2022.

g) Modelo das Trés Linhas do IIA 2020 — uma atualizagao das Trés Linhas de Defesa
(Institute of Internal Auditors).

h) Coédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa — IBGC, 2015.

5.3. As informacdes relevantes para dimensionamento serdo disponibilizadas no
Anexo .

6. DA HABILITAGAO

As propostas deverao ser apresentadas por consultorias, publicas ou privadas, com
ou sem fins lucrativos, nacionais ou multinacionais, que possuam em seus quadros
consultores habilitados para o desenvolvimento dos trabalhos descritos no item 4
deste Termo de Referéncia.

6.1. REQuUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA

6.1.1. A empresa licitante devera comprovar a realizagéo de trabalhos similares, que
atendam ou superem o objeto licitado, mediante a apresentagado de atestado(s),
emitido(s) pelo contratante titular (pessoa juridica de direito pablico ou privado, com
porte similar ou maior que o da CBTU - médio ou grande porte'3), comprovando a
execugdo de servigos de consultoria especializada em gestédo de riscos por periodo
nao inferior a 5 (cinco) anos.

6.1.1.1. Admite-se, para efeito de qualificagéo técnica, o somatério de atestados de
servigos que tenham sido executados simultaneamente.

6.1.1.2. Ndo serdo admitidos atestados de capacidade técnica de servico em
execucao.

6.1.1.3. Entende-se por trabalhos similares contratos de prestagdo de servigos,
particularmente no que se refere a implementacdo de gestdo de risco, ou seja,

13 Conforme classificagdo do BNDES.
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estabelecimento de metodologia para identificagéo, classificagdo e priorizagéo dos
riscos, estruturagdo de modelo de apetite a riscos, elaboragdo de protocolos de
comunicacgéo, relatorio de reporte e definicdo de procedimentos necessarios a
integracao das diretrizes de gestao de riscos a estrutura de governanga corporativa.

6.1.2. A empresa licitante devera comprovar experiéncia no desenvolvimento de
servigos de consultoria especializada em gestao de riscos em:

i. COSO ERM 2017 - Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura
Integrada;
ii. IS0 31000:2018 — Gestédo de Riscos;
ii. Aplicagéo da gestéo de riscos em 6rgéos publicos.

6.1.3. O(s) atestado(s) apresentados devera(ao) conter, expressamente, no minimo:

i. Raz&o Social da empresa contratante dos servigos, sendo aceitos atestados
em nome da matriz ou de filiais no Brasil;
i. Especificagdo dos servigos prestados;
iii. Caracterizagao do bom desempenho da licitante;
iv. Local e data de inicio e término da realizagdo dos servigos;
v. Assinatura e identificacao do emitente (nome legivel, cargo e telefone).

6.1.4. A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade
dos atestados, podendo requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou
outros documentos comprobatoérios do conteudo declarado.

6.2. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA DA EQUIPE

6.2.1. A empresa licitante devera disponibilizar equipe técnica multidisciplinar '*,
composta por no minimo 2 (dois) profissionais, os quais deverao estar presentes em
todas as fases de prestagdo dos servicos deste objeto (Fases I, Il e lll), sendo
designados para exercer a fungado de Gerente do Projeto e Lider de Campo, com as
seguintes qualificagbes minimas:

6.2.1.1. Gerente de Projeto (Coordenador geral) com certificacdo ISO 31000 e
experiéncia profissional comprovada na execugdo de projetos similares, conforme
descrito no item 6.1.1.3 de, ao menos 2 anos, além de experiéncia em COSO e em
fungdo equivalente.

4 Os profissionais que irdo compor a equipe de trabalho deverdo possuir,
obrigatoriamente, nivel superior, preferencialmente em Economia, Administragao,
Finangas, Contabilidade, Matematica, Estatistica, Ciéncias Atuariais, Ciéncias da
Computacgéo, Direito e Engenharia de Transportes e Ambiental.
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6.2.1.2. Lider de Campo (Consultor Sénior), com experiéncia profissional comprovada
na execucao de projetos similares, conforme descrito no item 6.1.1.3 de, ao menos 5
anos, e experiéncia em COSO e ISO 31000.

6.2.2. Deverdo ser apresentados os curriculos de todos os membros da equipe
técnica responsavel pela execugdo do projeto, bem como a comprovagao individual
de experiéncia exigida no item 6.2.1.1 € 6.2.1.2.

6.2.2.1. O(s) comprovante(s) devera(ao) conter, além da Razao Social do atestante e
especificacdo dos servigos prestados, endereco e telefone da pessoa juridica, ou
qualquer outra forma da qual a CBTU possa valer-se, para manter contato com a
empresa declarante.

6.2.3. Os profissionais que serdo responsaveis pelos servigos objeto deste Termo de
Referéncia poderdo ser diretor, sécio ou fazer parte do quadro permanente da
empresa licitante, na condigdo de empregado ou contratado, devendo comprovar seu
vinculo e fungéo exercidos na empresa, por meio de Carteira de Trabalho, Contrato
de Prestagao de Servigos ou Ficha de Registro de Empregado, quando este néo fizer
parte do Contrato Social da empresa proponente.

6.2.4. ACBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade
dos atestados, podendo requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou
outros documentos comprobatérios do contetdo declarado.

6.2.5. A comprovacgao efetiva do vinculo e disponibilidade da equipe técnica devera
ocorrer no momento da assinatura do contrato, sob pena de declinio do direito de
contratagao.

6.2.6. Caso, durante a execugao contratual, ndo seja possivel contar com os servigos
daquele(s) profissional(is) indicados para realizacdo do objeto, a CONTRATADA
devera providenciar imediata substituicdo, admitindo-se apenas a substituigdo por
profissional(is) de experiéncia equivalente ou superior, e desde que aprovada pela
CBTU.

6.3. REQuISITOS LEGAIS DA CONTRATAGAO

As certiddes abaixo deverdo ser apresentadas como requisito de habilitacdo e
mantidas validas durante toda a vigéncia do contrato:

i. Certiddo de regularidade junto & Fazenda Federal e a Seguridade Social
(CONJUNTA);
ii. Certidao de regularidade com o FGTS (FGTS—-CRF);
iii. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
iv. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
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v. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal —
CADIN;
vi.  Consulta Consolidada de Pessoa Juridica — TCU.

6.4. QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

A empresa licitante devera apresentar Balango Patrimonial e Demonstragdo de
Resultado do Exercicio - DRE do ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem que a empresa possui Patriménio Liquido positivo,
apresentados juntamente com o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED),
vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios.

Sera exigido a empresa licitante certiddo negativa de faléncia e concordata, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

7. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da prestacdo dos servicos correrdo a conta dos
recursos previstos em dotacdo orgamentaria propria, no Plano Interno — Pl a ser
definido sob a rubrica orgamentaria “Servicos de Terceiros — Consultoria”.

8. PREGOS

8.1. O valor estimado para a execugdo dos SERVICOS sera sigiloso, observadas
as condigbes previstas no Art. 34, da Lei n® 13.303/2016.

8.2. 0O custo estimado foi obtido através de pesquisa de mercado contemplando
cotagoes.

8.3. O preco global dos servigos deve conter todos os custos, tais como: impostos,
taxas, encargos sociais e fiscais, mdo de obra, deslocamento, hospedagem e
alimentacgao dos técnicos em servigco, despesas administrativas, seguros, lucro, bem
como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da
contratacdo objeto deste Termo, ndo cabendo a CBTU quaisquer custos adicionais.

9. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1. Os valores serdo pagos por servico entregue, de acordo com os itens
enumerados de 1 a 12, presentes no cronograma fisico-financeiro do Anexo |l, apés
a aceitacdo e mediante a apresentacdo da fatura correspondente aos servigos
efetivamente executados no periodo.

9.2. A fatura relativa aos servigos prestados devera ser apresentada ao gestor da
contratagdo, até o quinto dia util do més subsequente a realizagéo dos servicos, para
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fins de conferéncia e atesto da execugdo dos servigos, devendo ser elaboradas
conforme procedimentos internos fornecidos pela CBTUS.

9.3. O pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente, no prazo de
até 30 (trinta) dias, apos o recebimento, no Protocolo Geral da Administragdo Central
da CBTU, da fatura devidamente certificada pela Fiscalizagao através do Termo de
Aceite, acompanhadas de relatério circunstanciado dos servigos executados,
observadas as condigdes de pregos propostos pela CONTRATADA e aceitos pela
CBTU.

9.4. Ocorrendo erro na fatura, a mesma sera devolvida a CONTRATADA para
retificagdo, ficando estabelecido que a contagem do prazo de pagamento sera
interrompida e reiniciada apos a entrega da fatura com as correcoes efetuadas.

9.5. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as
especificacdes, exigéncias e nos prazos limites estabelecidos neste instrumento e
acordados entre a CONTRATADA e a CBTU, a partir da emissdo da Ordem de
Servigo.

96. A CBTU reserva-se o direito de recursar o pagamento em caso de
descumprimento das condigbes de habilitacdo e se no ato da atestacéo os servigos
executados nao estiverem em perfeitas condigées de desempenho ou em desacordo
com as especificacoes apresentadas e aceitas.

9.7. Evedadaa realizagdo de pagamento antes da execucgao do objeto.

10.DA ENTREGA DO OBJETO

10.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as
especificacoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos prazos previstos no
cronograma do Anexo I, a partir da emissédo da Ordem de Servigo.

10.2. Os servigos devem ser entregues em versao fisica e versdo digital sendo
necessario ser formalmente validados e aprovados por pessoa credenciada pela
CBTU.

10.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados até o prazo de 48 horas, antes do término do prazo de execugao, e aceitos
pela CBTU, néo serdo considerados como inadimplemento contratual.

5 Os documentos de cobranga deverdo ser encaminhados e entregues no Protocolo
Geral da Administragdo Central da CBTU, obrigatoriamente, através do Formulario
PROPAG (Processo de Aprovagdo e de Pagamento de Documento de Cobranca),
devidamente preenchido, de acordo com as instrugbes para preenchimento,
acompanhado de documentagdo que comprove a regularidade com o FGTS, INSS,
CNDT, Divida ativa e tributos federais da Receita Federal.
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11.DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

11.1. O recebimento do servico serd PROVISORIO, mediante recibo, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade com as especificagcbes estabelecidas neste
instrumento, devendo ser feito por fiscal da CBTU.

11.2. No caso de consideradas insatisfatérias as condicdes do servigo recebido
provisoriamente, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as
desconformidades, devendo o servigco ser substituido em conformidade com as
especificagdes, com as especificacoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

11.3. Apds a notificagdo @ CONTRATADA, o prazo decorrido até entdo sera
desconsiderado, iniciando—se nova contagem.

11.4. A CONTRATADA tera prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a
reparagdo da inconsisténcia do servigo, a partir da comunicagéo oficial feita pela
CBTU, sem qualquer custo adicional.

11.5. Caso a CONTRATADA nao cumpra o item anterior, incorrera atraso na
execugdo do objeto, sujeito a aplicagdo das sangdes previstas no Instrumento
Convocatorio, no Contrato e neste Termo de Referéncia.

11.6. Apbs verificagdo da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de
que todas as condigbes estabelecidas foram atendidas, e, consequente aceitagéo das
notas fiscais pelo gestor da contratagao, o recebimento do servigo serda DEFINITIVO,
sendo expedido Termo de Aceite, assinado pelos empregados designados para gerir
e fiscalizar esta contratagéo.

12.ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

12.1. O recebimento do servico sera PROVISORIO, mediante recibo, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade com as especificagbes estabelecidas neste
instrumento, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CBTU.

12.2. Ficam estabelecidas reunides semanais de acompanhamento do andamento
do projeto. Nesta ocasido, a CONTRATADA devera apresentar os relatérios da
situagé@o do projeto, atividades que foram executadas, pendéncias, agbes corretivas e
planejamento revisado e atualizado das atividades restantes do projeto.

12.3. A CONTRATADA devera entregar ao final de cada etapa todos os produtos e
documentagao do projeto para a equipe da CBTU.

13.CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

13.1. O prazo para entrega dos servigos e os percentuais a serem pagos apés as
entregas e validagdes segue o cronograma fisico-financeiro que se encontra no Anexo
1.
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14.PRAZO DE EXECUCAO

14.1. A vigéncia do contrato sera de 18 (dezoito) meses, a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite maximo estabelecido no art. 71, da Lei n® 13.303,
de 30 de junho de 2016.

14.2. A Ordem de Servico — OS sera emitida em até 30 dias corridos apés a data de
assinatura do contrato.

14.3. Os pedidos de prorrogacédo deverdo se fazer acompanhar de um relatorio
circunstanciado do novo cronograma fisico-financeiro adaptado as novas condigoes
propostas. Esses pedidos serdo analisados e julgados pela fiscalizagdo da CBTU.

15.LOCAL DE EXECUGAO E ENTREGA DOS SERVIGOS

15.1. Os servigos de consultoria objeto deste Termo de Referéncia serdo executados
de forma hibrida, ou seja, via ferramenta de acesso remoto por videoconferéncia e
nas dependéncias da CBTU, que possui 5 Unidades Administrativas e Operacionais,
nos respectivos enderegos:

UNIDADE ENDERECO

Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco B
Edificio CNC — 9° ao 13° andar

Brasilia - DF

CEP 70.041-902

Administragao Central - Brasilia

Praga Napoledo Laureano, 1
Varadouro, Joao Pessoa - PB
CEP 58010-540

Superintendéncia de Trens Urbanos de Jodo
Pessoa

. — Rua Barao de Anadia, 121
Superintendéncia de Trens Urbanos de Cantro, Macei - AL

Maceio CEP 57020-630

Praga Augusto Severo, 302
Superintendéncia de Trens Urbanos de Natal |Ribeira, Natal - RN
CEP 59012-380

; = Rua José Natario, 478
Superintendéncia de Trens Urbanos de Arelas, Recife - PE

Recife. CEP 50900-000

Figura 5 - Lista de enderegos das unidades da CBTU

15.2. 0 endereco de entregas eletrénica sera: geris@cbtu.gov.br
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16. REGIME DE EXECUGAO DO OBJETO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO
DA LICITAGAO

16.1. O regime de execugdo a ser adotado nesta contratagdo é o de empreitada por
preco global e o critério de julgamento € menor precgo.

17.GARANTIA

17.1. ACONTRATADA devera apresentar a Garantia de Execugéo, equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total atualizado do Contrato, quando da assinatura do
mesmo e de acordo com a Minuta do Contrato.

17.2. A Garantia de Execugdo devera ser fornecida pela CONTRATADA, sob uma
das seguintes formas:

a) Caucao em dinheiro;
b) Seguro Garantia; ou
c) Carta de Fianga Bancaria.

17.3. A garantia escolhida pela CONTRATADA devera ser complementada sempre
que houver defasagem em relagdo ao valor inicial, mantendo-se o percentual de 5%
(cinco por cento) sobre o valor do Contrato atualizado.

18.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1. A CONTRATADA devera cumprir fielmente todas as obrigagbes constantes
neste Termo de Referéncia e na sua proposta comercial, assumindo exclusivamente
Como seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
nao reduzindo ou excluindo desta responsabilidade a fiscalizagéo por parte da CBTU,
devendo, ainda:

18.1.1. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, a regularidade de toda documentagdo de habilitagdo e
qualificagdo, nos termos exigidos neste Termo de Referéncia e na Lei n® 13.303/2016.

18.1.2. Atender e manter, durante a execucgao do futuro contrato, os niveis minimos
de qualificagdo técnico/operacional para prestar os servicos contratados com
qualidade, utilizando-se de técnicos qualificados, atendendo aos prazos e condicbes
convencionados.

18.1.3. Prestar os servigos por profissionais especializados em cada area.

18.1.4. Executar fielmente os servicos, de acordo com as clausulas e condigbes
estabelecidas no futuro contrato e em rigorosa observancia as normas e
procedimentos técnicos e tudo o mais que necessario for a perfeita execugéo dos
servigos, ainda que nao expressamente mencionado.

18.1.5. Identificar os profissionais que participarem da execugao dos servicos.
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18.1.6. Fornecer todos os materiais e servigcos préprios a execugdo dos trabalhos,
competindo-lhe, ainda, o fornecimento das demais utilidades indispensaveis ao
cumprimento do objeto contratual.

18.1.7. Encaminhar a CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias antes do inicio dos
servicos presenciais, a relagao de profissionais, com o niumero de seus documentos
(R.G.), assim como horarios e periodos, para que seja analisada e providenciada a
autorizacao de acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

18.1.8. Designar, no minimo, um Gerente de Projeto (Coordenador geral de
atividades afetas ao licitante, coordenagao de sua equipe técnica e de interlocugéo
junto a CBTU) e um Lider de Campo (Consultor Sénior), responsavel pela
coordenacao dos trabalhos do futuro contrato que se responsabilizarao integralmente
pelos servigos prestados.

18.1.9. Apresentar a gestdo do contrato, dentro dos prazos definidos, todos os
relatérios eventualmente previstos neste Termo de Referéncia.

18.1.10. Reunir-se sempre que convocado, com os responsaveis pela fiscalizagéo do
futuro contrato, para tratar de assuntos pertinentes a esta contratagao.

18.1.11. Prestar os devidos esclarecimentos que forem solicitados pela gestdo do
contrato.

18.1.12. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou revisdo dos
trabalhos, alinhadas pela gestdo quanto a execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

18.1.13. Atender prontamente todas as observagdes, as reclamacgdes e as exigéncias
feitas pela gestao do contrato, no sentido da boa e fiel execucdo do objeto do contrato
e da melhoria constante dos servigos prestados, permitindo a CBTU todas as
facilidades para que esta proceda a fiscalizacéo devida.

18.1.14. Cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de aplicagdo de multa e demais
sangdes administrativas.

18.1.15. Responsabilizar-se, integralmente pelo pagamento de todos os tributos e de
quaisquer outros encargos federais, estaduais e/ou municipais que incidam ou
venham a incidir de forma superveniente sobre o objeto do contrato, inclusive, no que
tange aos encargos trabalhistas, previdenciarios fiscais, securitarios, empresariais e
outros afins, inexistindo vinculo de solidariedade e de subsidiariedade com a CBTU.

18.1.16. Responder por qualquer acdo judicial movida por terceiros, com base na
legislag@o em vigor, relacionada com os servigos objeto do futuro contrato.

18.1.17. Assumir a responsabilidade e o risco em relagéo a quaisquer atos seus, de
seus empregados, ou de terceiros em consequéncia de negligéncia, impericia,
imprudéncia, omissao ou infragdo de qualquer espécie ou natureza.
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18.1.18. Além disso, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, os danos

resultantes de acidentes de qualquer natureza com materiais, equipamentos,
empregados seus ou de terceiros, na execucao dos servigos em decorréncia destes.

18.1.19. Comunicar a gestédo do contrato qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

18.1.20. Disponibilizar, eletronicamente a CBTU, o conteiddo de todo o material
produzido, com suas apresentagées em formato MS PowerPoint, ou similar, e demais
arquivos, além de informagdes obtidas durante os trabalhos.

18.1.21. Emitir certificados da capacitagdo dos empregados treinados.

18.1.22. Nao divulgar quaisquer dados, informacoes, conhecimentos e resultados
decorrentes da execugao do objeto deste contrato, mantendo-se sigilo sobre os dados
e informacgdes adquiridas na execugao dos servicos, sendo expressamente vedado o
fornecimento de copias de relatorios, informagdes e documentos a terceiros sem
prévia autorizacdo da CBTU.

18.1.23. Nao utilizar quaisquer informacgdes as quais tenha acesso, em virtude desta
contratagdo, em trabalhos de qualquer natureza, nem as divulgar sem autorizagéo,
por escrito, da CBTU.

18.1.24. O compromisso de confidencialidade sobre as informagdes decorrentes da
prestagéo dos servigos relacionados ao futuro objeto contratual € permanente, e se
mantera durante o periodo de vigéncia do futuro instrumento contratual, e apos o
término do mesmo.

19.0BRIGAGOES DA CBTU

19.1. A CBTU devera cumprir fielmente todas as obriga¢des constantes neste Termo
de Referéncia, devendo, ainda:

19.1.1. Proporcionar todos os meios necessarios para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos dentro das normas estabelecidas no futuro contrato de
prestagao de servigos.

19.1.2. Acompanhar, supervisionar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia por intermédio da gestdo do contrato
devidamente designada pela CBTU, verificando se todas as obrigagbes foram
cumpridas e atestar as notas fiscais/faturas no que concerne aos servigos, assim
como solicitar a aplicagdo de penalidades @ CONTRATADA pelo cumprimento
irregular ou descumprimento parcial ou total de quaisquer obrigagoes.

19.1.3. Indicar os empregados para a gestao e fiscalizagcdo do contrato.

19.1.4. Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as dependéncias da
CBTU para a entrega DO OBJETO, respeitadas as normas que disciplinam a
seguranga do patriménio e das pessoas.
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19.1.5. Fornecer todas as informagdes, esclarecimentos, documentos e dados
necessarios a CONTRATADA para a perfeita execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

19.1.6. Fornecer em suas instalacdes administrativas e operacionais, com
disponibilidade de ponto de rede, computador e projetor para a realizacdo dos
treinamentos presenciais de Gestéo de Riscos e Controles Internos.

19.1.7. Analisar e aprovar, em tempo habil, cronograma e planejamento de execugao
dos SERVICOS apresentados pela CONTRATADA.

19.1.8. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo estiver em
conformidade com as especificagbes constantes no contrato e neste termo de
referéncia.

19.1.9. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA pelos servicos prestados,
nas condicdes estabelecidas neste contrato.

19.1.10. Comunicar @ CONTRATADA, sempre por escrito e em tempo habil,
quaisquer instrugées e/ou procedimentos a serem adotados em relagdo aos servigos
contratados.

19.1.11. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e legais cabiveis,
mediante procedimento administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

19.1.12. Expedir, apos vencido o prazo do Contrato, o Termo de Encerramento, que
devera ser assinado por ambas as partes, desde que ndo existam pendéncias fisicas
e/ou financeiras no Contrato.

20.DA GESTAO E FISCALIZAGAO

20.1. A gestdo e fiscalizagdo deste Instrumento Contratual sera realizada por
empregado a ser indicado pela Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais
no prazo e termos da Seccéo Il do RILC/CBTU.

20.2. As atribuigbes do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas na Resolugao
de Diretoria n°® 010/2007, de 19/12/2007 que trata da Execucdo de Instrumento
Contratual, bem como no Art. 230 do RILC/CBTU.

20.3. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da CONTRATADA, os titulares da fiscalizagédo deveréo, de imediato, comunicar
por escrito ao 6rgdo de administragdo da CONTRATANTE, que tomara as
providéncias para que se apliquem as sang¢des previstas na lei, no Instrumento
Convocatorio, no Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omisséo.

20.4. A omissédo da fiscalizag&o, total ou parcial, ndo eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sédo de sua competéncia.
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21.DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATAGAO

21.1. Nao sera permitido consorcio, subcontratagéo, participacdo de cooperativas,
cessao ou transferéncia total ou parcial do objeto do contrato, ficando a contratada
como Unica e exclusiva responsavel pela execugao dos servigos, o que se justifica:

21.1.1. Pela existéncia de empresas que isoladamente possuem condi¢des (técnicas
e econdmico-financeiras) de proverem a execugao integral dos objetos pretendidos
verificado na etapa de pesquisa de mercado.

21.1.2. Por tratar-se de um projeto complexo, que exigira suporte e consultoria técnica
especializada em todas as suas etapas, fazendo parte da esséncia do objeto licitado,
compondo o servigo principal a ser prestado.

21.1.3. Além disso, pretende-se contratar uma Unica empresa a fim de se permitir
uma compreensao integrada dos processos cognitivos da companhia, criando assim
condic6es favoraveis para efetiva mudanga cultural, o que é de suma importancia para
o resultado almejado pela contratagdo: uma gestdo com enfoque no gerenciamento
de riscos e controles internos.

22, REAJUSTE

22.1. Apos transcorridos 12 (doze) meses da assinatura do contrato, sera permitido
o reajustamento dos pregos dos servigos contratados, a partir da proposta comercial
ou da data do ultimo reajuste.

22.2. O reajustamento esta limitado a variagdo acumulada em 12 (doze) meses do
IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Ampliado, divulgado pelo IBGE, com base na
formula estipulada pelo Art. 5° do Decreto n° 1.054, de 7 de fevereiro de 1994

R=¥Vx

[-1o

, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
| = indice relativo a data do reajuste;

lo = Indice inicial — refere~se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitagéo.

22.3. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou por
qualquer outro motivo ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicdo o
indice que venha a ser determinado pela legislagdo em vigor, ou na auséncia desta,
por acordo entre as partes, de novo indice oficial, publicado por instituicdo idonea, que
melhor reflita a inflagéo ocorrida no periodo.
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22.4. O prego ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar aos
mesmos, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais,
seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste instrumento.

22.5. Na falta dos documentos comprobatorios da variagdo do indice utilizado, a
CBTU néo considerara os reajustes para fins de pagamento da fatura.

23. SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. ACBTU aplicara a CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 e 83 da Lei
n® 13.303/2016, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracao, inexecucao parcial ou inexecugao total da obrigacao, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

23.1.1. Adverténcia, quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigagdes contratuais que ndo acarretem prejuizos para
a CBTU.

b) Execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos aos servigos, desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicagéo da suspenséo temporaria.

23.1.1.1. A sanc¢do denominada “adverténcia” so6 tera lugar se emitida por escrito e
quando se tratar de faltas leves, sendo cabivel somente até a segunda aplicagéo
(reincidéncia) para a mesma infragdo; caso néo se verifique a adequagéo da conduta
por parte da CONTRATADA, apds aplicagdo da adverténcia, deverdo ser aplicadas
sangoes de grau mais significativo.

23.1.2. Multa, nos percentuais e condi¢des indicados abaixo:

a) 0,5% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso na execugéo dos servigos,
calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da CBTU, no
caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagéo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida,
sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

b) 10% (dez por cento) a incidir sobre a parcela inadimplente do servigo, em caso
de atraso superior em 50% (cinquenta por cento) do prazo inicial de execugao,
sem prejuizo da aplicagao do subitem anterior.

c) 5% (cinco por cento) do valor do objeto licitado:

i.  Em caso de recusa em assinar, aceitar ou retirar este o INSTRUMENTO
CONTRATUAL, nos prazos previstos no Edital.
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23.1.21. A sangdo prevista na alinea “c’ do subitem 23.1.2, sera passivel de
indenizacdo caso haja prejuizos maiores pelo descumprimento contratual conforme
artigo 416 da Lei 10.406/2002 (Codigo Civil).

23.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a CBTU, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, conforme Art. 245 e
246 do RILC/CBTU.

23.1.4. As sangbes previstas nos subitens 23.1.1 e 23.1.3, poderdo ser aplicadas
juntamente com a penalidade de multa.

23.1.5. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual e sera
executada apos regular processo administrativo, conforme disposto nos paragrafos §
1° ao § 3° do Art. 244 do RILC.

23.1.6. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execugao, se dia de expediente
normal na CBTU, ou, caso contrario, no primeiro dia util seguinte.

23.1.7. Em despacho, com fundamentagao sumaria, podera ser relevado:
a) o atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e

b) a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de
cobranca.

23.1.8. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o INSTRUMENTO CONTRATUAL
devera ser rescindido, exceto se houver interesse justificado da CBTU em admitir
atraso superior a 30 (trinta) dias.

23.1.9. A CONTRATADA que subcontrate, total ou parcialmente, o objeto
contratado, associe-se com outrem, ceda ou transfira, total ou parcialmente, o objeto
do INSTRUMENTO CONTRATUAL, bem como realize a sua fusdo, cisdo ou
incorporagdo, e em todos 0s casos sem que ocorra a prévia e expressa autorizagéo
da CBTU, formalizada por termo aditivo ao contratado, associe-se com outrem, ceda
ou transfira, total ou parcialmente, o objeto do INSTRUMENTO CONTRATUAL,
sofrera a rescisdo contratual e a aplicagdo da penalidade de suspensdo temporaria
do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CBTU, pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

23.1.10. Na hipotese de recusa injustificada da CONTRATADA em apresentar a
garantia, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data da assinatura do
Contrato, e/ou recompor o valor da garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas apds regularmente notificada, sera aplicado multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total da contratagcdo devidamente atualizado, por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento).

23.1.10.1. Caso ndo seja possivel a utilizacdo da regra prevista no item anterior, a
multa sera executada na seguinte ordem:
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a) Mediante cobranga administrativa, através do envio, pelo gestor do contrato, de
Guia de Recolhimento da Unido — GRU, a CONTRATADA, para pagamento no
prazo definido pela autoridade competente;

&

Mediante desconto da garantia de execugao, caso prevista;

Q
—

Mediante descontos dos pagamentos eventualmente devidos pela CBTU, caso
a multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, sem prejuizo da
perda desta; ou

d) Mediante processo de execugao, valendo o presente contrato como titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso lll, do Novo Cddigo
Processual Civil.

23.1.11. A instauragéo e instrugdo de processo administrativo sancionador devem
atender aos requisitos descritos nos art. 246 a 251-A do RILC/CBTU.

23.1.12. Em conformidade com o disposto no art. 246, do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da CBTU, estendem-se os efeitos da san¢do de suspensao do
direito de licitar e impedimento de contratar com a CBTU as empresas ou aos
profissionais que, em razdo dos contratos celebrados ou licitagbes realizadas,
enquadre-se em um dos incisos do referido artigo.

23.1.13. Sem prejuizo da aplicagdo das sangbes acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administragdo publica na licitagdo ou na execugédo do
INSTRUMENTO CONTRATUAL, nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013, sera
objeto de imediata apuragao, observando-se o devido processo legal estabelecido no
marco regulatorio estadual anticorrupgao.

23.2. A CONTRATADA estara sujeita as demais sangdes administrativas previstas
em lei e/ou estipuladas no contrato, decorrentes de suas condutas comissivas ou
omissivas, prejudiciais 8 CONTRATANTE, adotadas durante a execugéo contratual.

24. DA RESCISAO

24.1. A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos art. 239 do RILC/CBTU.

24.2. A rescisdo do contrato podera ocorrer nos termos, motivos e condi¢ées do art.
240 a 242 do RILC/CBTU.

25. DISPOSIGOES GERAIS

25.1. A contratagdo pretendida reger-se-a, especialmente, pela Lei n° 13.303, de 30
de junho de 2016 — Estatuto Juridico das Empresas Estatais e pelo Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratagbes Diretas, Contratos e Convénios da Companhia
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Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, disponivel em:
https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu 2020.pdf .

25.2. As demais formalidades inerentes a execugdo dos servigos contratados
deverao estar em conformidade com a minuta do Contrato.

Brasilia, 05 de abril de 2023.
PAOLA BRAZ Assinado de forma digital

por PAOLA BRAZ

OLIVEIRA: I oL veRA: I
_ Dados: 2023.04.05
11:29:37 -03'00'

PAOLA BRAZ OLIVEIRA
Gerente Técnica — Gestdo de Riscos e Processos

Brasilia, abril de 2023.

Considerando a atribui¢éo prevista no art. 74, caput e paragrafo tnico do RILC/CBTU,
APROVO, o Termo de Referéncia supra.

- Assinado de forma digital
por EDUARDO OLIVEIRA
COIMBRA:

_Dados: 2023.04.05 13:33:30
-03'00°

EDUARDO OLIVEIRA COIMBRA
Diretor de Planejamento e Relagbes Institucionais
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ANEXO | - INFORMAGOES RELEVANTES PARA DIMENSIONAMENTO

A CBTU

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU, empresa publica controlada pela
Unido, de capital fechado, foi criada em 22 de fevereiro de 1984, como subsidiaria da
Rede Ferroviaria Federal S.A. — RFFSA, visando promover e prover a mobilidade
urbana, com o objetivo de modernizar, expandir e implantar sistemas de transporte de
passageiros sobre trilhos no pais.

Em 21 de junho de 2018, ap6s Assembleia Geral Extraordinaria, a CBTU tornou-se
empresa publica. A mudanca vem possibilitando mais agilidade na tramitagdo e
deliberacdo dos processos decisorios internos, e, nesse sentido, foi convertida na
entidade que, de fato, reflete sua esséncia dentro do Estado brasileiro. No ultimo
trimestre de 2022 a CBTU transportou 14,5 milhdes de passageiros e 194,8 mil
passageiros dia util tipico, ndo considerado a regido metropolitana de Belo Horizonte.

A partir do inicio de 2019, passou a fazer parte do Ministério do Desenvolvimento
Regional, cujo desafio € integrar as diversas politicas publicas de infraestrutura urbana
e de promogao do desenvolvimento regional e produtivo. Nessa vertente, a CBTU se
apresenta como um dos vetores do desenvolvimento regional na medida em que tem
a responsabilidade de contribuir para diminuir os problemas gerados pelos
congestionamentos, atrasos, poluigdo sonora e visual, acidentes, emissdo de gases
de efeito estufa e seus impactos nocivos sobre a saude da populagéo das cidades e
sobre o ambiente.

Desde entdao, a CBTU ampliou o seu escopo de atuagdo, passando a suprir a
demanda de mobilidade da populagdo, a contribuir para o desenvolvimento dos
setores produtivos da sociedade e para a melhoria da qualidade de vida dos grandes
centros urbanos.

Tem sob a sua operagdo os sistemas de transporte de passageiros nas regides
metropolitanas de Belo Horizonte ¢, Recife, Maceid, Jodo Pessoa e Natal, onde revela
a sua capacidade em promover a mobilidade e acessibilidade da populagcdo ao
transporte publico, através da adogéao de diretrizes que consolidem os sistemas de
trens urbanos, metrés e Veiculos Leves sobre Trilhos (VLTs).

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos esta ciente da sua responsabilidade como
protagonista da mobilidade urbana nas regides metropolitanas em que atua, sendo
modal troncal e concatenando ag¢des colaterais para minimizar as externalidades
negativas geradas pelos congestionamentos, atrasos, intrusdo visual, acidentes,
ruidos, emissdo de gases de efeito estufa e seus impactos nocivos sobre a saude da
populagéo e sobre o meio ambiente.

6 Até a data da elaboragdo deste TR a unidade de Belo Horizonte encontrava-se em
processo de desestatizagédo, conforme Decreto n° 9.999, de 3 de setembro de 2019.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Abaixo indicamos os dados referente a estrutura organizacional da
CBTU disponiveis no site da Companhia:

QUANTITATIVO

UNIDADE DE PESSOAL " ORGANOGRAMA
https://www.cbtu.gov.br/index.php/
Administragao Central - pt/a-
al 398 i
Brasilia cbtu/organograma/administracao-
central
Superintendéncia de Trens https://www.cbtu.gov.br/index.php/
= 169 3
Urbanos de Jodo Pessoa pt/a-cbtu/organograma/joao-pessoa
https://www.cbtu.gov.br/index.php/
Superintendéncia de Trens pt/a-
X 188
Urbanos de Maceid cbtu/organograma/organograma-
maceio
Superintendéncia de Trens 231 https://www.cbtu.gov.br/index.php/
Urbanos de Natal pt/a-cbtu/organograma/natal
https://www.cbtu.gov.br/index.php/
Superintendéncia de Trens 1549 pt/a-
Urbanos de Recife cbtu/organograma/organograma-
recife

Figura 6 - Estrutura Organizacional da CBTU

DEMAIS INFORMAGOES

Quantitativo total de https://www.cbtu.gov.br/images/relatorios/quantitati
pessoal vofisico 2022 abr.pdf

Quantitativo de cargos em
comissao e fungéo de
confianca

https://www.chtu.gov.br/images/relatorios/quantitati
vofisicofuncoesconfianca 2022 abr.pdf

https://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/governanca/si

stema-de-governanca
Figura 7- Demais informagées da CBTU

RELATORIOS ANUAIS

Estrutura de Governancga

Os relatérios anuais de Gestdo e Administracdo estdo disponiveis em:
https://www.cbtu.gov.br/index.php/pt/desempenho/relatorios-anuais

7 Excluido o quantitativo de pessoal cedido ou em mandato sindical.
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MACROPROCESSOS E PROCESSOS

Os macroprocessos da Companhia correspondem ao meio pelo qual a CBTU
reune grandes conjuntos de processos e atividades para gerar valor e cumprir a
sua missdo institucional. Somados correspondem a 24 macroprocessos,
conforme ilustrado na Figura 08 abaixo.

MACROPROCESSOS DA CBTU

Relagbes Planejamento e Compras e
Governanca Institucionais Estratégia Licitacoes
Comunicagao -
Contratos Ingiiticional Processos Auditoria Interna
; - Receitas Nao
Tecnologia Juridico Orgamento Operacionais
Recursos Humanos Contabilidade Financeiro Servigos de Apoio
= Manutengéo de
Operagao Frotas Ativo Estoque
Patriménio Engsiaharia e Projetos Ambiental
Expansao

Figura 8- Macroprocessos

Sua estrutura é composta por em torno de 393 processos de negdcio
identificados, que atualmente estdo em fase de revisédo, com prazo previsto para
conclusao em junho de 2023.
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ANEXO Il - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Semanas
(Provista)

;i Planejamento 1) Plano de trabalho com cronograma executivo detalhado no MS Project. Em até 15 dias comidos. 2 1 da Fase | 2,0%
- % 2 ey h ios da Ci
2 pisih ! Toaums i a5 Bt o ou Até o 1° Més. 3 2daFasel 3,0%
3) Roteiros de & questionar a a0 dos topicos a
serem abordados comao guia para a captura da percepgdio dos executivos e
especialistas aos fscos das Lndadas da CEI‘IU
Andli tratégi 4) Alas de mrﬁu com hiic
3 :l: :co:g i por profi - da CBTU : . 30 ds todos os At 3" e, & %4 Sdu el 100%
amohidos;
5) Classificago dos macmo riscos e relatério comparatio entre as percepgies de
riscos mapeadas e os riscos de mercado levantados na segunda etapa,
] e classih dos joritarios revisada; I
dos | 7)Classificagao e dentifcagso dos ioritarios, no dmbito CBTU, AT M 6,7, BdaFasel. 4,0%
4 |processos prorarios considerando os riscos de negécio identifcados; Exoste b e 0
& documentagio 8) Cadeda de Valor da CBTU; feetime dos produine *
prefiminar 9) Diciondrio de Riscos com a classificago dos grupos de riscos de negdcio g 03 ctw PR 9 da Fase | 1,0%
apliciweis pam todas as unidades da CBTU, e seus respectivos deseritivos. atéo 157 Més. '
10) Desenho Omganizacional da area de riscos e controles intemos documentado
modelo de ! igh | profissiogrifico da equi
( pcheaud IMI““;M ¢ CUPE ) Os itens 10, 11, 12, 13 10,11,12, 13daFase .| 4,0%
11) Revis&o do manual de organi a0 atual 6980 pela ?'“”g“’"xp‘;d;::
- gestdo de riscos e carlrules intemos na CBTU, {Elau 08 sin "
w 12) Revisiio da Polltica de Gestio de Riscos; p
] ¢doda |13) Regimento intemo dos Comités, Nacional e Regionais, de Riscos e Controles O““"u';' 151t do
| 5 | gestéo deriscos e Intemos; ':“'“"m’ ::“‘"“‘; a 14, 15,16 da Fase . 6.0%
controles intemos | 14) del das oves direlrizes de Gestdo de Riscos & | I /04 o
Controles Internos com o Estatuto Social, a de g i hés.
da Companhia e as athidades de Audilora htema aprmeuos ;
15) Modelo de apetite a riscos estruturado; i1 o T ling doe
16) Manual do Processa de Gestso de Riscos e Controles Intemos; prchios 1o () bk
17) Realizagio de dez workshops de gestio de riscos e conroles intemos e do 9 = ¥ 0, 2.0%
plano de comunicagdo.
O item 18 do resumo dos
18) Plano e prods de icag dficado do p de gestdo de riscos | produtos (Figua 00) até 18da Fase |. 3,0%
Plano de & controles intemos para estntura de gestdo e para os Comités, Nacional o 4" Més,
[ comunicagio e Regionais, de Riscos & Controles Intemos; B
reparte 18) Modelo de estrutura de relatdrio de reporte de rlsoos controles hlums e de (O item 19 do resumo dos
apelite a riscos, inclui de periodici F (Figura 08) até 19 da Fase |. 3.0%
o 12° Més,
A primeira tuma até o 3° Primela tuma 2.0%
7 Capacitagdo 20) Plano de Treinamento, material prénio e relagio nominal dos participantes, A segunda turma no &° 2
Més. Segunda tuma 2,0%
21) Relatdrio com de i de softv as
Proposta de i i
funcionalidades e modelos de a de . .
g F: ferramenta gestdo de riscos e controles intemos propestos 4 CBTU, e tmn ds referéncia Envath 40 dias coridas, 3 21daFasel. 4.0%
informatizada
confeccionado,
1,2,3,466,78,89,
Wentificagdo & AC Alé o 7° Més. 10 10, 11, 12, 13 referente a|  8,0%
g avaliagio dos riscos dos riscos esy por unidade; FimainaAte
relevantes e ZMapadeRsculumu.cmaMHaﬂcdehnpucwe 1,234 6.67.8.0
5 Aléo 5. 0 10, 11, 12, 13 referente a 12,
controles existentes % i :J;:mabulndnde ks i REC 6o 0" M 2.0%
¢ g ] 0
L Apndlise da de controles intemos relacionados & rina lom RES:
Govemanga Corporativa da CBTU; ] 1,2,3,4,56,7,8,9,
Bt égies de geslo de récos apmovada; NAT Até o 11° Més. 8 |10, 11,12, 13 referentea|  6,0%
e Etapa de resposta e BMatriz de controles definidos; Fase Il em NAT,
% 10 definigio de TPlanos de agéo priorizado e walidado por drgéo intemo
E B de i a perk & de 1,2,3,4,5,6,7,8,0,
walidados; JoP Até 0 13" Més, 8 10, 11, 12, 13 referentea|  6,0%
OMatriz de KRls definidos; Fase |l em JOP.
2 10Definicho de métricas de andlise de dtaclos e reporte;
11Definigio de papdis e atribuicio de responsabilidades no modelo de 1,2,3,4,5,6,7, 89,
monitoramento proposto; MAC Atéo 13* Més. 8 10, 11, 12, 13 referante a B6,0%
12Modelo de de riscos e les (painel de gestio Fase Il em MAC,
1 Manitoramento de de monitoramenta));
riscos e controles. 1 de modelagem de indicad 1,2,3,4,5,6,7,89,
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Figura Y - Cronograma Fisico-financeiro
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Administragédo Central

ANEXO Il - AVALIAGAO DE REAGCAO DE TREINAMENTO

"@ i BIED
CBTU

de Trens Urbanos
AVALIAGAO DE REAGAO DE TREINAMENTO

1. IDENTIFICACAO

Em caso afirmativo, especifique.

Nome
Curso Instrutor
Local Periodo Carga hordna
2. INSTRUTOR

EXCELENTE BOM REGULAR WSUFICENTE
Dominio do assunto. Demonstra conhecimento técnico scbre o~ e Oy —~
assunlo. \/ " o o
Interacdo com o grupo. Interage com o grupo de maneira ' '@ S e
atenciosa e acessivel aos questionamentos. s -/ . b
Didatica. Transmite o assunto clara e objelivamente. e &S O
assegurando o entendimento de todos. et A A~ s
3. CONTEUDO PROGRAMATICO

EXCELENIE BOM REGULAR NSLFICENITE
Objetivo. Desenvolvimento dos temas de acordo com a proposta 'S I I o~
inicial. ./ L L, L
Moetodologia. Adequacao entre conceitos e técnicas utilizadas -~ ~ O ~
dinamicas, exercicios e maternais, apresentacao e videos W o N
Aplicabilidade. Possibilidade de utilizacao do conteudo aplicado poem ~\ - ~
no trabalho < ) U/
4. DURACAOD

EXCESSIVA ADECUADA MSUFICENTE

Carga horéria O O O
5. AVALIACAO GLOBAL

EXCELENTE B8O REGULAR INSUFICIENTE
Avalle o treinamento de uma maneira geral O O O O
6. CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

Sm NAD)

Teria condicdes de repassar o conhecimento adquirido neste curso? O O
Este assunto necessita de aprofundamento? {_‘" kf‘
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PROPOSTA

Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU

Proposta n° 01/2023
PREGAO ELETRONICO N° 01-2023/GALIC/AC/CBTU

Razdo Social: Médulo Security Solutions — Em Recuperagéo Judicial
Inscrigdo Estadual: 77.084.860

GNP 2RT12:12900001-74 Inscrigso Municipal: 3052965
E-mail: atendimento@modulo.com [Telefone (21) 2123-4600
Endereco: Rua Quinze de Novembro n® 106, Centro, Niter6i/RJ — CEP 24.020-125

Representante legal: Carlos Alberto Gongalves Affonso

Data: 25/05/2023

Prezados Senhores,

Apresentamos, em atendimento ao e-mail encaminhado, proposta para a prestagio de servico de
consultoria especializada em gestao de riscos e controles internos, na forma do escopo previsto.

SOPOS -
1 Planejamento 23.740,00
2 Estabelecimento do contexto 35.610,00
3 Analise estratégica de riscos 118.700,00

o 4 Identificagéo dos processos prioritarios e documentagdo preliminar 59.350,00

= 5 Sistematizagio da gestdo de riscos e controles internos 142.440,00

= 6 Plano de comunicacéo e reporte 71.220,00
7 Capacitacio 47.480,00
8 Proposta de ferramenta informatizada 47.480,00

; 9 Identificagéo e avaliagdo dos riscos relevantes e controles existentes

g 10 | Etapa de resposta e definigdo de controles 510.410,00
11| Monitoramento de riscos e controles

E 12 Acompanhamento da implantagdo e reporte de riscos 130.570,00

pr

Valor Total da Proposta: R$ 1.187.000,00 (Um milhéo, cento e oitenta e sete mil reais).

Nos pregos indicados estdo inclusos todos os custos dos servigos, tais como: impostos, taxas,
encargos sociais e fiscais, mdo de obra, deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos
profissionais em servigo, despesas administrativas, seguros, lucro, bem como outros decorrentes
ou que venham a ser devidos em razéo da contratagéo pretendida, ndo cabendo a CBTU quaisquer
custos adicionais.

S P www.modulo.com.br

= f-= . atendimento@modulo.com.br
) pen Vs’ e "

AL g ram R S whatsapp: (21) 99118-6605




Risk &
Privacy &
Cybersecurity

&) mobuLo
Estamos cientes de que em todas as fases ha atividades a serem realizadas in loco (nas unidades)
e que demandarao custos com viagens, hospedagem, alimentagdo e outros decorrentes da
movimentagao dos profissionais.

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data da sua emissao.

Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2023

Assinado de fo .
gt o A ANA CAROLINA Assinado de forma

- ALBERTO GONCALVES digital por ANA
AFFONSD—F BARBOSA DA CAROLINA BARBOSA DA
Dados: 2023.08.24 SI]_VA' ILVA

RRKREES . dos: 2023.08.24

T | 16:01:56 -03'00'

Representante Legal Representante Legal

28.712.123/0001-74

Mdadulo Security Solutions - Em RecuperagBo Judicial

Rua Quinze de Novernbro, n® 106, Sala 309, Cenlro, NiteradRJ

CEP 24020-125

L -

www.modulo.com.br

= [ "', atendimento@modulo.com.br
69,:»// "@" {\'&? whatsapp: (21) 99118-6605




