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TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de empresa especializada no licenciamento do
software ARPO BPM, suporte e instalagdo da ferramenta e
treinamento de usuarios e administradores.
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DA JUSTIFICATIVA?!

1.

4.1.

4.2,

Faz-se necessdrio considerar que a materializacdo da operagdo de um
gerenciamento de riscos e controles internos eficiente depende de alguns fatores,
tais como capital humano com conhecimento sobre o tema, estabelecimento de
metodologia condizente com a estrutura e cultura organizacional da CBTU,
desenvolvimento de uma cultura voltada para analise e controle de riscos e de um
software compativel com a metodologia mais adequada a empresa para viabilizar os
registros e controles, aumentando a produtividade e assertividade quanto aos
resultados gerados.

Neste diapasdo a aquisicdao do software de sistema de modelagem (BPM) e a sua
implantacdo, permitird a pratica de gerenciamento de riscos e controles internos,
efetivando analisar e estruturar a empresa e seus processos de negdcio, a fim de
desenvolver uma metodologia adequada a sua realidade e assessorar
administradores e empregados na estruturacdo e praticas de gestdo de riscos e
implementacao de controles internos.

Ademais, é inerente a CBTU, enquanto prestadora de servico de transporte, a
obrigacao de demonstrar que administrou ou controlou os recursos estratégicos que
permitiriam seguranca razoavel ao alcance desses objetivos nos moldes delineados
pela seguinte legislacdo que, em rol ndao taxativo, regulamenta as estruturas e
praticas de gestdo de risco e atividades de controle interno pela Administracdo
Interna, a saber: (i) Instrucdo Normativa (IN) conjunta Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MP) e CGU n21/2016, de 10 de maio de 2016; (ii) Lei n2 13.303,
de 30 de junho de 2016; (iii) Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e (iv) Lei
n? 14.129, de 29de marco de 2021.

Com isto em vista, a Geréncia Técnica Gestdo de Riscos e Processos — GERIS em
conjunto a Geréncia Técnica Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao — GETIN
selecionou o software atualmente em uso pela CBTU, ARPO BPM para nova
aquisicao de licengas de direito de uso, bem como suporte e treinamento para os
novos usuarios da ferramenta.

O modelo atual que a CBTU possui ndo permite o uso em simultane o da ferramenta,
nesta contratacao quantificou-se o uso em paralelo de:

4.1.1. 3 usuarios da GERIS
4.1.2. 2 usuarios da AUDIT
4.1.3. 1 usuario da GETIN.

Deste modo sdo solicitadas 6 licengas multiusudrio, uma Unica licenca de servidor,
uma vez que ndo é necessario mais de um servidor para uso concorrente e o
treinamento foi especificado para 2 turmas, uma remota e uma presencial para cada

LArt.72. §

12inciso Ill. Justificativa da contratagao.
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perfil de usudrio, a saber usudrios comuns e administradores do sistema.

DO OBJETO?

5.

5.1.
6.

Contratacao de empresa especializada no licenciamento do software ARPO BPM,
suporte e instalagao da ferramenta e treinamento de usudrios e administradores.

Objeto Resumido: Contratagao de ferramenta ARPO.

O objeto da presente contratacdo contempla os seguintes itens de Hardware,
Software e Servigos:

Item| Material/Servico Descricao Unidade Qtd.
1 Licenciamento e instalagao
. Instalacdo do servidor e configuracao dos
1.1 Servico clientes ARPO Und 1
1.2 Software Licenciamento do software ARPO Server Und 1
Licenciamento do software ARPO Modeler
1.3 Software multiusuzrio Und 6
2 Servicos de Manutencao e Suporte
2.1 Servigo Servico de manutencdo do software ARPO Server Und 1
22 Servico gervu;o de suporte operacional ao software ARPO Und 1
erver
2.3 Servigo Servigo de manutencgdo do software ARPO Und 6
Modeler
. Servigo de suporte operacional ao software ARPO
2.4 Servico Modeler Und 6
3 Capacitacao da equipe de processos
3.1 | Servico Sob Demanda Capacitacdo para usuarios do software Turma Presencial | 1
ARPO - Presencial
3.2 | Servico Sob Demanda Capacitacdo para administradores do software Turma Presencial | 1
ARPO - Presencial
. Capacitac¢do para usudrios do software
3.3 | Servico Sob Demanda ARPO - Remoto Turma Remota 1
3.4 | Servico Sob Demanda Capacita¢do para administradores do software Turma Remota 1
ARPO - Remoto
6.1. Listagem de enderecos de entrega fisica e eletronica:

2 Art. 72. § 12inciso IV. Especificacdo do objeto
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Identificador Enderego Entrega Fisica Enderecgo de Entrega Eletronico

Administracao Central
AC/BSB SBN Quadra 01, Edificio CNC, Bloco B, 92 ao 13¢ contratostic@cbtu.gov.br
andar - Asa Norte, Brasilia - DF, 70041-902.

6.2. FORMACAO DE LOTES E GRUPOS

6.2.1. Nao foram formados nem lotes e nem grupos para este objeto.

6.3. Local de Entrega/Execucdo dos itens por GRUPO/LOTE:

. . _ Local de . -
Item| Material/Servigo Descrigao Entrega Fisica/Eletronica
1 Licenciamento e instalagao
1.1 Servico Installa(_;ao Eio serwc!or e AC/BSB EnderegoAF|§|co ou
configuracdo dos clientes ARPO Eletronico
1.2 Software élcenuamento do software ARPO AC/BSB Endereco Eletronico
erver
13 Software Licenciamento do software AC/BSB | Endereco Eletronico
ARPO Modeler multiusuario
2 Servicos de Manutengao e Suporte
21 Servigo Servico de manutengao do AC/BSB Endereco Eletronico
software ARPO Server
2.2 Servico Servico de suporte operacional AC/BSB Endereco Eletronico
ao software ARPO Server
. Servigo de manutengdo do .
2.3 Servigo software ARPO Modeler AC/BSB Endereco Eletronico
2.4 Servico Servigo de suporte operacional AC/BSB Endereco Eletronico
ao software ARPO Modeler
3 Capacitacao da equipe de processos
3.1 Servigo Sob CafpautagzoR;JgraPusuarlo's Ido AC/BSB Endereco Fisico
Demanda software - Presencia
3.2 Servico Sob Capacitagdo para adm|n|strafjores AC/BSB Endereco Fisico
do software ARPO — Presencial
Demanda
. Capacitag¢do para usudrios do a
3.3 Servigo Sob software ARPO - Remoto AC/BSB Endereco Eletronico
Demanda
3.4 Servico Sob Capacitagéo para administradores AC/BSB Endereco Eletronico
Demanda do software ARPO — Remoto
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DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO?

7. As especificagdes técnicas DO OBJETO estdo detalhadas no ANEXO | -
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

DOS PRAZOS 4

8. De Vigéncia:

8.1. 0O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 30 (trinta) meses, contados a
partir da data da assinatura do contrato, nos termos da Lei n? 13.303/16.

8.2. O periodo de 30(trinta) meses é solicitado pois o servico de gerenciamento de riscos
baseado em processo de negdcio € um servico continuado, sustentado pelas
atividades da GERIS, portanto, as condi¢cdes apresentadas neste Termo de
Referéncia deverdo ser mantidas enquanto a legislacdo assim o determinar e para
atender a necessidade descrita no item 3 do Estudo Técnico Preliminar (ETP)

9. De Fornecimento e Execucao dos Servicos:

9.1. O prazo de fornecimento dos itens caracterizados como Software sera de, no
maximo, 15 (quinze) dias corridos contados a partir da emissdo da Ordem de
Fornecimento de Software, a ser emitida pela Unidade Técnica responsavel GERIS.

9.2. O prazo de fornecimento dos itens caracterizados como Servico serade, no maximo,
30 (trinta) dias corridos contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de
Servico, a ser emitida pela Unidade Técnica responsavel GERIS.

9.3. O prazo de fornecimento dos itens caracterizados como Servigco sob Demanda sera
de, no maximo, 5 (cinco) dias corridos contados a partirda emissdao da Ordem
Fornecimento de Servico Sob Demanda, a ser emitida pela Unidade Técnica
responsavel GERIS.

10. Deimplantacao

10.1. O prazo de implantacdo dos itens caracterizados como Software sera de, no maximo,
30 (trinta) dias corridos contados a partir da data do recebimento provisorio, a ser
emitido conforme o titulo DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO.

DO(S) CRONOGRAMA(S) °

11. A tabela abaixo descreve os principais marcos e eventos relevantes que o correrao

durante a execucdo da contratacao:

3 Art. 72. § 12inciso II.

excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competi¢do ou sua realizagao.
4 Art. 72. § 12 inciso XIV. Prazo de execug3o.
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1 Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem de prazos.
2 Reuniao de Alinhamento de Expectativas ¢ |
(Todos os itens Contratados) Agendamento ,e etuafio pe'o Gestor do
Contrato em até 30 (trinta) dias
3 Entrega (Recebimento Provisorio)
3.1 Entrega (Recebimento Provisério) dos itens Em_ a:ce 15 (quinze) dias cqrrldos da
i7ad Sof emissdao da Ordem de Fornecimento de
caracterizados como Software Software.
3.2 Entrega (Recebimento Provisério) dos itens Em até 30 (trinta) dla.s corridos da €missao
. . da Ordem de Fornecimento de Servigo
caracterizados como Servico
4 Implantagao
41 |'mplantacdo dos itens caracterizados como Em até 30 (trinta) dias corridos da data do
' Software recebimento provisério
4.2 | Execugiio dos itens caracterizados como Servico | EM até 5 (cinco) dias corridos da emissdo
sob Demanda da Ordem Fornecimento de Servico sob
Demanda
5 Verificagao da qualidade, quantidade (Recebimento Definitivo)
5.1 | Verificagdo da qualidade, quantidade(Recebimento [ Fm até 10 (dez) dias uteis do término da
Definitivo) dos itens caracterizados como Software | implantacdo dos itens caracterizados
como Software
5.2 Verificagdo da qualidade, quantidade(Recebimento| Em até 10 (dez) dias dteis do término da
Definitivo) dos itens caracterizados como Servi¢o | implantacio dos itens caracterizados
como Servico
53 Verificagdo da qualidade, quantidade Em até 10 (dez) dias uteis do término da
) (Recebimento Definitivo) dos itens caracterizados | prestacdo do servico a cada més
como Servico sob Demanda
6 Até 30 (trinta) dias apds a emissdo do
Pagamento dos itens recebimento definitivo conforme titulo
DO PAGAMENTO deste Termo de
Referéncia.
g Inicio da contagem do prazo de garantia técnica | Imediatamente apds o recebimento
definitivo de cada parcela DO OBJETO.
9 Fim do prazo de garantia técnica Nao aplicavel
10 Encerramento do contrato 30 (trinta) meses apds a assinatura do
contrato
?
Etapa | Descricdo Quando Ocorre?
1 Fim do prazo da garantia de execucio 90 dias apds o Encerramento do Contrato

5> Art. 72. § 12 inciso VI.

Cronograma fisico-financeiro;
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DO REGIME DE EXECUGCAO
12. O Regime de Execucgado a ser adotado é de:

12.1. Empreitada por preco global.

DA GARANTIA TECNICA E DE EXECUGAO CONTRATUALS;

13. GARANTIA TECNICA DO FORNECIMENTO E DO SERVICO

13.1. Para este tipo de contratacdo a garantia estd atrelada ao servico de suporte
caracterizado no item 2 e seus subitens:

14. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

14.1. Como garantia das obrigacdes assumidas, sera exigida a garantia no valor
correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do Contrato.

DA ESTIMATIVA DE PRECOS E ESCOLHA DA PROPOSTA ’

15. As propostas deverdo ser apresentadas conforme o ANEXO Il - PLANILHA DE COTACAO
DE PRECO.

16. Ocritério para a escolha da melhor proposta sera:

16.1. Menor preco global;

DA HABILITAGAO TECNICA 8
17. DA CAPACIDADE OPERACIONAL

17.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica da empresa fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do fornecedor, que
comprove aptiddo do fornecedor por execucdo de fornecimento com caracteristicas
semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia. Para efeito de caracterizacdo desta
semelhanca é definida como relevante a seguinte parcela DO OBJETO:

17.1.1. Fornecimento, instala¢ao e suporte da ferramenta ARPO.

17.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da
pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a CBTU possa valer-se para manter
contato com a empresa declarante;

17.3. A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos
atestados, podendo requisitar cdpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatérios do conteldo declarado.

18. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. Trata-se de Software com direitos de propriedade intelectual reservados conhecidos,
assim sera exigida a apresentagao da certiddo da Associagao Brasileira das Empresas de
Software (ABES) ou similar.
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DOS CONSORCIOS E SUBCONTRATAGOES®

DO CONSORCIO

19.

20.
20.1.

21.
22.

O objeto é caracterizado como OBJETO COMUM, ou seja, “aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado”.

Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da formac3o de Consdrcio, justificada por:

N3do existir evidéncias de que a competitividade serd prejudicada em relagdo ao cenario
em que se admita tal hipdtese, pois identificou-se quantidade suficiente de
fornecedores na fase de formacdo de precos que isoladamente tem condi¢des de
disputar o certame e executar fielmente o OBJETO.

DA SUBCONTRATACAO

N3o identificou-se parcela que possa ser subcontratada OBJETO;
Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da subcontratagdo DO OBJETO, pois ha viabilidade
técnica para a execugdo integral DO OBJETO por parte dos fornecedores;

DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES?

23.

24,

25.

26.

27.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar fielmente os servico e/ou fornecimentos dentro das especificacbes e/ou
condi¢cles constantes da Proposta Vencedora, do Instrumento Convocatoério e seus
Anexos, bem como do RILC/CBTU disponivel em:

https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc cbtu.pdf.

Cumprir no prazo de 10 (dez) dias uteis, com todas as obrigacdes fixadas no Art. 219.
inciso | do RILC/CBTU contados a partir da notificacdo da CBTU.

Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes
estabelecidos, vindo a responder pelas obrigacdes fixadas no Art. 219. inciso Il do
RILC/CBTU.

A licitante poderd aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos e
supressoes, que se fizerem necessarios no objeto contratado, até 25 % (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante o disposto no art. Art. 237
do RILC/CBTU.

Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no Art. 220 do RILC/CBTU que
versa sobre os encargos trabalhistas, previdénciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato.

9 Art. 72. § 12 inciso XI. Possibilidade ou ndo de formac3o de consdrcios,subcontratacio e defini¢do de qual

parcela do

objeto pode ser subcontratada

10 Art. 72. § 12 inciso V. Responsabilidade das partes.
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28.
29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU conforme o Art. 221. do RILC/CBTU.

Observar, quando aplicdvel, as praticas de sustentabilidade ambiental na execugao dos
servicos descriminadas no art. 62 da Instru¢do Normativa n2 01/2010 - MPOG;

Dirimir quaisquer duvidas do objeto com a Geréncia Técnica Gestdo de Riscos e
Processos — GERIS e Gerencia Técnica de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo —
GETIN.

Atender prontamente todas as solicitacdes da CBTU previstas no Instrumento
Convocatadrio, no Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia.

Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios.

Garantir a protecdo e seguranca das pessoas envolvidas direta ou indiretamente na
entrega DO OBJETO.

Manter durante toda execu¢dao DO OBJETO, compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas no processo de
contratac¢do, conforme Art. 222 do RILC/CBTU.

Na hipétese do inadimplemento do subitem anterior, a CONTRATADA sera notificada,
no prazo definido pela CBTU, para regularizar a situagao, sob pena de rescisdao constante
de acordo com o § 1°, do Art. 222 do RILC/CBTU.

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdao da constitui¢cdo social
ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de endereco,
sob pena de infracdo contratual.

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo contratual e podera propor a
fiscalizagao, definida pela Administragdo da CONTRATANTE, o equacionamento do
hordrio das operacbes, a fim de estabelecer a compatibilizacdo entre as suas
necessidades e as da CBTU visando minimizar os transtornos causados durante a
execucdao DO OBIJETO.

Apresentar o planejamento executivo dos servigos e/ou fornecimento,contendo dias e
horarios dos servicos, além da avaliacdo preliminar de risco (fisicos e patrimoniais) das
atividades.

O modelo de representacdao do planejamento executivo minimo é apresentado no
ANEXO Il - MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO-CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO.

Apresentar, apds o recebimento da ordem de inicio dos servicos e/ou fornecimentos, a
relagao de todos os empregados envolvidos na contratagao.

Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Instrumento Convocatdrio, no
Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento DO OBJETO deste Termo de Referéncia.
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43. Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as dependéncias da CBTU para a
entrega DO OBJETO, respeitadas as normas que disciplinam a seguranca do patrimonio
e das pessoas.
44. Receber o material dentro das especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.
45. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitadas.
46. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Instrumento Convocatédrio, no Instrumento
Contratual e neste Termo de Referéncia.
47. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Instrumento Convocatério e no

"'""'M\

Termo de Referéncia.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO 1

48.

49.

50.

51.

52.

Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, a responsabilidade pela gestdo e fiscalizagdo
desta contratagdo ficard a cargo da Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - GETIN e da Geréncia Técnica Gestdo de Riscos e Processos — GERIS,
através dos empregados

A gestdo e fiscalizacdo deste Instrumento Contratual sera realizada por empregado a
ser indicado pela Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais.

As atribuicGes do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas no § 32 do Art. 229 do
RILC/CBTU que trata do Procedimento de Contratac3o.

A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndo eximira o fornecedor da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdao de sua competéncia.

Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte
da CONTRATADA, os titulares da fiscalizacdo deverdo, de imediato, comunicar por
escrito ao drgdo de administracdo da CONTRATANTE, que tomara as providéncias para
gue se apliqguem as sancdes previstas na lei, no Instrumento Convocatério, no
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia, sob pena de responsabilidade
solidaria pelos danos causados por sua omissao.

DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO 12

53.

Observado o disposto nos artigos Art. 225 do RILC/CBTU, o recebimento DO OBJETO
desta contratacao serd realizado da seguinte forma:

53.1. Provisoriamente, assim que efetuada a entrega de cada parte do Servigo e\ou
fornecimento DO OBJETO deste Termo de Referéncia, como intuito de posterior
verificacdo e atesto da conformidade com as especificacbes deste Termo de
Referéncia;

11 Art. 72. § 12 inciso XV. Procedimento de gestdo e fiscalizacdo designados, que também serdo

TRV02.2_AR

Revisado em:
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55

56

57

58

59.

53.2 Definitivamente, até 10 (dez) dias uteis de cada parte recebida provisoriamente,
apos verificacdo da qualidade, quantidade dos itens e da realizacdo dos testes
necessdrios para o seu perfeito funcionamento, se for o caso, com a sua
consequente aceitacao, que ficara a cargo do fiscal técnico do contrato.

No caso de consideradas insatisfatérias as condicdes do objeto recebido
provisoriamente, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as
desconformidades, devendo o objeto ser recolhido, substituido e reinstalado em
conformidade com as especificacbes, caracteristicas e exigéncias contidas neste Termo
de Referéncia.

Apds a notificagdo a CONTRATADA, o prazo decorrido até entdo serd desconsiderado,
iniciando-se nova contagem tdo logo sanada a situacao.

A CONTRATADA terd prazo de até 10 (dez) dias uteis para providenciar a reparagao da
inconsisténcia do item, a partir da comunicacdo oficial feita pela CBTU, sem qualquer
custo adicional.

Caso a CONTRATADA ndo cumpra o item anterior, estara incorrendo em atraso na
execucdo do objeto e sujeita a aplicacdo das sangbes previstas no Instrumento
Convocatodrio, no Contrato e neste Termo de Referéncia.

O recebimento provisério e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo e dar-se-a se satisfeitas as
seguintes condicdes:

58.1. Objeto de acordo com as Especificaces Técnicas contidas neste Termo de
Referéncia e na Proposta Comercial vencedora;

58.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Nota de Empenho;
58.3. Execucdo no prazo, local e horarios previstos neste Termo de Referéncia.

Satisfeitas as exigéncias e condicdes previstas, lavrar-se-4 Termo de Recebimento
Definitivo referente a parcela entregue de cada parte do Servigo e\ou fornecimento DO
OBJETO deste Termo de Referéncia, assinado pelos empregados designados para Gerir
e Fiscalizar esta contratacdo.

DAS PENALIDADES

60 Nas hipdteses de inexecugdo total ou parcial DO OBJETO aplicam-se, as sangodes
administrativas descritas no RILC/CBTU em seu CAPITULO Il - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

61 Todas as inexecucdes do contrato (totais ou parciais) serdo verificadas mensalmente
pelo fiscal do contrato e constardo do processo administrativo para gerenciamento da
contratacdo, inciso |, do art. 230 do RILC/CBTU.

12 Art. 72. § 12 inciso VIL. Condicdes de recebimento e aceitacao do objeto
13 Art. 72. § 12 inciso XIII. Critérios para reajustamento, repactuacdo e/ou revisdo contratual
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62 Os parametros para instauragao de processo administrativo sancionador, bem como os
percentuais das multas aplicaveis (por grau de relevancia das inexecucdes) estdo definidas

na Tabela 1.

PONTOS
REGISTRADOS

SANGCAO possivel:

Pontuacdao < 1,0

Nenhuma sancdo

1,0 > Pontuagao < 2,0

Adverténcia

2,0 2 Pontuagao < 3,0

Multa correspondente a 5% do valor faturadono més de aplicagdo dessa
sangao

3,0 > Pontuagao <4,0

Multa correspondente a 10% do valor faturado no més de aplicacdo
dessa sangao

4,0 2 Pontuagao < 5,0

Multa correspondente a 15% do valor faturado no més de aplicacao
dessa sancao

5,0 > Pontuagao < 6,0

Multa correspondente a 20% do valor faturado no més de aplicagao
dessa sancao

6,0 > Pontuag¢ao < 10,0

Multa correspondente a 25%do valor faturado no més de aplicagdo
dessa sancao

Pontuacao > 10,0

Possibilidade de rescisdo unilateral doContrato e aplicacdo da sancdo
administrativade “Suspensdo Tempordria para contratar com a CBTU”,
a critério da CBTU.

Tabela 1 - Critérios e porcentagens aplicdveis a abertura de processo administrativo sancionador

DO REAJUSTE®3

63 O valor das parcelas do contrato serd fixo e irreajustavel durante o periodo de 12

(doze) meses.

64  Os precos contratados poderao ser reajustados, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta, ou nos
reajustes subsequentes ao primeiro, sendo que a anualidade serad contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste, utilizando-se a variacao
do indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI) do Ministério do
Planejamento, instituido por meio da Portaria 424 de 2017, acumulado em 12 (doze)
meses, com base na formula estipulada pelo Art. 52 do Decreto n2 1.054, de 7 de
fevereiro de 1994:

[-Io

R=Vx

, onde:
Io

R= Valor do reajuste procurado;
= Valor contratual do servigo a ser reajustado;
= [ndice relativo a data do reajuste;
lo= indice inicial- refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitacdo.
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65

66

67

68

Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de
qgualquer forma ndo possa ser mais utilizado, serd adotado em substituicdoo que vier
a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor, ou em sua auséncia por acordo
entre as partes de novo indice oficial.

O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar aos mesmos,
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, seguros e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto desteinstrumento.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro a anualidade serd contada a partirdo ultimo
reajuste.

No momento da prorrogacdo o gestor deverd consultar a contratada acercado
reajuste, caso ele ndo tenha sido solicitado, podendo tal direito ser expressamente
renunciado, sobretudo para fins de obten¢ao da vantajosidadeda prorrogagao.

DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO

69

70

71.

72.

DO DOCUMENTO DE COBRANCA

Para efeitos de pagamento, a licitante vencedora devera apresentar documento de
cobranga, constando de forma discriminada, a efetiva realizagao da parcela DO
OBJETO contratado, informando o nome e nimero do banco, a agéncia e o nimero
da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

A licitante vencedora deverd apresentar juntamente com o documento de cobranca
a comprovacao de que cumpriu as seguintes exigéncias, cumulativamente:

70.1. Declara¢do de Opc¢ao do Simples Nacional;

70.2. Certiddo de regularidade junto a Fazenda Federal e a Seguridade Social
(CONJUNTA);

70.3. Certiddo de regularidade com o FGTS (FGTS-CRF);

70.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

70.5. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacgao Judicial.

Os documentos de cobranca deverao ser entregues pela licitante vencedora:
71.1. Em meio fisico, no PROTOCOLO da Administracdo Central, a saber:

SBN Quadra 01, Edificio CNC, BL B, 92 ao 132 andar Asa Norte, Brasilia - DF,
70041-902, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

71.2. Em meio digital, no Endereco Eletronico: contratostic@cbtu.gov.br.

Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢cdes previstas
no Instrumento Convocatério e neste Termo de Referéncia ou sem a observancia das
formalidades legais pertinentes, a licitante vencedora devera emitir e apresentar
novo documento de cobranga, ndo configurando atraso no pagamento.

TRV02.2_ARPO_REV.1.1A.DOCX

Revisado em:

17/03/2023 Pagina 13 de 27

"'""'M\

\%.\\

v/
PODER EXECUTIVO /Fls
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administragao Central i
Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais bt
Geréncia Técnica Gestdo de Riscos e Processos / Geréncia Técnica \ %,& d
Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao M«y

)/


mailto:contratostic@cbtu.gov.br

/,,av“"'""'"%\

\\

PODER EXECUTIVO /ns
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administragao Central i
Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais Rubrica:
Geréncia Técnica Gestdo de Riscos e Processos / Geréncia Técnica \\% /fl/
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao \w

73.

74,

75.

TRV02.2_AR

Revisado em:

Apds o atesto do documento de cobranca, que deverd ocorrer no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contado do recebimento do documento de cobranga no
protocolo/endereco eletronico da CBTU, o gestor do contrato devera encaminha-lo
para pagamento.

DO PAGAMENTO

O pagamento de cada item do objeto supracitado no Item 6 deste Termo de
Referéncia, sera efetuado conforme Item 11 deste Termo de Referéncia, mediante
crédito em conta corrente até 30 (trinta) dias apds a entrada do documento
conforme Item 69 deste Termo de Referéncia, caso o atesto do fiscal comprove que
o documento de cobranca cumpre com a perfeita realizacdo dos servicos e/ou
fornecimentos, bem como a prévia verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nado tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacdo financeira devida pela CBTU, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacado, terd a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM=1xN x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = Indice de atualiza¢3o financeira = 0,0001644, assim apurado:| =

(TX/100) - | = (6/100) - | = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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ANEXO | - CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

DA ESPECIFICACAO TECNICA DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE ARPO
MULTIUSUARIO

1. Subitem 1.1 - Instalagao do servidor e configuracao dos clientes ARPO
Instalagdo do servidor ARPO

e Objetivo do servigo: Criar a base de dados para o ARPO no servidor Oracle, SQL
Server ou MySQL no ambiente de producdo da empresa, o que permitird que as
estacOes de trabalho ARPO Modeler armazenem as informagdes na base de dados
central do sistema.

e Descricdo do servico: A Klug fornecerd a equipe de tecnologia do cliente as
instrucdes detalhadas para a instalagao e configuragdo da base de dados ARPO, bem
como aplicativo exclusivo para a criagdo automatizada das tabelas, indices e dados
cadastrais internos do sistema. Alternativamente pode-se utilizar scripts SQL.

e Execucgdo: Equipe de Tl do cliente ird executar a instalagao do servidor ARPO de
acordo com as instrucdes fornecidas e contando com suporte técnico remoto da
equipe da Klug.

Configuragao dos clientes ARPO

e Objetivo do servico: Para cada estacao de trabalho, configurar o acesso ao servidor
de base de dados ARPO através do Windows e instalar o software ARPO Modeler,
o qual permitird aos usuarios o acesso ao ambiente grafico para a modelagem de
processos.

e Descricdo do servico: A Klug fornecera a equipe de tecnologia do cliente as
instrucdes detalhadas para download do instalador do software ARPO Modeler, sua
instalacdo e configuracdo para acesso ao servidor, bem como o teste e validacao da
nova instalacao.

e Execucdo: Equipe de Tl do cliente ird executar a instalacdao dos clientes ARPO nas
estacdes de trabalho de producdo, de acordo com as instrucdes fornecidas e
contando com suporte técnico remoto da equipe da Klug.

2. Subitem 1.2 - Licenciamento do software ARPO Server

Software ARPO Server (base de dados Oracle, SQL Server ou MySQL)

* Objetivo: Gerenciar o acesso simultaneo e em tempo real de multiplos usuarios
concorrentes a base de dados de processos do sistema ARPO.

Uma licenga ARPO Server gerencia o acesso de até 99 estacdes cliente ARPO
Modeler.
¢ Requer: Sistema de gerenciamento de base de dados Oracle, SQL Server ou MySQL
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provido pela empresa cliente, previamente instalado e testado no ambiente
produtivo.

Software ARPO Modeler (EstagGes cliente)

e Objetivo: Permitir que o usudrio acesse o repositorio de processos do ARPO, onde
pode criar modelos, alterar e/ou analisar os ja existentes, dependo de seus direitos
de visualizacdo concedidos pelos administradores.

¢ Trabalho colaborativo: Na versdao multiusuario diversos usuarios podem acessarao
ao mesmo tempo diferentes partes de um mesmo projeto e trabalharem
colaborativamente na mesma base de dados compartilhada.

3. Subitem 1.3 - Licenciamento do software ARPO Modeler multiusuario

¢ Uma mesma licenga ARPO Modeler pode ser instalada em multiplas maquinas.
e Em todas as maquinas a licenca ARPO Modeler sera considerada legal.

e O sistema ira controlar a quantidade mdaxima de usudrios simultaneamente
conectados a base de dados do ARPO Server em um determinado momento, sendo
este numero limitado a quantidade de licengas ARPO Modeler adquirida.

e Se, por exemplo, foram adquiridas 5 licencas ARPO Modeler, entdo o sistema
permitira que até 5 usudrios modeladores trabalhem simultaneamente no sistema.

¢ Se emdeterminado momento 5 usuarios estiverem trabalhando e um sexto usuario
tentar entrar, este tera seu login recusado e sera informado sobre o limite de
usuarios atingido.

e Este usuario poderd utilizar o sistema quando um dos 5 usuarios encerrar seus
trabalhos.

e Esta formade licenciamento é econdmica, pois reduz a quantidade total de licengas
necessarias para atender determinada quantidade de usuarios.

e Alicenca ARPO Modeler é, por assim dizer, “flutuante”, e nao fixada a maquina.

DA ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

4. Subitem 2.1 e 2.3 - Servico de manuten¢ao do software ARPO Server e Modeler
Objetivos do servico

¢ Manter o software ARPO e seus componentes permanentemente atualizados e em
funcionamento, sempre fornecendo melhorias para o aumento da produtividade
da equipe de processos e a constante evolugdo dos requisitos tecnoldgicos para o
uso de aplicativos no ambiente corporativo.

e Fornecer aos responsaveis pela administragdo do ARPO na empresa, sem custo
adicional, as novas versdes da solugao assim que forem certificadas e oficialmente
liberadas no mercado.
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e Estas novas versdes sempre contém inovag¢des, melhorias incrementais e corregoes,
sendo que a principal fonte para a priorizacdo das acdes de desenvolvimento sdo
as sugestoes recebidas da base instalada do software ARPOem mais de 280
empresas usuarias.

Descri¢ao do servigo

e Quando uma nova versao do software ARPO é lan¢ada oficialmente no mercado, as
empresas que possuem o servico de manutencdo ativo na data do lancamento
serdo comunicadas, em até 5 dias Uteis, sobre a disponibilidade da nova versdo da
solugao.

e A comunicac¢do sobre a nova versdo é realizada sempre por e-mail, tendo como
destinatdrios os administradores do sistema cadastrados pela empresa.

e A comunicagao da nova versao contempla:

a) Procedimento detalhado para download do instalador da nova versdao do
software ARPO, o qual inclui link para download direto e senha de acesso da
empresa.

b) Procedimento detalhado para atualizacdo da estrutura da base de dados.

c) Procedimento detalhado para atualizacdo das estacdes de trabalho.

d) Procedimento detalhado para atualizagdao da metodologia do sistema.

e) Documento detalhando as inovag¢des, melhorias e corre¢des da nova versao.

¢ Esclarecemos que a versdo atual do ARPO é 4.92.5. Para as empresas que utilizam
versOes anteriores, a renovacdao prevista nesta proposta prevé a atualizagao
imediata do software ARPO existente para a versdao atual, semqualquer custo
adicional.

» Este servigo envolve exclusivamente a disponibilizacdo das novas versdes do ARPO
e seu escopo ndo abrange treinamento, suporte, consultoria e/ou outros servigos.

5. Subitem 2.2 e 2.4 - Servigo de suporte operacional ao software ARPO Server
e Modeler

Objetivos do servico

e Esclarecer duvidas dos usudrios sobre questdes operacionais do sistema ARPO.

¢ Esclarecer duvidas metodoldgicas e de melhores praticas em processos (BPM).

e Garantir a correta utilizacdo dos recursos do software ARPO, de modo que os
usuarios tenham elevada produtividade em sua operagdo, elaborem modelos
com qualidade, respeitando o padrdao metodoldgico adotado e, 0 mais importante,
realizem as melhorias nos processos de negdcio da empresa para a reducao de
custos, aumento do nivel de servigo e maior satisfagao dos clientes.

Descri¢ao do servigo

¢ Quando o usudrio se depara com uma duvida no uso do software ARPO, quer seja
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na operacao do sistema, quer seja na aplicacdo de melhores prdticas de BPM
e/ou outras questdes relacionadas a processos, este pode contar com a equipe de
suporte ARPO.

e O usudrio deve detalhar da melhor forma possivel a sua duvida, para entdo entrar
em contato com a equipe de suporte do ARPO para o seu esclarecimento.

e Para o detalhamento da duvida o usudrio pode utilizar recursos de texto,
screenshots e/ou filmagens da tela do software ARPO, dependendo dos recursos
que ele tenha a sua disposi¢do para a melhor especificacdo da questao.

e A duvida deve ser encaminhada pelo usudrio a equipe de suporte do ARPO
utilizando pelo menos um dos canais a seguir: WhatsApp, Email e/ou Telefone.

e Recebida a duvida pela equipe do ARPO, o tempo de resposta maximo sera de vinte
e quatro horas, podendo ser menor dependendo da complexidade envolvida.

e Para melhor entendimento e ilustragcdo das respostas serao utilizados recursos de
texto, imagens, filmes com a tela do aplicativo, comunicacdo direta com o usuario
por telefone ou por software que permita o compartilhamento de telas entre a
equipe de suporte e o usuario.

e O suporte é sempre remoto e ndo abrange visitas, treinamento e/ou consultoria.

DA ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS SOB DEMANDA

6. Subitem 3.1 e 3.3 - Capacitacdo para usuarios do software ARPO -
Presencial e Remoto

Sumario da capacitagao

¢ Objetivo: Capacitagdo no uso da ferramenta ARPO para usuarios finais.

e Duracgao: 8 horas de um unico dia, com pausa para almoco.

e Publico-alvo: Equipe de processos, equipe de Tl, donos de processos criticos.
¢ Participantes: Maximo de 15 pessoas por sessao de capacitacao.

* Capacitacdo presencial: O local para a capacitagdo presencial é de responsabilidade
do cliente, o qual integralmente responsavel pela Infra e os custos de logistica do
instrutor. Para esta capacitacdo é necessario, além da sala, um projetor (ou TV) e
computadores (ou notebooks) para os participantes, sendo recomendavel 1 ou 2
alunos por maquina.

III

e Capacitagao remota: Com o “novo normal” alguns clientes tém optado por realizar
a capacitagdo remota, sendo que neste caso o instrutor compartilha com os
participantes sua tela, apresentando conceitos e realizando os mesmos exercicios
da capacitagdao presencial, sem perda de conteudo. Caso o cliente considere
conveniente para sua agenda, a capacitagdao remota pode ser dividida em duas
secOes de 4 horas cada.
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e Software para treinamento: A Klug fornecerd a versdo para treinamento do
software ARPO, sendo que a versdao de producdo do software ndo serd utilizada na
capacitacdo. O software para treinamento deve ser previamente instalado nas
maquinas dos participantes com o suporte da equipe de Tl da empresa cliente.

e Data para realizagao:

Definida de comum acordo entre as empresas, considerando a conveniéncia e
disponibilidade de agenda dos participantes.

Conteudo da capacitagao

¢ Introducdo a modelagem e melhoria de processos.

e Componentes do software ARPO e suas dimensdes de modelagem na pratica.
¢ Operacao basica do sistema e execucdo de exercicios de modelagem.
¢ Conceitos basicos da notacdo BPMN para modelagem de processos

o Utilizacdo de operadores logicos AND, OR e XOR.

¢ Andlise da semantica de um modelo de atividades e sua aplicacdo.

e Conceito de objeto e ocorréncia, unicidade e reutilizacdo de objetos.
e Procedimento para criagao e restauragao de backup de projeto.

» Importando objetos e processos do Excel e/ou Visio.

e Extracdo de relatérios de objetos e relacionamentos.

e Exportagao para Powerpoint, Word e Visio.

e Criacdo de website com os processos.

7. Subitem 3.2 e 3.4 - Capacitacdo para administradores do software ARPO —
Presencial e Remoto

Sumario da capacitagao

e Objetivo: Capacitacdao no uso da ferramenta ARPO para administradores do
sistema.

¢ Duracdo: 6 horas de um unico dia, com pausa para almoco.

¢ Publico-alvo: Pessoas que tenham participado da capacitacdo para usuarios.

¢ Publico: Maximo de 15 pessoas por sessao de capacitacao.

e Capacitacao presencial: O local para a capacitacdo presencial é de responsabilidade
do cliente, o qual integralmente responsdvel pela Infra e os custos de logistica do
instrutor. Para esta capacitacdo é necessario, além da sala, um projetor (ou TV) e
computadores (ou notebooks) para os participantes, sendo recomendavel 1 ou 2
alunos por maquina.

e Capacitacao remota: Com o “novo normal” alguns clientes tém optado por realizar
a capacitacdo remota, sendo que neste caso o instrutor compartilha com os
participantes sua tela, apresentando conceitos e realizando os mesmos exercicios
da capacitacdo presencial, sem perda de conteudo. Caso o cliente considere
conveniente para sua agenda, a capacitagao remota pode ser dividida em duas
secdes de 3 horas cada.

e Software para treinamento: A Klug fornecera a versao para treinamento do
Software ARPO, sendo que a versdo de producdo do software n3o sera utilizada na
capacitacdo. O software para treinamento deve ser previamente instalado nas

TRV02.2_ARPO_REV.1.1A.DOCX
Revisado em: 17/03/2023 Pagina 19 de 27

III



PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administracdo Central
Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais Geréncia Técnica

L de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao )
maquinas dos participantes com o suporte da equipe de TI'da empresa cliente.

e Data para realizagao: Definida de comum acordo entre as empresas, considerando
a conveniéncia e disponibilidade de agenda dos participantes.
Conteudo da capacitagao:

e Administracdao de seguranca e perfis de usudrio.

e Cadastramento de usuarios e controle de acesso.

e Integracao do login do usudrio ARPO com o Windows.

e Tipos de copia e sua aplicagdo na pratica.

e Merge de projetos e reprodugdo de Templates de modelos.

¢ Dicas de produtividade para a equipe de processos.

e Parametrizacdo e customizacdo das propriedades dos objetos.

¢ Gestdo da metodologia de modelagem do sistema e filtros metodoldgicos.

¢ Customizacdo do website de processos utilizando Java, HTML e CSS.

e Apresentacdo da estrutura da base de dados ARPO.

e Customizagao de relatdrios com a linguagem SQL.
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ANEXO Il - PLANILHA DE COTAGAO DE PREGCO

municagao

Cotagdo de Pregos
. - . Valor Valor
Item| Material/ Descri¢ao Unidade Qtd. Unitario Total
Servicos
1 Licenciamento e instalagao
1.1 | Servico |Instalagdo do servidor econfiguragdo dos Und 1
clientes ARPO
1.2 | Software |Licenciamento do software ARPO Server Und 1
1.3 | Software | Licenciamento do software ARPO Modeler Und 6
multiusuario
2 Servigcos de Manutengao e Suporte
2.1 Servico | Servico de manutencdo do software ARPO Und 1
Server
2.2 | Servico |Servico de suporte operacional ao softwareARPO Und 1
Server
23 Servico | Servigo de manutengdodo software ARPO Und 6
Modeler
2.4 | Servico | Servigo de suporte operacional ao softwareARPO Und 6
Modeler
3 Capacitacao da equipe de processos
3.1 |Servigo Sob| Capacitagdo para usudrios do softwareARPO — Turma 1
Demanda | Presencial Presencial
3.2 |Servigo Sob | Capacitagdo para administradores do Turma 1
Demanda | software ARPO — Presencial Presencial
3.3 |Servigo Sob | Capacita¢do para usudrios do softwareARPO - Turma 1
Demanda | Remoto Remota
3.4 |Servigo Sob| Capacitacdo para administradores do Turma 1
Demanda | software ARPO - Remoto Remota

Valor total da proposta RS (
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Nos precos acima estdo incluidos todos os insumos que compdem o objeto, inclusive as despesas com
impostos, taxas, frete, seguros, garantia estendida e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢ao dos servigos;

Prazo de entrega dos servicos: de acordo com o cronograma de execucdo do TR.

Prazo de validade da proposta: (devera ser no minimo de 60 dias);

Dados bancarios: (informar banco, agéncia e conta-corrente);

Declaramos que os servicos a serem executados serdo em conformidadeao estabelecido no Termo
de Referéncia.

Declaramos ainda, que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e
Seus anexos.
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ANEXO (A)DA PROPOSTA:

Catalogos ou prospectos do material, licenciamento e servico com descri¢cao detalhada
de cada item ofertado.

Nome, Cargo e Identidade do Representante da Empresa
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ANEXO Il - MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

CRONOGRAMA FiSICO

'\\\\\%Quinzena 1]2]1]2]1]2]1]2]1]|2]1]2]1]2]1]2]1]|2]1]2]1]2]1]2
h\_ Ano Jan | Fev | Mar| Abr| Mai| Jun | Jul | Ago| Set | Out| Nov| Dez
Software 2023
Servigo 2023
Servico Sob 2023
Demanda
Software 2024
Servigo 2024
Servico Sob 2024
Demanda
Software 2025
Servigo 2025
Servico Sob 2025
Demanda
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S
CRONOGRAMA FINANCEIRO
.&\\\\\\\\\\\\\ Ano |Jan| Fev| Mar| Abr| Mai| Jun|Jul| Ago| Set| Out| Nov| Dez| Totalizador
Software 2023 -
Servigo 2023 -
Servico Sob 2023 -
Demanda
Software 2024 -
Servigo 2024 -
Servigo Sob 2024 -
Demanda
Software 2025 -
Servigo 2025 -
Servico Sob 2025 -
Demanda
Quadro Resumo
AN 2023 2024 2025
Hardware i i i
Software | i i
Servigo i i i
Total i i i
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ASSINATURA E APROVAGCAO

Termo de Referéncia original elaborado por: Pedro Celso de Paiva.
Data: 22/03/2023

PEDRO CELSO DE PAIVA
GERIS

Adequacado feita pela CEPES/GETIN, constando com os requisitos de Software para
prosseguimento da contratacdo pela drea demandante, mediante a prévia autorizacdo do

DP. Termo de Referéncia final redagdo dada pelo documento
TRV02.2_ARPO_REV.1.1-A.DOCX, elaborado por: Pedro Celso de Paiva e revisado por

Ivanilson Mendes Cahu da Silva.

Data: 22/03/2023

IVANILSON MENDES CAHU DA SILVA
CEPES

Encaminhe-se para analise e providéncias decorrentes.
Data: 22/03/2023

PAOLA BRAZ DE OLIVEIRA
GERIS
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