BN CBTU

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administracao Central

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS

1. DO OBJETO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de agenciamento de viagens
para atender a Administragdo Central e as Superintendéncias, compreendendo reserva, marcagéo,
remarca¢do e cancelamento de bilhetes de passagens aéras, em ambito nacional e internacional e
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.2.  Os servigos de agenciamento contemplardo os voos das companhias aéreas credenciadas
quando houver Impedimento para aquisi¢do direta pelos 6rgaos.

2. DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. A presente contratacdo adotara como regime de execug@o a Empreitada por Prego unitario.

3. DA DURACAO DO CONTRATO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o prazo limite estipulado no artigo 71 da Lei 13.303/2016.

3.2. O inicio da prestacdo dos servicos serd marcado pela apresentacdo, pela CONTRATADA, da
garantia de execugdo e pela emissdo da primeira Ordem de Servico, pela CBTU.

4. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

4.1. A contratagdo de empresa para prestacdo de servigos continuados de Agenciamento de Viagens
para fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, justifica-se em razdo da CBTU
possuir unidades administrativas em diversos Estados da Federacdo, que exige constantes
deslocamentos de seu corpo técnico para acompanhamento de projetos de modernizagéo dos sistemas,
bem como as viagens decorrentes de trabalhos da auditoria interna e viagens de Diretores e
Conselheiros.

4.2.  Além disso, os empregados da CBTU deslocam-se em objeto de servigo para participarem de
cursos de aperfeicoamento, congressos, seminarios, bem como para participarem de comissdes de
Sindicancias, Processos Administrativos Disciplinares, Correigdes, entre outros.

4.3. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido a
seguranga do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1.  Trata-se de servigo comum de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicagdo exclusiva.

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Lotes 1/6

Bloco H, Ed. Telemundi Il - 2°, 11° ao 14° andar )&
Brasilia/DF - CEP 70.070-010 - www.cbtu.gov.br

CNPJ 42.357.483/0001-26



BN CBTU

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administracdo Central

5.2. Osservigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo LICITANTE, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu

respectivo plano de cargos.

5.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. A demanda da CBTU tem como base as seguintes caracteristicas:
6.1.1. Os servigos contemplardo os voos regulares fornecidos pelas companhias aéreas;

6.1.2. O quantitativo estimado de passagens a serem adquiridas no horizonte de 30 meses € de 7.500
passagens areas.

6.1.3. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagdes
para emitir bilhetes de passagem nas seguintes companhias aéreas, no minimo: LATAM, GOL ¢
AZUL,

6.1.4. O horario de funcionamento da CBTU ser considerado neste Termo de
Referéncia € das 8h as 18h (horario local), sendo que neste intervalo esta concentrado o maior volume
de solicitagdes;

6.1.5. A informacdo acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA, da
obrigacdo de prestar os servigos demandados em horarios diversos, nos prazos e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, devendo, portanto, manter um canal de plantdo para
atendimento as situagdes emergenciais.

6.1.6. A CONTRATADA devera emitir bilhetes aéreos mediante prévia andlise e escolha da CBTU,
a partir de cotagdes realizadas em empresas que atendam ao trecho solicitado, com a respectiva guarda
das cotagdes para comparacdo de tarifas e auditoria, em voos com a menor duragdo, aplicando-se os
acordos comerciais negociados pela CBTU com as companhias aéreas ou alternativamente, o acordo
comercial firmado entre a CONTRATADA e as companhias aéreas, priorizando sempre o
aproveitamento do maior desconto promocional.

6.1.6.1. A empresa vencedora devera discriminar nas faturas os valores das taxas de embarque,
os valores dos bilhetes e valor unitario do agenciamento de viagens.

6.1.7. A empresa vencedora devera declarar, em sua proposta, que o valor da passagem aérea
emitida/remarcada ndo podera ser superior aquela praticada pelas concessionarias de transporte para
a venda via internet, inclusive tarifa promocional ou reduzida, no trecho e horario escolhido.
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Te METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1.  Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

7.1.1.  Atender no prazo méaximo de 2 horas, as solicitagdes de cotacdo, reserva, emissdo, alteracao
e cancelamento de bilhete de passagens de voos domésticos € voos internacionais.

7.1.2. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE.

7.1.3. Emitir bilhetes aéreos mediante prévia analise e escolna do CONTRANTANTE, a partir de
cotagdes realizadas em empresas que atendam ao trecho solicitado, com a respectiva guarda das
cotagdes para comparagdo de tarifas e auditoria, em voos com menor duragdo, aplicando-se os acordos
comerciais negociados pela CBTU com as companhias aéreas ou, alternativamente, o acordo
comercial firmado entre a PROPONENTE e as companhias aéreas, em qualquer caso, priorizando o
aproveitamento do maior desconto promocional.

7.1.4. Apresentar, no caso de voos disponiveis apenas na modalidade offline, cotagdes obtidas
perante 3(trés) companhias aéreas, sempre que possivel, as quais deverdo contemplar os menores
precos disponiveis para voos com menor duragdo, para andlise e escolha por parte do
CONTRATANTE.

7.1.5. Assessorar na defini¢do do melhor roteiro, horério, frequéncia de partida e chegada das
aeronaves e das tarifas promocionais, quando da emissdo do bilhete, assegurando lugares nos voos e
conexdes nos aeroportos, além de solucionar problemas que venham a ocorrer com passageiros ou
passagens, quando do embarque ou desembarque.

7.1.6. Prestar assisténcia e assessoria aos altos executivos do CONTRATANTE, por meio de
atendimento exclusivo, mediante consultoria e supervisdo especializada e dedicada a esse publico,
assim com opg¢do de atendimento e assessoria em aeroportos, por meio de estrutura propria ou nao,
podendo ser compartilhada, pelo menos, nos aeroportos de Brasilia (Juscelino Kubitschek), Sao
Paulo(Congonhas e Cumbica), Rio de Janeiro (Santos Dumont e Gale@o), Belo Horizonte (Confins),
Porto Alegre(Salgado Filho), Curitiba (Afonso Pena), Recife (Guararapes), Salvador (Deputado Luis
Eduardo Magalhdes), Goidnia (Santa Genoveva), disponibilizando, dentre outros servigos de
concierge, check in antecipado, antecipagdo de voos, remarcagdo de bilhetes, despacho de bagagem,
compra e marcagdo de assento conforto, assisténcia para embarque e desembarque, transfer executivo,
desembarago de documentagdo, de acordo com a regulamentacdo existente.

7.1.7. Os altos executivos sdo compostos pelo grupamento de Conselheiros € Membros de Comités
estatutarios, dentre titulares e suplentes, quais sejam , Conselho de Administragdo , Diretoria
Executiva, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e
Remunerag¢io, além de Gerentes Gerais das Unidades e Auditor Geral.
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8. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

8.1 Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustenbilidade ambiental previstos
no art. 4, incisos LXIII e LXXXII do RILC/CBTU-2018.

8.2 A Contratada se reponsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano
causado pelo seu servigo ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a CBTU, pelos
eventuais prejuizos causados a Companhia.

8.3 A Contratada para execugdo do objeto devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade:

a) A Contratada devera adotar, no que couber, as disposi¢des da Resolugdo CONAMA N°362, de 23
de junho de 2005; da Resolugio CONAMA N°416, de 30 de setembro de 2009; bem como da
Resolugdo CONAMA N° 340, de 25 de setembro de 2003, para que seja assegurada a viabilidade
técnica e o adequado tratamento dos impactos ambientais especificios.

b) Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos;

c) Forneca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execucdo
de servigos;

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢@o dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do ANEXO XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

9.6.  Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

9.7.  Comunicar &8 CONTRATADA a ocorréncia de divergéncia entre a requisi¢do e a fatura e
promover a devolugdo da fatura para correcao.
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9.8.  Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas
especificacdes.

9.9. Consultar o Cadastro Nacional de Empresa Inidonea e Suspensa (CEIS) e Cadastro
Informativo dos créditos ndo quitados (CADIN).

9.10. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis.

9.11. Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa de pre¢os
das passagens feitas pela CONTRATADA, comparando-os com os praticados no mercado.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar reserva automatizada, “on line” e emissdo de seu comprovante;

10.2. Emitir bilhetes automatizados, “on line”;

10.3. Consultar e informar a melhor rota ou percurso, “on-line”, em fun¢do do menor custo;
10.4. Consultar a menor tarifa disponivel, “on-line”;

10.5. Alterar/remarcar bilhetes, além de realizar reitineracido desses;

10.6. Emitir nota fiscal do servi¢o prestado devendo as respectivas notas estarem acompanhadas das
copias dos bilhetes emitidos;

10.7. Efetuar a entrega dos bilhetes das passagens solicitadas na CBTU ou por e-mail, quando se
tratar de bilhete eletronico;

10.8. Fornecer ao Gestor do contrato a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas a data da
emissdo das passagens, mediante informagdo expedida pelas companhias aéreas em papel timbrado,
para verificagdo se esses valores, inclusive os promocionais, sdo os devidamente registrados no
Departamento de Aviagdo Civil — DAC;

10.9. Repassar a CBTU as vantagens e/ou bonificacdes em decorréncia da emissdo, em conjunto,
de um determinado numero de bilhetes de passagens;

10.10. A CONTRATADA deverd repassar a CBTU eventuais vantagens concedidas pelas
companhias aéreas, tais como promogdes, cortesias € demais vantagens;

10.11. Promover reembolso de passagens nio utilizadas pela CBTU, mediante solicitagdo feita por
meio de documento oficial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento do referido
documento, com emissdo de ordem de crédito a favor da CBTU, a ser utilizado como abatimento no
valor da fatura posterior;

10.12. A CONTRATADA devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 02 (duas)
horas apds a solicitagdo, diretamente ao requisitante;

10.13. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo Gestor, acesso ao sistema de
cotagdes, a fim de agilizar o processo de escolha do melhor voo;
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10.14. Executar os servi¢os conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

10.15. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, bem como por todo
¢ qualquer dano causado & Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administra¢do em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no EDITAL, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

10.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.18. Vedar a utilizagdo, na execucio dos servi¢os, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgio CONTRATANTE, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.19. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa CONTRATADA deveré entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
¢ a Divida Ativa da Unido; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do ANEXO VIII-B da IN SEGES/MP
n. 5/2017,

10.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagéo.

10.22. Durante toda a execucdo do contrato a CONTRATADA se compromete a observar,
integralmente, os dispositvos previstos no Cédigo de Etica, no Cédigo de Conduta e Integridade e na
Politica de Transag¢des em Partes Relacionadas, todos elaborados pela Companhia Brasileira de Trens
Urbanos — CBTU.

10.23. Para efeito de cumprimento da regra supracitada, os documentos referidos no item anteiror se
encontram disponiveis nos seguintes enderegos eletronicos, facultando-se 8 CONTRATADA, ainda,
solicitar formalmente copia daqueles ao gestor do contrato:

10.24. Cédigo de Etica: https://www.cbtu.gov.br/images/home/acbtu/codigodeeticacbtul 90918.pdf:

10.25. Coédigo de Conduta e Integridade:
https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/codigo_de conduta e integridade.pdf: e
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10.26. Politica de Transagdes com Partes Relacionadas:
https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/politica de transacoes com partes relacionadas.pdf.

11. DA SUBCONTRATACAO E PARTICIPACAO DE CONSORCIO E SOCIEDADES
COOPERATIVAS

11.1. Nao ser4 admitida a subcontratacdo do objeto licitatério para fornecimento do servigo objeto
deste Termo de Referéncia, em razdo do montante.

11.2. Os servigos constantes destas especificagdes ndo poderdo ser subcontratados, devendo ser
executados pela propria Contratada, que devera ser a inica responsavel por sua boa execugio.

11.3. Adicionlamente, serd admitida a participagdo de empresas em consorcio e sociedades
cooperativas, em atendimento ao art. 31, e se¢do V, art.39, do RILC/CBTU.

12 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos, das técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos art. 229 do RILC/CBTU.

12.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato.

12.3. A verificagdo da adequac@o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responséavel
para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de altera¢do dos valores contratuais previstos no art. 237 do RILC/CBTU e do paragrafo
1°, do art. 81, da Lei 13.303/2016.

12.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto no artis. 217 € 218 do RILC/CBTU e do paragrafo 1°, do art. 81, da Lei 13.303,2016.

12.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a
aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 239 a 242 do RILC/CBTU.

12.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou

tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas
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atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.8. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara
o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no ANEXO 1, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades CONTRATADAS; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

12.8.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestag@o dos servicos.

12.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

12.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao
dos servigos.

12.13. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servi¢os, nos
termos abaixo.
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13.2. A CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoéria do cumprimento da
obrigag¢do contratual;

13.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdio apds a entrega da documentacg@o acima, da seguinte forma:

13.3.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.3.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo & fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou
tinica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

13.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servi¢os, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc@o dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

13.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

13.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; €

13.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagio, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

13.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato ¢ por forca das
disposi¢Ges legais em vigor.

13.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento ser4 efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
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14.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

14.3. A Nota Fiscal/ Fatura que apresentar incorregdes devera ser corrigida e assim que regularizada
da-se prosseguimento.

14.4. Devera constar na nota fiscal/ fatura:

a) Nome do passageiro;

b) Numero ou localizador do bilhete;
c) Data de emissdo do bilhete;

d) Data da viagem;

e) Trecho da viagem;

f) Companbhia aérea;

g) Valor da tarifa;

h) Taxa de embarque;

1) Valor do servi¢o de agenciamento;

14.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais.

14.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

14.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

14.6.1. O prazo de validade;

14.6.2. A data da emissdo;

14.6.3. Os dados do contrato e do 6rgio CONTRATANTE;

14.6.4. O periodo de prestacio dos servigos;

14.6.5. O valor a pagar; e

14.6.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.7. Havendo erro na apresentacéo da Nota F iscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovagdo da regularizagio
Bloco H, Ed. Telemundi Il - 2°, 11° ao 14° andar
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14.8. Nostermos do item 1, do ANEXO VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
seré efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

14.8.1. Nao produziu os resultados acordados;

14.8.2. Deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

14.8.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.9. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

14.10. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no EDITAL.

14.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

14.12. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

14.13. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

14.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisio do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situa¢do junto ao
SICAF.

14.15.1. Ser4 rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.
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14.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do ANEXO XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15. REAJUSTE E REPACTUACAO

15.1 A Taxa de Administragéo sera fixa e irreajustavel durante toda a execugdo deste Contrato.

15.1.1 A revisdo de pregos sera admitida, desde que comprovada a ocorréncia de desequilibrio
econdmico-financeiro, através de documentagdo que evidencie a majoragdo dos custos de
administracdo e gerenciamento do servigo prestado, avaliados face as planilhas de composi¢do de
custos pertinentes ao objeto contratual e ap6s ampla pesquisa de mercado.

15.1.2 A revisdo concedida serd concedida retroativamente a data em que foi protocolado o
pedido.

16. GARANTIA DA EXECUCAO

16.1 O adjudicatério prestara garantia de execug@o do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n°
13.303, de 2016, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

16.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro, seguro-garantia ou
fian¢a bancaria.

16.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

16.2.2 Paralizagdo por 30 (trinta) dias, sem prévia comunicagdo formal, autoriza a Administragdo
a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso III do art. 240 do RILC/CBTU.

16.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do ANEXO VII-F da IN

SEGES/MP n° 5/2017.
16.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.4.1Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

16.4.2Prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do

contrato;
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16.4.3Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; e

16.4.40brigacgdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

16.5A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

16.6A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

16.7No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

16.8No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

16.9Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢@o no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

16.10A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
16.11Ser4 considerada extinta a garantia:

16.11.1 Com a devolugdo da apoélice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.11.2 No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragédo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do ANEXO VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

16.12 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a8 CONTRATADA.

16.13 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste EDITAL e no Contrato.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

17.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacdo;

17.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto; g
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17.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢io do contrato;
17.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou
17.1.5. Cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servi¢o contratado;

17.2.2. Multa de:

17.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds
o0 décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

17.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execug@o do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugéo
parcial da obrigagdo assumida;

17.2.2.3. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

17.2.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

17.2.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com toda a
CBTU, incluindo a Administracdo Central e as Superintendéncias de Trens Urbanos por prazo nio
superior a 2 (dois) anos.

17.2.3.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste
Termo de Referéncia.

17.3. As sangdes previstas nos subitens 17.2.1 e 17.2.2 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes so atribuidos graus, de acordo com as tabelas
1 €2
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Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situa¢do que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias| 05
letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servicos
2 . : . 04
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;
Manter funcionario sem qualificacdo para executar
3 os servigos contratados, por empregado e por| 03
dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 0
fiscalizagdo, por servigo e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Lotes 1/6
Bloco H, Ed. Telemundi Il - 2°, 11° ao 14° andar
Brasilia/DF - CEP 70.070-010 - www.cbtu.gov.br

CNPJ 42.357.483/0001-26



N CBTU

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administracao Central

Cumprir  determinagio formal ou instrugdo
5 complementar do 6rgdo fiscalizador, por| 02
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do EDITAL e seus

ANEXOS ndo previstos nesta tabela de
6 multas, apds reincidéncia formalmente| 03
notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucéo do contrato os

- 01
prepostos previstos no EDITAL/contrato;

17.5. Também ficam sujeitas as penalidades previstas no inciso III, do art. 83, da Lei 13.303,2016,
as empresas ou profissionais que:

17.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administra¢do em virtude de atos
ilicitos praticados.

17.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo,
que assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA.

17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serio deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unifo, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unifo e cobrados judicialmente.

17.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deveré ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracgio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 2 Administra¢do,
observado o principio da proporcionalidade.

17.9.  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverio ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacio - PAR.
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17.10. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Pablica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirio seu rito normal na unidade administrativa.

17.11. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

17.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no EDITAL e seus anexos.

18.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
EDITAL e seus anexos.

18.3. O critério de julgamento da proposta ¢ o MENOR PRECO TOTAL(GLOBAL) OFERTADO,
conforme o quadro existente no ANEXO II (Modelo de Proposta de Pregos).

18.4. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no EDITAL e seus anexos.

19. DA QUALIFICACAO TECNICA

19.1. As empresas deverdo apresentar:

a) Comprovagcio de aptiddo para a prestagéo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés
anos, mediante a apresentacdio de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que atestam que o licitante emitiu no minimo 1.125(hum mil e cento e vinte € cinco) bilhetes
em um periodo de 30(trinta) meses de prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens/passagens
aéreas.

i.Ser4 aceito o somatério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagao da alinea

anterior.

ii.0s atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

iii.Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execu¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

iv. Para a comprovacio da experiéncia minima de 3(trés) anos, é admitida a apresentagdo de
atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos

trés anos serem ininterruptos.

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Lotes 1/6
Bloco H, Ed. Telemundi Il - 2°, 11° ao 14° andar

Brasilia/DF - CEP 70.070-010 - www.cbtu.gov.br 5
CNPJ 42.357.483/0001-26 ,@—



I CBTU

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administracdo Central

v.Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagd@o equivale, para fins de comprovag@o de capacidade técnico-operacional, a uma tnica
contratacao.

vi.O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessérias a comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentro outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

vii.O atestado devera conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa juridica, ou
qualquer outra forma de que a CBTU possa valer-se para manter contato com a empresa
declarante.

viii.A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados,
podendo requisitar cépias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatoérios do conteudo declarado.

b) Declarag¢do que possui a equipe técnica que executara 0s Servigos

c) Comprovante de inscrigdo valido junto a EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no
caso de agéncias de turismo, na forma do Decreto-Lei n® 29/66, alterado pela Lei n°7.262/84.

d) Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da

Lei n°11.771/2008 e no art. 18 do Decreto n°7.381/2010.

e) Declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL, LATAM e AZUL, no
minimo, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas e esta
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas.

1) Declaragio de que é proprietaria ou que possui licenca de uso de sistema eletronico habilitado
e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com voos domésticos
regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras, bem como dos principais sistemas GDS
disponiveis no mercado.

2) Declaragdo firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de que possui condi¢des
operacionais necessarias a emissdo dos bilhetes de passagens, em conformidade com as politicas
comerciais e financeiras das principais companhias aéreas.

h) Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperagéo judicial ou recuperagdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

20.1. O critério de julgamento da proposta ¢ 0o MENOR PRECO TOTAL(GLOBAL) OFERTADO,
conforme o quadro existente no ANEXO II (Modelo de Proposta de Pregos).

20.2. O valor estimado € sigiloso, de acordo com o disposto no artigo 15 do Decreto n° 10.024, de
20 de setembro de 2019, observados as diretrizes previstas no paragrafo terceiro do artigo 7° da Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no artigo 20 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.
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21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. A despesa or¢amentaria da execugdo deste contrato correra a conta da Classificagdo Funcional
Programética: 151.222.116.2000.0001; Elementos de Despesa: 339033 e 339039; Plano Interno:
AIDEAFO01, AIDECIOI, AIDEDAO1, AIDEDPO0l1, AIDEDP08, AIDEDP09, AIDEDTOI,
A1DEGBO01, AIDEGB02, AIDEGBO04, A1DEJR10, AI1DERHO01, A1DESSO01, AIDEGVOI,
B1D12504, M1PSGA06, N10

22. CONSIDERACOES GERAIS

22.1. A contratagdo pretendida reger-se-a, especialmente, pela Lei n°13.303, de 30 de junho de 2016
— Estatuto Juridico das Empresas Estatais e pelo Regimento Interno de Licitagdes, Contratagdes
Diretas, Contratos € Convénios da Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU, disponivel em:
https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu 2020.pdf

22.2. As demais formalidades inerentes a execugdo dos servigos contratados deverdo estar em
conformidade com a minuta do Contrato, anexa ao Edital da Licitagao.

23. ANEXOS

23.1. Integram este Termo de Referéncia, na qualidade de anexos, os seguintes documentos:
25.1.1: Anexo I: Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);
25.1.2: Anexo II: Modelo de Proposta de Pregos;
25.1.3: Anexo III: Modelo de Preenchimento da Fatura;

Brasilia, de outubro de 2021.

LETIiCIA F. RODRIGUES
Assistente Executiva — Governanca
Matricula: 9003007

De acordo com oéocu__ﬁlento supra.

AN

MARCOS JOSE DE LUNA GALINDO
Chefe de Gabinete da Presidéncia
SIAPE 1274647
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PREGAO ELETRONICO N° /-GALIC-AC/CBTU

ANEXO I
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Os indicadores que regerdo os critérios para avaliagdo do IMR, terdo como base os graus
relacionados na Tabela 1 — Graus para Avaliacdo do IMR, a qual servird como referéncia para
a area administrativa.

TABELA 1 - GRAUS PARA AVALIACAO
GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia escrita
2 Glosa de 2% sobre o faturamneto do més de apuracido do IMR
3 Glosa de 4% sobre o faturamento do més de apuragdo do IMR
< Glosa de 6% sobre o faturamento do més de apuragdo do IMR
5 Glosa de 10% sobre o faturamento do més de apuragido do IMR
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TABELA 2 - REFERENCIA PARA GLOSA

DESCRICAO REFERENCIA GRAU
Decumprir os prazos estipulados no Termo de Por ocorréncia 1
Referéncia
Nio atender as solicitagdes da CBTU quanto a| Por ocorréncia 5
prestagdo dos servigos demandados (item 5.1.1 do
TR)
Suspender ou interromper os servigos solicitados, | Por ocorréncia 3

salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, que
sejma justificados e aceitos pela CBTU

Nio apresentar os relatérios Por ocorréncia 1

Deixar de prestar quaisquer informagdes| Por ocorréncia 1
solicitadas no prazo estipulado pela fiscalizag@o

Nio cumprir com os critérios de sustentbilidade| Por ocorréncia 3
definidos no TR
Acumular 2 (duas) adverténcias em um periodo de| Por ocorréncia 2

6 (seis) meses

Acumular 4 (quatro) adverténcias em um periodo | Por ocorréncia 4
de 12 (doze) meses

Acumular 6 (seis) adverténcias em um periodo de| Por ocorréncia 5
12 (doze)meses

Nio corrigir os servi¢os executados em desacordo | Por ocorréncia 5
com o estabelecido neste TR, no prazo estipulado
pela Fiscalizagdo

A Contratante poderd, a seu critéiro, utilizar perfodos mensal, bimestral, semestral ou anual para
aplicagdo de glosas com o objetivo de adequar a execugdo do contrato.

Considera-se reincidéncia o segundo descumprimento realizado no periodo de 1(um) ano da execu¢do

contratual.
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PREGAO ELETRONICO N° /-GALIC-AC/CBTU
ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Papel timbrado da empresa)

Quantitativo | Valor estimado | Taxa de | Taxa de | Total Geral
estimado de | das passagens | agenciamento | agenciamento | (GLOBAL)
passagens a | para 30 meses | unitario (R$) | total para 30 | (RS)

serem R$) meses (R$)
Item Objeto adquiridas
em 30
meses
W (B) (©) D)= (AxC) | B)+ D)
Servigos de
1 agenciamento

de viagens para
voos regulares
domésticos e
internacionais,
compreendendo
reserva,
marcacao,
remarcacdao €
cancelamento
de bilhetes,
conforme
condigdes,
quantidades e
exigéncias
estabelecidas
no Edital e seus
Anexos

2.250 R$3.292.074,90
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PREGAO ELETRONICO N° /-GALIC-AC/CBTU
ANEXO III
MODELO PREENCHIMENTO DA FATURA
Fatura: XXXX

Data do envio:

e- Data Centro | Passageiro | Trecho | Tarifa | Taxa de Taxa
ticket da de bilhete | embarque | agenciamento
emissio | custo

Total
unitario

CIA

Total geral:

Impostos:

Cia Aérea/Aeroporto:
CNPJ:

Base de calculo:
Imposto:

Total dos impostos:

Valor liquido a pagar deduzidos os impostos: R$

Dados bancarios

Data e assinatura do responsavel

Envio no papel timbrado da empresa
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