1. RISCOS RELATIVOS AS ESPECIFICACOES E CONDICOES PRESENTES NO TERMO DE REFERENCIA

D DEFINICAO DESCRICAO C c . ATRIBUICAO [INTENSIDADE | EXPECTATIVA ACOES PARA
ausa onsequencia a ~
DO RISCO g DO RISCO IMPACTO OCORRENCIA MITIGACAO
CONTRATADA deve apresentar relatério expondo
. . Prazo n3o é atingivel por erro de pessoal ndo capacitado em detalhes a justificativa para at~rasolna elntreg~a
Estimativa de prazo de - « P . . . total ou de etapas da execugdo, ficard entdo a
1.1 L estimativa na elaboragdo do Termo ou sem a qualificagdo 1. atraso nas entregas CBTU Baixa Muito Baixa N N N
execugdo incorreta - - cargo do(s) fiscal(is) da CBTU avaliar se acata a
de Referéncia necessaria R "
justificativa e estende o prazo ou se aplica as
sang¢Bes contratuais previstas.
Gestor  designado pela CBTU deve elaborar
relatério detalhado da(s) alteragdo(des)
AlteragBes de prgpf)sta(s) cor?wl ?S respefti\{as ju;tificat.ivas e
especificacdes/condicdes do por 1. atraso nas entregas solicitar reequilibrio econdmico financeiro do
~ P P ¢ ¢ . P Falta de padronizagdo ou 2. Contratagdo de solugdo que ndo CONTRATO.
AlteragGes de especificagdes parte da CBTU com acréscimo de mapeamento do atenda
1.2 /condigdes do por parte da custos ao CONTRATO. Fatos P . - CBTU Média Baixa
. s ~ processo de a necessidade que originou a
CBTU supervenientes a contratacdo = =~
. N . contratagdo. contratagdo
associados a escolha da solugdo do 3.Aumento no preco
Termo de Referéncia ’ preg
1. Caso a CONTRATADA deseje propor solugdes que
ndo estdo previstas no TR, devera fazer um relatério
" e Inovagdo tecnoldgica 1. atraso nas entregas detalhado da solugdo proposta, para o Gestor
AlteragGes de especificaces Fornecedor propde uma tecnologia ndo considerada no 2. Contratagdo de solugdo que ndo designado pela
1.3 |/ condigdes por solicitagdo ~ ; . ) . X ¢ R §a04q L. CONTRATADA Média Baixa g P
da CONTRATADA ndo prevista no termo de referéncia planejamento ou edital  atenda a necessidade que originou a CBTU.
ambiguo contratagdo 2.Aprovagao prévia da CBTU em relagdo a adogdo de
solugBes propostas pela Contratada, considerando a
premissas da Especificagdo Técnica, anexo do TR.
Caso a CONTRATADA detecte falhas ou auséncia de
especificaggdo no TR durante a execugdo,
~ I Alterages ou complementagdes de N 1. atraso nas entregas deverd elaborar relatério detalhado  das
Alteragdes de especifica¢des / o . Falta de padronizagdo ou " . N "
condicdes por falhas ou especificagdes/condi¢bes do TR por mapeamentodo 2. Contratagdo de solugdo que ndo alteragbes propostas, com custos ou ganhos
1.4 auséncia de solicitagdo da CONTRATADA, com processo de atenda a necessidade que originou a AMBOS Média Média compartilhados, para o Gestor designado pela
especificacio no TR diminuig3o ou acréscimo de custos contratagio contratagao CBTU. Se considerado justificavel e viavel ou
ao CONTRATO ' 3. Aumento no prego necessario, 0 Gestor designado pela CBTU deve
solicitar  reequilibrio econdmico financeiro do
CONTRATO.
N 1. atraso nas entregas Atender ao que esta circunscrito no Termo de
Falta de padronizagdo ou 2. Contratacio d lucs " Referénci
Aderéncia as demandas da Dificuldade ao atendimento previsto | mapeamentodo - “ontratacdo 'e solucdo qu'e'nao = - eterencia
1.5 atenda a necessidade que originou a AMBOS Média Média
CBTU pela CBTU processo de ~
= contratagdo
contratagao.
3. Aumento no prego
1. Falha na definigao dos 1. Padronizagdo do processo de contratagdo, com
requisitos técnicos; definicdo e validagdo dos requisitos pela Unidade
2. Falha ou auséncia de demandante;
instrumentos de 2. Mapear o processo de contratagdo;
pesquisa de solugdes de 3. Prever, no mapeamento do processo, etapa de
mercado; revisdo dos artefatos do planejamento para
3. Falta de padronizagdo verificar suficiéncia e adequagdo dos requisitos;
e mapeamento do 4. Prever, no mapeamento do processo, que a
Falha no levantamento das Levantamento inadequado ou proiestso Eje' equ::pe ~de d pla:e]amegto :onAnen'te |n|C|'eta
1.6 Solugdes  de Mercado insuficiente das Solugdes de Mercado contratacao; 1. Aumento no prego CBTU Alta Baixa ela 'oragaq ° erm0~ € referencla ou ;{rolg 0
4. Falta de bésico apds a aprovagdo dos estudos técnicos

disponiveis

disponiveis

conhecimento técnico
dos servidores
envolvidos no
planejamento da
contratagdo.

5. Quebra do principio
de imparcialidade da
equipe (conflito de
interesse)

preliminares.

5. Instituir Plano de capacitagdo permantente.

6. Fortalecer as agdes de divulgagdo da Ouvidoria
como canal de dendncia.

7. Implantar ou revisar Programa de Integridade na
Organizacdo




1.7

1.8

Auséncia de levantamento e de

formalizagdo da demanda que Levantamento da demanda ndo feito

origina a contratagdo.

Falha na definigdo do contetdo
dos Estudos Técnicos
Preliminares

Elaboragdo de estudos técnicos
premliminar inadequdo

1. Falta de padronizagdo
do processo ou de um
documento padrdo
(modelo) para abertura
da demanda;

2. Desconhecimento da
necessidade de
utilizagdo do DOD por
parte da drea
demandante;

3. Falta de sistema que
indique a necessidade
de ressuprimento para
aquisi¢do de insumos;
4. Falta de um
instrumento de
planejamento de
contratagdes anual da
Unidade.

. Falta de qualificagdo
técnica para elaboragdo
do ETP;

2. Falta de padronizagdo
dos procedimentos para
realizagdo do ETP;

3. Falta de padronizagdo
das especificagdes
técnicas dos

bens e servigos mais
utilizados pela
organizagdo.

4. Falta de modelos
referenciais de ETP para
auxiliar a

equipe técnica
responsavel pela
elaboragdo do
documento.

6. Desconhecimento da
legislagdo.

1. Contratagdo que ndo atenda a uma
necessidade da organizagdo;

2. Desperdicio de recursos publicos;

3. Retrabalho;

4. Representagdo de 6rgdos de controle.
4. Representagdo de 6rgdos de controle.
5. Contratagdes repetidas ou
fracionamento

irregular do objeto

CBTU

CBTU

Alta

Alta

Baixa

Baixa

1. Contratagdo que nao atenda a
necessidade da organizagdo;

2. Desperdicio de recursos publicos;

3. Retrabalho;

4. Representagdo de 6rgdos de controle.

5. Contratagdes repetidas ou fracionamento
irregular do objeto

uma




1.9

Abertura de

Unidade
requisitante.

que

demanda por

ndo

a

1. Falta de padronizagdo
dos procedimentos;

2. Desconhecimento do
processo (fluxo) de
abertura de

demandas do Orgdo;

3. Desconhecimento da
legislagdo

4. Falta de sistema ou
modelo de processo que
defina

ou exija credenciais para
inicializagdo da
demanda.

1. Auséncia ou incorregdo nas
informagdes técnicas relativas a
demanda.

2. Retrabalho - Necessidade de muitos
ajustes

para que a solugdo contratada atenda as
necessidades ou abandono da solugdo
contratada;

3. Contratagdo de uma solugdo que ndo
atenda a necessidade de negdcio que a
desencadeou;

4. Desperdicio de recursos publicos;

5. Responsabilizagdo dos gestores /
agentes

publicos;

6. Ineficiéncia na gestdo do processo de
aquisigBes.

CBTU

Alta

Baixa

1. Padronizagdo do processo de contratagdo, com
orientagdo

institucional (formalizada) estabelecendo que a
unidade requisitante

deve ser a autora do Documento de Oficializagdo da
Demanda

(DOD);

2. Criar checklist para verificagdo de atendimento dos
requisitos

iniciais necessarios para a abertura de uma demanda
na Unidade.

3. Comunicar (circular interna, intranet, reunido
interna)

periodicamente as dreas demandantes sobre a
necessidade de

elaboragdo do DOD e sua contribui¢do para o éxito do
processo de

contratagao.

4. Instituir sistema, ferramenta ou procedimento para
padronizagdo

de todo o procedimento de oficializagdo da demanda,
de forma a

controlar prazos e responsaveis pelo processo.

2. RISCOS NA EXECUCAO DOS SERVICOS




DEFINICAO ~ - ATRIBUICAO INTENSIDADE EXPECTATIVA ACOES PARA
& DESCRICAO Causa Consequéncia ¢ R ¢ o
D DO RISCO DO RISCO IMPACTO OCORRENCIA MITIGACAO
1. Coleta insuficiente de
pregos ou falta de
método para realizar a
estimativa;
2. Falta ou auséncia de
participagdo dos
fornecedores (ndo
respondem as
solicitagdes de cotagdo
ou informam
pregos irreais).
3. Falta de experiéncia
Erro na estimativa de custos Subdimensionamento de custos por | ou capacitagdo dos
por parte da parte da CONTRATADA ou auséncia servidores no tema 1. Aumento de custo
2.1 | CONTRATADA para os servicos  de insumos existentes na elaboragdo | (complexidade da 2. Atraso nas entregas CONTRATADA Alta Baixa TR/EDITAL deve prever visita técnica.
e materiais dos pregos ofertados contratagdo - tema)
ja informados 4. Sobrecarga de
trabalho
5. Quebra do principio
de imparcialidade
6. Falha na etapa de
levantamento e
quantificagdo dos
servigos
7. Ndo utilizagdo de
sistemas referenciais de
custos
8. Direcionamento dos
requisitos
1. Falta de experiéncia
ou capacitagdo dos L.
. CONTRATADA deve apresentar relatério expondo
servidores no tema R
{complexidade da em detalhes a justificativa para atraso na entrega
Atraso de conclusdo total ou de A CONTRATADA atrasa a entrega ~ 1. Atraso nas entrega . . total ou de etapas da execugdo, ficara entdo a
2.2 . N contratagdo - tema) CONTRATADA Média Baixa ¥ . )
etapas da execugdo total ou de etapas da execugdo 2. Sobrecarga de cargo do(s) fiscal(is) da CBTU avaliar se acata a
) justificativa ou se aplica as sang@es contratuais
trabalho ist
3. Falha na etapa de previstas.
levantamento e
Custos adicionais ca.usados por Enquanto o(s) material(is) rodante(s), 1. Aumento de custo ~
roubo, furto, vandalismo, ou quaisquer de suas partes, estiver 2. Atraso nas entregas Nestes casos os custos deverdo ser arcados pela
2.3 depredagGes, perdas ou q q L P ! 1. seguranca inadequada .’ & CONTRATADA Alta Baixa CONTRATADA, podendo-se recorrer ao seguro
| X isto d sob responsabilidade da 3. Retrabalho ara reparacio financeira
qualquer imprevisto dessa CONTRATADA p parag: .
natureza.
1. Treinamento B
. X 1. Processos Nestes casos os custos deverdo ser arcados pela
Custos causados por acidentes de inadequado 2. Atraso nas entregas CONTRATADA, dado que a execugdo, e todos os
2.4 ] Seguranga no trabalho trabalho, 2. Falta de : g CONTRATADA Alta Baixa A g . 540
. . 3. Aumento de custo seus requisitos praticos, é de sua
seguranga inadequada ou ausente comprometimento com oo
atribuigdo.
seguranga
Responsabilidade civil Custos por preiuizos causados a 1. Processos O contrato deve prever que nestes casos 0s custos
2.5 P N . porprej 2. Aumento de custo CONTRATADA Média Baixa deverdo ser arcados pela CONTRATADA.
quanto a terceiros terceiros -
Contratagdo de seguro pela CONTRATADA.
1. Aumento de custo
. g’ . 2. Atraso nas entregas p p
Casos fortuitos Custos gerados por caso fortuito Exigéncia de seguro, por parte da
2.6 . gerados p 1. Eventos naturais 3. Retrabalho AMBOS Média Muito baixa 6 8uro, por p
ou forga maior ou forga maior CONTRATADA, para o contrato.
1. Variagdes de 1. Aumento de custo CONTRATADA deve apresentar relatério expondo
Aumento nos valores a serem mercado ) ) em dletthNes a justificativa para e? elevagdo de cu.stos.
2.7 Aumento do valor do contrato 2. Eventos naturais CONTRATADA Alto Baixa Ficara entdo a cargo do(s) fiscal(is) da CBTU avaliar se a

pagos a contratada

justificativa serd acatada mediante reequilibrio
econdmico-financeiro.




Atraso na liberagdo de

28 instalagdes ou documentos

2.9 Falhas de execugdo

Falta de recursos, por parte da

2.10
CONTRATADA, para a execugao

Faléncia da CONTRATADA ou

211 de subcontratada

Custos gerados por atrasos da CBTU
na liberagdo de

locais ou instalagdes ou na entrega
de documentos

Defeitos de execugdo dos
SERVICOS causados

pela CONTRATADA ou seus
subcontratados, se houver

A CONTRATADA ndo possui 0s
recursos

ou ndo obtém financiamento para a
execugao

Faléncia da CONTRATADA ou de
empresa

envolvida diretamente na
execugdo.

1. Falta de experiéncia
ou capacitagdo dos
servidores no tema
(complexidade da
contratagdo - tema)

2. Sobrecarga de
trabalho

3. Falha na etapa de
levantamento e

1. Falta de experiéncia
ou capacitagdo dos
servidores no tema
(complexidade da
contratagdo - tema)

2. Sobrecarga de
trabalho

3. Falha na etapa de
levantamento e
quantificagdo dos
servigos

1. pessoal ndo
capacitado ou sem a
qualificagdo necessaria
2. Falta de padronizagdo
ou mapeamento do
processo de
contratagdo.

3. Falta de
conhecimento técnico
dos servidores
envolvidos no
planejamento da
contratagdo.

4. Falha ou auséncia de
instrumentos de
pesquisa de

solugdes de mercado;

1. pessoal ndo
capacitado ou sem a
qualificagdo necessaria
2. Falta de padronizagdo
ou mapeamento do
processo de
contratagdo.

3. Falta de
conhecimento técnico
dos servidores
envolvidos no
planejamento da
contratagdo.

4. Falha ou auséncia de
instrumentos de
pesquisa de solugdes de

1. Atraso nas entregas
2. Responsabilizagdo dos gestores /
agentes

1. Aumento de custo

2. Atraso nas entregas

3. Entrega de uma solugdo que ndo
atenda a necessidade

de negdcio que a desencadeou;

4. Desperdicio de recursos publicos;
5. Responsabiliza¢do dos gestores /
agentes

publicos;

1. Aumento de custo

2. Atraso nas entregas

3. Desperdicio de recursos publicos;
4. Responsabilizagdo dos gestores /
agentes

1. Aumento de custo
2. Atraso nas entregas
3. Desperdicio de recursos publicos;

CONTRATADA deve incluir em sua proposta comercial
tudo quanto for necessario, em especial por parte da
CBTU, informando os prazos, para evitar imprevistos

na liberagdo.

Exigéncia de qualificagdo técnica no TR, seguro
garantia, qualificagdo técnica de subcontratados.

Exigéncia prevista no TR ou Instrumento Contratual
de disponibilidade de caixa ou de carta de institui¢do
financeira assegurando liquidez.

Exigéncia de demonstrativos financeiros da
CONTRATADA prevista no TR ou Instrumento
Contratual.

Solicitagdo de reparo econémico pelo seguro.

3. RISCOS AMBIENTAIS

DEFINICAO
DO RISCO

DESCRIGAO

ATRIBUICAO INTENSIDADE
OCORRENCIA

ACOES PARA
MITIGACAO




Custos excessivos para

1. Falta de experiéncia
ou capacitagdo dos

servidores no tema 1. Aumento de custo

Todos os materiais, servigos e despesas correlatas
sdo obrigagdo da CONTRATADA dentro do
preco ofertado, devendo ela arcar com os custos
decorrentes de erros orgamentdrios. Em caso
de comprometimento da execugdo contratual por
conta disto, cabe a fiscalizagdo da CBTU,prezando

3.1 Custos ambientais K . . (complexidade da 2. Atraso nas entregas CONTRATADA Média Muito baixa
atendimento de normas ambientais - L . N . - .
contratagdo - tema) 3. Desperdicio de recursos publicos; pelo beneficio a companhia, decidir se acatard as
2. Sobrecarga de justificativas da CONTRATADA e solicitara
trabalho reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO
ou se aplicara as sang¢Ges
previstas.
4. RISCOS LEGAIS E/OU REGULATORIO
D DEFINICAO DESCRICAO Causa Consequéncia ATRIBUICAO INTENSIDADE EXPECT@TIVA ACOES PAE(A
DO RISCO DO RISCO IMPACTO OCORRENCIA MITIGACAO
1. Instabilidade juridica/ 1. Aumento de custo Respeito ao ato juridico perfeito, estabilidade
contratual 2. Atraso nas entregas institucional e contratual e reequilibrio
Alteragdes na legislagdo ou outras 2. Falta de experiéncia 3. Desperdicio de recursos publicos; econdmico-financeiro.
4.1 Mudanga das normas normas que impliquem em ou capacitagdo dos AMBOS Média Baixa
aumento de custos servidores no tema
(complexidade da
contratagdo - tema)
Alteragdo da carga tributdria Reequilibrio econdmico-financeiro.
4.2 Alteragdo da carga tributdria incidente AMBOS Baixo Média
sobre o CONTRATO
1. pessoal ndo 1. Aumento de custo Previsdo contratual de cumprimento das normas
capacitado ou sem a 2. Atraso nas entregas societarias. SangBes contratuais impostas a
qualificagdo necessaria 3. Desperdicio de recursos publicos; CONTRATADA.
2. Falta de padronizagdo
ou mapeamento do
processo de
contratagdo.
Custos advindos do ndo 3. Falta_de .
. o conhecimento técnico
cumprimento da legislagdo dos servidores
43 Direito Empresarial e Societdrio empresarial X CONTRATADA Média Muito baixa
o envolvidos no
e/ou societdria por parte da lanei d
CONTRATADA planejamento da
contratagdo.
4. Falta de experiéncia
ou capacitagdo dos
servidores no tema
(complexidade da
contratagdo - tema)
5. Sobrecarga de
trabalho
Custos advindos do ndo 1. Fa:ta je fiscalizagdo 1. Aumen;o de:usto " Previdséo cont;atual de obrigabtol:edade de
: iclacs 2. Falta de compromisso 2. Desperdicio de recursos publicos; atendimento das normas trabalhistas. Sangdes
4.4 Direito do Trabalho :i]?;:?:;nto da legislagdo da contratada 3. Processos trabalhistas CONTRATADA Média Muito baixa contratuais impostas 8 CONTRATADA.
por parte da CONTRATADA 2. Descumprimento das
5. RISCOS CONTRATUAIS
D DEFINICAO DESCRICAO Causa Consequéncia ATRIBUICAO INTENSIDADE EXPECT@TIVA ACOES PAE{A
DO RISCO DO RISCO IMPACTO OCORRENCIA MITIGACAO




1. Atraso entregas
2. entregas fora do

padrdo
Rescisdo contratual por consenso 3. atraso nos 1. Multa
5.1 | Rescisdo do CONTRATO " N P pagamentos 2. atraso nas entregas AMBOS Alta Muito baixa
entre as partes 4 Falta de padronizagdo 3. disperficio de dinheiro publico
ou mapeamento do
processo de
contratagao. Indenizagdo prevista no CONTRATO, arbitragem.
1. Descrumpimento de
Rescisdo do CONTRATO por Rescisdo judicial por agdo movida requisitos contra.tuals 1. atraso nas entregas R .
5.2 s 2. Falta de capacidade CONTRATADA Alta Muito baixa
decisdo judicial pela CBTU o
técnica da contratada
Indenizagdo prevista no CONTRATO.
~ Anulagdo do CONTRATO por vicios 1. Descumprimento de 1. atraso nas entregas . .
5.3 JAnul CBTU Alt Muito b. N . X
nulagao insanaveis requisitos contratuais 2. multa a utto baixa Indenizagdo prevista no CONTRATO, arbitragem.
P Término antecipado do CONTRATO
5.4 Término ‘?" CONTRATO por causado por evento natural 1. Catastrofe natural 1. atraso nas entregas AMBOS Alta Muito baixa Contratagdo de seguros por parte da CONTRATADA,
forga maior e 2. Aumentos dos custos . . R
catastrofico indenizagdo, arbitragem.
6. RISCOS DA LICITACAO
DEFINICAO ~ - ATRIBUICAO INTENSIDADE EXPECTATIVA ACOES PARA
ID ¢ DESCRICAO Causa Consequéncia ¢ A ¢ o
DO RISCO DO RISCO IMPACTO OCORRENCIA MITIGACAO
Dificuldades impostas no TR/EDITAL Conferir exigéncias de qualificagdo das empresas
6.1 Licitagdo vazia pela CBTU Alta Baixa durante a pesquisa de mercado, divulgagdo previa,
CBTU consulta publica do EDITAL.
Dificuldades impostas pela CBTU
6.2 Impugnagdo do certame para habilitagdo e aceitagdo CBTU Alta Baixa Pesquisa de mercado bem elaborada. Anulagdo por
de proposta vicio insanavel.
Alto indice de impetragdo de ;’eltto; cznpn‘tejpthagao ambigua,
63 |recurso a'ta de definigdo clara, CBTU Alta Baixa
- . exigéncias incomuns e ndo
administrativo - « P .
destacadas Revisdo de textos, anulagdo por vicio insanével.
Falha na indicagdo dos agentes
6.4 publicos para Falha ou auséncia em indicar CBTU Alta Baixa

exercerem as fungdes do
processo licitatério

agentes publicos

Risco

1. RISCOS RELATIVOS AS ESPECIFICACOES E CONDICOES PRESENTES NO 1 1. Elaboragdo da documento o especificacdes técnicas

Risco




2. RISCOS NA EXECUGCAO DOS SERVICOS
3. RISCOS AMBIENTAIS

4. RISCOS LEGAIS E/OU REGULATORIO
5. RISCOS CONTRATUAIS

6. RISCOS DA LICITAGCAO

2. Planejamento das contragde execugao

3. Selegao de Fonecedores
4. Gestdo contratual

realizagdo
operacionais
demanda

término antecipado
ambiental



