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Assunto:

Prezado licitante,

Segue a manifestacdo da area técnica em relagdo aos esclarecimentos solicitados:

Questionamento 01:

Considerando o disposto no edital referente ao item 8.19. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao
de amostra ou a realiza¢do de exame de conformidade, prova de conceito ou outros testes de interesse da
CBTU, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la ou executa-la, conforme o caso; na
forma e modo disciplinados naquele documento e seus anexos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

Entendemos que esta contratagdo ndo exige o fornecimento de amostras. Esta correto nosso entendimento?

¢ Seu entendimento esta correto.

Questionamento 02:

Considerando o disposto no termo de referéncia no item 9.1. A tabela abaixo descreve os principais marcos e
eventos relevantes que ocorrerdo durante a execu¢do da contratagdo, com 0s prazos maximo aceitaveis que
devem ser observados pela CONTRATADA na elaboragao da proposta:

Entendemos que este prazo podera ser prorrogado, caso solicitado pela Contratada, e com o de acordo da
Contratante. Esta correto nosso entendimento?

o Seu entendimento nio esta correto. Deve ser observado 0 ANEXO D — NIVEIS DE SERVICO
(SLA) do Termo de Referéncia, que traz disposi¢coes especificas sobre atrasos nas entregas.

Questionamento 03:

De acordo com o item 15.31, a Contratada devera considerar a substitui¢do dos dispositivos que atingirem o
status de End of Life, sendo que este Termo de Referéncia, na pagina 43, informa que varios equipamentos ja
estdo neste status antes mesmo da realizagao desta licitagdo. Neste caso, todos os equipamentos deverao ser
mesmo substituidos? Devera ser mantido o mesmo fabricante?

¢ Todos os dispositivos que ja se encontram em EOL, bem como aqueles que vierem a atingir essa
condicao durante a vigéncia contratual, devem ser atualizados ou substituidos conforme previsto
no TR, garantindo a continuidade operacional e a moderniza¢io dos appliances.



e Deve ser mantido o mesmo fabricante para garantir a continuidade dos servicos, a
compatibilidade com a arquitetura existente, o funcionamento integrado das licencas e
assinaturas, a validade das politicas de seguranca e o suporte oficial do fabricante.

Questionamento 04:

ANEXO A ? CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

De Capacitacao:

Os itens descritos sdo recomendados, mas nao impeditivos, no caso de Atualizagao Tecnoldgica.

a) Formagado Académica:

?Graduagdo: Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Redes, Sistemas de Informagdo ou areas correlatas.
b) Certificagdes Necessarias:

INSE 4: FortiGate Security

INSE 5: FortiManager e FortiAnalyzer

?NSE 6: FortiMail, FortiWeb, FortiADC, FortiNAC

?NSE 7: Enterprise Firewall, Advanced Threat Protection

INSE 8: Expert (para profissionais com vasta experiéncia e conhecimento avangado em solugdes Fortinet).

Entendemos que a formacao acima ¢ uma recomendac¢ao, logo ndo sera exigida. Estd correto nosso
entendimento?

e Seu entendimento esta parcialmente correto. No caso de atualizacdo tecnologica, os requisitos
mencionados possuem carater recomendatorio e nio serao exigidos de forma mandatoria.
Entretanto, para os demais servicos previstos na contratacio, deverao ser observados e atendidos
conforme estabelecido no Termo de Referéncia

ANEXO C — REQUISITOS DA CONTRATACAO

De Formacao da Equipe:

"h) A CONTRATADA devera possuir, no momento da execu¢ao, no minimo um profissional com
contrato de prestacdo de servigo ou profissional pertencente ao quadro permanente que devera possuir
certificagdo emitida pelo fabricante da solucdo, que comprove a capacidade técnica para execucao do
servigo."

A disposicio,
Mayara Suzart

CEAVE/ GALIC

CBTU - A/C

Em 11/11/2025 as 18:07 horas, itala.santos@telefonica.com escreveu:



Ao Sr.(a) Pregoeiro (a), boa tarde!

Requerente: Telefonica Brasil S/A.

PREGAO ELETRONICO: 90012/2025
Orgao/Entidade: COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS ? CBTU

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos
Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP, CEP 04.571-936, inscrita no CNPJ sob
o n° 02.558.157/0001-62, NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa,
apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ao edital em epigrafe, pelos fundamentos
demonstrados.

Questionamento 01:

Considerando o disposto no edital referente ao item 8.19. Caso o Termo de Referéncia exija a
apresentacdo de amostra ou a realizacdo de exame de conformidade, prova de conceito ou
outros testes de interesse da CBTU, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-
la ou executa-la, conforme o caso; na forma e modo disciplinados naquele documento e seus
anexos, sob pena de nio aceitagao da proposta.

Entendemos que esta contratagdo ndo exige o fornecimento de amostras. Esta correto nosso
entendimento?

Questionamento 02:

Considerando o disposto no termo de referéncia no item 9.1. A tabela abaixo descreve os
principais marcos e eventos relevantes que ocorrerao durante a execug¢ao da contratacdo, com
0s prazos maximo aceitaveis que devem ser observados pela CONTRATADA na elaboragao da
proposta:

Entendemos que este prazo podera ser prorrogado, caso solicitado pela Contratada, e com o de
acordo da Contratante. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 03:

De acordo com o item 15.31, a Contratada devera considerar a substituicdo dos dispositivos que
atingirem o status de End of Life, sendo que este Termo de Referéncia, na pagina 43, informa
que varios equipamentos ja estdo neste status antes mesmo da realizagao desta licitacdo. Neste
caso, todos os equipamentos deverdao ser mesmo substituidos? Devera ser mantido o mesmo
fabricante?

Questionamento 04:

ANEXO A ? CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

De Capacitacéao:

Os itens descritos sdo recomendados, mas nao impeditivos, no caso de Atualizagao Tecnoldgica.
a) Formagao Académica:

?Graduacao: Ciéncia da Computacao, Engenharia de Redes, Sistemas de Informacao ou areas
correlatas.

b) Certificacbes Necessarias:




?NSE 4: FortiGate Security

?NSE 5: FortiManager e FortiAnalyzer

?NSE 6: FortiMail, FortiWeb, FortiADC, FortiNAC

?NSE 7: Enterprise Firewall, Advanced Threat Protection

?NSE 8: Expert (para profissionais com vasta experiéncia e conhecimento avangado em
solugdes Fortinet).

Entendemos que a formagdo acima é uma recomendacao, logo nao sera exigida. Esta correto
nosso entendimento?

Por favor confirmar o recebimento.

Atenciosamente,

itala de Alcantara dos Santos

Gerente de Negocios

Geréncia Governo Federal

Telefénica Brasil S/A - VIVO

Diretoria Governo B2B Vendas Diretas

SMAS Trecho 1 - Guara, Ed. ParkShopping Corporate
Torre 1 - 1° Andar - Brasilia ? DF CEP 71215-300

Cel +55 61 9 9606-9915
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