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MAPEAMENTO, MODELAGEM E
MELHORIA DE PROCESSOS

UMA VISAO GERAL SOBRE ESTE PROGRAMA

O advento da pandemia esta colocando em xeque os processos de negocio das organizacGes. A
guestdo chave é sabe como sua empresa devera operar para atender as novas expectativas de
mercado. Como ser agil, flexivel e ainda atender a regulacdo existente. Esta resposta exige o
dominio de conceitos e técnicas de levantamento e diagramacao de processos.

A modelagem de processos € primordial para decisGes estratégicas e taticas de grande relevancia
(arquitetura organizacional, indicadores, orcamentos, projetos etc.) e a melhoria da comunicagao
interna.

Este curso aborda conceitos e praticas sobre identificagdo, mapeamento, modelagem,
documentagdo, gestao e melhoria de processos, habilitando os participantes a compreender e a
implementar a abordagem por processos em seu local de trabalho. Todo este esforco sera
contextualizado como parte de processos de mudanga nas organizagdes.

QUEM ESTARA NESTE TREINAMENTO

Tomadores de Decisdo (Diretores, gerentes e demais lideres), bem como executores que atuam
em processos de gestdao de mudangas.

0 QUE SERA ACRESCENTADO AO SEU CONHECIMENTO

>> Dominio basico de técnicas de modelagem de processos.

>> Aperfeicoamento das abordagens de gestdo de processos existentes ou a serem
implementadas na organizagao.

>> Indicagdes de como disseminar os modelos de processos como instrumento valido para apoio a
tomada de decisdao empresarial.

>> Geragdo de economias na implementacdao de mudancas, aproveitando ao maximo as condices
disponiveis na organizacdo.

>> Viabilizagdo da producdo de evidéncias de boas praticas necessarias ao atendimento as
demandas regulatorias.

0 QUE SERA ESTUDADO

E INTRODUCAO

o Diferenciagdo entre Gestdao de Processos e Gestdao por Processos e suas implementacgoes:
panorama geral da utilizagdo continua da modelagem de processos no ambiente
empresarial.

o Gestdao da Mudanca com apoio da gestdo por processos: contextualizando o esforco de
mapeamento de processos.

o Modelos Sistémicos: introdugdo aos conceitos de Cadeia de Valor e Macroprocessos,
necessarios a organizagdo de processos modelados. Compreensdo da interligagdo entre
processos, permitindo visualizar a organizacgdo como um dgrande sistema de
processamento de informagOes e tomada de decisoes.

o Modelagem Multidimensional de Processos: associacdo de atributos modelaveis por
atividade, de modo a permitir o entendimento amplo das atividades de negdcio para
analise e decisdo.
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o Arquitetura de Processos: avaliacdo das diversas praticas de hierarquizacdo de niveis de
detalhamento de processos utilizados no mercado e apresentagdo das indicacdes
necessarias a adocdo de padrdes pela organizagao.

¥ OPERACIONALIZAGAO

o Técnicas de levantamento de Processos: o sucesso da modelagem de processos depende
diretamente das abordagens adotadas para mapeamento de processos, tais como:
Entrevistas, brainstorming e a formacdo de equipes de modelagem. Andlise de prds e
contras de cada abordagem.

o A Diagramacdo de Processos na notacdo BPMN (Business Process Modeling Notation),
adequado ao detalhamento de fluxos decisérios com vistas a automacdo de rotinas.

o Distincdo entre Processos de Negdcio e Fluxos implementaveis através de sistemas.

o Documentacdo de processos: complementando com dados os processos mapeados e
obtendo reports e visualizacdes mais completas do funcionamento da organizacao.

® MELHORIA DE PROCESSOS

o Aplicacdo de técnicas de redesenho de processos: dicas e praticas para a identificacdo das
oportunidades de melhorias, sua explicitacdo e seu entendimento grafico, tangibilizando
aos gestores a conformacdo futura dos processos de negocio. Desenvolvimento de plano
operacional de mudangas, tendo em vista a transicdo entre os processos de negdcio atuais

(AS-IS) e ideais (TO-BE).

o Melhoria continua de processos (aplicacdo dos ciclos PDCA/SDCA, de Deming), utilizando a
gestdo da qualidade para a estabilizacdo e aperfeicoamento de fluxos decisorios.
o Aplicacdo de Métodos de Avaliagdo Quantitativa de Desempenho: identificacdo de

oportunidades de aplicagdo na tabulacdo de resultados de processos e sua analise.

METODOLOGIA DE ENSINO APLICADA

Desenvolvimento de cases, apresentacdo de cases de mercado, debates e trabalhos em grupo.
Serao usados sistemas de diagramacgdo colaborativa on-line e aula presencial por meio da
ferramenta ZOOM.

CARGA HORARIA

O curso tera duragao de 20 (vinte) horas, em cinco dias consecutivos.

Professor // MARCELO ALMEIDA MAGALHAES

Doutor em Engenharia Civil pela UFF-R]J com tese em Governanga Empresarial e sua aplicacao
para Arquitetura Organizacional. Engenheiro Civil pela Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ. Mestre em Administragdo de Empresas pela COPPEAD-UFR] com énfase em Estratégia,
Organizacdes e Tecnologia de Informacao.

Atua como consultor e professor nas areas de Planejamento Estratégico, Arquitetura Sistémica,
Planejamento de Tecnologia da Informagdo, Redesenho de Processos Empresariais, Diagndstico
Organizacionais, Selegcao e Implementacdo de T.I., com mais de 26 anos de mercado e dezenas de
empresas atendidas nos mais diversos segmentos econOmicos: Seguradoras, Fundos de
Previdéncia, Instituicdes Financeiras, Fabricas, Cadeias Varejistas, Firmas de Engenharia, entre
outras.

Professor em cursos de pos-graduacdo desde 1994, nas areas de Estratégia de Empresas,
Arquitetura Organizacional, Mudanca Organizacional, Gestdao de T.I., Gestdao de Processos
Empresariais e Sistemas de Informagdes Gerenciais.

Professor e consultor do IDEMP Educagao Corporativa, onde ministra os seguintes treinamentos:
“Mapeamento, Modelagem e Melhoria de Processos”; “Indicadores de Desempenho
Organizacional”; “Andlise e Modelagem Organizacional”; “Apresentagdes com o0s Recursos
Avancgados do Powerpoint”.
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O curso sera realizado online ao vivo através da plataforma Zoom, no periodo de 25 a 29 de setembro de 2023;

As atividades serdo iniciadas as 9h, encerrando-se as 13h, nos cinco dias;

A concessdo de certificados estara condicionada ao minimo de 75% de presenca as sessées do treinamento;

A taxa de inscrigdo é de R$ 1.700,00 (mil e setecentos reais) por participante. Estdo incluidos: materiais didaticos e
certificados de participacdao em meio digital e disponibilizacdo de acesso as aulas gravadas para os participantes em

plataforma digital do IDEMP por até 30 dias;

O pagamento de inscricdes sera feito com deposito em conta corrente do IDEMP no prazo sugerido de dez dias apos
a realizacdao, mediante a apresentagao de Nota Fiscal.

Prazo de validade da presente proposta: até a data de inicio do curso.

Sera um grande prazer té-los conosco. Estaremos confirmando a realizacdao do treinamento em data mais préoxima
ao curso, quando encaminharemos os procedimentos para acesso a sala de aula e materiais didaticos.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2023.

Atenciosamente,

-

N\

Alfredo Carvalho De Crignis |

Diretor Administrativo e Financéiro

IDEMP Educac¢ao Corporativa

21.99152-0103 | alfredo@idemp-edu.com.br

NOSSOS DADOS:

IDEMP Educacdo Corporativa Ltda.

Rua Marqués de Sao Vicente, 67 Bl 2 306 - Gavea
Rio de Janeiro - R] | CEP: 22451-041

CNPJ: 42.092.283/0001-99

Inscrigao Municipal: 1.312.415-9

Informacdes Bancarias:
Banco do Brasil - 001 Ag. 1251-3 Conta-corrente 43.615-1

Regime Tributario: Somos Optantes pelo Simples Nacional
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