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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo, de forma
continua, de servicos de SECRETARIADO (Técnico em Secretariado.
Secretario Executivo) e RECEPCAO a serem prestados nas dependéncias da
Administracdo Central da Companhia Brasileira de Trens Urbanos —
CBTU/AC , na cidade de Brasilia-DF, situada no Setor de Autarquias Sul —
SAUS Quadra 1 — Lotes 1/6 — Bloco H - Edf. Tellemundi Il nos 2°, 11° ao 14°
Andar, CEP.: 70.070-010, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
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TERMO DE REFERENCIA PROCESSO DE CONTRATACAO

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DEOBRA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada na prestacao, de forma continua, de servicos de
SECRETARIADO(Técnico em Secretariado e Secretdrio Executivo) e RECEPCAO a serem prestados nas
dependéncias da Administragdo Central da Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU/AC, na
cidade de Brasilia/DF, localizada no Setor de Autarquias Sul — SAUS Quadra 1 — Lotes 1/6 — Bloco H
- Edf. Tellemundi Il nos 29, 112 ao 149 Andar, Cep .: 70.070-010, conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Grupo ltem Descrigdo/Especificacdo UF Quantidade
1 Secretaria Executiva DF 01
Unico 2 Técnico em Secretariado DF 04
3 Recepcionista DF 04

1.2. Os quantitativos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.3. Considerando que o servico pretendido possui caracteristicas e padrdes de desempenho e
gualidade que podem ser objetivamente definidos no instrumento convocatério, por meio de
especificacbes reconhecidas e usuais do mercado, ele pode ser caracterizado como SERVICO
COMUM, nos termos do inciso IV, do art. 32, da Lei n? 13.303/2016, c/c o art. 113, do RILC-CBTU,
c/c o art. 39, inciso Il, do Decreto n2 10.024/2019.

1.4. Recomenda-se que eventual contratacdo adote como regime de execucdo a Empreitada por
Preco Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato do celebrado em decorréncia deste Termo, sera de 30 (trinta)
meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 5 (cinco) anos, nos
termos do art. 71 da Lei n2 13.303/2016, observados os requisitos legais e contratuais, com vistas a
obtencado de precos e condi¢gdes mais vantajosas para a administracao.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1- Considerando a mudanca da sede da Administracdo Central da Companhia Brasileira de Trens
Urbanos - CBTU, da cidade do Rio de Janeiro/RJ para a cidade de Brasilia/DF, orientada pelo
Ministério do Desenvolvimento Regional e aprovada pelo Conselho de Administracdo — 652 Reuniao
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Extraordinaria, e pela Assembleia Geral da Companhia, em Reunido Extraordindria, realizada no dia
27 de janeiro de 2021.

2.2 — Considerando a necessidade da Companhia em assegurar a continuidade da prestacdo dos
servicos terceirizados que se destinam a realizacdo de atividades administrativas, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem a drea de competéncia legal, necessdrios ao bom
funcionamento da CBTU, e ndo inerentes as atribui¢cdes de cargos de seu quadro de servidores.

2.3 — Considerando as regras previstas no Decreto n2 9.507/2018 e no RILC-CBTU.

2.4 - Decreto-Lei n? 200/67, em seu art. 10, § 7°, diz que: "Para melhor desincumbir-se das tarefas
de planejamento, coordenacdo, supervisdao e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmensurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execucgdo."

2.5 — Neste contexto optou-se por executar o servico de secretariado em geral, incluindo as
atividades de secretdrio-executivo, técnico de secretariado e recepcao, de maneira indireta.

2.6 - Considerando-se o disposto no inciso “b”, do item 3.1, do Anexo Ill da IN SEGES/MPDG n?
05/2017 e ainda se levando em conta a natureza similar dos cargos ora demandados, havera o
agrupamento de itens conforme discriminado na Tabela do item 1.1, descrita acima, tendo como
critério de julgamento o menor valor global. Tal agrupamento se justifica com vistas a:

2.6.1. Reduzir a possibilidade de ocorréncia de perda de economia de escala;
2.6.2. Viabilizar melhor gerenciamento dos servicos prestados, evitando o desperdicio de recursos;

2.6.3. Fomentar a competitividade; e, minimizar os riscos de eventuais prejuizos a CBTU e/ou de
comprometimento da qualidade dos servigos.

2.7 — Outras justificativas para a contratacdo pretendida estdo dispostas nos Estudos Técnicos
Preliminares.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A contratacdo ocorrerd por meio de postos de trabalho. Esta é a solu¢ao que ja esta inserida no
ambito da CBTU e que tem se mostrado bastante eficaz no que diz respeito a melhor execucado e
maior produtividade. Os profissionais alocados para a prestacdo do servico serdo inseridos no
cotidiano do setor, tomando conhecimento dos processos e rotinas inerentes a darea,
proporcionando assim uma maior produtividade, uma vez que o profissional estara familiarizado
com os assuntos daquele setor.
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3.2. Acredita-se que este modelo, ja utilizado, torna o servico mais enxuto e reduz desperdicios de

tempo einformacao, facilitando a gestdao administrativa e o gerenciamento de riscos com redugao
de procedimentosadministrativos e de fiscalizacdo, além de se reduzir custos financeiros para a
Administracao.

3.3. Para fins de afericdo do servico e efeito de pagamento, a especificagcdo do prego por posto de
trabalho permite uma melhor avaliagdo da execug¢do do contrato, uma vez que ha estabelecida uma
unidade de medida.E visto que a remuneracgao e beneficios salariais seriam apoiados pelos Acordos
e/ou Convencdes Coletivas de Trabalho — ACT/CCT de cada categoria.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Considerando o item 1.3, trata-se de SERVICO COMUM, com fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva, com recomendagao para que a contratacdo seja efetivada mediante
licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, conforme a Lei n? 13.303/2016 e o
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CBTU - RILC.

4.1.1. A legislacdo adicional aplicdvel a contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia
encontra amparo legal no Decreto n? 10.024/2019.

4.1.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.1.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a CBTU, vedando-se qualquer relacdo entre estes quecaracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:

5.1.1. A aquisicdo dos servicos de Secretariado Executivo, Técnico em Secretariado e Recepcdo
para a realizacdo das atividades instrumentais ou complementares aos assuntos afetos a sua area
de lotagao, necessarios ao bom funcionamento da CBTU.

5.1.1.1. O trabalho dos profissionais de secretariado (técnico ou executivo) e recepcao é de grande
relevancia paramanter a maquina administrativa em funcionamento visto que estes profissionais
tem o papel de: assessorar, atender publico interno e externo, gerenciar informacodes, elaborar
documentos, organizar eventos e viagens, arquivar documentos fisicos ou digitais e executar as
demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do trabalho.

5.1.1.2. Faz se necessaria a contratacdo do servico, que possui caracteristica de servico continuado
essencial, ndo podendo ser paralisado, sob pena de prejuizo ao desenvolvimento das atividades da
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CBTU, ressaltando-se ainda que as atividades objeto da pretendida contratagdo nao estdo

contempladas dentre as atividades inerentes aos cargos existentes Plano de Empregos e Salarios da
Companbhia.

5.1.1.3. Considerando que o servico pretendido possui caracteristicas e padrdes de desempenho e
qgualidade que podem ser objetivamente definidos no instrumento convocatério, por meio de
especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, ele pode ser caracterizado como SERVICO
COMUM, nos termos do inciso IV, do art. 32, da Lei n2 13.303/2016, c/c o art. 113, do RILC-CBTU,
c/c o art. 39, inciso Il, do Decreto n? 10.024/2019.

5.1.2. O servico a ser contratado caracteriza necessidade permanente da CBTU, sendo
fundamental para realizagdo das atividades instrumentais ou complementares afetos as suas
atividades finalisticas. A falta ou interrupcdo na prestacdo dos servicos pode impactar
negativamente na qualidade, na capacidade laborativa, nas condi¢Ges propicias a execu¢dao das
atividades e desconforto dos servidores, com consequente dano ao interesse publico. Desse modo,
o servico pretendido possui natureza continuada, de acordo com o art. 15 da IN n. 05/2017, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

5.1.3. Visto que o objeto a ser contratado é composto pela prestacao de servicos e a fim de nortear
os critérios de sustentabilidade que deverao ser observados, destaca-se o Capitulo Ill, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase nos arts 52 e 62 da Instru¢do Normativa n2 01/2010, bem como o decreto n®
7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel.

5.1.4. Para a execu¢dao dos servicos, a Contratada devera obedecer aos critérios de
sustentabilidade ambiental contidos na Instru¢cao Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do extinto Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, além de respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

5.1.5. O prazo de vigéncia do contrato celebrado em decorréncia deste Termo serd de 30 (trinta)
meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 5 (cinco) anos, nos
termos do art. 71 da Lei n2 13.303/2016, observados os requisitos legais e contratuais, com vistas a
obtencdo de precos e condi¢gdes mais vantajosas para a CBTU.

5.2. Os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, referem-se as areas de trabalho descritas a
seguir,acompanhadas das respectivas exigéncias de qualificacdo e atribuicdes.

5.2.1. CATEGORIA: TECNICO EM SECRETARIADO

5.2.1.1. Considerando as atribuicbes exigidas pela CBTU, o Cédigo Brasileiro de Ocupacao —CBO
compativel é o de n2 3515-05 (Técnico em Secretariado).
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5.2.1.2. Para a presente contrata¢do, o cargo de referéncia é o de Técnico em Secretariado,
constante:

a) Na Convengdo Coletiva de Trabalho firmada entre o Sindicato das Empresas de Asseio,
Conservacdo, Trabalho Temporario, Prestacdo de Servicos e Servicos Terceirizdveis no Distrito
Federal — SEAC/DF e o Sindicato das Secretarias e dos Secretarios do Distrito Federal — SISDF.

5.2.1.3. Os profissionais serdo contratados para exercer atividades na categoria denominada
“Técnico em Secretariado”, definidos de acordo com a complexidade das atribuicdes de cada
categoria:

I Qualificagdo minima exigida para a categoria de Técnico em Secretariado:
a) Ensino médio completo;

b) Certificagdo de conclusdo de curso técnico em secretariado de nivel médio, de acordo com o
exigido nalei n? 7.377, de 30 de setembro de 1985;

C) Registro Profissional, obtido nas Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego do
Ministério doTrabalho - SRTE/MTE, exigido pela legislacdo vigente;

d) Conhecimento do ambiente Windows, nas ferramentas Word, Excel e Power Point e nos
correspondentesdo BR Office;

e) Experiéncia anterior comprovada de, no minimo, 01 (um) ano em atividades de secretariado.
Il Principais atribui¢g6es da categoria de Técnico em Secretariado:

a) Atender, encaminhar, registrar e efetuar chamadas telefonicas (internas e externas);

b) Receber, encaminhar e enviar correspondéncias fisicas e eletrdnicas;

C) Operar maquinas/equipamentos de rotina em atividades administrativas, incluindo
microcomputadores, scanners, impressoras, copiadoras (inclusive multifuncionais), telefones
digitais e outros aparelhos semelhantes e inerentes ao ambiente de escritdrio;

d) Cadastrar e manter atualizado os contatos necessarios e/ou importantes ao relacionamento
profissional dosetor;

e) Agendar os compromissos e reunides, bem como tomar as providéncias necessarias para
reservar e organizar o espaco fisico e equipamentos necessarios, e prestar demais auxilios nas
reunides e apresentacgoes;

f) Manter documentagdo da drea em ordem, registrar entrada de informagGes e documentos e
arquiva-los,quando for o caso;

g) Atender publico interno e externo, encaminhando suas demandas aos setores e/ou pessoas
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competentes;

h) Solicitar transporte para o deslocamento de servidores da unidade para reunides ou eventos
externos;

1) Providenciar transporte e hospedagem para servidores da unidade deslocados para o
cumprimento de agenda externa;

j) Realizar levantamento de necessidades de material de almoxarifado/escritério, fazer requisigdes,
conferir,organizar e distribuir material;

K) Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do trabalho.
5.2.2. CATEGORIA: SECRETARIO EXECUTIVO

5.2.2.1. Considerando as atribuicdes exigidas pela CBTU, o Cddigo Brasileiro de Ocupacdao —CBO
compativel é o de n2 2523-05 (Secretario Executivo).

5.2.2.2. Os profissionais serdo contratados para exercer atividades na categoria denominada
“Secretario Executivo”, definidos de acordo com a complexidade das atribuicdes de cada categoria:

| Qualificagdo minima exigida para a categoria de Secretario Executivo:
a) Ensino Superior Completo em Secretariado Executivo (bacharelado ou tecnélogo);

b) Registro Profissional, obtido nas Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego do
Ministério doTrabalho - SRTE/MTE, exigido pela legislacdo vigente.

c) Conhecimento do ambiente Windows, nas ferramentas Word, Excel e Power Point e nos
correspondentesdo BR Office;

d) Experiéncia anterior de, no minimo, 02 (dois) anos em atividades de secretariado.
Il Principais atribuigdes da categoria de Secretario Executivo:

Todas as atribuicGes elencadas para a categoria de Técnico em Secretariado, acrescidas das
atribuicdesseguintes:

a) Assessorar dirigentes e autoridades:

a.1) Administrar a agenda;

a.2) Marcar/cancelar compromissos;

a.3) Dar suporte e secretariar reunioes;

a.4) Administrar pendéncias, despachar e coletar assinaturas;

a.5) Priorizar compromissos e ligagdes telefonicas.
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b) Atender publico interno e externo:

b.1) Recepcionar, orientar e encaminhar pessoas;

b.2) Fornecer informagdes, atender pedidos e solicitagdes;

b.3) Atender, filtrar, fazer e encaminhar ligagGes telefonicas;

b.4) Anotar e transmitir recados;

b.5) Autorizar entrada e permanéncia de visitantes e terceiros.

C) Gerenciar informagées:

c.1) Ler, reproduzir e encaminhar documentos;

c.2) Pesquisar informagdes, direciona-las e divulga-las quando demandado;
c.3) Consultar profissionais de outras areas;

c.4) Elaborar base de dados e manter atualizada;

c.5) Controlar cronogramas e prazos;

€.6) Acompanhar processos.

d) Elaborar documentos:

d.1) Redigir e formatar documentos;

d.2) Elaborar relatérios, convites, convocagdes, planilhas e graficos;
d.3) Preparar apresentagdes;

d.4) Anotar informagdes e transcrever textos.

d.5) Controlar correspondéncia fisica e eletronica:

d.6) Responder, protocolar, organizar, enviar e registrar correspondéncia.
e) Organizar eventos e viagens:

e.1) Providenciar documentacdo legal de dirigentes e autoridades;
e.2) Pesquisar, reservar e preparar sala/local;

e.3) Enviar convite ou convocagdo e confirmar presenga;

e.4) Providenciar passagens, hospedagem e transporte local;

e.5) Providenciar equipamentos, materiais e servigos de apoio;

e.6) Dar suporte durante evento;
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e.7) Elaborar lista de presenca;

e.8) Encaminhar certificados.

f) Arquivar documentos fisicos e eletronicos:

f.1) Identificar o assunto;

f.2) Identificar a natureza, classificar, ordenar e cadastrar documento;
f.3) Arquivar correspondéncia;

f.4) Administrar e atualizar arquivos.

g) Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do
trabalho.

5.2.3.CATEGORIA: RECEPCIONISTA
I Qualificagdo minima exigida para a categoria de Recepcionista:
a) Ensino médio completo ou equivalente,

b) Conhecimentos de informatica em nivel basico, compreendendo trabalhos com editores de
texto, planilhas eletrénicas e navegacado na internet,

c) Experiéncia minima de 6 meses na fun¢do de Recepcionista.

Il Principais atribui¢Ges da categoria de Recepcionista:

a) Manter o local sempre limpo e bem organizado para passar sempre uma boa impressao;
b) Receber correspondéncias, organizar, separar e repassar para os devidos setores ou pessoas;
€) Numeros e contatos sempre em maos para facilitar o trabalho e ter mais agilidade;

d) Saber o nimero de pessoas importantes, lugares e setores;

e) Manter uma lista de contatos sempre atualizada e em ordem;

f) Estar sempre atualizada com os programas utilizados no computador do local de trabalho;
g) Manter a paciéncia mesmo que a situagdo esteja um pouco fora do normal;

h) Ser respeitosa e tratar com educagdo cada cliente ou visitante do local;

i) Saber passar informagGes basicas sobre os setores, servigos, funcionamento, entre outros;
J) Manter boa aparéncia, profissionalismo, transparéncia, competéncia e pontualidade;

K) Estar sempre a disposi¢do para tirar dividas e oferecer informagdes e meios de solucionar os
problemas que surgirem.

TERMO DE REFERENCIA — SECRETARIADO E RECEPGAO PARA ADMINISTRAGCAO CENTRAL DA CBTU. m
SERVICO CONTINUO EXECUTADO INDIRETAMENTE COM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA
GERENCIA TECNICA DE APOIO ADMINISTRATIVO — GEAPO/GASER/DA



B CBTU
w Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Administracao Central

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1.0s servicos serdo executados em jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais para os
postos contratados.

6.1.2.As quantidades de postos sdo estimadas e poderdo ser implementadas no todo ou em parte,
ao longo davigéncia do Contrato dependendo das necessidades da CBTU, devendo a CONTRATADA
estar preparada para atendimento em situagdes consideradas emergenciais e/ou provisorias.

6.1.3.Conforme Convencao Coletiva da Categoria de 2022 em sua Cldusula Quadragésima Sétima —
Banco de Horas e Compensacdo de Horas - caput "Nos termos, ora disciplinados, fica instituido o
sistema debancos de horas com fundamento no art. 59 da CLT, desde que mediante autorizagdo do
CBTU"; este Termo de Referéncia trara as seguintes op¢des para a Jornada de Trabalho:

e Flexibilidade da intrajornada, de no minimo 01 (uma) hora, conforme dispGe o artigo 71, § 32 da
CLT,devido as atividades exercidas pelas funcionarias dependerem das demandas do setor a qual
prestamservico;

o Ndo serem descontados e nem computados como jornada extraordinaria as variagdes de horario
no registro de ponto nao excedentes de 05 (cinco) minutos, observado o limite maximo
de 10(dez) minutos diarios, conforme CLT, art 58, § 1¢;

o Possibilidade de compensagao de jornada de trabalho, em casos excepcionais, devidamente
autorizados pela empresa, desde que a compensacdo ocorra nomesmo més, conforme é
estabelecido na CLT, art. 59, inciso 69, supracitado.

o Em caso de necessidade de ampliacdo daduragdo didria do trabalho por razdes de servico, o
excesso de horas do dia devera ser compensado em outro dia, desde que esta compensagdo ocorra
no mesmo més, como descrito na CLT, art. 59, § 22 - "Podera ser dispensado o acréscimo de salario
se, por forca de acordo ou convencdo coletiva de trabalho, o excesso de horas em um dia for
compensado pela correspondente diminuicdo em outro dia, de maneira que ndo exceda, no periodo
maximo de um ano, a soma das jornadas semanais de trabalho previstas, nem seja ultrapassado o
limite maximo de 10 (dez) horas diarias."

6.1.3.4.1. O item 6.1.3.4 podera sofrer alteracdes caso seja publicada normal legal que trate de
forma distintada matéria.

6.1.4.Caso o horario de expediente da CBTU seja alterado por determinacdo legal ou imposicdo de
circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequacdo nos horarios da prestacdo de
servicos para atendimento da nova situacao.

6.1.5.Tendo em vista o disposto nas Convencgdes Coletivas referenciadas no item 5 deste Termo de
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Referéncia, no artigo 74, § 22, da Consolidagao das Leis do Trabalho, e no artigo 22 da Portaria n2

373/2011,do Ministério do Trabalho e Emprego, a CONTRATADA devera realizar o controle de
jornada de trabalho para controle de assiduidade e pontualidade de seus empregados.

6.1.6.0 controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CBTU (Edificio Tellemunid Il, Lote 1/6,
Bloco “H”, nos andares 22, 11 a 149 - Setor de Autarquias Sul — SAUS, Brasilia/DF e/ou em outros
imdveis que venham a ser por ela ocupados) devera ser efetuado por meio de sistema integrado de
controle de jornada de trabalho, fornecido pela CONTRATADA, a saber: a) biometria; e b) outro
permitido por lei, com exceg¢ado da folha de ponto manual.

6.1.7.0 sistema de controle de jornada deverd possibilitar que os empregados possam registrar a
jornada detrabalho no equipamento instalado pela Contratada nas dependéncias da CBTU.

6.1.8.A Contratada devera instalar 01 (um) dispositivo para o controle da jornada de trabalho em
local onde for prestado o servigo objeto deste Termo de Referéncia

6.1.9.Podera ser utilizado sistema alternativo eletronico (do tipo Registrador Eletrénico de Ponto -
REP) para o controle de jornada de trabalho mediante autorizacdo na Convencdo Coletiva de
Trabalho, e desde que respeitados os normativos vigentes.

6.2. A execuc¢do dos servicos serd iniciada, no maximo, em 3 (trés) dias, contados da assinatura da
Ordem Inicial de Servigo (OIS), devendo a CONTRATADA, nesse prazo, alocar a mao-de-obra nos
respectivos locais e nos horarios a serem fixados pela CBTU, informando, em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados, na forma que segue:

6.2.1.0 preenchimento das vagas afetas as categorias profissionais sera realizado apds analise
curricular, realizada pela CONTRATADA, e submetida a aprova¢ao da CBTU.

6.2.2.2 A aprovacao da CBTU sera realizada de maneira objetiva, observando os requisitos previstos
no item 5.2 deste Termo de Referéncia, sendo vedado a Companhia ou aos seus empregados
praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, dentre os quais, direcionar a
contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas, nos termos do art. 28 do RILC-
CBTU.

6.2.2.Aprovado pela CBTU o curriculo indicado, o profissional sera alocado pela CONTRATADA e dar-
se-a inicio a contagem do tempo de disponibilidade do profissional, para fins de prestacao dos
servicos e de faturamento.

6.2.3.Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a prestacdo dos servigcos durante
os horarios definidos pela CBTU.

6.2.4.A CBTU reserva-se no direito de ndo solicitar a substituicdo do profissional (cobertura) e, nessa
hipdtese, as horas referentes ao posto vago serao deduzidas da fatura.
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6.2.5.0s servicos especificados no Contrato n3ao excluem outros, de natureza similar, que

porventura se facam necessarios para a boa execugao da tarefa estabelecida pela CBTU, obrigando-
se a CONTRATADA a executa-los prontamente como parte integrante de suas obrigacdes.

6.2.6.A escolaridade de cada profissional deverd ser comprovada pela CONTRATADA, mediante a
apresentacdo de diploma ou certificado emitido por instituicdo legalmente reconhecida pelo
Ministério da Educacgao - MEC.

6.2.7.A comprova¢dao acima referida serd realizada a cada solicitagdo da CBTU, cabendo a
CONTRATADA recrutar, selecionar e encaminhar toda a documentacao para analise e aprovacdo da
Companhia, de forma a respeitar o prazo maximo de 3 (trés) dias, para encaminhamento do novo
profissional a darea demandante.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

7.1. A execucdo do Contrato e a respectiva prestacdao dos servicos serdo acompanhadas e
fiscalizadas por empregados (gestor e fiscal (is)) a serem designados pelo Diretor ao qual se encontra
vinculada a area demandante da Contratacdo, na condicdo de representantes da CBTU.

7.1.1. Serdo designados Gestor e Fiscal (is), do Contrato e respectivos substitutos para o Contrato
eventualmente celebrado em decorréncia deste Termo.

7.1.2. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execuc¢do de todos os
servicos, a CBTU reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

7.1.3. A gestdo e fiscalizacdo do contrato compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
execucdo do Contrato e dos respectivos servicos, bem como dirimir e desembaragar quaisquer
duvidas e pendéncias que surgiremno curso de sua execugdo, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas, falhas, ou problemas observados, conforme prevé O RILC-CBTU e as demais
normas internas da Companhia sobre o tema, bem como a IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

7.2. DAS PLANILHAS DE CUSTOS E DE FORMAGCAO DE PRECOS

7.2.1. O modelo de Planilha de Composicao de Custos e Formacdao de Precos esta apresentado
como Anexo deste Termo de Referéncia, em conformidade com Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n?
05/2017 e n207/2018, e alteragdes posteriores.

7.2.2. As licitantes deverdo preencher as Planilhas em arquivo Excel, fazendo constar as memérias
de cdlculo detalhadas, discriminando a metodologia e férmulas adotadas para a obtencdo dos
valores propostos para os encargos, insumos e demais componentes de composi¢ao de custos e
formacdo de precos dos postos de servigo, a fim de facilitar a analise por parte da area técnica da
CBTU.
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7.2.3. A Planilha de Composicao de Custos e Formacdo de Precos servird para demonstrar possiveis

variagdes de custos/insumos no curso da execuc¢do do Contrato e devera ser utilizada como base
em eventuais repactuag¢des ou revisdes de pregos.

7.2.4. A LICITANTE devera, no preenchimento das Planilhas de Composicdo de Custos e Formacao
de Pregos, observar as categorias profissionais, as quantidades de postos e as Convengdes Coletivas
respectivas, incluindo todas as despesas com salarios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos,
taxas e contribuigdes, transporte, alimentagao, despesas administrativas e lucros e demais insumos
necessarios a sua composicao.

7.2.5. Os custos de vale-refeicdo deverdo ter como base as condicdes estabelecidas nas Convencgdes
Coletivas de Trabalho celebradas pelos Sindicatos das respectivas categorias, e indicadas nas
propostasde precos.

7.2.6. O vale-transporte devera ser concedido pela CONTRATADA aos empregados de acordo com o
Decreto n.2 95.247/1987, no valor referente ao intinerario de cada empregado, observadas as
demais disposi¢des insertas nas Convencdes Coletivas de Trabalho indicadas nas propostas de
precos.

7.2.7. O tipo de assisténcia médica e odontoldgica ofertado aos profissionais serd aquele previsto
em leis, normativos ou nas Convengdes Coletivas de Trabalho indicadas nas propostas de precos,
devendotais despesas serem inseridas como parte dos custos da prestacdo dos servicos (Mddulo 2
- “Beneficios Mensais e Diarios”).

7.2.8. Ndo hd previsdo de horas extras para quaisquer das categorias previstas neste Termo de
Referéncia.

7.2.9. As propostas deverdo conter indicacao dos Sindicatos, Acordos e Convengdes Coletivas de
Trabalhos que regem cada categoria profissional que executara os servicos e a respectiva data base
e vigéncia, com base no Cddigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO, segundo disposto no inc. Il do art.
21da Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n2 05/2017 e n°07/2018.

7.2.10. Deverao ser observados, quando do preenchimento da Planilha de Composi¢ao de Custos e
Formacdo de Pregos,os valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e
especificas aplicdveis, em especial aqueles estabelecidos nalegislacdo vigente relativos ao
recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario
Educacdo, FGTS, Seguro Acidente de Trabalho/RAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Saldrio entre outros).

7.2.11. As LICITANTES deverdo observar as disposicdes do Decreto n? 6.957/2009 e outras que
porventura tenham sido editadas até o momento da formulacao de sua proposta, devendo aplicar
o Fator Acidentdrio de Prevencdo - FAP para o seu CNPJ, definido pelo Ministério da Previdéncia
Social.
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7.2.12. A proposta da LICITANTE devera informar os “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT” na
Planilha de Composicao de Custos e Formacgao de Pregos (Sub-mddulo 2.2) considerando o valor de

seu FAP,aser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor,
mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

7.2.13. Considerando-se jurisprudéncia do TCU (Acérddo n? 288/2014 — Plendrio), fica vedada a
inclusdo do item “Reserva Técnica” na Planilha de Custos e de Formacgao de Pregos, ja que nao
existem eventos que motivariam a aceitagdo desse tipo de custo. A inser¢dao de custos dessa
natureza acarretard a necessidade de retificacdo da proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo
gue o ndo atendimento da mesma acarretara a desclassificacdo da proposta.

7.2.14. Conforme Sumula n? 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica —IRPJe a
Contribuicao Social sobre o Lucro — CSLL ndo podem ser repassados para a CBTU, pois sdo tributos
de natureza direta e personalista, que oneram diretamente a LICITANTE.

7.2.15. O montante de que trata oaviso prévio trabalhado, correspondente a 23,33% da
remuneracdo mensal, devera serintegralmente depositado durante a primeira vigéncia do
Contrato.

7.2.16. Os custos referentes ao item “Treinamento/Capacitacdo/Reciclagem”, considerando o
entendimento esposado pelo TCU, deverdo estar contemplados no item “Custos Indiretos, Tributos
e Lucro”, da Planilha de Composicdo de Custos e Formacao de Precos.

7.2.17. A proposta de pregos da LICITANTE devera observar ainda o regime de tributagao ao qual
esta submetida, no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento,
conforme previsto nas Leis n2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Acérddo TCU n2 2.647/2009 - Plenario).

7.2.18. A LICITANTE deverd comprovar por meio de documentacdo habilo seuregime de
tributacdo, a fim de que se possa certificar que as aliquotas do PIS e da COFINS consignadas na
planilha conferem com sua opcdo tributdria.

7.2.19. Para as empresas tributadas peloregime de incidéncia ndo-cumulativade PIS e de
COFINSndo sera admitida, em nenhuma hipdtese, a cotacdo do percentual integral das
aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis n? 10.637/2002 e n?
10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos
da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente
recolhido, em relacdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas contribuicdes.

7.2.20. As empresas tributadas peloregime de incidéncia ndo-cumulativade PIS e COFINS
devem cotar os percentuais que representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos 12
(doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, apurada com base nos dados da Escrituracao
Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-ContribuicBes), cujos
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respectivos registros deverdao ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas.

7.2.21. A base para estabelecimento de critérios de repactua¢do de precos serdo as Convengdes
Coletivas de Trabalho locais dos Sindicatos, indicadas nas propostas de precos, ou ainda, na auséncia
de regulacdo por tais instrumentos, o preco praticado no mercado ou apurado em publicacdes ou
pesquisas setoriais para a categoria profissional correspondente, desde que documentalmente
demonstradas.

8. INFORMACﬁES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. A demanda da CBTU tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1. Os servicos serao prestados nas dependéncias da Companhia, localizada em no seguinte
emdereco: Setor de Autarquias Sul (SAUS) Quadra 1, Lote 1/6 — Bloco “H” — Edificio
Tellemundi Il — 22, 11 ao 142 andares, Brasilia/DF.;

8.1.2. Eventualmente, o servico podera ser prestado em outros imdveis que venham a ser
ocupados pela CBTU.

9. UNIFORMES

9.1. A Contratada ficard dispensada de fornecer uniformes ao seus empregados, devendo zelar para
gue estes se apresentem na CBTU com vestimentas compativeis com o ambiente de trabalho.

10. OBRIGACOES DA CBTU

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cOes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado,anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao para o qual
otrabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

10.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicbes
estabelecidasneste Termo de Referéncia;

10.6. Efetuar as retencges tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
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quecouber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

10.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usudrio;

10.7.2. Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo
a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do prépriodrgao
ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e
passagens.

10.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

10.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;

10.8.2. O recolhimento das contribuicdes previdencidrias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

10.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensadosaté
a data da extingdo do contrato.

10.9. Analisar os termos de rescisdao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacao
dos servigcos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extin¢do ou rescisao
do contrato.

10.10. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
docontrato;

10.11. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢cbes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e
saude, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

10.13. Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugao
dos servicos.
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10.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos, necessdrios a prestacao dos servigos, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

10.15. Exigir o afastamento e/ou substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, de
gualquer empregado ou mesmo do Preposto da CONTRATADA que ndo mereca confianca no trato
dos servigos, que produza complicagdes para a supervisao e fiscalizagdo ou que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribui¢des que Ihe foram designadas.

10.16. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢dao com a finalidade de verificar a presta¢dao dos
servicos e o atendimento das exigéncias contratuais

10.17. Comunicar oficialmente, por escrito, a CONTRATADA quando ndo houver necessidade de
substituicdo de profissional nas ocorréncias de auséncia temporaria, como falta, gozo de férias ou
afastamentos legais de qualquer natureza.

10.18. Exigir, mensalmente, osdocumentos comprobatdriosdo pagamento de pessoal, do
recolhimento dos encargos sociais, beneficios, ou adotar qualquer outro procedimento de
verificagdo que julgar necessario, entre eles os previstos na IN SEGES/MPDG n.2 05/2017 e suas
alteracdes.

10.20. Comunicar a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, em obediéncia ao principio da
probidade administrativa, para que esta efetue a exclusdo de oficio do Simples Nacional, conforme
disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n.2 123/2006 e alteragdes, caso a
CONTRATADA optante pelo Simples Nacional ndao efetue a comunicagao no prazo assinalado no
subitem 12.29.

10.21. Analisar a documentacdo solicitada no subitem 15.8. no prazo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogdveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

10.21.1. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias,
deverd oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil — RFB;

10.21.2. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS,deverd
oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

10.23. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditdrio e a ampla defesa.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
coma alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
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11.2. Recrutar, selecionar e encaminhar a CBTU, no prazo mdaximo de 3 (trés) dias apds a

solicitagdo, os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, aptos ao inicio imediato das
atividades no posto para o qual esta sendo designado, de acordo com o quantitativo solicitado e
com a qualificagdo minima definida neste Termo de Referéncia.

11.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixadopelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.4. Manter a execugdo do servi¢o nos horarios fixados pela CBTU.

11.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo equalquer dano causado a CBTU , devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a CBTU autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados,em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

11.7. Disponibilizar a CBTU os empregados devidamente identificados por meio de cracha;

11.8. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacao dos servicos, conforme
alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

11.8.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcgdo, salario, hordario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o
caso;

11.8.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

11.8.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos;

11.8.4. Declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

11.8.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado
gue se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com
toda a documentacao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando
do encerramento do contrato administrativo.
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11.9. Apresentar relagdao mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o
vale transporte.

11.10. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos
pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio
ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.11. Substituir, no prazo de 4h (quatro horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o empregado posto a servico da CBTU, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

11.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
DissidioColetivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacbes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CBTU;

11.13. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execu¢dao contratual
mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regidometropolitana em que ocorre a prestacao dos servicos, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte da CBTU. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicao, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a CBTU analise e possa verificar
a realizacdo do pagamento.

11.13.1 Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagao de pregos as disposi¢6es contidas
em Acordos, Dissidios ou Convengoes Coletivas que tratem de pagamento de participacao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de
obrigacgoes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para osinsumos relacionados ao exercicio da
atividade.
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11.14. Autorizar a CBTU, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e

realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aostrabalhadores,
bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento

tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacao, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

11.14.1. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria CBTU(ex.: por falta
da documentacgao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com
o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

11.15. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos
noturno imediatamente subsequente;

11.16. Atender as solicitacdes da CBTU quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacoes
relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

11.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da CBTU;

11.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a CBTU toda e
qgualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

11.19. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das
informacgdes de seus interesses junto aos drgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

11.19.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicGes previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contadosdo
inicio da prestacdo dos servicos ou da admissao do empregado;

11.19.2. Viabilizar a emissdao do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos
ou da admissdo do empregado;

11.19.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

11.20. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para
representd-la na execuc¢do do contrato;
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11.21. Relatar a CBTU toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da presta¢do dos

Servigos;

11.22. Fornecer, sempre que solicitados pela CBTU, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢ao da CBTU;

11.22.1. A auséncia da documentagdao pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicard a reten¢dao do pagamentoda
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacao, até que a
situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

11.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada no
subitem anterior, sem a regulariza¢do da falta, a CBTU podera efetuar o pagamento dasobrigacdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugao dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

11.22.3. Ossindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelaCBTU para
acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

11.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicaode aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas,todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

11.25. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.26. Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade por parte de cada um de seus
empregados que prestarem servigo a CBTU, conforme modelo constante do ANEXO VIl deste Termo
de Referéncia, informando estar de acordo com as regras de sigilo das informacbes a serem
cumpridas

11.27. Nao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢bes previstas
no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

11.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos
mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excec¢Oes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei
Complementarno 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacao, conforme previsao do art.17, Xll, art.30, §19,
Il e do art. 31, I, todos da LC 123, de 2006.
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11.28.1 Para efeito de comprovagdo da comunicagao, a contratada deverd apresentar cdpia do

oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessdao de mao de obra,
até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.

11.29. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.30. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CBTU ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do servigo.

11.31. Paralisar, por determinac¢do da CBTU, qualquer atividade que ndo esteja sendo executadade
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.32. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.33. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia,no prazo determinado.

11.34. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo asdeterminacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

11.35. Submeter previamente, por escrito, a CBTU, para andlise e aprovacado, qualqguer mudanca no
método de execucgao do servico que fuja das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

11.36. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.37. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas,todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitacao;

11.38. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

11.39. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CBTU,;
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11.40. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os

materiais,equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.41. Assegurar a CBTU, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, doAnexo VIl —
F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

11.41.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento decada
parcela, de forma permanente, permitindo a CBTU distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacoes;

11.42. Apresentar a Fiscalizacdo do Contrato, no primeiro més da prestacao dos servicos, e sempre
guesolicitado, atestados, comprovantes e carteiras profissionais, bem como quaisquer outros
documentos que digam respeito a seus empregados ou que, de alguma forma, tenham relagdao com
o objeto do Contrato e/ou com a prestac¢do dos servicos contratados.

11.43. Fornecer, no primeiro més da prestacdo dos servicos, e manter atualizada junto a
Fiscalizacdo do Contrato, relacdo nominal dos seus empregados, indicando nome completo, funcao,
local ehordrio do posto de trabalho, nUmeros de carteira de identidade (RG) e de CPF, endereco e
telefones residenciais e numero de celular.

11.44. Fornecer, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o inicio das atividades do
profissional no posto de trabalho, crachas de identificagdo com fotografia recente a todos os
empregados, sujeitos a aprovacdo da CBTU, vedado o repasse dos respectivos custos aosseus
empregados.

11.45. Manter, para controle de assiduidade e pontualidade de seus empregados, sistema de
controle de jornada conforme previsto nos subitens 6.1.6.,6.1.7,6.1.8. € 6.1.9.

11.46. Indicar preposto responsavel pelos servicos, com a missao de garantir o bom andamento dos
mesmos, comparecendo no local de execu¢do do contrato sempre que necessario, de oficio ou
mediante convocacgao da CBTU, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessdria aos executantes
dos servicos. Este empregado tera, entre suas obrigacdes, a de reportar-se, quando houver
necessidade, a Fiscalizacdao do Contrato e a de tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas na execucdo do Contrato,além de cuidar da disciplina,
controlar a frequéncia e a apresentacdo pessoal dos empregados, manter contato com a
Fiscalizacdo do Contrato sempre que necessario.

11.47. A Fiscalizacdo do Contrato poderd ter acesso ao controle de frequéncia didria dos
empregados da CONTRATADA vinculados ao Contrato sempre que julgar necessario.

11.48. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos
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seusempregados, acidentados ou com mal subito, por meio do seu preposto.

11.49. Instruir os seus empregados, quanto a normas de seguranca e de prevencdo e combate a
incéndios nas dependéncias dos edificios em que serdo prestados os servicos.

11.50. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, objetivando a correta execucdo dos
Servigos.

11.51. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CBTU, prestando todos os
esclarecimentos e informagdes solicitadas, respondendo prontamente as reclamagdes formuladas
e também as solicitacGes diversas, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
comunicagao da Fiscaliza¢ao.

11.52. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos comprovadamente
causem ao patriménio da CBTU, ou a terceiros, durante a permanéncia no local de servico,
decorrentes de a¢dao ou omissao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

11.53. Fornecer aos seus empregados até o ultimo dia util do més que antecede ao més de sua
competéncia, os vales transporte e alimentag¢ao, de acordo com o horario de trabalho, e qualquer
outro beneficio que se torne necessario ao bom e completo desempenho de suas atividades.

11.54. No caso de falta ou indisponibilidade do vale-transporte, qualquer que sejam os motivos,
os empregados deverdo ser ressarcidos pelo empregador na folha de pagamento imediata, da
parcela correspondente, quando tiver efetuado por conta propria a despesa para seu
deslocamento, sem prejuizo das san¢6es administrativas cabiveis.

11.55. Fornecer a Fiscalizagdao do Contrato relagdes nominais de licengas, faltas, dentre outros, se
houver, bem como escala nominal de férias dos empregados e seus respectivos substitutos.

11.56. Emitir relatério mensal com base no controle de ponto, em subsidio a medi¢do mensal, que
devera compor a fatura.

11.57. Fornecer mensalmente a Fiscalizacdo do Contrato, copia dos comprovantes de pagamento do
vale-alimentacao, vale-transporte e salarios, junto com a fatura mensal.

11.58. Pagar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os saldrios dos seus
empregados utilizados nos servigcos contratados, via depdsito bancario na conta dos mesmos, em
agéncias situadas no Distrito Federal, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte
da CBTU, bem como recolher no prazo legal, os encargos decorrentes da contratacdo, exibindo
sempre que solicitado, as comprovacdes respectivas.

11.58.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no subitem acima, a Contratada
deverd apresentar justificativa, a fim de que a CBTU possa verificar arealizacdo do pagamento.
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11.58.2. Ocorrendo o fato apontado no subitem 12.61.1 , ainda que a CBTU efetue o pagamento
direto aos empregados da CONTRATADA, independente da justificativa apresentada por esta, fica

configurado o grave descumprimento da obrigacdo contratual exposta no subitem 12.61.1., o que
ensejara a aplicacdo das san¢des previstas no item 20 deste Termo de Referéncia.

11.59. Nao vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados aos
pagamentos das faturas pela CBTU.

11.59.1. O atraso no pagamento de fatura por parte da CBTU, decorrente de circunstancias diversas,
ndo exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos empregadosnas datas regulamentares.

11.60. Controlar a frequéncia, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados e apresentar
relatdrios mensais de frequéncia, abatendo faltas e atrasos por ocasido da elaboracdo da fatura
mensal.

11.61. Disponibilizar numero de telefone mével que permita contato imediato entre os Gestores e
Fiscais da CBTU e o Preposto da CONTRATADA de forma permanente, incluindo em dias n3do Uteis.

11.62. Registrar, em livro especifico de ocorréncias, fornecido pela préopria CONTRATADA, os
principais fatos ocorridos durante as jornadas de trabalho de seus empregados.

11.63. Efetivar a reposicao da mao-de-obra, sempre que solicitado pela Fiscalizagdo, nos prazos a
seguir estipulados, quando ocorrer ausénciado profissional titular, atendendo as mesmas exigéncias
de qualificacdo feitas em relacdo ao substituido, nos seguintes casos:

11.63.1. Falta, justificada ou injustificada, inclusive por motivo de greve da categoria, no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, a contar da ciéncia da auséncia do profissional;

11.63.2. Na hipdtese da CBTU manifestar a desnecessidade de substituicdo de profissional nas
ocorréncias de auséncia temporaria, as faltas deverao ser deduzidas da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, ndo ensejando qualquer san¢gdo a CONTRATADA.

11.64. Encaminhar a Fiscalizacdo do Contrato, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
relacdo de empregados que gozardo férias no periodo subsequente, assim como informar os dados
daqueles queirdo substitui-los, inclusive com a apresenta¢cdao dos documentos que comprovem a
qualificacdo técnicados substitutos exigida neste Termo de Referéncia.

11.65. Encaminhar a Fiscalizacdo do Contrato, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias do inicio
dogozo de férias, os comprovantes do pagamento da remuneracao de férias aos empregados que
usufruirdao o beneficio.

11.66. Relatar, por escrito, a Fiscalizacdo do Contrato toda e qualquer anormalidade observada afeta
a prestacdo dos servicos.
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11.67. Obrigar-se a manter rigorosamente em dia o pagamento das obriga¢des trabalhistas devidas

aos seus empregados.

11.67.1. Estar ciente que, a partir da assinatura do Contrato, a CBTU fica autorizada a realizar o
desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores quando houver falha no cumprimento das obrigagdes contratuais por parte da
CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos termosdo §
42 do Art. 22 da Portaria MPDG n2 409, de 21 de dezembro de 2016.

11.67.2. Apresentar, caso seja optante pelo Simples Nacional, no prazo de 90 (noventa) dias apdsa
assinatura do Contrato, copias dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do Contrato de prestacdao de servicos mediante cessdo de mao de obra
(situacdo que gera vedagdo a opgao por tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal,
Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso Il, do § 12, do artigo 30, da Lei
Complementar n.2 123/2006 e alteragdes.

11.67.3. Estar ciente que a partir da assintura do Contrato, a CBTU fica autorizada a reter, a qualquer
tempo a garantia prevista no item 20.

11.68. E expressamente vedado a CONTRATADA:

11.68.1. Alocar para a prestacdo dos servigos que constituem objeto do Contrato, nas dependéncias
da CBTU, familiar de empregado que neste exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca;

11.68.2. Considera-se familiar, conforme art. 2°, lll, do Decreto 7.203/2010, o conjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 32 grau, inclusive;

11.69.Providenciar, em até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento de comunicado da CBTU,
a abertura da conta-depésito vinculada (bloqueada para movimentagao), para atendimento do
disposto na Siumula n.2 331, do Tribunal Superior do Trabalho, visando a garantia do cumprimento
das obrigacGes trabalhistas, em consonancia com o disposto no Anexo Xll da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n? 05/2017, conforme disposto no item 18.

11.70. As boas praticas de otimizagao de recursos, reducdo de desperdicios e menor poluicdo se
pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela CONTRATADA:

a) Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e
mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos
gue promovam a reducdo do consumo;

b) O Preposto deve atuar como facilitador das mudangas de comportamento dos empregados da
CONTRATADA;

) Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas; e
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d) Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia
e dgua.

11.71. A CONTRATADA deverd orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no
desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos soélidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela
CBTU.

11.72. A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados.

11.73. S3o proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientacdo sexual ou estado
civilna selegao de trabalhadores.

11.74. A CONTRATADA deve conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicdveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevencao de
adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagao dos servigos.

11.75. A CONTRATADA devera disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos
empregados, quando necessdrio, para a execucao das atividades de modo confortavel, seguro e de
acordo com as condig¢Ges climdticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

11.76. A CONTRATADA devera observar a Resolugdo CONAMA n2 401/2008, para a aquisicao de
pilhas e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade,
respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cddmio e mercurio.

11.77. A CONTRATADA deverd diminuir o uso de copos descartaveis na prestacdo de servicos nas
dependéncias do drgao ou entidade, substituindo-os por garrafinhas (squezze)para os empregados.

11.78. E obrigacio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais
e equipamentos que foram utilizados na prestacao de servicos.

11.79. Deverd, se possivel, adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo no uso de
materiais eservicos, incluindo uma politica de separacdo dos residuos reciclaveis descartados e sua
destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto
n2 5.940/2006.

11.80. Ndo manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18
anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos.

12. DA SUBCONTRATAGAO, CONSORCIO E COOPERATIVAS

12.1. Nos termos do item 8.9 do ETP recomendamos as seguintes vedagdes:
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12.1.1. Subcontrata¢ao de partes do objeto, tendo em vista as especificagdes e o quantitativo

estimado de servico que ndao envolvem um volume grande, tampouco alta complexidade
que a justifique;

12.1.2. Formalizagao de consorcio, pois nao existem impedimentos de ordem técnica ou razdes
econdmico-financeiras para que uma Unica empresa execute a totalidade dos servigos ora
executados; e

12.1.3. Contratacgdo de sociedades cooperativas, uma vez que as caracteristicas e especificacdes dos
servicos pretendidos demandam relacdo de subordinacdo entre a pessoa juridica a ser
contratada e os profissionais alocados para a prestacdo dos servicos —art. 31 do RILC-CBTU,
combinado com o art. 10 da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

13. ALTERAGAO SUBIJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdooriginal; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execucdo doobjeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
formaa assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CBTU, especialmente designados, na forma prevista no RILC-CBTU e demais
normas internas da Companhia.

14.2. As atividades de gestao e fiscalizacao da execuc¢do contratual sdo o conjunto de a¢des que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela CBTU para o servico contratado,
verificar a regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar
apoio a instrucao processual e o encaminhamento da documentagcao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracao, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de san¢des, extingao do contrato, dentre outras, com
vistaa assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao
objeto.

14.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo, de acordo com as seguintes disposicdes:

| — Gestao da Execugdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacao
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatdrios a instrucdo
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processual e ao encaminhamento da documentagdao pertinente ao setor de contratos para

formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteragdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de san¢des, extingdo do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizacdo é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do objetonos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos
servicos estdao compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenhos estipulados no
ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pelo
publico usudrio, bem como acompanhar dos aspectos administrativos da execuc¢do dos servicos,
guanto as obrigacbes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem comoquanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

14.4. As atividades de gestdo e fiscalizacdao da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des
relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.5. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, asseguintes comprovacgdes (os documentos poderdo ser originais ou cdpias autenticadas por
cartorio competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

a) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte
documentacao:

a.l. Relagdao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fung¢do, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pelaCONTRATADA;

a.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao osservicos.

b) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa daUnido
(CND);

b.2. Certiddoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
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do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) Entrega, quando solicitado pela CBTU, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério daCBTU;

c.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigcos, em que
conste como tomador CBTU;

c.3. Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos
ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convengdao ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

c.5. Comprovantes de realizagdao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

d) Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:

d.1. Termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

d.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cadaempregado
dispensado;

d.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.6. A CBTU deverd analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta)
dias apds o recebimento dos documentos, prorrogdveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

14.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacbes Sociais, sera exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obriga¢cdes decorrentes da legislacdo que rege as
respectivas organizagdes.

14.8. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, deverdao ser
apresentados todos os documentos para Contratacao.

14.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cbes previdenciarias, os
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fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

14.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

14.11. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdao pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdao contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

14.12. A CBTU podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicGes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

14.13. Além das disposicOes acima citadas, a fiscalizacdo observard, ainda, as seguintesdiretrizes:
14.13.1. Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestacdo de servigos é iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informag&es sobretodos
os empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados: nome completo,
nuimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos,
sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacdo), horario de trabalho, férias,
licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informac¢des fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

€) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contratoadministrativo;

d) O salério ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na ConvengdoColetiva de
Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) No primeiro més da prestagdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacao:

f.1. Relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcao, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo
dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

f.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
guando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

f.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e
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f.4. Declaragdao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdao dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
14.13.2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento)sobre
o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a presta¢do do servico;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

C) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais ea
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art.66-
A da Lei n? 8.666, de 1993.

14.13.3. Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CBTU dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos
devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuaisreclamacoes ou cobrancas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servico, como a negociagdo de folgas ou a
compensacado de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo
prestando servicos e em quais funcgdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

14.14. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacao
relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

14.15. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, inclusive
guanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

14.16. A CBTU devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da contado FGTS e
qgue verifiquem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas emseus nomes.

14.16.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

14.17. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pelaCBTU
guaisquer dos seguintes documentos:
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a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CBTU;

b) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em queconste
como tomador a CBTU;

c) Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Conveng¢do ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.

14.18. Durante a execuc¢ao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcgao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.19. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo doobjeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.20. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.21. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.22. Na hipdotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.23. O fiscal podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdodos
Servigos.

14.24. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.25. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, devera comunicar a autoridade
responsavelpara que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na legislacdo (art. 81, § 19,
da Lei n? 13.303/2016).
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14.26. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada

juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao detalhada, de acordo com
oestabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.27. O fiscal da CBTU devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

14.28. O descumprimento total ou parcial das obriga¢cdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicGes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condi¢des de
habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas no instrumento
convocatorio, no instrumento contratual e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao
contratual, por ato unilateral e escrito da CBTU.

14.29. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CBTU comunicard o fato a CONTRATADA e reterd
o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja
regularizada.

14.29.1. Nao havendo quita¢do das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias,
a CBTU poderd efetuar o pagamento das obrigacGes diretamente aos empregados da contratada
gue tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato.

14.29.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela CBTU
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

14.29.3. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunc¢dao de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a CBTU e os empregados da
contratada.

14.30. O contrato so serad considerado integralmente cumprido apds a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucgdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

14.31. A fiscalizacdo de que trata este tdpico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferiore, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CBTU ou de seus empregados,
gestores e fiscais.

14.31.1. No caso de haver redimensionamento do pagamento (Glosa), feito pelo Fiscal meio da
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Planilha de Medicdao, o preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da

avaliacdo realizada, atendendo ao disposto no subitem 3.1 do Anexo VIII-A da IN/SEGES/MPDG n?
05/2017.

14.31.2. E atribuicio comum aos Fiscais emitir pareceres a respeito de todos os atos da
CONTRATADA relativos a execu¢do do Contrato, em especial quanto a aplicagdo de sangdes,
alteragdes, prorrogacg0es e rescisao do Contrato.

14.32. Cabe a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizacao
inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus para a CBTU, ndo implicando
a atividade de acompanhamento e fiscalizagdo em qualquer exclusdo ou reducdo da
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidadee, na
ocorréncia desta, tampouco a co-responsabilidade da CBTU ou de seus agentes.

14.32.1. As faltas ao servigo, a serem apontadas pela Fiscalizagdo do Contrato, desde que a
CONTRATADA ndo tenha promovido as devidas substituicdes, serdo descontadas das parcelas
mensais, sem prejuizo da aplicacdo da sancdo administrativa, item 21, deste Termo de Referéncia.

14.35.6. AFiscalizagdo da CBTU tera livre acesso aos locais de trabalho da

mao-de-obra da CONTRATADA, ndo permitindo que as tarefas sejam executadas em desacordo com
as preestabelecidas.

14.36.7. A Fiscalizacdo do Contrato podera solicitar informacdes ou esclarecimentos formalmente a
CONTRATADA por meio do Preposto indicado.

14.36.8. Caso os esclarecimentos demandados impliquem indagacGes de cardter técnico ou em
gualquer outra hipdtese de exce¢ao, devera ser encaminhada justificativa formal, dentro do mesmo
prazo supracitado, a Fiscalizagao do Contrato, para que esta, caso entenda necessario, decida sobre
a dilagado do prazo para resposta da CONTRATADA.

14.36.9. As ligacOes locais e interurbanas, a serem apontadas pela Fiscalizacdo do Contrato, apds
conferéncia dos ramais instalados nos respectivos postos, desde que a CONTRATADA ndo tenha
promovido os devidos ressarcimentos, serdao descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da
aplicacdo da sanc¢ao prevista no item 21 deste Termo de Referéncia.

14.36.10. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato e/ou
de seu Substituto serdo encaminhadas por escrito ao Diretor ao qual esteja subordinado, em tempo
habil para adog¢do das imediatas medidas saneadoras.

14.36.11. Além das disposicOes elencadas anteriormente, a fiscalizacdo contratual afeta a prestacdo
dos servicos seguird o disposto no Anexo VIII da IN SEGES/MPDG n.2 05/2017 e n207/2018.

14.33. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIl da
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Instru¢dao Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

14.34. Afiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CBTU ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. xxx da Lei n2 xxxx.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentagdao comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

15.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal apds a entrega da documentagdo acima,
da seguinte forma:

15.3.1. A CBTU realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequagao dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a serencaminhado ao gestor do contrato.

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados,cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.3.1.3. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal devera verificar
as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente
contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

15.3.2. No prazo de até 3 (trés) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal devera elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas
atribuicdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.
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15.3.2.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado

devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias naexecugao do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.4. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega dorelatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.3.2.4.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo serprocedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisoério no dia do
esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 2 (dois) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao
dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcosprestados,
com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas;

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢cdes legais em
vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

15.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacaode penalidades.

16. O PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela CBTU no prazo de 30 (trinta) dias, contados dorecebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia;
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16.3. O pagamento sera efetivado apds a Nota Fiscal/Fatura ser conferida, aceita e atestada pelo
Gestordo Contrato e ter sido verificada a regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line
ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa disponivel no Portal do CNJ, a Certiddo Negativa (Positiva com efeito de Negativa)
de Débitos Trabalhistas — CNDT, e a Certiddao Negativa de Licitantes Inidoneos do TCU, para

comprovacdo, dentre outras coisas, do devido recolhimento das contribui¢gdes sociais (FGTS e
Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais.

16.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais .

16.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

16.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.6.1. O prazo de validade;

16.6.2. A data da emissao;

16.6.3. Os dados do contrato e do 6rgdo CBTU;

16.6.4. O periodo de prestacdo dos servicos;

16.6.5. O valor a pagar; e

16.6.6. Eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

16.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo dadespesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie asmedidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da
regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a CBTU;

16.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serad efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizodas sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.8.1. Ndo produziu os resultados acordados;

16.8.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
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16.8.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

16.10. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencado das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

16.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciadasua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de xx(xx) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CBTU.

16.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordaria de participacdo em
licitacdo,no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

16.13. Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CBTU devera
comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
dacontratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.14. Persistindo a irregularidade, a CBTU deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

16.15. Havendo a efetiva execu¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo contratual, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

16.15.1. Sera rescindido o contrato em execug¢dao com a contratada inadimplente no SICAF, salvopor
motivo de economicidade, seguranc¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CBTU.

16.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel,
emespecial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenhaem seu quadro societdrio empregado da CBTU, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.
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16.18. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera,

no primeiro ano de contratagao, ao percentual originalmente fixado na planilha de pregos.

16.18.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogacdo contratual seguinte deverd prever o pagamento do percentual maximo equivalente a
03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia
contratual.

16.18.2. A adequacao de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo
aditivo.

16.18.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado
e/ou indenizado no primeiro ano de contratacdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de
forma complementar/proporcional, devendo o érgdo CBTU esclarecer a metodologia de calculo
adotada.

16.19. A CBTU providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber
o beneficio previsto na Lei n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n?
95.247, de 17 de novembro de 1987.

16.20. A critério da CBTU, poderao ser utilizados os créditos existentes em favor da CONTRATADA
para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizacdes, inadimpléncias
contratuais e/ou outras de responsabilidade desta Ultima, respeitados os principios docontraditério
e da ampla defesa;

16.21. Ressalte-se que é vedada a CONTRATADA a vinculagdo da efetivagdo do pagamento mensal
dos saldrios dos profissionais ao recebimento mensal do valor afeto ao Contrato celebrado com a
CBTU, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no Item 21 deste Termo de Referéncia;

16.22. Caso a CONTRATADA ndo efetive o pagamento até o 52 (quinto) dia util do més subsequente
ao vencido, a CBTU suspenderd o pagamento até que a situacdo seja regularizada ou que seja
adotado o procedimento previsto no subitem 13.25.;

16.23. ACONTRATADA devera encaminhar a CBTU, até o 52 dia util do més subsequente a prestacao
do servico, a Nota Fiscal/Fatura, a fim de que sejam adotadas as medidasafetas ao pagamento.

16.24. Juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera disponibilizar as informac&es
e/ou documentos exigidos no item 15 deste Termo de Referéncia.

16.25. A partir da assinatura do Contrato, a CBTU, fundamentada no paragrafo Unico, do artigo 65,
da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n.2 05/2017, fica AUTORIZADA a fazer o desconto nas faturas
e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aostrabalhadores,
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bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos pela
CONTRATADA.

16.26. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS
poderdensejar o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

16.27. Ocorrerd a retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nas
hipétesesem que a CONTRATADA:

16.27.1 Nao produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndao executar as atividades
contratadas com a qualidade minima exigida;

16.27.2. Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execucdo dos servicos, ou utilizd-los com
guantidade inferior a demandada;

16.27.3. Deixar de repassar os valores de vales transporte e alimenta¢ao aos empregadosalocados
na execug¢do dos servigos contratados.

16.28. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, dealguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela CBTU, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor
da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac3o financeira = 0,00016438.
17. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

17.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-
Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

17.2. A futura Contratada deve autorizar a CBTU, no momento da assinatura docontrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

17.2.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria CBTU (ex.: por falta
da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
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recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, com

o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas,bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

17.3. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132
salario e rescisdao contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussées
trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, que serdo depositados pela CBTU em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagao, conforme
disposto no anexo Xl da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicGes estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

17.4. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP
n.5/2017 seraigual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre
aremuneracao, cuja movimentacao dependerd de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

17.4.1. 132 (décimo terceiro) salario;

17.4.2. Férias e um terco constitucional de férias;

17.4.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
17.4.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

17.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de cdlculo serdo aqueles indicados noAnexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

17.5. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagao Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e
instituicdo financeira. Eventual alteracdao da forma de corre¢do implicara a revisdao do Termo de
Cooperacao Técnica.

17.6. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardao de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar os servigos.

17.7. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacdo da conta-
depdsito,os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

17.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do drgdo ou entidade CBTU para utilizar
os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indeniza¢cbes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacgdes
ocorridas durante avigéncia do contrato.
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17.8.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos

comprobatdrios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, seraexpedida a
autorizacdo para a movimentacao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera
encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatdérios pela empresa.

17.8.2. A autorizagdo de movimentacao deverd especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

17.8.3. ACBTU deverd apresentar a entidade CBTU, no prazo maximo de 3(trés) dias uteis, contados
da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a quita¢dao das
obrigagdes trabalhistas.

17.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondenteaos servicos contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigco contratado, conforme item 15
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

18.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a
CONTRATADA justificar e comprovar a variacdao dos custos, apresentando memoaria de cdlculo e
planilhas apropriadas para analise e posterior aprova¢ao da CBTU, na forma estatuida noDecreto n°
9.507, de 2018, e nas disposi¢des aplicaveis da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de2017.

18.2. Arepactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contrata¢ao, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datasdiferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execugdo do servico.

18.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

18.3.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho, vigente a época
da apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

18.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos que estejam
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diretamente vinculados ao valor de pre¢o publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por

autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou normativa;

18.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes
da mdo de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante doEdital.

18.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima
repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

18.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencado coletiva que fixar os novos custos
de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigénciado contrato, caso nao haja prorrogacao.

18.6. Caso a CONTRATADA nado solicite a repactuacdao tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.

18.7. Nessas condicbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao so poderd
ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

18.7.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relacdo aos custos
decorrentes de mao de obra;

18.7.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

18.7.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentac¢ao da proposta, em relagdoaos
custos sujeitos a variacao de pre¢os do mercado;

18.8. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CBTU ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusao.

18.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas,a repactuacdao deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

18.10. E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial,exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,
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Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

18.11. A CBTU ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam
aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei,tais
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

18.12. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a
comprovacao da variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencgado coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

18.13. Quando a repactuacao se referir aos custos sujeitos a variacdao dos precos de mercado
(insumos ndo decorrentes da mao de obra), a CONTRATADA demonstrara o respectivo aumento por
meio de Planilha de Custos e Formac3o de Precos, considerando-se a aplicacdo do indice Geral de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, mediante a aplica¢gdo da seguinte férmula (art. 52 do
Decreton.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19)/I°
Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta da licitagao;

| = Indice relativo ao més do reajustamento;

18.14. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CBTU pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

18.15. Nas afericoes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

18.16. Caso oindice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer
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forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado

pela legislagao entdo em vigor.

18.17. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial,para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de
termo aditivo.

18.18. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

18.18.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

18.18.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuacoes futuras; ou

18.18.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdao do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo,
dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido, assim como para
a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

18.19. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

18.20. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos.

18.21. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir
os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CBTU para a comprovacgao da variacao dos
custos.

18.22. As repactuagdes serdao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

18.23. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporg¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como
condicdo para a repactuagao, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

19. GARANTIA DA EXECUGCAO

19.1. A CONTRATADA prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n2
13.303/2016, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
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19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da CBTU,

contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagao de
garantia, podendo optar por caucao em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa, na forma prevista no instrumento contratual.

19.2.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

19.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplementodas
demais obrigacdes nele previstas;

19.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

19.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;

19.4.4. Obrigac¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
noitem anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

19.6. A garantia prestada mediante cau¢ao em dinheiro devera ser efetuada em favor da CBTU, em
conta especifica naCaixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

19.7. Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
formaescritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa renuncia do
fiadoraos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

19.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd
serajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
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obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no prazo maximo de xxx(xxx) dias

Uteis, contadosda data em que for notificada.

19.11. A CBTU executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
19.12. Sera considerada extinta a garantia:

19.12.1. Com a devolug¢do da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do da CBTU,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

19.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos
da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da INSEGES/MP
n. 05/2017.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CBTU com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

19.14. A contratada autoriza a CBTU a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

19.15. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fimdo segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamentodessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias
e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507, de 2018, observada a
legislacao que rege a matéria.

19.15.1. Também podera haver liberacao da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do
contrato de trabalho

19.16. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracdo CBTU
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadoresvinculados
ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou
(2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nostermos da
alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 13.303/2016 e no RILC-CBTU a
CONTRATADA que:
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20.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

20.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
20.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; e

20.1.5. Cometer fraude fiscal.

20.2. A CONTRATADA que cometer infragdo administrativa no curso da execu¢ao do contrato, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, estara sujeita as sancdes previstas na Lei n2:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura mensal, por dia de
atraso, limitado a 5% (cinco por cento) no caso de descumprimento dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e/ou no Contrato, referentes ao pagamento de salarios, encargos ou
beneficios e demais obrigac¢des trabalhistas, adotando como referéncia o més em que for
constatado descumprimento contratual;

b.1) Em caso de reincidéncia, multa de 2% (dois por cento), aplicada cumulativamente, sobreo valor
da Nota Fiscal/Fatura mensal, referente ao més em que for constatado o novo descumprimento
contratual;

C) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura mensal, referente aomés
em que for constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Termo de
Referéncia ou no contrato para as quais ndo tenha sido definida sancdo especifica;

c.1) Em caso de reincidéncia, a multa a ser aplicada sera o dobro do percentual aplicado
anteriormente, calculado sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura mensal, referente ao més em quefor
constatado o novo descumprimento contratual;

d) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total da contratagdo devidamente atualizado,
por dia de atraso, observado o maximo de 5% (cinco por cento), na hipétese de recusa injustificada
da CONTRATADA em apresentar a garantia, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data da
assinatura do Contrato, e/ou recompor o valor da garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas apds regularmente notificada;

e) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total da contratacdo devidamentea
tualizado, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), na hipétese de recusa
injustificada da CONTRATADA em apresentar a comprovacdo da abertura da conta vinculada junto
a instituicdo financeira indicada no prazo mdaximo de 20 (vinte) dias corridos contados do
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recebimento do comunicado da CBTU;

f) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de rescisdocontratual
por culpa da CONTRATADA;

g) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a CBTU, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos;

20.3. Ndo sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso decorrer de caso
fortuito, defor¢a maior ou por culpa da CBTU.

20.4. O acumulo de multas, decorrentes das alineas 20.2 "b" e 20.2 "c", terd o limite maximo de
25% do valor da Nota Fiscal/Fatura mensal referente ao més em que for constatado o
descumprimento da obriggao.

20.5. Ao atingir esse limite, caso a CONTRATADA continue a praticar atos que ensejam na penalidade
de multa, poderd ser configurada a inexecugdao total do contrato que implicara na rescisdo
unilateral do mesmo por culpa da CONTRATADA, com incidéncia da penalidade prevista no item 20.2
llfll-

20.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes
entre si.

20.7. As sangdes previstas nos subitens 20.2 "a", "g" e "h" poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

20.8. Também ficam sujeitas a penalidade prevista na alinea “g”, do subitem 20.2 deste Termo
(inciso Ill, do art. 83 da Lei n? 13.303/2016), as empresas ou profissionais que:

20.8.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

20.8.3. Demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude deatos
ilicitos praticados.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurard o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previstona Lei n? 13.303/2016 e no RILC-CBTU, e subsidiariamente na Lei n2 9.784/1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdopublica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
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apuracgdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com

despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

20.12. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
20.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.15. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugao do Contrato, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuiges sociais previdenciarias, bem como o
ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecunidria e demais penalidades
previstas na Lei n? 13.303/2016 ou em outra legislacdo especifica aplicavel a matéria.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal sdo as usuais para ageneralidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econdmica-financeira a serem atendidos pela licitante serdo:

21.2.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede do licitante;

21.2.1.1. A empresa que estiver em recuperacgao judicial podera licitar e contratar com a CBTU,
desde que amparada em certidao emitida pela instancia judicial competente afirmando
sua aptiddao econdmica e financeira para participa¢do no certame.

21.2.2.Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

21.2.2.1.No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

21.2.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

21.2.3. A comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:
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Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG=

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

21.2.3.1.

21.2.4.As

As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagao.

empresas deverdao ainda complementar a comprovac¢ao da qualificacdo econO6mico-

financeira por meio de:

21.2.4.1.

21.2.4.2.

21.2.4.3.

Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacdo ou item pertinente,
tendo por base o balango patrimonial e as demonstracdes contabeis ja exigiveis na forma
da lei;

Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes
contdveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicao
por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

Comprovacdao, por meio de declaracdo, da relacdo de compromissos assumidos,
conforme modelo anexo do Edital, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes
na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndao é superior ao Patrimonio
Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Termo
de Referéncia;

21.2.4.3.1. a declaracdo de que trata o subitem acima devera estar acompanhada da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio
social; e

21.2.4.3.2. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para
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mais ou para menos, entre a declaragao aqui tratada e a receita bruta

discriminada na Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser
apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. Para comprovacao da Qualificagdo Técnico-Operacional sdo necessarios os seguintes
documentos:

21.3.2. 01 (um) atestado (declaragdao), no minimo, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em nome da LICITANTE, que comprove a aptiddao para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto deste Termo de Referéncia,
de forma satisfatoria, demonstrando que a mesma gerencia ou gerenciou servicos de natureza
similar;

21.3.3. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no
ambito da atividade econdémica principal ou secundaria da LICITANTE, especificadas no Contrato
social registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB;

21.3.4. O atestado (declaragdao) devera comprovar que a LICITANTE gerencia ou gerenciou
servicos de terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por periodo nao inferior a 3 (trés) anos,
até adata da abertura da sessao publica da licitagao;

21.3.5. Para a comprovagao da experiéncia minima de 03 (trés) anos sera aceito o somatério de
atestados (declaragdes), sendo que os eles deverdao contemplar execugoes em periodos distintos
(periodos concomitantes serdao computados uma unica vez) e terem sido expedidosapds a
conclusao dos contratos ou decorrido, pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior;

21.3.6. A fim de comprovar os requisitos acima, a CONTRATADA, caso julgue necessario,podera
encaminhar, juntamente com o(s) atestado(s) (declaracdes), copias de contratos, Ordens de
Servicos (devidamente assinadas), Notas de Empenho, Notas Fiscais/Faturas ou outros
documentos equivalentes;

21.3.7. Os atestados deverdao comprovar que a CONTRATADA tenha gerenciado contrato com
numero equivalente de postos a serem contratados, nos termos da subalinea “c.2”, da alinea “c”,
do subitem 10.6, do Anexo VII-A, da IN SEGES/MPDG n2 05/2017;

21.3.8. Para a comprovacdo do quantitativo minimo, NAO sera aceito o somatdrio de atestados,
tendo em vista que para o objeto ora tratado ndo hda como supor que a execug¢do sucessiva de
objetos de pequena dimensdo capacite a empresa automaticamente para a execuc¢ao de objetos
maiores, salvo se os atestados apresentados referirem-se a servicos executados de forma
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concomitante, conforme entendimento firmado no Acérddo TCU n.2 2.387/2014-Plenério.

21.3.9. A comprovacgao da execucgao de servi¢cos concomitantes devera contemplar um periodo de,
no minimo, 01 (um) ano ininterrupto.

21.3.10. A LICITANTE, caso a darea técnica entenda necessario, devera disponibilizar todas as
informacgdes essenciais a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo,Notas Fiscais/Faturas,
Notas de Empenho, endereco atual da CBTU e local em que foram prestados os servigos, sendo que
estas e outras informacdes complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia;

21.3.11. Declaragao da LICITANTE, sob assinatura do Representante legal da empresa, de que,sendo
vencedora da Licitacdo comprovara junto a CBTU os niveis de escolaridade exigidos para cada um
dos profissionais;

21.3.12. Declaragao da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa, de que,caso seja
declarada vencedora da Licitacdo, instalara, em BRASILIA — DF, sede, filial ou representacgdo,
dotada de infraestrutura administrativa e técnica, adequadas, com recursos humanos qualificados,
necessarios e suficientes para a prestacdo dos servicos contratados, a ser comprovada no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do Contrato;

21.3.13. Declaragao da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa, de que, sendo
vencedora da Licitacdo, se responsabiliza por quaisquer danos causados por seus empregados a
CBTU, dentro da area e dependéncias onde serdo prestados os servicos, bem como pelo
desaparecimento de bens da Companhia ou de terceiros, seja por omissdo ou negligéncia de seus
empregados;

21.3.14. Nao ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam idénticas
a utilizada na defini¢cdo dos cargos ora tratados, contudo as informagdes neles insertas deveraoser
suficientes para que a drea técnica da CBTU faca a afericdo da compatibilidade dos
profissionais/servigos com aqueles exigidos neste Termo de Referéncia.

21.4. Para fins do disposto no subitem 21.3.7 devera ser considerado o quantitativo abaixo:

Categoria Unidade | Quantidade (100%) | Quantidade (50%)
Secretdrio-Executivo Posto 1 --X--
Técnico em Secretariado Posto 4 --X--
Recepcionista Posto 4 --X--
TOTAL 9
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21.5. O critério de julgamento da proposta sugerido é o do menor prego global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
22. ESTIMATIVA DE PREGOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O valor estimado da contratacdo é sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei n2 13.303/2016,
combinado com o art. 15 do Decreto n? 10.024/2019.

22.2. O custo estimado da contratacdo é aquele estimado pela CBTU através de pesquisa de
precos, obtido a partir dos parametros de pesquisa de precos definidos no RILC-CBTU.

22.3. Ainda que o valor estimado da contratacdo tenha cardter sigiloso, toda a metologia adotada
para sua estimativa estd franqueada aos érgdos de controle externo e interno, nos termos do
paragrafo 32, do art. 34 da lei n? 13.303/2016.

22.4. O valor estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e
das demais informacdes necessarias a elaboracdo das propostas, nos termos do paragrafo 29, dop
art. 15, do Decreto n? 10.024/2019, combinado com o paragrafo 592, do art. 113, do RILC-CBTU.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. A CBTU é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados.

23.2. A contratacdo pretendida reger-se-3a, especialmente, pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de
2016 - Estatuto Juridico das Empresas Estatais, pelo Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019,
no que couber; e pelo Regulamento Interno de Licitacdes, Contratacdes Diretas, Contratos e
Convénios da Companhia Brasileira de Trens Urbanos CBTU, disponivel em:
https://www.CBTU.gov.br/images/licitacoes/rilc_ CBTU.pdf.

23.3. Em caso de divergéncia ou contradi¢cdo entre as disposi¢des constantes neste Termo de
Referéncia, no Edital da Licitacdo e no Termo de Contrato, prevalecerao as disposicdes editalicias.

23.4. A Contratada se compromete por si, seus empregados e prepostos, a manter a mais estrita
confidencialidade, em relacdo ao contelddo dos procedimentos e normas da CBTU, ou de qualquer
informacao que vier a receber, ou que tomar conhecimento, em virtude da presente contratacao.
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23.5. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao orgcamentdria

propria, prevista para o exercicio de 2022, conforme classificagdo abaixo:
23.5.1. Classificacao Funcional Programatica: 15.122.0032.2000.0001;
23.5.2.PTRES: 173313;

23.5.3.Elemento de Despesa: 339037; e

23.5.4.Planos Internos: A1IDEBS29.

23.6. Os casos omissos que porventura surgirem quando da execug¢ao dos servigos contratados
serdo decididos pela CBTU, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 13.303/2016 e no RILC/CBTU,
bem como dos preceitos de direito privado.

23.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CBTU.

23.8. As demais formalidades inerentes a execuc¢do dos servigos contratados deverdao estar em
conformidade com a minuta do Contrato, anexa ao Edital da Licitacao.

24.  ANEXOS

24.1. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos,
independemente de transcrigdo os seguintes anexos:

24.1.1. ANEXO | — Estudos Técnicos Preliminares;
24.1.2. ANEXO ll— Mapa de Riscos;
24.1.3. ANEXO lll - Planilha de Custos e Formacao de Precos;

24.1.4. ANEXO IV - Convencdo Coletiva da Categoria 2022/2022 — Secretario Executivo e Técnico em
Secretariado; e

24.1.5. ANEXO V - Convencdo Coletiva da Categoria 2022/2022 — Recepcionista.

Brasilia, 08 de marco de 2022.

%ﬁtﬁ\

‘\\VIRGI'NIA BARBOSA ALEIXO
Gerente Técnica de Apoio Administrativo
GEAPO/GASER/DA
Area Demandante da Contratac3o
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Brasilia, 08/03/2022

Aprovo e ratifico, integralmente, o presente Termo de Referéncia, na forma em que proposto,
conforme art. 74, paragrafo unico do RILC-CBTU.

Assinado digitalmente por PAULO CESAR
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PAULO CESAR B. DE MORAES JUNIOR
Gerente Geral de Administragao e Servigos
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