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Contrato de prestacdo de servicos que entre si celebram, de
um lado a COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS
URBANOS — CBTU e do outro, e do outro, OSM
CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA, na forma abaixo:

PREAMBULO

A COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU, inscrita no CNPJ-ME sob o n°
42.357.483/0001-26, com sede no Setor Bancario Norte- SBN, Quadra 01, bloco B, n° 14, Edificio CNC,
9° ao 13° andar, Asa Norte, Brasilia - DF, CEP 70.041-902, nesta cidade, doravante denominada CBTU,
neste ato representada por seu Diretor-Presidente Sr. JOSE MARQUES DE LIMA. portador da carteira
de identidade n° B, expedida pela SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob o n° | N : por seu
Diretor de Planejamento e Relacdes Institucionais, Si. EDUARDO OLIVEIRA COIMBRA, portador da
carteira de identidade n’j 8 cxpedida pela SSP/MG, inscrito no CPE/MF sob o n° | R
e a empresa OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ-ME sob o n°
88.633.680/0002-02, com sede na SHS Quadra 6 — Bloco A — Sala 905 — Complexo Brasil 21,
Brasilia/DF, CEP 70.316-102, telefone (61) 3964-7777, doravante denominada CONTRATADA neste
ato representada por seu Diretor Executivo, GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA, portador da
Carteira de Identidade n° [Nl expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob o n° || | N
vem celebrar o presente Termo de Contrato, em decorréncia da Inexigibilidade de Licitacao n°® 012-
2026/GALIC/AC/CBTU, Processo Administrativo PROT n°751/2026, e em observancia as disposi¢cdes
da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e alteragdes

posteriores, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CBTU — RILC/CBTU e dos preceitos
de direito privado, bem como em harmonia com os principios constifucionais, principios da
Administracao Publica, disposicdes do Tribunal de Contas da Unido e pelas Clausulas e Condigdes a
seguir

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos tecnicamente qualificados de sustentacdo, compreendendo suporte técnico, manutencio
corretiva, preventiva e legal, servigos eventuais, incluindo servicos de ajuste pontual para a solucdo de
gestdo de pessoas MENTORH, de propriedade exclusiva da OSM Consultoria e Sistemas, nas

condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, que é parte integrante deste instrumento — Anexo I

1.2.  Integram, ainda, o presente contrato a Proposta PSM CBTU N° 01/26 apresentada pela
CONTRATADA — Anexo II, bem como o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratacdes Diretas,
Contratos e Convénios, da CBTU - RILC/CBTU, disponivel en:

https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu_2020.pdf, independentes de transcri¢ao.
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1.3.  Em caso de divergéncia ou contradi¢éo entre as disposi¢cdes dos documentos mencionados nos

itens anteriores e as deste contrato, prevalecerdo as regras contidas no Termo de Referéncia.
1.4.  Regime de execugdo: por preco global.

2. CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 Os servicos a serem executados, bem como suas especificacdes e detalhamentos, constam do

Termo de Referéncia, ANEXO I do presente Contrato.

22 Na execugio dos referidos servigos, a CONTRATADA se compromete a cumprir as normas €

especificacoes vigentes, observando os procedimentos técnicos mais avancados.

2.3.  Reserva-se 4 CBTU o direito de estabelecer normas e instru¢des complementares visando a

perfeita execugdo dos servigos prestados pela CONTRATADA.

2.4. Durante toda a execucdo deste contrato a CONTRATADA se compromete a observar,

integralmente, os dispositivos previstos no Codigo de Etica, no Cédigo de Conduta e Integridade e na
Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas, todos elaborados pela Companhia Brasileira de Trens

Urbanos — CBTU.

2.5.  Para efeito de cumprimento da regra supracitada, os documentos referidos no item anterior se

encontram disponiveis nos seguintes enderecos eletronicos, facultando-se a CONTRATADA, ainda,

solicitar formalmente copia daqueles ao gestor deste instrumento:
2.5.1. Codigo de Etica:

https://www.cbtu.gov.br/images/home/acbtu/codigodeeticacbtul 9091 8.pdf;

2.5.2. Codigo de Conduta e Integridade:

https://www.cbtu,gov.br/images/gagov/codigo de conduta e integridade.pdf; e

2.5.3. Politica de Transacdes com Partes Relacionadas:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/politica_de_transacoes com partes relacionadas.pdf.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do

contrato.

3.2. O presente contrato podera ser prorrogado por interesse das partes nos termos do art. 71, da
Lein® 13.303/2016 e do art. 233, do RILC/CBTU, até o limite de 5 (cinco) anos, mediante celebracéo
de Termo Aditivo, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados, de forma simultanea, e

autorizado formalmente pela autoridade competente:

3.2.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente, nos termos contratuais e da

legislacdo vigente;

3.2.2. A CBTU mantenha interesse na realizacdo do servi¢o;
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3.2.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CBTU;

3.2.4. O valor do contrato serd considerado vantajoso para CBTU quando for igual ou

inferior ao valor estimado para a realizag@o de novo procedimento de contratacdo;

3.2.5. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogagao.

3.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
(CADIN).

33 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

3.4.  E possivel a prorrogacio deste contrato por prazo diverso do contratado originalmente.

34.1. No caso da prorrogacdo ser por prazo superior ao contratado originalmente, devera ser
demonstrado tecnicamente, com base na complexidade e/ou na peculiaridade do objeto, o beneficio

advindo para a CBTU.
3.5.  Aprorrogacdo deste contrato devera ser promovida mediante a celebragio de termo aditivo.

3.6. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de

riscos como de responsabilidade da CONTRATADA, se for o caso.

4. CLAUSULA QUARTA — INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo para inicio da prestacdo dos servicos dar-se-a mediante a emissdo pela CBTU da 1°

Ordem de Execucdo - OEX e o aceite do referido documento pela CONTRATADA.
4.2.  Sera emitida uma Ordem de Execucdo - OEX para cada exercicio fiscal.

4.3. O prazo previsto no item 3.1, da Clausula Terceira podera ser suspenso, por acordo entre as
partes, desde que ocorra motivo imperioso e extraordinario, devidamente justificado e comprovado,

fato que ensejara a suspensio da execucido do contrato enquanto perdurarem os motivos relevantes.

4.3.1. Também serd permitida a suspensdo do contrato por motivo de forca maior

devidamente comprovada.

4.4.  Além das hipoteses previstas no item anterior, este contrato podera ser suspenso no caso de
indisponibilidade de limite de empenho ou de limite financeiro decorrente de contingenciamento do

or¢camento fiscal da Unido.

44.1. Neste caso a CBTU devera notificar formalmente a CONTRATADA acerca da

suspensdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.5. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida, sempre que
possivel, a expectativa de prazo para o reinicio da execucdo, sendo recomendavel a elaboragdo de

cronograma de execucao.

4.6.  Nestes casos a CBTU atribuird ao contrato a titulo de prorrogacdo, um acréscimo de prazo

igual ao periodo de tempo de suspensdo.
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5. CLAUSULA QUINTA — VALOR DO CONTRATO

5.1.  Pela prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato a CBTU pagara a CONTRATADA o

valor global de RS 1.566.877,50 (um milhao, quinhentos e sessenta e seis mil, oitocentos e setenta
e sete reais e cinquenta centavos) conforme Proposta PSM CBTU N° 01/26 da contratada, que sera

pago de acordo com os servicos executados.

5.2.  No valor total previsto acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, necessarias
a completa execugdo dos servicos contratados, além das despesas relativas ao apoio administrativo,
escritorios, encargos relativos as leis sociais e trabalhistas, seguros, taxas, licencas e tributos de
qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato ou sobre o seu objeto,
indispensaveis a perfeita execucdo e pleno desenvolvimento dos servigos, assim como o lucro da
CONTRATADA.

5.3.  Salvo na hipotese de o inicio da prestacdo dos servigos coincidir com o primeiro dia do més,
os pagamentos referentes ao primeiro e ao ultimo més de vigéncia deste contrato serdo realizados pro

rata die.
6. CLAUSULA SEXTA —- FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O documento de cobranca relativo aos servicos executados devera ser entregue no Protocolo
da CBTU no endereco Setor Bancéario Norte- SBN, Quadra 01, bloco B, n° 14, Edificio CNC, 9° ao
13° andar, Asa Norte, Brasilia - DF, entre o 1° e o 5° dia 1til subsequente ao més da prestacdo dos
servigos, desde que haja certificacdo pela gestdo/fiscalizacdo do contrato. A CBTU tera o prazo de até
30 (trinta) dias para efetuar o pagamento, contados a partir da data do recebimento do documento de
cobranca no protocolo geral da CBTU. Todos os pagamentos serdo efetuados pela CBTU em moeda

corrente nacional através de Ordem bancaria, com crédito em conta-corrente da CONTRATADA, que

deverd indicar em seus documentos de cobranca (nota fiscal/fatura), os seus dados bancarios, ndo

sendo aceitos, sob qualquer pretexto, cobranga bancdria ou titulos negociados com factoring.

6.2. Devera ser apresentada, sob pena de ndo pagamento, a seguinte documentagio pela

CONTRATADA:

6.2.1. Nota fiscal/fatura, que devera ser submetida & atestacdo pela gestdo/fiscaliza¢do do

contrato;
6.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei; e

6.2.3. Prova de regularidade com o Sistema da Seguridade Social, relativa ao INSS e ao

Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, na forma da lei.

6.3. No caso de contratos com pagamentos por etapas, a CONTRATADA podera apresentar os

documentos de cobranca a CBTU tdo logo ocorra a atestacdo pela fiscalizagdo/gestdo do cumprimento

das etapas contratuais previstas.
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6.4.  Na hipotese de ocorrer algum tipo de irregularidade nos documentos de cobranca emitidos, a
CBTU notificara por escrifo a CONTRATADA para que sejam procedidas as devidas correcoes. Caso
o problema seja detectado nos 5 (cinco) primeiros dias uteis apoés a entrega da fatura pela

CONTRATADA, a contagem do prazo de pagamento sera reiniciada apos a entrega dos documentos

corrigidos. Por outro lado, se a CBTU perceber algum erro ap6s o 5° (quinto) dia util da entrega dos
referidos documentos, a contagem de tempo para pagamento sera interrompida, reiniciando a sua

contagem quando do recebimento no protocolo da CBTU dos documentos corrigidos.

6.4.1. Na hipotese do item acima, a documentagéo corrigida podera ser entregue diretamente a

gestao/fiscalizacdo do contrato, desde que possivel a efetiva comprovacio da data do recebimento.

6.5. Do valor das faturas a serem pagos serdo deduzidos/retidos os encargos fiscais e

previdenciarios cabiveis, de acordo com a legislacdo e as normas internas pertinentes.

6.6. No caso de eventuais atrasos de pagamento de obriga¢des contratuais, incidirdo sobre os
valores devidos juros moratérios simples de 6% (seis por cento) ao ano, ou seja 0,5% (cinco décimos
por cento) ao més, pro rata die, desde a data do vencimento da obrigacdo até a data do efetivo

pagamento da obrigacdo principal.

6.7. A atvalizacdo monetaria por eventuais atrasos de pagamento das obrigacdes contratuais sera
calculada com base na variacdo do IPCA — Indice de Precos ao Consumidor Amplo, pro rata die,

desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento da obrigagdo principal.

6.8.  No caso da documentacdo apresentar alguma irregularidade, sera considerada para aplicacdo
do disposto nos itens 6.6 e 6.7 a data do recebimento da documentacdo devidamente regularizada na
CBTU.

6.9. A CBTU poderd mediante retencdo de pagamentos, ressarcir as quantias que lhes sejam devidas

pela contratada, quaisquer que sejam a natureza e origem desses débitos.

7. CLAUSULA SETIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1.  As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria

propria, prevista para o exercicio de 2026, conforme classificacdo abaixo:
7.1.1. Programa de Trabalho: 15122003220000001
7.1.2. Elemento de Despesa: 339040
7.1.3. Plano Interno: AIDETIC02
7.1.4. Categoria Econémica: A1DETIC02
7.1.5. Nota de Empenho: 2026NE001883, data 14/07/2026.

7.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a dotacdo
orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CBTU, pela Lei

Orcamentaria Anual.
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8. CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1.  Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacdo da proposta PSM CBTU N° 01/26 comercial parte integrante do presente contrato.

8.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo (ICTI) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a

ocorréncia da anualidade, aplicando-se a seguinte formula:

R =Po[ (I -Io) Io ] sendo:

R= Valor do reajuste procurado;

Po = Valor da medicdo a ser reajustada;

I =ICTI, correspondente ao més da apresentacdo da proposta PSM CBTU N° 01/26;

10 = ICTI, correspondente a data do més da apresentacdo da proposta PSM CBTU N° 01/26.

Data Base: data limite da apresentacdo da proposta PSM CBTU N° 01/26 ou do tultimo reajuste

concedido.

8.2.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.2.2. As faturas correspondentes ao reajustamento deverdo ser extraidas e processadas em
separado da fatura do principal a fim de que o pagamento destas ultimas ndo seja prejudicado, no caso

de duvidas sobre o reajuste.

8.2.3 Caso a CONTRATADA ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima

fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

8.2.4 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado, o indice de
reajuste estipulado no item 8.2, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CBTU ou 8 CONTRATADA

proceder aos célculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para

resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados,

sob pena de preclusao.

8.3. Nos casos em que a entrega do objeto contratado esteja prevista em cronograma, havendo
atraso ou antecipacdo na entrega do objeto que decorra da responsabilidade ou iniciativa da

CONTRATADA, o reajustamento obedecera as seguintes condicdes:

8.3.1. Quando houver atraso, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes contratuais devidas pela
mora:
8.3.1.1. aumentando os pregos, prevalecerdo os indices vigentes na data em que

deveria ter sido cumprida a obrigacdo;
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8.3.1.2. diminuindo os pregos, prevalecerdo os indices vigentes na data do efetivo

cumprimento da obrigacdo;

8.3.2. Quando houver antecipacdo, prevalecerdo os indices vigentes na data do efetivo

cumprimento da obrigagao.

8.4.  Na hipotese de atraso por culpa da CBTU, prevalecerdo os indices vigentes neste periodo, se
0s precos aumentarem, ou serdo aplicados os indices correspondentes ao inicio do respectivo periodo,

se 0s precos diminuirem.

8.5. O reajuste sera realizado através do Termo de Apostilamento, conforme art. 238-A do

Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos da CBTU/RILC.

9. CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAO

9.1, A CONTRATADA prestara garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, podendo, nos termos do pardgrafo primeiro, do art. 70, da Lei n°

13.303/2016, optar pelas modalidades relacionadas abaixo:

9.1.1. Caucao em dinheiro: devera ser depositada na Caixa Econémica Federal — CEF, em conta

especifica com corregdo monetaria, em favor da CBTU, conforme orientacéo da gestdo do contrato;

9.1.2. Seguro-garantia: a apolice de seguro devera ser emitida por instituicdo autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. a operar no mercado securitario;

9.1.3. Fianca bancaria: a Carta de Fianca deverd ser emitida por instituicdo financeira

autorizada pelo Banco Central do Brasil — BACEN, a funcionar no Brasil.

9.2. A CONTRATADA devera apresentar a CBTU o comprovante de prestacdo da garantia, no

prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato

assinado.

9.2.1. A CONTRATADA podera solicitar por escrito, com as devidas justificativas, antes do

término do prazo acima mencionado, a prorrogacdo do prazo para a apresentacdo da garantia, por igual
periodo, por uma unica vez, cujo o deferimento ficara a critério da CBTU, mediante anuéncia da

gestdo do contrato.
9.3, A garantia prestada assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.3.1. prejuizos advindos pelo descumprimento do objeto do contrato e/ou do

inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

9.3.2. prejuizos causados a administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucio
do contrato;

9.3.3. as multas sancionatorias aplicadas pela CBTU 8 CONTRATADA; e

9.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias e para com o FGTS de qualquer natureza nio

cumpridas pela CONTRATADA.
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9.4. Nio serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos ndo constem
expressamente os eventos indicados nos subitens 9.3.1 a 9.3.4, do item anterior.

9.5.  Na hipotese de a garantia se consolidar por meio de seguro-garantia ou fianca bancaria, estes
deverdo ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias além do vencimento do prazo contratual,
quando entdo o instrumento serd devolvido 8 CONTRATADA apos a verificacdo do cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais e emissdo do Termo de Encerramento do Contrato.

9.6. Quando a garantia se consolidar através de seguro-garantia, a CONTRATADA devera
comprovar o pagamento integral do prémio.

9.6.1. A apolice de seguro deverd prever expressamente a responsabilidade da seguradora
por todas e quaisquer multas de carater sancionatdrio aplicadas a CONTRATADA.

917 A CBTU oferecera modelo de Carta de Fianca, onde constara a renuncia expressa do fiador
ao beneficio de ordem previsto no art. 827, nos termos do inciso I, do art. 828, ambos do Codigo Civil
Brasileiro.

9.7.1. A garantia prestada mediante fianca bancaria aplica-se, ainda, as regras previstas nos
artigos 835 a 839, do Codigo Civil Brasileiro.

9.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, previsto no item 9.2 desta
Clausula, acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato,
por dia de atraso, até o limite maximo de 5% (cinco por cento).

9.9. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CBTU a promover a rescisio do contrato, por
descumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas deste contrato, nos termos do art. 68, inciso
VII, da Lei n® 13.303/2016 e dos artigos 239 e 240, I, do RILC/CBTU.

9.10. Em caso de alteracdo do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia, utilizacdo total ou
parcial da garantia pela CBTU ou, ainda, em outras situagdes que impliquem em perda ou
insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a complementacdo ou substitui¢do
da garantia prestada no prazo determinado pela CBTU, observadas as condi¢des originais para
aceitacdo da garantia estipuladas nesta Clausula.

9.10.1. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

9.11. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais.

9.12. Sera considerada extinta a garantia:

9.12.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento da
importancia em dinheiro depositada a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CBTU;

9.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CBTU ndo

comunique a ocorréncia de sinistros.

9.12.3. Em ambos os casos previstos nos subitens anteriores, deverd ser emitido pela CBTU o

Termo de Encerramento, cientificando que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

9.12.4. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagido da

SUSEP.
9.13. A CBTU nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

9.13.1. Caso fortuito ou for¢a maior;
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9.13.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador;

9.13.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CBTU;

9.13.4. Atos ilicitos dolosos praticados pelos empregados da CBTU.

9.14. Cabera a propria CBTU apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos subitens 9.13.3 e

9.13 .4 desta Clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CBTU.

9.15. Niéo serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as

previstas no item 9.13 desta Clausula.
9.16. A CBTU executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

9.16.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificada pela

CBTU quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas

contratuais.

9.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacio e comunicag¢ido poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao

contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n® 662, de 11 de abril de 2022.

9.17. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apos a sua

extincdo por culpa exclusiva da CBTU e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

9.18. A CBTU devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da

apolice.

9.19. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CBTU com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

9.20  GARANTIA TECNICA

9.20.1 Os servigos de sustentagdo (item 1 do objeto) executados durante a vigéncia
contratual, ainda que concluidos apos o encerramento do contrato, contardo com garantia técnica de 90
(noventa) dias corridos, contados da data de encerramento do contrato, exclusivamente para correcio
de falhas, defeitos, inconsisténcias ou inconformidades relacionadas aos servi¢os executados, nos

termos dos itens 10 e 11 do Termo de Referéncia.

9.20.2 Os servicos eventuais (item 2 do objeto), executados mediante Ordem de Servigo,
contardo com garantia técnica de 90 (noventa) dias corridos, contados da emissdo do Termo de

Recebimento Definitivo, nos termos dos itens 12 a 15 do Termo de Referéncia.
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9.20.3 Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus adicional

para a CONTRATANTE, quaisquer defeitos, falhas ou inconsisténcias identificadas nos servigos
entregues, ressalvados os casos de erro operacional, uso inadequado ou intervencdo da propria

CONTRATANTE ou de terceiros, na forma dos itens 11.2 e 15 do Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Além das obrigagdes constantes das demais clausulas contratuais do Termo de Referéncia e da
Proposta, partes integrantes deste termo de contrato, independente de transcri¢do, cabe a

CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacdes:

10.1.1. Manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas

quando da contratacdo, devendo proceder com a comprovacdo sempre que solicitado pela CBTU;

10.1.2, Comunicar a imposi¢cdo de penalidade que acarrete o impedimento de licitar e

contratar com a CBTU, nos termos da Lei n® 13.303/2016;
10.1.3. Cumprir, dentro dos prazos estipulados, as obrigacdes contratuais assumidas;

10.1.4. Respeitar as normas e procedimentos internos da CBTU, inclusive os relativos ao
acesso as dependéncias da Companhia, visando a perfeita execucdo do objeto deste contrato,
apresentando as informagdes solicitadas e os documentos comprobatorios do adequado cumprimento

das obrigacdes contratuais.

10.1.5. Organizar, técnica e administrativamente os servigos sob sua responsabilidade, bem
como supervisionar, administrar e direcionar as atividades de seus empregados e, em sendo o caso, de
seus subcontratados autorizados, responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou omissdes
daqueles quanto as técnicas utilizadas na execucdo dos servicos e ao atendimento das normas e

legislacoes vigentes.

10.1.6. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliacdo das especificacdes técnicas e documentos
fornecidos pela CBTU, bem como pela execucio e qualidade dos servi¢os contratados, utilizando-se
de pessoal qualificado, equipamentos, materiais e procedimentos técnico-administrativos adequados,
cabendo-lhe alertar a CBTU sobre falhas técnicas ou quaisquer anormalidades eventualmente

encontradas.

10.1.7. Reparar, corrigir, ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do

contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execucdo.

10.1.8. Responder pela corre¢do e qualidade dos servicos nos termos da proposta apresentada,

observadas as normas técnicas, administrativas e éticas aplicaveis.

10.1.9. Responder por todos os danos causados diretamente a CBTU ou a terceiros, durante a
execucdo deste contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta pela presenca daquela ou

acompanhamento da execugao pela fiscaliza¢do do confrato.
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10.1.10. Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execugdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer oOnus trabalhistas e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados,

zelando pela fiel observéncia da legislacdo incidente.

10.1.11. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico

para verificar as condi¢des em que o servigo esta sendo prestado.

10.1.12. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus

empregados quando da execucdo do servico objeto deste contrato.

10.1.13. Refazer o servico que, a juizo da CBTU, ndo forem considerados satisfatorios, sem

que caiba qualquer acréscimo no preco contratado.
10.1.14. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.1.15. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste contrato, podendo a CBTU, a qualquer tempo,

exigir da CONTRATADA a comprovacao de sua regularidade.

10.1.16. Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na execu¢do dos servigos
objeto deste contrato e, se por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer servi¢o ou
recurso, se comprometa a buscar os meios necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer 6nus

adicional a CBTU.

10.1.17. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes, registros ou propriedade de marcas
que tenham relacdo com o objeto deste contrato, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive
honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo administrativo

ou judicial iniciado em face da CBTU, por acusagio desta natureza.

10.1.18. Designar um preposto como responsiavel pelo contrato para ser o interlocutor da

CONTRATADA perante a CBTU, podendo, eventualmente, participar de reunides, devendo zelar

pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento.

10.1.19. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato e adote as providéncias requeridas relativas & execucgéo dos
servicos pelos empregados, assim como comande, coordene e conirole a execucdo dos servigos

contratados.

10.1.20. Ndo submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas

exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forcados.

10.1.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo

pertinente;
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10.1.22. Nédo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacéo de trabalho noturno e em
condig¢des perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de

Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

10.1.23. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminacdo, violéncia e

assédio no ambiente de trabalho;

10.2. E de responsabilidade da CONTRATADA, as seguintes obrigacdes sociais:

10.2.1. Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e

trabalhista em vigor, que deverdo ser saldados em época propria, pela CONTRATADA. vez que 0s

seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CBTU;

10.2.2. Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo

deste contrato, ainda que acontecida em dependéncia da CBTU:;

10.2.3. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a

execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por preven¢do, conexdo ou continéncia; e
10.2.4. Os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo

10.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e

comerciais, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CBTU, nem podera onerar o objeto

deste contrato.
10.4. Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

10.4.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CBTU, ativo ou
aposentado, ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus

cOnjuges, parentes ou afins, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato;

10.4.2. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo
da CBTU;

10.4.3. A subcontratacdo de outra empresa para a execugdo do objeto deste conftrato, sem

prévio e expresso consentimento da CBTU.

10.4.3.1. Na hipotese de subcontratacdo de servicos, a CONTRATADA devera

assumir a inteira responsabilidade decorrente do disposto neste Contrato.

10.4.4. Ceder ou transferir a terceiros o presente Contrato, no todo ou em parte, sem prévio e

expresso consentimento da CBTU.
10.5. A CONTRATADA devera ainda promover boas praticas ambientais, tais como:
10.5.1. Racionalizacdo do uso de substdncias potencialmente téxico-poluentes;

10.5.2. Substitui¢do de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
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10.5.3. Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica);

10.5.4. Treinamento/capacitacdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de reducdo de

desperdicios/poluicéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CBTU

11.1. Aleém das obrigacdes constantes das demais clausulas contratuais, do termo de referéncia e

da proposta, partes integrantes deste termo de contrato, independente de transcri¢do, cabe a CBTU:

11.1.1. Garantir o equilibrio economico-financeiro do contrato, mantidas as condigdes

efetivas da proposta, conforme previsdo do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal.

11.1.1.1. Em havendo alteracdo deste contrato que aumente os encargos da

CONTRATADA, a CBTU devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro

inicial.
11.1.2. Fomecer todas as informacdes, esclarecimentos e documentos necessarios a

CONTRATADA para a perfeita execugdo dos servigos;

11.1.3. Exercer, através do gestor e do fiscal, ampla fiscaliza¢do e acompanhamento durante

a execucdo dos servicos objeto deste contrato;

11.1.4. Verificar, cada pagamento, a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da

CONTRATADA, nos termos do item 6.2 deste contrato.

11.1.5. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo estiver em

conformidade com as especificacdes constantes deste contrato e do termo de referéncia;

11.1.6. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA pelos servicos prestados, nas

condicOes estabelecidas neste contrato;
11.1.7. Indicar os empregados para a gestdo e fiscalizacdo do contrato;
11.1.8. Fornecer condi¢des adequadas para instalacido dos equipamentos, quando for o caso;

11.1.9. Franquear acesso remoto as informagdes, sistemas e ambientes necessarios a

execucdo do objeto, respeitadas as normas de seguran¢a da informagdo da CBTU;

11.1.10. Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais onde serdo realizados os

servicos, quando for o caso;

11.1.11. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a

execucdo dos servigos, quando for o caso;

11.1.12. Comunicar, sempre por escrito e em tempo habil, a CONTRATADA, quaisquer

instrucdes e/ou procedimentos a serem adotados em relacéo aos servicos contratados;

11.1.13. Aplicar 4 CONTRATADA as penalidades contratuais e legais cabiveis, mediante

procedimento administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;
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11.1.14. Expedir apos vencido o prazo do Contrato, Termo de Quitacdo Reciproca, a ser

assinado pelas partes, desde que ndo existam pendéncias fisicas e/ou financeiras no Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

12.1. Atribui-se a8 CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de quaisquer fributos

existentes a data da assinatura do Contrato, seja obrigacdo acessoria ou principal e cuja incidéncia

decorra, direta ou indiretamente, do negocio juridico aqui formulado, bem como seguros e licengas

exigidas pelo Poder Publico.

12.2, A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos mencionados no item

anterior, ndo transfere a CBTU a responsabilidade pelo seu pagamento, nem poderd onerar o objeto

deste Contrato ou restringir a regularizacdo e a prestacdo dos servicos.

12:3. Em caso de alteracdo das aliquotas dos tributos ou instituicdo de novos a partir da data da
apresentacdo da proposta que venham a incidir diretamente nos precos dos servigos objeto do
Contrato, estes precos poderdo ser alterados desde que comprovado por meio de documento habil a ser

apresentado pela CONTRATADA tdo logo sejam oficialmente publicados.

12.4. O disposto no item anterior ndo se aplica se qualquer dos eventos acima resultar de mora

imputavel 8 CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXONERACAO DE RESPONSABILIDADES

13.1. As partes ndo sdo responsaveis pelo inadimplemento que resultar de casos fortuitos ou de

forca maior previsto no artigo 393 do Coédigo Civil Brasileiro.

13.2. A parte cuja obrigacdo for impedida ou retardada por qualquer dos fatos ou atos acima
mencionados, devera, imediatamente, comunicar e provar a ocorréncia, expondo as razdes pelas quais

estd compelida a retardar a execucdo do pactuado.

13.3. Cessando o impedimento, aplica-se, se for o caso, o disposto nos itens 4.3 e 4.6 da Clausula

Quarta.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - GESTAO E FISCALIZACAO

14.1. Cada uma das partes designaré gestor e fiscal, mediante troca de correspondéncia no prazo
de 10 (dez) dias contados da assinatura do presente contrato, sendo suas deliberacdes suficientes para
o cumprimento das obrigacdes dos cronogramas fisico e financeiro do contrato. Tais documentos serdo

havidos como parte integrante e complementar do presente contrato.

14.2. A fiscalizacdo e a supervisdo do Contrato ficardo a cargo da CBTU, que, entre outras
atribuicoes que lhe sdo proprias, terd o encargo de acompanhar a execucdo dos servicos e sua
conformidade com as disposi¢Oes contratuais, apontando os atrasos e fatos ocorridos durante a

execucdo dos servigos passiveis de sangdes.
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14.2.1. As atividades de fiscalizacdo deverdo observar as regras estabelecidas neste
contrato, no termo de referéncia e na proposta da CONTRATADA, bem como a legislagdo aplicavel e
as normas internas especificas da CBTU, em especial o RILC/CBTU ou outra que venha a substitui-

la.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. O recebimento do objeto contratual sera feito pela CBTU, apos verificacdo da sua perfeita

execucdo, da seguinte forma:

15.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel pelo seu acompanhamento e fiscalizacdo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita
da CONTRATADA:

15.1.2. Definitivamente, pelo gestor do contrato ou comissao especialmente designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do
prazo de observacdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, prazo

este que sera de, no maximo, 90 (noventa) dias, contados do recebimento provisorio.

15.2. Nos casos em que dispensado o recebimento provisério, previstos no art. 226, do
RILC/CBTU, o recebimento se dara definitivamente, pelo gestor do contrato, uma vez verificado que
o objeto contratual estd em conformidade com as exigéncias do contrato, do termo de referéncia e da

proposta apresentada pela CONTRATADA.

15.2.1. Na hipotese desse item, o recebimento sera feito mediante recibo.

15.3. O objeto ndo sera recebido se executado em desacordo com o contrato, o termo de

referéncia e/ou a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-a, neste caso as penalidades

previstas neste contrato e no RILC/CBTU.

15.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, principalmente
quanto a solidez e seguranca do servico, nem ético profissional pela perfeita execucdo nos limites

estabelecidos pelo Cddigo Civil Brasileiro e por este contrato.

15:5. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e definitivo
poderdo ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade competente, formalizada através de

Termo Aditivo, desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia confratual.

15.6. O procedimento para o recebimento provisorio e definitivo dos servigos objeto deste

contrato observardo, ainda, as regras dispostas na Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATACAO

16.1. E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto contratado, em razio da
exclusividade técnica e comercial da CONTRATADA sobre a solucdo MENTORH, nos termos do
item 23 do Termo de Referéncia (Anexo I).
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — SIGILO

171 A CONTRATADA se compromete a manter sigilo relativamente aos dados, materiais,
documentos e informacgdes de natureza sigilosa que venha a ter acesso em decorréncia da execucdo
deste conftrato, responsabilizando-se pela orientagdo de seus empregados acerca desta Clausula e
respondendo, em caso de descumprimento da mesma, na forma da Lei n® 12.527, de 18 de novembro

de 2011 e demais normas aplicaveis.

17.2: A CONTRATADA se obriga por si e por seus empregados, prepostos e/ou colaboradores a
manter a confidencialidade e sigilo relativo a qualquer informacdo obtida em razdo do presente

contrato. A CONTRATADA reconhece que tanto este contrato como todos os documentos, dados e

informacdes dele decorrentes constituem dados e elementos confidenciais reservados, que sé poderdo

ser revelados a terceiros com o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE ou em

consequéncia de imposi¢do legal. A obrigagdo de sigilo perduraréd na vigéncia do Contrato e 5 (cinco)

anos apos o seu término. A CONTRATADA assume também total responsabilidade por quebra de

sigilo realizada por seu empregado, preposto e/ou colaborador.

17.3. A CONTRATADA obriga-se a cientificar expressamente seus empregados, prepostos,
contratados e/ou terceiros a ela relacionados sobre o carater sigiloso das informagdes, tomando todas
as medidas necessarias para que as mesmas sejam divulgadas tdo somente aos empregados, prepostos,
contratados e/ou terceiros a ela relacionados que necessitam ter acesso a elas, para propositos deste

Contrato.

17.4. A ndo-observincia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste
instrumento sujeitara 8 CONTRATADA, como também ao agente causador ou facilitador, por agdo ou
omissdo de qualquer daqueles relacionados deste contrato, ao pagamento, ou recomposicdo, de todas
as perdas e danos, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, bem a como a multa

contratual de até 10% (dez por cento) do valor inicial do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAO DO CONTRATO

18.1. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e

obrigacdes assumidos nesse contrato, bem como cauciond-lo ou utilizd-lo para qualquer operacdo

financeira.
19. CLAUSULA DECIMA NONA — DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS

19.1. As partes reconhecem que a solu¢io MENTORH e sua derivacdo Mensageria-MENTORH
sdo de propriedade intelectual exclusiva da CONTRATADA, com registro no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI (n° 821062204) e processo n° BR512018001361-9, permanecendo com
a CONTRATADA todos os direitos de autor, codigos-fonte, logotipos, marcas e demais elementos

correlatos, protegidos pelas Leis n°® 9.609/1998 e 9.610/1998.
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19.2 A CBTU permanece na condi¢do de licenciada, com direito de uso perpétuo, ndo exclusivo

e intransferivel da solugdo, nos termos e condigoes originalmente pactuados no licenciamento.

19.3. As corregdes, releases, atualizacdes, adequagdes de manutencdo legal e ajustes pontuais
desenvolvidos ou disponibilizados pela CONTRATADA no ambito deste contrato integram-se a
solu¢io MENTORH e permanecem sob a titularidade intelectual da CONTRATADA, conservando-

se, para a CBTU, o direito de uso na forma do licenciamento vigente.

19.4. Eventuais artefatos, relatorios, documentacles técnicas e comunicacdes produzidos
exclusivamente para atender a demandas especificas da CBTU no dmbito da execucdo contratual, que
ndo constituam parte estrutural do software, poderdo ser utilizados pela CBTU no exercicio regular de

suas atribui¢des institucionais.

19.5, Em caso de deferimento decretacdo de faléncia ou insolvéncia civil da CONTRATADA, ou

de rescisdo contratual por inadimplemento da CONTRATADA, aplicar-se-4 o disposto no item 50 do

Termo de Referéncia (repasse de cddigos-fonte, documentacdo e transferéncia de conhecimento

técnico).

20. CLAUSULA VIGESIMA —- ALTERACAO CONTRATUAL

20.1. Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81, da Lei n°

13.303/2016.

20.1.1. As alteracdes confratuais serdo formalizadas, preferencialmente, através de Termo

Aditivo.

20.2. A celebracdo de aditamentos contratuais devera ser precedida de acordo entre as partes e

atendera as regras dispostas nos artigos 232 e 234, do RILC/CBTU.

20.3. Nenhum acréscimo podera exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, facultada a supressdo acima deste limite, observada, em ambos os casos,

a necessidade de acordo prévio entre as partes.

20.4. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previstos neste contrato
e as atualizagdes, compensacoes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento
nele previstas, bem como o empenho de dotacdes orcamentarias suplementares até o limite do seu
valor corrigido, ndo caracterizacdo alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,

dispensada a celebracdo de aditamento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Sdo situagOes ensejadoras da aplicacdo de sancdes a CONTRATADA, o atraso

injustificado na execucdo deste contrato (mora) e/ou a sua inexecucdo total ou parcial.

21.2. O atraso injustificado na execucdo deste contrato sujeita a CONTRATADA 4 multa de
mora, nos termos do art. 82, da Lei n° 13.303/2016.
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21.2.1. A multa moratoria serd de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso

injustificado sobre a parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento).

21.2.2. A multa a que alude este item ndo impede que a CBTU rescinda e/ou aplique as

outras sancoes previstas neste contrato.

21.3. A inexecucdo total ou parcial deste contrato sujeita a CONTRATADA as seguintes
sancoes, desde que observado o devido processo administrativo sancionador, garantidos o

contraditorio e a ampla defesa:
21.3.1. Adverténcia;

21.3.2. Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do

contrato, no caso de sua inexecugdo parcial;

21.3.3. Multa, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, no caso de sua

inexecucdo total; e

21.3.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
toda a CBTU, incluindo a Administracdo Central e as Superintendéncias de Trens Urbanos, por prazo

ndo superior a 2 (dois) anos.

21.4. A multa aplicada sera compensada com eventuais créditos em favor da CONTRATADA

decorrentes da execucdo deste Contrato, observadas as disposicdes dos artigos 368 e seguintes do

Codigo Civil de 2002.

215, Caso ndo seja possivel a utilizacdo da regra prevista no item anterior, a multa serd

executada na seguinte ordem:

21.5.1. Mediante cobranca administrativa, através do envio, pelo gestor do contrato, de

Guia de Recolhimento da Unido — GRU, a CONTRATADA, para pagamento no prazo definido pela

autoridade competente;
21.5.2. Mediante desconto da garantia de execucdo, caso prevista;

21.5.3. Mediante descontos dos pagamentos eventualmente devidos pela CBTU, caso a

multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, sem prejuizo da perda desta; ou

21.5.4. Mediante processo de execucdo, valendo o presente contrato como titulo executivo

extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III, do Novo Codigo Processual Civil.

21.6. A suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

CBTU podera ser aplicadaa CONTRATADA nas hipoteses previstas pelo art. 245, do RILC/CBTU.

21.7. As sancdes previstas nesta Clausula poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos

profissionais que, em razéo deste contrato:
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21.7.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; ou

21.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CBTU, em virtude de

atos ilicitos praticados.

21.8. O processo administrativo sancionador observara o disposto nos artigos 247 e 248, do
RILC/CBTU.
219. Aplicam-se a este contrato as normas de direito penal previstas no art. 337-E ao 337-P

instituido pelo Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — EXTINCAO E RESCISAO

22.1, Este contrato sera extinto;

22.1.1. Pela completa execucdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condi¢do nele
prevista;

22.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;
22.1.3. Pela sua rescisdo.

22.1.4. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o0 CBTU,
quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o

contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
22.2. A rescisdo deste contrato podera ser:

22.2.1. Por ato unilateral de qualquer das partes, precedido de comunicacdo escrita e
fundamentada da parte interessada a ser enviada a oufra parte com antecedéncia minima de 90
(noventa dias).

22.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes reduzida a termo de distrato, desde que haja
conveniéncia para a CBTU;

22.3. Pela via judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

22.2.1. Além das hipoteses acima, constituem motivos para a rescisdo deste contrato as
hipoteses previstas no art. 240 e 241, do RILC/CBTU, sendo dispensavel observar o prazo previsto no
subitem 22.2.1. desta Clausula.

22.3.2. A CBTU podera rescindir este contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis, em caso de ndo pagamento pela CONTRATADA dos saldrios e demais verbas trabalhistas,

bem como pelo ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias e para com o FGTS.

22.4. Quando a rescisdo deste contrato ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,

sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados.

22.5. Arescisdo deste contrato sera devidamente publicada no Didrio Oficial da Unido.
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23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - RECURSO ADMINISTRATIVO

23.1. Das penalidades aplicadas em decorréncia deste contrato cabera recurso, no prazo de 05

(cinco) dias tteis, contados a partir da data da intimacéo ou da ciéncia do ato.

23.2. A fase recursal obedecera ao disposto nos capitulos III e IV, do Titulo IV, do RILC/CBTU.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

24.1. Fica estabelecido que quaisquer avisos e/ou comunicacdes entre as partes serdo efetuados

por escrito e dirigidos para os seguintes enderecos:

24.1.1. COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS

24.1.1.1. Endereco: Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco B, Edificio CNC, 9°
ao 13° andar, CEP 70.041-902, Brasilia - DF

24.1.1.2. Correio Eletrénico: gespe@cbtu.gov.br
24.1.1.3. Telefone: (61) 2107-8321

24.1.2. OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.

24.1.2.1. Endereco: SHS Quadra 6 — CONJUNTO A Bloco A — Sala 905,
Complexo Brasil 21, Asa Sul, CEP 70.316-102 — Brasilia-DF.

24.1.2.2. Correio Eletronico: guilherme@osm.com.br;

24.1.2.3. Telefone: (61) 3964.7777

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — ANEXOS

25.1. Integram este contrato, independente de transcrigdo, os seguintes documentos:
25.1.1. ANEXO I- Termo de Referéncia;

25.1.2. ANEXO II — Proposta de Precos da CONTRATADA, datada de 01/06/2026,
revalidada em 11/08/2026 ;

25.1.3. O Regulamento Interno de Licitagdes, Contratagdes Diretas, Contratos e Convénios,

da CBTU — RILC/CBTU, disponivel em: https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu.pdf

25.2: Em caso de divergéncia entre as disposigOes do presente Contrato e as dos documentos

referidos nesta Clausula prevalecerdo a do Termo de Referéncia.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CASOS OMISSOS

26.1. Os casos omissos que porventura surgirem quando da execugdo do objeto contratual ou da

interpretacdo das Clausulas deste contrato serfio decididos pela CBTU, segundo as disposicoes

contidas na Lei n® 13.303/2016 e no RILC/CBTU, bem como dos preceitos de direito privado.
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27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PROTECAO DE DADOS

27.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD
(Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

27.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipéteses dos artigos 7, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e

para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

27.3 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de

toda informagdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD,

suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito

no instrumento contratual.

274 A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informacgado, dados pessoais ou base de

dados a que tenham acesso, para fins distintos da execucdo dos servicos especificados no

instrumento contratual.

27.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servigo, esta sera realizada apos prévia aprovacdo da CBTU,

responsabilizando-se a CONTRATADA pela obten¢ao e gestdo.

27.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas

a promover a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados pessoais
e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma
de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato

ou a CBTU esté exposto.

274 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos

danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo
do descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pela CBTU e sera aplicado as sancdes administrativas disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD (Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

28.1. Compete 3 CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos no art. 22 do RILC/CBTU.

28.2. A CONTRATADA se responsabiliza administrativa, civil e penalmente por qualquer dano

ao meio ambiente que venha a ser causado, direta ou indiretamente, em razdo da execu¢do dos
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servicos objeto deste contrato, podendo responder, inclusive perante a CBTU, pelos eventuais

prejuizos causados a Companhia.

29.. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS

29. 1. Fica desde ja convencionado que terdo pleno vigor e produzirdo seus devidos e legais
direitos, todos os documentos e correspondéncias trocadas entre as partes, na vigéncia do presente
Contrato, desde que devidamente assinados e rubricados pelos representantes legais das empresas,
munidos legalmente de poderes para a representacdo, ressalvando que tais documentos ndo implicardo
necessariamente a modificagdo do presente Instrumento, a qual s se efetivard mediante celebracdo de

aditivo, rerratificacdo ou anexos.

29.2. Este contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em titulo

executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III do Codigo do Processo Civil.

29.3, Todas as comunicagdes e notificacdes relativas ao contrato serdo efetuadas por escrito e
consideradas entregues desde que comprovadamente recebidas pelo destinatario ou seu representante
legal, ndo importando o meio utilizado, ou ainda, aquelas efetivamente entregues aquelas enviadas aos

enderecos constantes do predmbulo deste contrato.

294, Na execucdo do presente Contrato é vedado 8 CONTRATANTE e a CONTRATADA

e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

29.4.1 prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

29.4.2. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o

presente Contrato;

29.4.3 obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou

nos respectivos instrumentos contratuais;
29.4.4. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

29.4.5 De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer
acoes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupg¢do, nos termos da Lei n° 12.846/2013
alterada, do Decreto n° 11.129/2022 alterado, do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 alterado
ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que ndo

relacionadas com o presente contrato.

30. CLAUSULA TRIGESIMA — PUBLICACAO

30.1. Incumbird & CBTU providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato no Didrio Oficial

da Unido, até o ultimo dia util do més subsequente ao de sua celebracao.
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30.1.1. No mesmo prazo estipulado no item sera disponibilizada a integralidade deste

contrato no sitio eletrénico da CBTU na internet.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FORO

31.1. As partes contratantes elegem o foro da Secdo judiciaria do Distrito Federal — Justica
Federal, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir

qualquer questdo oriunda deste Contrato.

As Partes declaram ciéncia e expressam concordincia que o presente instrumento podera
ser assinado por meio digital, eletronico ou manuscrito, ou ainda de maneira mista, podendo, neste
ultimo caso, ser utilizada duas formas de assinaturas diferentes a critério das Partes, sendo que as
declaracdes constantes deste Contrato, assinado por quaisquer dos meios acima elegidos, inclusive a
forma mista, presumir-se-do verdadeiros em relagdo as Partes contratantes, nos termos dispostos nos
artigos 219 e 225 da Lei n° 10.406/02 (Codigo Civil Brasileiro), bem como ao expresso na Medida

Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no que for aplicavel.

Assim, por estarem justas e contratadas, firmam o presente, por si, seus herdeiros e ou

sucessores, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia, (Data da Gltima assinatura eletronica)

COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU

-Contratante -

Assinado de forma digital

JOSE MARQUES DE por JOSE MARQUES DE Azl nado digid meme por EDUARDD QUWEIRA

LIMA- I U B ivera il

. ' Dado-s: 2026.08.17 gIC-)II\IiﬂEEI,m ot —
13:37:03 -03'00' - == T
José Marques de Lima Eduardo Oliveira Coimbra
- Diretor-Presidente - - Diretor de Planejamento e Relacoes Institucionais -

OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA
-Contratada-

Assinado de forma digltal
GUILHERME KOEBE DE por ot tseate KOFSE bF

OLIVEIRA: I o c i~ I

. Dados: 2026.08.14 06:40:44
-03'00°
Guilherme Koebe de Oliveira
- Diretor Executivo -
Testemunhas:
1- =
CPF: CPF:
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CEDIGO / APROVAGAD REVISED
TERMO DE REFERENCIA —TR XX XXX %
cacio RESFONSAVEL :
Geréncia Técnica de Gestéo de Pessoas —GESPE, com apoiotécnico da Geréncia Técnica peooawinas e o
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - GETIN XX/XXXXXX || XX/XX/ XXX

DIRETORR

Diretoria de Administracdo e Financas e Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de

servicos tecnicamente qualificados

de

Sustentacao,

compreendendo Suporte Técnico, Manutencao Corretiva,
Preventiva e Legal, Servicos Eventuais, incluindo Servicos
de Ajuste Pontual para a Solugao de Gestao de Pessoas
MENTORH, de propriedade exclusiva da OSM Consultoria e

Sistemas.

PROTOCOLO

751/2026

pam pevisio

03/06/2026

PAGNAS

1de 76




CEDIGO / APROVAGAD REVISED
TERMO DE REFERENCIA —TR XX XXX b
HEADRESIE e INICIO DA VIGENGIA PROXIMA REVISAD
Geréncia Técnica de Gestdo de Pessoas —GESPE, com apoic técnico da Geréncia Técnica
de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo - GETIN XXX/ || XX/XX/XXXX

DIRETORR

Diretoria de Administracdo e Financas e Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

DA JUSTIFICATIVA'!

1.1. A Companhia Brasileira Trens Urbanos é empresa publica federal,
cujos empregados se encontram regidos pela Consolidagao das Leis do
Trabalho.

1.2 Em 1989 iniciou-se a implantagao pelo Governo Federal do Sistema
Integrado de Administragcéo de Pessoal (SIAPE) para centralizagao do
processamento da folha de pagamentos atravées da alimentacao
descentralizada das informacOes para processamento e pagamento dos
servidores e empregados publicos federais dos 6rgéos das administracoes
direta, fundacional e autarquica do poder executivo.

1.3. Na qualidade de empresa publica dependente, o processamento,
controle e execucao financeira, patrimonial e contabil da Companhia é
realizado por meio do Sistema Integrado de Administracao Financeira do
Governo Federal (SIAFI) e o processamento da folha de pagamento de
pessoal é realizado pelo SIAPE (Sistema Integrado de Administragao de
Pessoal).

1.4, O SIAPE centraliza o processamento da folha de pagamentos através
da alimentacgao descentralizada pelos orgaos FOPAG dos dados necessarios
a consolidagao e pagamento dos servidores e empregados publicos federais
do poder executivo.

1.5. Entretanto, o sistema ndo atende plenamente as empresas publicas,
vez que se amolda precipuamente as especificidades dos servidores regidos
pelo Regime Juridico Unico, ndo contemplando a diversidade de rubricas
decorrente da natureza do regime celetista, ao qual se encontra vinculado
os empregados publicos. A necessidade de processamento especifico de
rubricas demandadas pelas variaveis impostas por Acordos Coletivos de
Trabalho e dissidios trabalhistas, Plano de Emprego e Salarios, beneficios
previstos na CLT, e decisdes judiciais trabalhistas diversas, impdem a
necessidade de contratacao de sistema de gestao de pessoas, através de
solugdo de Tecnologia da Informagao (TI) que realize o envio dessas
informagdes ao sistema SIAPE, porém, preservando a identidade das
rubricas e historico administrativo e funcional no sistema contratado, para
acompanhamento, controle e histérico funcional durante e apos a vigéncia
do contrato de trabalho dos empregados.

1.6. O quadro de pessoal da CBTU estd distribuido em 05 unidades
administrativas, Administracdao Central e Superintendéncias Regionais, as
quais realizam os procedimentos de controle e alimentagao de informagoes

L Art. 72, § 19, inciso III, RILC/CBTU. Justificativa da contratacdo.
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funcionais dos empregados lotados nas UA’'s, com envio dos eventos ao
eSocial e consolidagao pela Administragao Central da Companhia,que envia
ao sistema SIAPE e encaminha as informacdes a area financeira para
pagamento aos empregados.

1.7. Em 2011, através da Licitagdo n°® 022-2011/GALIC/P, que originou o
Contrato n® 011/2011-DA, a CBTU contratou o UPGRADE do Software
SIGESP, utilizado pela Companhia desde 1996. Esse Contrato contemplou
a disponibilizacdo da entdao nova versdao do sistema, denominada de
MENTORH - Sistema Integrado de Gestao de Pessoas, na versao mais
recente (v. 2011.1), propiciando maior integracao dos processos inerentes
a folha de pagamento, proporcionando celeridade, consolidagao e
seguranca das informacgdes funcionais.

1:8: A solugao foi adquirida através de licenciamento com direito de uso
perpétuo do Software MENTORH, de propriedade da empresa OSM.

1.9. Com a implantagao do Sistema MENTORH verificou-se maior
eficiéncia no tratamento e envio dos dados funcionais e eventos mensais,
atendendo adequadamente as necessidades da area de gestdo de pessoas
da Companhia, com a mitigacao das limitagoes existentes no sistema
SIAPE.

1.10. Para assegurar a disponibilidade e atualizagdo do sistema MENTORH,
foi realizada a contratagdo da manutengado continua, através do Contrato
n° 014/2015-DA, o qual contempla as seguintes funcionalidades disponiveis
para uso, conforme ANEXO F - MODULOS DO MENTORH.

1.11. Em 2018 passou a ser obrigatério a utilizagdo do Sistema de
Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(e-Social), sendo necessaria a adequagao do sistema Mensageria-
MENTORH que originou o Contrato n® 0018/2018-DA.

1.12; Em 2021 foi celebrado o Contrato n® 005/2021-DP para execugao dos
servicos de sustentacdo (monitoramento, suporte técnico, manutengao
corretiva e preventiva), manutencédo legal e releases dos produtos
MENTORH e Mensageria-MENTORH. A vigéncia contratual foi prorrogada
anualmente até o prazo de 60 (sessenta) meses, cujo término ocorrera no
més de junho de 2026, o qual contempla todas as funcionalidades
disponiveis para uso, conforme ANEXO F - MODULOS DO MENTORH.

1.13. Considerando a imprescindibilidade da contratacdo do servico de
manutengdo do sistema MentoRH para consolidagao e processamento das
informacodes funcionais, envio de eventos ao eSocial e integragdo com o
sistema de pagamento do Governo Federal, SIAPE, qualquer interrupgao ou
descontinuidade nos servigos podera acarretar consequéncias incalculaveis
para a administragao de pessoal.
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1.14.

Além dos fundamentos faticos que amparam a necessidade de

contratagao dos servigos de manutencgao e suporte ao software, € oportuno
ressaltar que diante da aquisicdo do licenciamento com direito de uso
perpétuo do Software MENTORH e Mensageria-MENTORH, de propriedade
da empresa OSM, a qual é detentora exclusiva dos direitos do software para

distribuicdo, comercializagédo, revenda ou sublicenciamento,

se faz

necessaria a contratacao direta, através de inexigibilidade de licitacao

tendo em vista a inviabilidade de competigao.

DO OBJETO?

2. Contratacéao de empresa especializada para a prestacao de servigos
tecnicamente qualificados de Sustentacdo, compreendendo Suporte Técnico,
Manutengao Corretiva, Preventiva e Legal, Servigos Eventuais, incluindo
Servigos de Ajuste Pontual para a Solugéo de Gestao de Pessoas MENTORH, de
propriedade exclusiva da OSM Consultoria e Sistemas.

2.1.

Objeto Resumido:

Contratacdo de empresa especializada para

prestagdo de servigos de sustentagdo, suporte técnico, manutengao
corretiva, preventiva, legal e pontual da solugdao de Gestao de Pessoas
MENTORH.

3. O objeto da presente contratagao contempla os seguintes itens:

Item

Tipo

Servico

Descrigdo do ltem
Prestacdo de Servigos de Sustentagdo da
Solugdo MENTORH como (suporte técnico,
manutencgdes corretivas, preventivas e
legais)

CATMAT/CATSER

26000

Unidade de Medida

Mensal

Servico

Prestagdo de Servigos Eventuais da Solugao
MENTORH (Servicos de Ajuste Pontual)

26000

Ponto de Funcdo

3.1.

Identificador

Listagem de enderecos da contratacgao:

Enderego de Entrega
Eletrénico

Enderego de Entrega Fisico

Administragdo

gespe@cbtu.gov.br

SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco B, Ed.

Central - AC CNC, CEP: 70041-902 — Brasilia/DF
CNPJ: 42.357.483/0001-26
3.2, Abaixo segue o detalhamento dos itens, unidades de medida e seus

quantitativos:

2 Art, 72. § 19 inciso IV, RILC/CBTU. Especificacdo do objeto.

PROTOCOLO

751/2026

pam pevisio

03/06/2026

PAGNAS

4de 76




CEDIGO / APROVAGAD REVISED
TERMO DE REFERENCIA —TR XX XOXXXXOXK 10
cacio RESFONSAVEL INKCIO DA VIGENGA PROXIMA REVISAO

Geréncia Técnica de Gestéo de Pessoas —GESPE, com apoiotécnico da Geréncia Técnica
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - GETIN

XX/XX/XXXX || XX/XX/XXXX

DIRETORR

Diretoria de Administracdo e Financas e Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

LOCAIS E FORMAS DE ENTREGA

Unidade de

Item Tipo Descrigao do Iitem CATMAT/CATSER sadida Qtd

Prestagdo de Servigos de Sustentagdo da
1 |Servico | Solu¢do MENTORH como (suporte técnico, 26000 Mensal 12
manutengdes corretivas, preventivas e legais)
. Prestacdo de Servicos Eventuais da Solugdo Ponto de
2 |Seigo MENTORH (Servigos de Ajuste Pontual) 26000 Fungdo =0
3.3. Formacdo de Grupo
3.3.1. Optou-se pela formacdo de GRUPO UNICO, visto que o objeto

é tecnicamente integrado e indivisivel, tratando-se de uma solugédo de
propriedade da empresa OSM, a qual, por consequéncia, € detentora
dos direitos do software para distribuicdo, comercializacao, revenda ou
sublicenciamento, esta devidamente registrado no INPI, em
31/07/2001 (com validade de 30 anos), sob o n® 821062204, que se
encontra, atualmente, em uso pela CBTU. A Mensageria-MENTORH é
uma derivagao do software MENTORH, devidamente autorizado,
conforme processo n® BR512018001361-9 e publicado em 01/08/2017.

DETALHAMENTO DO AGRUPAMENTO

Unidade de

Medida || 22

Grupo Item Tipo Descrigdo do Item CATMAT/CATSER

Prestacdo de Servigos de Sustentacdo da
1 |Servigo | Solugdo MENTORH como (suporte técnico, 26000 Mensal 12
1 manutencdes corretivas, preventivas e legais)
: Prestacao de Servigos Eventuais da Solugdo Ponto de
2 |Aenagh MENTORH (Servigos de Ajuste Pontual) 26000 Fungdo 2
3.4. Listagem de formas de entrega, enderecos, distribuicdo e

quantitativos dos itens do OBJETO:
LOCAIS E FORMAS DE ENTREGA

Unidade de Local de Formade
Medida Entrega Entrega

Grupo Item Tipo Descrigdo do ltem CATMAT/CATSER

Prestagdo de Servigos de Sustentagdo
1 |servico d'a Sglut;ao MENTO“RH como (suporte 26000 Mensal 12 AC Rem‘cat?/
técnico, manutencdes corretivas, Eletrénica
1 preventivas e legais)
Prestagdo de Servigos Eventuaisda PBEtS e —
2 | Servigo | Solugdo MENTORH (Servigos de Ajuste 26000 = 250 AC FRE
Fungdo Eletronica
Pontual)
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3.5, Metodologia de trabalho
3.5.1. Para a realizacdo da prestacdo de servicos a eventual
CONTRATADA devera seguir o procedimento descrito no ANEXO A -
CADERNO DE ESPECIFICA(_,."pES TECNICAS e ANEXO C -
REQUISITOS DA CONTRATACAO:
3.5.2. As atividades a serem desenvolvidas pelo fornecedor possuem

a. Deverao ser realizadas respeitando o horario de funcionamento da unidade
alvo.

b. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias,
informando, no minimo, meio eletronico e via telefonica, com dados de dias e

0s seguintes requisitos:

horarios disponiveis.

C. A execugao do servigo deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara

ciéncia de eventuais acontecimentos @ CONTRATANTE.

d. Por demanda da CONTRATANTE, poderao sofrer alteragdes no projeto e/ou no
cronograma de implantacao dos servigos, desde que nao implique em custos

adicionais para a CONTRATANTE.
3.5.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera

realizar, conforme seu critério, reunides técnicas e gerenciais com o
fornecedor da solugao, a fim de analisar as entregas das demandas
requisitadas, definindo as prioridades e estabelecendo um acordo de
esforgo e prazo para seu atendimento.

3.5.4. A CONTRATADA devera providenciar o registro das reunides,

3.6.

contemplando os acertos e as definicdbes estabelecidos em comum
acordo entre as partes e posteriormente repassando a CONTRATANTE
toda a documentagdo originada a partir de tais reunides, em midia
eletronica.

Formas de comunicagao:

3.6.1. Para a realizagdao a prestacao de servigos serao considerados

a. Comunicagao eletronica entre o Preposto e Gestor ou Fiscal do Contrato,

os seguintes mecanismos formais de comunicagao:

mantido em cdpia o e-mail: gespe@cbtu.gov.br

b. Ata de reunido: Apresentacdo, contextualizacdo, definicdo de atividades,

metas e objetivos, identificagdo de riscos e problemas.

C. Ordem de Servico: Solicitacao formal de prestacao de servigo.
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d. Abertura de Chamado: Comunicagao formal de ocorréncia visando a correg@o

de problemas detectados.

DO REGIME DE EXECUGAO DO SERVICO

4. A definicao do regime de execugao do contrato de prestagao de servigos
devera observar o seguinte regime:

4.1.
4.1.1.

Empreitada por preco global.
Contratacdo da execucado do servico por preco certo e total.

DA CLASSIFICAGCAO E INDICAGCAO ORCAMENTARIA

. Os empenhos da contratacao em tela deverdao ser emitidos, conforme o

detalhamento abaixo:

DA CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA

Pl - Descrigdao ND ND - Descrigdo
2 Manutengdo Corretiva/Adaptativa e
1 | ALDETICO2 | Servigos de Software | 33904007 ARG AD. COTEAW/ AcapTaty
Sustentagdo Softwares
- Manutencdo Corretiva/Adaptativa e
2 | A1DETICO2 | Servigos de Software | 33904007 ¢ jAddp
Sustentagdo Softwares

DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO?

. As especificacoes técnicas DO OBJETO estdo detalhadas no ANEXO A -

CADERNO DE ESPECIFICAGCOES TECNICAS

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO*

Os requisitos obrigatérios para o total cumprimento da contratagdo estdo
detalhados no ANEXO C — REQUISITOS DA CONTRATACAO

3 Art. 72, § 1° inciso II, RILC/CBTU. Definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e
clara, vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
ou frustrem a competicdo ou sua realizacéo.

4 Art. 72, § 19 inciso V e ss., RILC/CBTU.
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DOS PRAZOS °

De Vigéncia:
8.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, nos termos do

art. 71, da Lei n® 13.303/2016 e do art. 233, do RILC/CBTU, até o limite
de 5 (cinco) anos, mediante celebracdao de Termo Aditivo.

8.2. O Contrato a ser firmado podera ter sua rescisdo antecipada, sendo
possivel a extincdo dos seus efeitos antes do prazo descrito no subitem
anterior, possuindo sua vigéncia vinculada a disponibilidade orcamentaria
decorrente de contingenciamento do orgamento fiscal da Uniao ou em caso
de necessidade de reestruturagao técnico-administrativa da CBTU.

S Art. 72, § 19, inciso XIV, RILC/CBTU. prazo de execucdo
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DO(S) CRONOGRAMA(S)S

9. A tabela abaixo descreve os principais marcos e eventos relevantes que
ocorrerdao durante a execugao da contratagdo, com os prazos maximo aceitaveis
que devem ser observados pela CONTRATADA na elaboragao da proposta:

Etapa Descrigao Quando Ocorre?

1 Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem de prazos.
. . : Agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato em
2 Reuniao de Alinhamento de Expectativas até 10 (dez) dias Gteis
3 Fornecimento de Servigo (Item 1 do Objeto)
3 1 g;nrﬁszociit?_l T:g; %x:::gzga(oEEzr)c?;o Em até 5 dias corridos da realizagdo da reunidao de
) Fisca?) P alinhamento de expectativas
Inicio da Prestagdo do Servigo Continuado Em até 2 dias uUteis da emissédo da ordem execugéo (OEX)
3.2 ; Eagh
(referente a OEX) de servigo (para cada exercicio fiscal)
33 Emissao do Relatério de Apuragao do Servico | Imediatamente ap6s a finalizagao do ciclo de faturamento,
’ (Apuracao do SLA) descrito no item DO FATURAMENTO
34 Verificagdo da qualidade, quantidade Em até 10 dias corridos da emissdo do relatério de
) (Recebimento Definitivo) apuracéo do servico (apuracido do SLA)
35 Apresentar Instrumento de Cobranga Referente |Em até 2 dias uteis da verificagdo da qualidade,
) ao Ciclo de Faturamento quantidade (recebimento definitivo)
36 Pagamento do Ciclo de Faturamento Em até 30 dias corridos da apresentagéo do instrumento
de cobranga referente ao ciclo de faturamento
4 Fornecimento de Servico sob demanda (ltem 2 do Objeto)
4.1 Emiss&o da Ordem Execugéo (OEX) de Conforme definido na reunido para apresentar a
] Servigo sob Demanda necessidade da CONTRATANTE
42 Inicio da Prestagéo de Servigo (referente a Em até 5 dias Uteis da emissé@o da ordem execugédo (OEX)
) OEX) de servico sob demanda
43 Comunicagdo de Finalizago do Fornecedor Conforr_ne definido na emisséo da ordem execugéo (OEX)
de servico sob demanda
Verificagdo da qualidade, quantidade Em até 10 dias corridos da comunicagdo de finalizagéo do
4.4 : o
(Recebimento Definitivo) fornecedor
45 Apresentar Instrumento de Cobranga (referente |Em até 5 dias uteis da verificagdo da qualidade,
; a OEX) quantidade (recebimento definitivo)
; Em até 30 dias corridos da apresentagio do instrumento
4.6 Pagamento do servico demandado de cobrarica (referente a OEX)
Inicio da contagem do prazo de garantia Imediatamente apds a verificagdo da qualidade,
4.7 i : 2 e
técnica quantidade (recebimento definitivo)
48 Fim do prazo de garantia técnica Em até 99 dI‘ES _corrldos do inicio da contagem do prazo
de garantia técnica
5 Encerramento do contrato 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura
6 Fim do prazo da garantia de execugao 90 dias apos o Encerramento do Contrato

& Art. 72. § 19 inciso VI, RILC/CBTU. Cronograma fisico-financeiro;
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DA GARANTIA TECNICA E DE EXECUGAO CONTRATUAL7;
GARANTIA TECNICA DO SERVIGCO MENSAL

10. Caracteriza-se como servico executado mensalmente o item 1 do DO
OBJETO.

11. A CONTRATADA permanecera responsavel pela conclusdo e solucao
definitiva dos chamados abertos durante a vigéncia contratual, ainda que néo
finalizados até a data de encerramento do contrato.

11.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA, relacionados aos chamados
abertos durante a vigéncia contratual e finalizados durante a vigéncia
contratual ou concluidos apds o encerramento do contrato, terdo garantia
técnica pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de
encerramento do contrato, exclusivamente para fins de corregao de falhas,
defeitos, inconsisténcias ou inconformidades relacionadas aos servigos
executados.

11.1.1. O periodo de garantia técnica ndo autoriza a abertura de novos
chamados, demandas ou solicitagbes apds o encerramento da vigéncia
contratual, restringindo-se a conclusdo dos chamados abertos durante
a vigéncia do contrato e a correcdo de falhas relacionadas aos servicos
efetivamente executados.

14.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, quaisquer defeitos, falhas,
inconsisténcias ou reincidéncias comprovadamente relacionadas aos
servicos executados, desde que nao decorrentes de erro operacional,
intervencao indevida ou uso inadequado por parte da CONTRATANTE ou de
terceiros.

11.2.1. A garantia técnica ndo compreende atividades de evolugao
tecnoldgica, implementagdo de novas funcionalidades, customizagdes,
adequacoes decorrentes de alteragao de requisitos, integragoes nao
previstas originalmente, nem quaisquer servicos que impliguem
modificagao do escopo originalmente contratado.

GARANTIA TECNICA DO SERVICO SOB DEMANDA

12. Caracteriza-se como servico executado sob demanda o item 2 do DO
OBJETO, cuja prestacdo ocorrera mediante emissdao de Ordem de Servicgo.

13. Os servigos executados pela CONTRATADA no ambito das Ordens de Servigo
terdo garantia técnica pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, contados a
partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE.
Durante esse periodo, a CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus adicional para

7 Art, 72. § 19 inciso XII, RILC/CBTU. Exigéncia de quaisquer garantias.

PROTOCOLO pam pevisio PAGNAS

751/2026 03/06/2026 10 de 76




CEDIGO / APROVAGAD REVISED
TERMO DE REFERENCIA —TR XX XXX b
HEADRESIE e INKCIO DA VIGENGIA PREXMA REVISAD
Geréncia Técnica de Gestéo de Pessoas —GESPE, com apoiotécnico da Geréncia Técnica
de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo - GETIN XXX/ || XX/XX/XXXX

DIRETORR

Diretoria de Administracdo e Financas e Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

a CONTRATANTE, quaisquer defeitos, falhas, inconsisténcias ou
inconformidades identificadas nos servigos entregues.

14. A emissao do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE,
inclusive nos casos de encerramento contratual, nao afasta a responsabilidade
da CONTRATADA pela correcao de erros, falhas ou defeitos relacionados aos
servicos executados e entregues durante a vigéncia do contrato, desde que
identificados dentro do prazo de garantia técnica de 90 (noventa) dias corridos.

15. As corregbes deverao ser realizadas sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, exceto quando ficar comprovado que a ocorréncia decorreu
exclusivamente de erro operacional, uso inadequado, alteracao indevida ou
intervencé@o realizada pela propria CONTRATANTE ou por terceiros néo
vinculados a CONTRATADA.

GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

16. Como garantia das obrigagbes assumidas, sera exigida a garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

DA ESTIMATIVA DE PREGCOS E DA APRESENTACAO DA PROPOSTA 8

17. A proposta devera ser apresentada conforme o ANEXO B - PLANILHA DE
COTACAO DE PRECO.

DA HABILITAGAO TECNICA °
18. DA CAPACIDADE OPERACIONAL

18.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica da
empresa fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da interessada, que comprove aptidao da interessada por execugao
de servico de caracteristica semelhante ao objeto deste Termo de
Referéncia. Para efeito de caracterizagdao desta semelhanca é definida como
relevante a seguinte parcela DO OBJETO:

18.1.1. Prestacao de Servigos de Sustentagao da Solugao MENTORH
como (suporte técnico, manutengdes corretivas, preventivas e legais).

18.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter, além do nome do atestante,
enderego e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a
CBTU possa valer-se para manter contato com a empresa declarante;

8 Art. 72, § 1° inciso VIII, RILC/CBTU. Critérios de escolha da proposta.

9 Art. 72, § 19 inciso IX, RILC/CBTU. Principais comprovacdes de qualificacdo técnica que
devem ser exigidas das pessoas interessadas em participar da licitacdo.
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18.3. A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a
veracidade dos atestados, podendo requisitar copias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do conteudo
declarado.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

19. Trata-se de solucao de softwares com direitos de propriedade intelectual
reservados conhecidos. Assim, sera exigida a apresentacdo da certiddo da
Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES).

20. A solucao é licenciada com direito de uso perpéetuo do Software MENTORH e
Mensageria-MENTORH, de propriedade da empresa OSM, a qual, por
consequéncia, é detentora dos direitos do software para distribuicdo,
comercializagao, revenda ou sublicenciamento, sendo o primeiro devidamente
registrado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, em
31/07/2001, sob o n° 821062204, que se encontra, atualmente, em uso pela
CBTU. A Mensageria-MENTORH é uma derivacdo do software MENTORH,
devidamente autorizado, conforme processo n°® BR512018001361-9 e
publicado em 01/08/2017.

DOS CONSORCIOS, COOPERATIVAS E SUBCONTRATAGOES'®
DO CONSORCIO

21. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO DE FORMAGCAO DE CONSORCIO, uma
vez que a execucao dos servigos é técnica e operacionalmente exclusiva da
empresa OSM.

DAS COOPERATIVAS

22. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO DA PARTICIPAGAO DE
COOPERATIVAS, tendo em vista que o presente cenario sera executado
mediante contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo, em razéo da
exclusividade técnica e comercial da empresa OSM, nao sendo compativel com
a forma de execugao cooperada.

DA SUBCONTRATACAO

23. Optou-se pela NAO ADMISSAO DE SUBCONTRATAGAO, uma vez que a
execucgao dos servigos € técnica e operacionalmente exclusiva da empresa
OSM.

10 Art. 72, § 19, inciso XI, RILC/CBTU. Possibilidade ou ndo de formacdo de consércios,
subcontratacado e definicdo de qual parcela do objeto pode ser subcontratada.
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DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES!!
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

24. Executar fielmente os servigos e/ou fornecimentos dentro das especificacdes
e/ou condicoes constantes da Proposta Apresentada, a luz deste Termo de
Referéncia e seus Anexos, bem como do RILC/CBTU disponivel em:
Regulamento Interno de Licitacées e Contratos — Companhia Brasileira de
Trens Urbanos.

25. Cumprir no prazo de 10 (dez) dias uteis, com todas as obrigacdes fixadas
no Art. 219. inciso I do RILC/CBTU contados a partir da notificacdo da CBTU.

26. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e
padroes estabelecidos, vindo a responder pelas obrigacdes fixadas no Art. 219.
inciso II do RILC/CBTU.

27. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os
acréscimos e supressoes, que se fizerem necessarios no objeto contratado, até
25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante
o disposto no art. Art. 237 do RILC/CBTU.

28. Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no do Art. 220. do
RILC/CBTU que versa sobre os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢ao do contrato.

29. Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU, conforme o Art. 221. do
RILC/CBTU, e:

29.1. Reparar quaisquer danos, diretos ou indiretos, causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agao ou omissao dolosa ou
culposa da CONTRATADA, de seus representantes legais, prepostos,
empregados ou subcontratados, no ambito da execucdo contratual, nao
excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao do contrato pela CONTRATANTE;

29.2. Reparar os danos e prejuizos de que trata o item anterior mediante:

29.2.1. reposicao do bem danificado em condigdes equivalentes as
anteriormente existentes; ou

29.2.2. ressarcimento financeiro correspondente ao valor atualizado do
bem ou prejuizo causado.

29.3. Realizar a reparagdo, reposicdo ou ressarcimento no prazo maximo
de 30 (trinta) dias uteis, contado do recebimento de comunicagao formal
da CONTRATANTE;

11 Art. 72, § 19 inciso V, RILC/CBTU. Responsabilidade das partes.
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29.4. Na hipotese de descumprimento do prazo estabelecido no item

anterior, a CONTRATANTE podera, sem prejuizo das demais sangoes
cabiveis, efetuar o desconto do valor correspondente:

29.4.1. da garantia contratual;
29.4.2. dos pagamentos eventualmente devidos @ CONTRATADA; ou

29.4.3. promover a cobranga administrativa ou judicial dos valores
apurados.

29.5. A responsabilidade da CONTRATADA abrange todos os danos
materiais, operacionais, patrimoniais e tecnoldgicos comprovadamente
ocasionados a CONTRATANTE ou a terceiros em razao da execugao
contratual.

29.6. Sempre que solicitado pela fiscalizacao do contrato, no prazo maximo
estipulado no pedido, a CONTRATADA deve apresentar documentagao
referente as condicdes exigidas neste instrumento;

29.7. Assumir responsabilidade integral e exclusiva por quaisquer
obrigagées, encargos, compromissos ou vinculos assumidos com terceiros
decorrentes ou relacionados, direta ou indiretamente, a execugao
contratual, a qual subsistira em qualquer hipotese, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria, subsidiaria ou
complementar, direta ou indireta, oriunda de tais relagoes.

30. Observar, quando aplicavel, as praticas de sustentabilidade ambiental na
execugao dos servicos descriminadas no art. 6° da Instrucao Normativa n°
01/2010 - MPOG;

31. Dirimir quaisquer duvidas do objeto com a(s) area(s) demandante(s) da
CONTRATANTE.

32. Atender prontamente todas as solicitagbes da CBTU previstas no
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia.

33. Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos necessarios.

34. Garantir a protegdo e seguranga das pessoas envolvidas direta ou
indiretamente na entrega DO OBJETO.

35. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos objeto deste
instrumento ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da CBTU.
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36. Manter durante toda execucdo DO OBIJETO, compatibilidade com as
obrigagoes por ela assumidas, todas as condicoes de habilitagao e qualificagao
exigidas no processo de contratacao, conforme Art. 222 do RILC/CBTU.

37. Na hipotese do inadimplemento do subitem anterior, a CONTRATADA sera
notificada, no prazo definido pela CBTU, para regularizar a situagao, sob pena
de rescis@o constante no § 1° Art. 222 do RILC/CBTU.

38. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da
constituicao social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de
modificacao de enderego, sob pena de infragéo contratual.

39. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo contratual e podera
propor a fiscalizacdao, definida pela Administragao da CONTRATANTE, o
equacionamento do hordrio das operacdoes, a fim de estabelecer a
compatibilizagédo entre as suas necessidades e as da CBTU visando minimizar
os transtornos causados durante a execugao DO OBJETO.

40. Apresentar o planejamento executivo dos servigos e/ou fornecimento,
contendo dias e horarios dos servicos, além da avaliacdo preliminar de risco
(fisicos e patrimoniais) das atividades.

40.1. O modelo de representacdo do planejamento executivo minimo é
apresentado no ANEXO E - MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO -
CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO.

41. Apresentar, apos o recebimento da ordem de inicio dos servigos, a relagao
de todos os empregados envolvidos na prestacao do servico.

42. Prestar garantia na forma e condigdes estabelecidas.

43. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o
fornecimento, instalacdo, manutencdo, garantia técnica integral, suporte e
treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais
substituigdes e reposigoes.

44. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da
CONTRATADA que porventura se fizerem necessarios para fins de execugao dos
servigos contratados.

45. Providenciar a substituicao imediata dos profissionais alocados ao servigo
gue eventualmente nao atendam as necessidades impostas por este Termo de
Referéncia, ou por solicitagdo da CBTU devidamente justificada.

46. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execucao do contrato.

47. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugao
de Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera
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poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

48. Manter durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugao de Techologia da Informagao.

49. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugao
de Tecnologia da Informagao durante a execugao do contrato

50. Repassar os codigos-fonte, documentagao e transferéncia de conhecimento
técnico da solugdo a CONTRATANTE, nos seguintes casos:

50.1. Deferimento de concordata, decretacao de faléncia ou instauracao de
insolvéncia civil do fabricante do software;

50.2. Em caso de rescis@o contratual por inadimplemento da CONTRATADA,;

50.3. A CONTRATADA deve manter contrato de suporte técnico com o(s)
fabricante(s) da solucao ofertada.

51. S&o de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as
obrigacbes relacionadas a confidencialidade, ao sigilo profissional, a
observancia das normas e politicas de Seguranca da Informacéo da
CONTRATANTE, bem como:

51.1. Firmar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, aplicavel a
todos os empregados, prepostos, representantes e subcontratados
envolvidos na execugao contratual, mediante o qual assumam o
compromisso de manter sigilo sobre quaisquer informagoes, dados,
documentos, sistemas, processos ou conhecimentos acessados em razao
da contratagdo, bem como declarem ciéncia e observancia as normas,
politicas e diretrizes de Seguranca da Informacé@o vigentes no ambito da
CONTRATANTE;

51.2. Observar e fazer cumprir, por todos os profissionais vinculados a
execucgao contratual, as normas relativas ao sigilo profissional e a protecao
das informagdes da CONTRATANTE, adotando todas as medidas técnicas,
administrativas e operacionais necessarias a preservagao da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagoes acessadas,
tratadas, armazenadas ou transmitidas;

h1.3. Garantir que as informagdes, dados e documentos da CONTRATANTE
sejam utilizados exclusivamente para fins de execugao contratual, vedada
sua divulgacao, reproducao, compartilhamento, comercializacao ou
utilizagdo para finalidade diversa daquela prevista no contrato, sem prévia
autorizacao formal da CONTRATANTE;
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51.4. Na hipotese de necessidade de acesso a dados de produgao,
ambientes produtivos ou informagdes sensiveis para diagnostico, suporte,
manutencado ou correcao de falhas, a CONTRATADA devera:

51.4.1. restringir o acesso exclusivamente aos profissionais
estritamente necessarios a execucao da atividade;

51.4.2. assegurar o tratamento sigiloso das informagOes acessadas;

51.4.3. adotar mecanismos de controle, rastreabilidade e protegao
compativeis com as politicas de Seguranca da Informacgdo da
CONTRATANTE; e

51.4.4. impedir cépia, extracdo, compartilhamento ou armazenamento
indevido dos dados acessados.

51.5. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer incidentes de
seguranca da informacao, vazamentos de dados, acessos indevidos ou
violacbes de confidencialidade decorrentes de acdo ou omissao da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos, representantes ou
subcontratados, sem prejuizo das sancdes administrativas, civis e penais
cabiveis.

52. Sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a
prestagao dos servigos, bem como:

52.1. Disponibilizar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os
novos Releases geradas por atualizacées decorrentes das manutencgdes
elencadas nos servigos de sustentacdao, que porventura forem
desenvolvidas pela CONTRATADA, fornecendo todo o suporte necessario a
utilizagao destas pela CONTRATANTE;

52.2. Manter as rotinas de administracao, atualizacao e configuragao de
toda a infraestrutura associada a solugao do MentoRH;

52.3. Manter a disponibilidade do sistema dentro dos niveis estabelecidos
neste Descritivo de Servigos.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

53. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento DO OBJETO deste Termo
de Referéncia.

54. Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as dependéncias da
CBTU para a entrega DO OBJETO, respeitadas as normas que disciplinam a
segurancga do patrimonio e das pessoas.
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55. Comunicar prontamente a contratada qualquer anormalidade na execugao
DO OBJETO, podendo recusar o recebimento caso nao esteja de acordo com
as especificacdes e condigOes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

56. Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a
execugao dos servigos, efetuando o seu atesto quando as mesmas estiverem
em conformidade com os padrées de informacao e qualidade exigidos.

57. Atestar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com
o especificado no Termo de Referéncia.

58. Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que estejam em
desacordo com o Contrato, Termo de Referéncia e Anexos.

59. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicacdes legais pelo
descumprimento dos termos deste instrumento.

60. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem
de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

61. Receber os itens e subitens DO OBJETO fornecido pela CONTRATADA que
esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas.

62. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

63. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacao.

64. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos atinentes ao objeto que
venham a ser solicitadas.

65. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Instrumento Contratual e neste
Termo de Referéncia.

66. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Instrumento Contratual e
no Termo de Referéncia.

DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO 12

67. Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, a responsabilidade pela gestao e
fiscalizacdo desta contratacdo ficara a cargo da Geréncia Técnica de Gestao de
Pessoas - GESPE, com apoio técnico da Geréncia Técnica de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao - GETIN, através dos empregados designados, que
também serdo responsaveis pelo recebimento e atesto do documento de
cobranga.

12 Art. 72, § 19 inciso XV, RILC/CBTU. Procedimento de gestédo e fiscalizacdo.
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68. A gestdao e fiscalizagdo deste Instrumento Contratual sera realizada por
empregados a ser indicado pela Diretoria de Administragao e Finangas e
Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais.

69. As atribuigées do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas em norma
administrativa de gestao e fiscalizagao de contratos.

70. A omisséo, total ou parcial, da fiscalizagdo ndo eximira o fornecedor da
integral responsabilidade pelos encargos ou servicgos que sao de sua
competéncia.

71. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da CONTRATADA, os titulares da gestdao e fiscalizacao deverao, de
imediato, comunicar por escrito ao 6rgao competente da CONTRATANTE, que
tomaré as providéncias para que se apliquem as sancoes previstas na lei, no
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.

DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO!?

72. Observado o disposto nos artigos Art. 225 do RILC/CBTU, o recebimento DO
OBJETO desta contratacdo sera realizado da seguinte forma:

73. PARA O FORNECIMENTO DE SERVICO (Item 1 DO OBJETO):

73.1. RECEBIMENTO DEFINITIVO, nos prazos descritos no titulo DO(S)
CRONOGRAMA(S);

73.2. Para emissao do RECEBIMENTO DEFINITIVO deverao ser
apresentados os seguintes documentos (em formato eletrénico PDF ou XLS
quando cabivel):

a) Relatorio demonstrativo do cumprimento dos niveis de servigo descritos
no ANEXO D — NIVEIS DE SERVICO (SLA).

b) Eventuais divergéncias serao analisadas pelo(s) fiscal(is) de contrato,
onde serdo faturados sempre o menor numero informado, salvo
justificativa emitida pelos fiscais.

c) A planilha de calculo de valores devera estar em conformidade com o
ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO. Mais detalhes estdo
descritos no titulo DO FATURAMENTO.

d) Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servicos prestados.

e) Para a prestagao de servigo, item 1 DO OBJETO, a CONTRATADA
devera emitir e encaminhar mensalmente, no prazo contido DO(S)

13 Art. 72. § 19 inciso VII. condicbes de recebimento e aceitacdo do objeto
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CRONOGRAMA(S), relatério detalhado dos chamados previstos e
efetivamente atendidos no periodo de aferigao, contendo, no minimo,
as informacdes relativas aos prazos de atendimento, prazos de solugao,
classificagoes, status, evidéncias de execugao e demais indicadores
necessarios a verificagdo do cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos neste instrumento.

73.3. A CBTU realizara a conferéncia e validagao das informagoes

apresentadas pela CONTRATADA, mediante comparacao com os registros e
controles mantidos em suas ferramentas de acompanhamento e
fiscalizacao contratual, com o objetivo de apurar o efetivo cumprimento do
ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA) e demais requisitos
estabelecidos.

73.4. Constatado, em procedimento de afericdo preliminar, o

descumprimento dos niveis minimos de servico, dos prazos estabelecidos
ou de quaisquer obrigagbes previstas neste instrumento, a CONTRATANTE
notificara formalmente a CONTRATADA, apresentando as nao
conformidades identificadas e concedendo prazo para manifestagao,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

73.5. Apds a analise das justificativas e evidéncias eventualmente

apresentadas pela CONTRATADA, e permanecendo caracterizado o
descumprimento contratual, a CONTRATANTE podera aplicar ajuste
redutor, glosa ou penalidade incidente sobre a Nota Fiscal/Fatura,
observados os critérios, percentuais e condigdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia e no Instrumento Contratual.

73.6. Concluidas as etapas anteriormente previstas e verificado o

atendimento integral das exigéncias contratuais, inclusive quanto a entrega
e validacdgo da documentacdo aplicavel, a CONTRATANTE emitira e
encaminhara o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), que autorizara a
CONTRATADA a emisséo da correspondente Nota Fiscal/Fatura.

73.6.1. Eventuais erros no fornecimento da documentagdo relativa a
prestacdo do servico (e respectivo faturamento) por parte da
CONTRATADA ensejara a suspensao do processo de pagamento até que
todos os vicios documentais sejam sanados.

73.6.2. Nestes casos, a CONTRATADA, sob nenhuma hipdtese, podera
responsabilizar a CONTRATANTE por retencao dos pagamentos,
tampouco abrird margem para cobranca de qualquer tipo de juros ou
taxa de mora.

73.6.3. Ainda, caberdo a CONTRATADA eventual multa de mora, em
decorréncia de descumprimento contratual.
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73.7. O prazo decorrido até sanada a situagao que deu causa a suspensao
de prazo sera desconsiderado, iniciando-se nova contagem a partir do
aceite do(s) fiscal(is) ou gestor do contrato.

74. PARA O FORNECIMENTO DE SERVICO SOB DEMANDA (Item 2 DO OBJETO):

74.1. RECEBIMENTO DEFINITIVO, nos prazos descritos no titulo DO(S)
CRONOGRAMA(S);

74.2. As demandas relacionadas ao respectivo fornecimento serdo auferidas
para fins de faturamento periédico, de forma individualizada e vinculada a
respectiva Ordem de Servigo;

74.3. Para emissdao do RECEBIMENTO DEFINITIVO deverao ser

apresentados os seguintes documentos (em formato eletronico PDF ou XLS
quando cabivel):

a) Comunicacao de Finalizagao do Servigo.

b) Eventuais divergéncias serao analisadas pelo(s) fiscal(is) de contrato,
onde comunicarao a necessidade de correcao a CONTRATADA.

c) A planilha de calculo de valores deyveré estar em conformidade com o
ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO.

d) Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servigos prestados.

e) O relatério de servigo pode ser resumido em uma simples listagem de
chamados, possuindo, no minimo, as seguintes informacgodes:

i) Codigo ou numero de protocolo do chamado com sua respectiva
ordem de serivgo, que permita sua identificagao;

i) Data de conclusao do chamado;

i) Pontos de Funcgdo vinculados a cada chamado e/ou ordem de
servigo.

74.4. A CBTU realizara a conferéncia e validagdo das informagdes
apresentadas pela CONTRATADA, mediante comparagao com os registros e
controles mantidos em suas ferramentas de acompanhamento e
fiscalizacao contratual, com o objetivo de apurar o efetivo cumprimento do
ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA) e demais requisitos
estabelecidos.

74.5. Constatado, em procedimento de afericdo preliminar, o
descumprimento dos niveis minimos de servico, dos prazos estabelecidos
ou de quaisquer obrigacbes previstas neste instrumento, a CONTRATANTE
notificara formalmente a CONTRATADA, apresentando as nao
conformidades identificadas e concedendo prazo para manifestacgao,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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74.6. Apos a anadlise das justificativas e evidéncias eventualmente
apresentadas pela CONTRATADA, e permanecendo caracterizado o
descumprimento contratual, a CONTRATANTE podera aplicar ajuste
redutor, glosa ou penalidade incidente sobre a Nota Fiscal/Fatura,
observados os critérios, percentuais e condicoes estabelecidos neste Termo
de Referéncia e no Instrumento Contratual.

74.7. Concluidas as etapas anteriormente previstas e verificado o
atendimento integral das exigéncias contratuais, inclusive quanto a entrega
e validacdo da documentacdo aplicavel, a CONTRATANTE emitira e
encaminhara o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), que autorizara a
CONTRATADA a emisséo da correspondente Nota Fiscal/Fatura.

74.7.1. Eventuais erros no fornecimento da documentacao relativa a
prestacdo do servico (e respectivo faturamento) por parte da
CONTRATADA ensejara a suspensao do processo de pagamento até que
todos os vicios documentais sejam sanados.

74.7.2. Nestes casos, a CONTRATADA, sob nenhuma hipétese, podera
responsabilizar a CONTRATANTE por retencdao dos pagamentos,
tampouco abriréd margem para cobranga de qualquer tipo de juros ou
taxa de mora.

74.7.3. Ainda, caberao a CONTRATADA eventual multa de mora, em
decorréncia de descumprimento contratual.

74.8. O prazo decorrido até sanada a situacdao que deu causa a suspensao
de prazo sera desconsiderado, iniciando-se nova contagem a partir do
aceite do(s) fiscal(is) ou gestor do contrato.

DO PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO
DO FATURAMENTO

75. O periodo de faturamento devera refletir a prestacdo do servico em més
“fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia.
Para o primeiro e ultimo més contratual de prestacao do servigo, caso nao se
inicie no primeiro dia do més, estes serao adequados para que a regra acima
seja efetivada nos demais periodos.

76. O faturamento sera elaborado mediante a composicdo de custo unitério,
deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razao de nao cumprimento de
nivel de servigo ou obrigagao contratual.
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DO CALCULO DO DESCONTO DEVIDO A DESCUMPRIMENTO DE NiVEL DE
SERVICO, GLOSAS E MULTAS

77. O somatorio do valor bruto devido as impressoes de todas as categorias
compora o SVTD (detalhado no titulo DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL
DEVIDO), que sera valor de referéncia para calculo dos percentuais de

desconto para eventual descumprimento dos Niveis de Servico (SLA) descritos
no ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA).

78. O(s) fiscal(is) do contrato, de posse das informagoes acerca da gestao do
contrato no més em referéncia, ira identificar eventuais descumprimentos de
SLA. Garantido a contraditorio e eventual justificativa por parte da
CONTRATADA, o fiscal ira calcular os valores descontados, a titulo de glosa, em
razao de cada evento descumprido.

79. Para demais eventos que impliguem em multas, o(s) fiscal(is) ira(ao)
descrever relatério de calculo, novamente garantido o contraditorio e
justificativa pela CONTRATADA. Posteriormente, o Gestor do Contrato iniciara
processo administrativo sancionados conforme o rito do RILC/CBTU e instara a

area administrativa competente e a CONTRATADA sobre os procedimentos
cabiveis.

DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL DEVIDO

O pagamento devido sera calculado utilizando-se a seguintes férmulas:

PC = SVTD — DSLA — MG =

Onde:

PC = Pagamento efetivamente devido a contratada;

SVTD = Somatoério do valor total devido de todas as categorias;

DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.

MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento
contratual.

DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO
DO PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

80. Para os respectivos servicos o instrumento de cobranca s6 devera ser
emitido apds o recebimento da Autorizagdo que trata os itens 73.6 e 74.7
do titulo DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO.

80.1. Informagdoes complementares podem ser obtidas na secao DAS
CONDICOES DE RECEBIMENTO.
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DA APRESENTACAO DO DOCUMENTO DE COBRANGA

81. A apresentacdo do documento de cobranca deverd ocorrer nos prazos
descritos no titulo DO(S) CRONOGRAMA(S), contados conforme o tratamento

de emissao especificado no item anterior.

82. A CONTRATADA devera apresentar documento de cobranga, constando de
forma discriminada, a efetiva realizagao da parcela DO OBJETO contratado,
informando o nome e niumero do banco, a agéncia e o nimero da conta corrente

em que o crédito devera ser efetuado.

82.1. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de
cobranga a comprovagao de que cumpriu as seguintes exigéncias,

cumulativamente:

82.1.1. Declaragao de Opgao do Simples Nacional, quando houver;

82.1.2. Certiddo de regularidade junto a Fazenda Federal e a

Seguridade Social (CONJUNTA);

8213 Certidao de regularidade com o FGTS (FGTS-CRF);
82.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
82.2. Os documentos de cobranca deverao ser entregues:

82.2.1. Em meio digital, no Enderecgo Eletrénico: gespe@cbtu.gov.br.

82.3. Caso o faturamento esteja em desacordo com as disposigoes previstas

no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia ou sem a
observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera
emitir e apresentar novo documento de cobranga, nao configurando atraso

no pagamento.

83. Apés recebido o documento de cobranga no protocolo/enderecgo eletrénico
sera efetuado o “atesto” pelo(s) fiscal(is) da contratacao e o Gestor efetuara a
verificacdo de conformidade do documento de cobranga apresentado em

relacdo ao Termo de Recebimento Definitivo - TRD emitido.

83.1. Caso nhdo exista nenhuma anormalidade o Gestor devera encaminhar

o documento de cobranga para pagamento.

DO PAGAMENTO

84. O pagamento, de cada subitem do titulo DO OBJETO especificado neste
Termo de Referéncia, apos cumpridos os requisitos do titulo DAS CONDICOES
DE RECEBIMENTO e DO PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO, se dara
mediante crédito em conta corrente em até 30 (trinta) dias apds a entrada do
documento de cobranca conforme procedimento especificado no Item 81 deste
Termo de Referéncia, caso o atesto do(s) fiscal(is) comprove que o documento
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de cobranga cumpre com a perfeita realizacdo dos servigos e/ou fornecimentos,
bem como a prévia verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

85. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de atualizacao financeira devida pela CBTU, entre a data acima referida e
a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigagao, tera a aplicagao da
seguinte formula:

EM =1xN x VP, onde:

= Encargos Moratérios;
= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de atualizacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I =(TX/100) - I = (6/100) - I = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

EM
N

DAS PENALIDADES
DA FIXAGCAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

86. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a contratada:

86.1. Nao produziu os resultados acordados.

86.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou
com a qualidade minima exigida.

86.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

87. As proporgdes aplicdveis sdo discriminadas no ANEXO D - NIVEIS DE
SERVICO (SLA).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

88. Nas hipoteses de descumprimento de nivel de servico que exceda os
parametros fixados nos itens 3 e 4 do ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO
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(SLA) aplicam-se, as sangdes administrativas descritas no RILC/ CBTU em
seu CAPITULO III - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

89. Todas as inexecugdoes do contrato (totais ou parciais) serao verificadas
mensalmente conforme os parametros definidos no ANEXO D - NIVEIS DE
SERVICO (SLA) e constarao do processo administrativo para gerenciamento
da contratagao, art. 230 inciso I do RILC/CBTU.

90. Aplicacao das sangdoes administrativas previstas Item 88 deste Termo de
Referéncia, considerard as metas e os indicadores definidos no ANEXO D -
NiVEIS DE SERVICO (SLA).

91. Os parametros para instauracdo de processo administrativo sancionador,
bem como os percentuais das glosas aplicaveis estao definidas no ANEXO D -
NiVEIS DE SERVICO (SLA).

DO REAJUSTE!

92. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contado
da data de apresentacgao da proposta final adjudicada.

93. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste conforme item
93.1, aplicando-se o Indice de Custo de Tecnologia da Informacgéo (ICTI)
instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido
pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, acumulado no
periodo ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, em conformidade com
o art. 238, § 2° a § 49, do RILC/CBTU.

93.1. O primeiro reajuste sera contado da data da apresentacdo da
proposta adjudicada e os reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

93.2. O pedido de reajuste devera ser apresentado até a prorrogacgao do
contrato, sob pena de ocorrer preclusao do direito.

94. As faturas correspondentes ao reajustamento deverdao ser extraidas e
processadas em separado da fatura do principal a fim de que o pagamento
destas ultimas ndo seja prejudicado, no caso de duvidas sobre o reajuste.

95. Para efeitos do calculo do reajuste anual devera se utilizar a variagdo do
(ICTI), com base na férmula estipulada pelo Art. 50 do Decreto n° 1.054, de 7
de fevereiro de 1994:

4 Art. 72, § 1° inciso XIII, RILC/CBTU. Critérios para reajustamento, repactuacdo e/ou
revisdo contratual
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R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

I = Indice relativo & data do reajuste (interregno
[—1Io po— minimo de 12 (doze) meses do 1o);

Io ’ ’ Io = fndice relativo a data base do reajuste (Item
93.1 - data da apresentacdo da proposta adjudicada
ou a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste).

R =YY

96. Caso, na data da formalizagao da prorrogagao contratual, ainda nao tenha

sido divulgado o indice de reajuste previsto no contrato, conforme item 93, ou
nao tenha sido possivel a CBTU ou a CONTRATADA realizar os calculos
necessarios para sua aplicagdo, devera ser inserida cldusula especifica no termo
aditivo de prorrogacdo resguardando o direito a futura concessao do reajuste,
a ser exercido tdo logo estejam disponiveis os elementos necessarios a sua
apuracgao, sob pena de preclusdo.

96.1. Previamente a formalizacdo da prorrogacdo contratual, o gestor
devera consultar formalmente a CONTRATADA acerca de seu interesse na
aplicacdo do reajuste contratual ainda n&o solicitado. A CONTRATADA
podera renunciar expressamente, de forma total, ao direito ao reajuste
referente ao periodo correspondente, especialmente quando tal medida
contribuir para a demonstracdo da vantajosidade da prorrogacao para a
CBTU. Havendo renlncia expressa, fica dispensada a inclusdo da clausula
de resguardo prevista no item 96 quanto ao periodo objeto da renuncia.

97. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de

qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em substituicao o
que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor, ou em sua auséncia
por acordo entre as partes de novo indice oficial.

97.1. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial para reajustamento do prego do valor
remanescente.

98. O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar aos

mesmos, como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais,
seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
instrumento.

99. O reajuste sera realizado através do Termo de Apostilamento, conforme art.

238-A do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CBTU/RILC.
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ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICAGCOES TECNICAS

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1. Da Descricao Geral dos Servicos

1.2.

1.3.

1.1. A solucdo MENTORH € uma solucdo integrada de gestdo de pessoas,

composta pelo Sistema Integrado de Gestao de Pessoas (MENTORH) e pelo
modulo eSocial (Mensageria-MENTORH), de propriedade exclusiva da
empresa OSM Consultoria e Sistemas, devidamente registrada no Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI e atualmente utilizada pela
CONTRATANTE.

O objeto compreende a prestacao de servicos de sustentacédo e
servigos eventuais da solugao MENTORH e seus subsistemas, visando
assegurar sua continuidade operacional, disponibilidade, integridade,
seguranca, atualizacdo e funcionamento regular, observados os Niveis
Minimos de Servico (NMS) conforme, ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO
(SLA), os requisitos técnicos, legais e demais condicdes estabelecidas
neste instrumento.

Os servicos objeto da contratacdo classificam-se em Servigos de
Sustentacgao e Servigos Eventuais, conforme ANEXO C - REQUISITOS DA
CONTRATAGAO e definicdes a sequir:

1.3.1. Servigos de Sustentacdo: compreendem os servigos destinados
a manutengdo da operacionalidade da solugdéo MENTORH, incluindo
suporte técnico, esclarecimento de duvidas, correcao de falhas, erros,
defeitos, vulnerabilidades, indisponibilidades, problemas de
desempenho e demais incidentes ou anomalias técnicas que
comprometam o funcionamento da solugao, observados os limites e
condigdes previstos neste instrumento.

1.3.2. Servigos Eventuais: compreendem servigos executados sob
demanda da CONTRATANTE, mediante solicitacdo especifica, avaliacao
técnica, estimativa prévia e autorizagao formal, abrangendo Servigos
de Ajuste Pontual (SAP), conforme definigoes e condigoes estabelecidas
neste instrumento.

2. Dos Prazos, Horarios e Prestacdo dos Servicos

2.1, O atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa com a

disponibilidade de todos os dias uteis no horario comercial.
Considera-se horario comercial das 8 as 19 horas, horario de Brasilia,
de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais.
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2.3. As solicitagbes poderao ser requeridas em regime de 24hx7
(disponivel vinte e quatro horas do dia, sete dias na semana), respeitando
o atendimento da disponibilidade descrita no item anterior.

2.4, No caso de inoperancia desse sistema, os servigos reconhecidos pela
CONTRATANTE como urgentes poderao ser solicitados por outro meio como
telefone, e-mail ou pessoalmente, devendo ser registrados pela
CONTRATADA posteriormente no sistema para fins da fiscalizagdo do
contrato.

2.5. O servico de sustentacdo, no caso de relato de incidentes ou
problemas na solugao, devera ser prestado remotamente e somente
quando esgotadas todas as alternativas de solucdo remota (ndo presencial)
€ que cabera o atendimento presencial.

2.6. A CONTRATADA deve comunicar, formalmente a CONTRATANTE, os
meios de acionamento do servico, como numero de telefone, endereco de
sitio na Internet, dados de acesso (usuario e senha), e-mail ou software de
cadastramento de chamados.

. Da Execucao dos Servicos de Sustentacao

3.1. O servigo sera iniciado segundo os prazos descritos no titulo DO(S)
CRONOGRAMA(S).

3.2, No software provido pela CONTRATADA, os chamados de Sustentagao
serdo categorizados, conforme critérios descritos neste anexo na forma da
Tabela 01, tendo a CONTRATADA a obrigagao de cumprir os prazos
conforme a qualificacao de cada chamado.

3.3. Os prazos para inicio de atendimento e para solugao do problema
serao contados em horas uteis ou dias Uteis, a partir do registro do
chamado de sustentagao, conforme prazos estabelecidos neste anexo na
forma da Tabela 01.

3.4. No acordo de prazo de solugédo para demanda classificada como
Planejada, devem ser considerados a urgéncia e o impacto, bem como a
razoabilidade do tempo necessario para avaliar e solucionar a demanda,
podendo ser observada, quando aplicavel, a necessidade de priorizacdo em
detrimento do atendimento de outros chamados abertos (hipotese em que
cabera solicitagao de prorrogaga@o de prazo pela CONTRATADA).
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DEFINI(}SES DE PRIORIDADE PARA O SERVICO DE SUSTE NTA!}RO

atendimento num prazo maior.

Prazo Maximo (TA)
Severidade Critério de Enquadramento 1 20
Atendimento Atendimento
PARA NATUREZA CORRETIVA
Indisponibilidade (fora do ar) de toda ou parte da
Al solucao’o.u erros/falhas do software q!;Je |'rnpac‘fam 01 Hora Util 08 Horas Uteis
no negoécio da Contratante, em que ndo € possivel
aguardar o atendimento em mais de 1 dia util.
Erros/Falhas do software que impactam no negocio
Média da Contratante em que ndo é possivel aguardar o 04 Horas Uteis 16 Horas Uteis
atendimento em mais de 2 dias uteis.
Erros/Falhas do software que impactam no negécio
Baixa da Contratante em que € possivel aguardar o 08 Horas Uteis 72 Horas Uteis

PARA NATUREZA SUPORTE TECNICO NEGOCIAL, MANUTENGAO LEGAL,

PREVENTIVA E INFRAESTRUTURA

R Duvidas de usuar‘lg sobre funcionalidades ou ot D Gt 05 D Ot
problemas em relatérios.
Problemas/Erros/Falhas que precisam de
Planejada atendimento e que podem ter o prazo de solugdo 01 Dia Util A Combinar
acordado entre as partes.
Tabela 01. Defini¢gdes de prioridade para o servigo de sustentagao.
3.5. Fica estabelecido como Tempo de Atendimento (TA) o tempo

decorrido entre a abertura do chamado e fechamento do atendimento
técnico; portanto, o TA sera o somatorio das duas colunas.

3.6.

Para cada chamado, a CONTRATADA devera atribuir um nimero de

protocolo para registro, controle e acompanhamento, bem como manter
registro do histdérico de agbes e atividades realizadas.

3.7.

O sistema de chamados deve ser capaz de registrar todas as pessoas

que interagiram no processo, sejam representantes da CONTRATADA ou da
CONTRATANTE.
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3.8. Salvo disposicao especifica em contrario, a CONTRATANTE sera
representada, em cada chamado, pelo empregado que o abrir, ficando
responsavel por ele naquilo que |he couber.

3.9. Caso o chamado seja aberto pela CONTRATADA, por solicitagao do
empregado da CONTRATANTE, este empregado sera considerado como
representante neste chamado.

3.10. Mais de um empregado podera ser considerado como representante
no mesmo chamado, se a situagao exigir, como em demandas iniciadas ou
que envolvam interesse de um ou mais setores da CONTRATANTE.

3.11. O representante sera responsavel por todo o acompanhamento do
chamado, junto a CONTRATADA, especialmente quanto a:

3.11.1. Ser claro e objetivo na solicitagao, incluindo informagoes
necessarias ao atendimento do chamado.

3.11.2. Responder as solicitacdes do representante da CONTRATADA,
desde que tal agdo nao contrarie a legislagao, o contrato ou normativos
internos.

3.11.3. Analisar e decidir pelo aceite ou recusa de eventual pedido de
prorrogacao do chamado, de forma fundamentada.

3.11.4. Analisar e decidir pelo aceite ou recusa de eventual
reclassificacao da severidade do chamado, de forma fundamentada.

3.11.5. Testar e validar a solugao providenciada pela CONTRATADA,
decidindo por sua homologagao ou nao.

3.12. Caso a soluggdo da CONTRATADA, para determinado chamado,
provoque interrupcao temporaria ou alteragao do sistema, devera ser
precedida de autorizagdo do gestor do contrato.

3.12.1. A autorizacdo devera constar, preferencialmente, no bojo do
proprio chamado, sendo possivel anexar documento que a comprove
(e-mail, mensagens etc.).

3.12.2. Estao inclusas as alteracoes e interrupgoes independentemente
do ambiente (producao, treinamento, homologagao e outras que
venham a surgir durante a execugao do contrato).

3.12.3. A participagao do gestor do contrato no chamado, quando
restrita exclusivamente a autorizacédo de interrupgao, alteracdo ou
implantagdo da solugdo em qualquer ambiente, ndo o caracterizara
como responsavel pela abertura ou conducdo da demanda, ndo lhe
sendo atribuidas as obrigacoes, responsabilidades ou validagoes
inerentes ao solicitante originario do chamado.
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3.13. Em até 1 (uma) hora util antes do vencimento do prazo do chamado,
a CONTRATADA podera solicitar, mediante justificativa técnica, por escrito
e fundamentado, um novo prazo para a solucdao do chamado, sem prejuizo,
desde que esteja dentro dos limites estabelecidos e/ou acordados.

213.1: A prorrogaga@o do prazo podera ser concedida no maximo 2
(duas) vezes para o mesmo chamado, desde que a justificativa
apresentada seja considerada valida e razoavel pela CONTRATANTE.

3.13.2. Caso a CONTRATANTE entenda que a solicitagdo nao possui
fundamento técnico adequado ou que visa apenas postergar o
atendimento, podera recusa-la, mantendo o prazo originalmente
estabelecido.

3.13.3. As solicitagdes de prorrogacao de prazo deverao ser
formalizadas antes do vencimento do prazo originalmente estabelecido.
Caso a solicitacdo seja apresentada apds o vencimento, o chamado
podera ser considerado em descumprimento do prazo acordado,
sujeitando-se as regras de afericdo de nivel de servico, glosas e demais

consequéncias contratuais aplicaveis, mediante avaliagao
fundamentada da CONTRATANTE.
3.14. Os prazos de atendimento dos chamados classificados dentro da

Sustentagao devem seguir rigorosamente os tempos de atendimento
determinados na supramencionada Tabela 01.

3.14.1. Os prazos acima descritos poderao ser prorrogados, a critério
da CONTRATANTE, por motivos de caso fortuito, sujeigdes imprevistas
e/ou de forga maior, desde que a CONTRATADA formalize o pedido por
escrito e fundamentado.

3.14.2. O nivel de severidade do chamado sera informado pela
CONTRATANTE no momento de sua abertura, podendo a CONTRATADA,
mediante justificativa técnica formalmente registrada no sistema de
chamados, solicitar ou realizar a reclassificagao da severidade dentro
do prazo previsto para o 1° Atendimento, observados os critérios
estabelecidos na Tabela 01. Na hipdtese de reclassificacdo, os prazos
de atendimento e solucao passarao a observar o novo nivel de
severidade atribuido, permanecendo como marco inicial de contagem a
data e hora do registro original de abertura do chamado.

3.14.3. A reclassificacao de severidade realizada pela CONTRATADA
devera ser justificada e comunicada a CONTRATANTE por meio do
sistema de chamados e e-mail, garantindo o devido registro da
justificativa e comunicagao no chamado.

3.14.4. A CONTRATANTE podera recusar a reclassificagao de
severidade realizada pela CONTRATADA <caso a justificativa
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apresentada ndo esteja aderente aos critérios estabelecidos na Tabela
01. A decisa@o de recusa devera ser formalmente justificada e registrada
no sistema de chamados, com ciéncia a CONTRATADA.

3.14.5. Caso a reclassificacdo do nivel de severidade seja realizada
apos o prazo previsto para o 1° Atendimento, ou seja efetuada sem a
devida justificativa técnica registrada no sistema de chamados, a
CONTRATANTE podera recusar a reclassificagao, permanecendo validos
0s prazos originalmente aplicaveis ao chamado.

3.15. O chamado sera considerado atendido/concluido apds a validacado da
CONTRATANTE, sendo considerado tacitamente homologado e
atendido/concluido caso ndo haja manifestacdo da CONTRATANTE em até
4 (quatro) dias uteis.

3.15.1. Os chamados devem ser solucionados de forma técnica,
conforme planejado pela CONTRATADA.
2150 Se apos a validagao for confirmado que o problema persiste, o

chamado sera reaberto e o prazo serd contado a partir da abertura
original do chamado até o final do tempo de atendimento, descontado
o tempo de validagao/homologagao pela CONTRATANTE, inclusive para
efeito de aplicac@o das glosas previstas.

3.15.3. Em caso de nao homologacao e reabertura do chamado, caso
a CONTRATADA solicite prorrogacédo de prazo, esse pedido deve ser
feito em até 4 horas uteis apoés a reabertura do chamado, cabendo a
CONTRATANTE acatar ou nao o pedido, considerando a prorrogagao
maxima contida no item 3.13.1.

3.15.4. Em caso de problema nao descrito no chamado inicial e
identificado durante a validacao, devera ser aberto outro chamado para
trata-lo, desde que seja comprovado que o problema nao foi gerado
por efeito colateral do atual atendimento.

3.16. Havendo necessidade de priorizagao de novos chamados, a
CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a alteragdao da ordem de
atendimento. Cabera a CONTRATADA avaliar tecnicamente os impactos
decorrentes dessa priorizagdo sobre os chamados ja registrados ou em
andamento, devendo comunicar formalmente a CONTRATANTE eventual
comprometimento de prazos, niveis de servigo, capacidade operacional ou
estabilidade operacional da solugao, de modo a preservar a continuidade e
o adequado funcionamento da solugao.

3.17. Para as demandas descritas nos subitens 11.3.10.16 e 11.3.10.17
do ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATAGAO, deve ser adotada a
severidade Planejada no registro do chamado, de modo que o prazo de
atendimento seja definido de comum acordo entre as partes.
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3.18. Quando o prosseguimento do atendimento depender de informacgdes

ou manifestagdes da CONTRATANTE, o prazo de solugao do chamado sera
automaticamente suspenso pela ferramenta de atendimento a partir do
registro formal da solicitagdo no chamado. A contagem do prazo sera
retomada automaticamente apos o registro da resposta, da disponibilizacao
das informacdes requeridas ou da regularizacdgo da pendéncia pela
CONTRATANTE.

3.19. A CONTRATADA devera garantir que as correcbes, ajustes ou

implementacoes decorrentes dos chamados de sustentagcdo, quando
disponibilizados em qualquer ambiente, nao ocasionem a reincidéncia de
falhas, erros, indisponibilidades ou problemas anteriormente reportados e
ja solucionados, devendo adotar procedimentos de validacdo, testes e
controle de qualidade compativeis com a criticidade da solugao.

3.20. A CONTRATADA deve garantir que quaisquer novas Vversoes,

atualizagbes ou corregdes da solucao fornecidas estejam livres de quaisquer
programas/codigos que possam causar danos a confidencialidade e
integridade dos dados.

3.21. Constatado que a contaminagao dos equipamentos foi provocada por

técnicos ou por software fornecido pela CONTRATADA, esta estara obrigada
a realizar manutengdao corretiva, observando o0s mesmos prazos
estabelecidos. Além da correcdo, a CONTRATADA podera responder a
sangoes previstas neste instrumento e legislagao vigente em caso de danos
a confidencialidade e integridade dos dados.

3.21:1. Quaisquer interrupgoes do sistema devem ser previamente
comunicadas e autorizadas pelo gestor do contrato, que definira, junto
ao preposto da CONTRATADA, o melhor momento para realizagao do
procedimento.

3.21.2. Estas interrupcdes incluem aquelas necessarias para ajustes
técnicos ou manutencao.

3.21.3. E obrigatéria a autorizacdo do gestor do contrato, inclusive
para interrupcdées de curta duracao, ainda que fora do horario de
expediente ordinario.

3.21.4. A comunicagao e autorizagao podem ocorrer via e-mail ou por
contato telefonico, desde que seja passivel de registro.

4. Da Execucao dos Servigos de Ajsute Pontual

4.1. Servicos Pontuais de Ajuste (SAP) sdo intervencoes técnicas

localizadas, executadas em sprints planejadas pela CONTRATADA e nao
dependem de analise de processos e requisitos com definicdo em artefatos

PROTOCOLO pam pevisio PAGNAS

751/2026 03/06/2026 34 de 76




TERMO DE REFERENCIA - TR

CEDIGO / APROVAGAD REVISED

XX XXX-XXX/XXXX 10

0AGAD RESPONSAVEL

Geréncia Técnica de Gestéo de Pessoas —GESPE, com apoiotécnico da Geréncia Técnica
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - GETIN

INKCIC DA VISENGA PROXIMA REVISAD

XX/XX/XXXX || XX/XX/XXXX

DIRETORR

Diretoria de Administracdo e Financas e Diretoria de Planejamento e Relagdes Institucionais

4.2.

e nao impactam de forma estrutural o produto, seguindo os padroes e

Diretrizes do Produto MENTORH.

4.1.1. O SAP seguira tramite sumario especial, delineado no item 4.
Da Execucao dos Servigos de Ajsute Pontual e seguintes.

O pagamento do SAP sera feito mediante Pontos de Fungao, os quais

poderao ser adotados de forma fracionada, conforme o rol de servigos da

Tabela 02 deste anexo.

ORDEM DESCRIGAO DAS ATIVIDADES PONTOS DE FUNGAO
e I = S 2 - : i
Criagao ou. Alteragao de chamada. a servmos ou outro tipo de integragdo, sem que 5 PE /2,5 pf (ALT)
1 tenha havido mudancas em funcionalidades e banco de dados (somente para os (por integrac3o)
itens que n3o sejam escopo de Manuteng3o Evolutiva).
& & G : ; 2PF
Inclusdo, alteragdo ou exclusdo de constraints e triggers em Banco de Dados, sem
; : : 8 : (por componente,
2 gue tenha havido mudangas na funcionalidade (ndo sendo necessidades B ——
demandas do negocio e ndo tendo impacto na légica de processamento). trigger)
Inclusdo, alteragdo ou exclusdo de campos em tabelas, sem que tenha havido 1PF
mudangas na funcionalidade (ndo sendo necessidades demandas do negoécio e
: S ) (por componente,
3 ndo tendo impacto na légica de processamento);
: : tabela, classe ou
Contempla mudangas nas caracteristicas do campo (tamanho, tipo, cariiiio)
nomenclatura, escopo); P
Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de regras em processos de funcionalidades 3PF
4 existentes (ndo contemplando agdes, funcionalidades e/ou processos novos que (por componente,
necessitam analise dos requisitos de negdcio e atores envolvidos em multiplas fungdo, método ou
funcionalidades) cenario)
Relatério:
Criagdo de funcionalidade para contemplar consultas / relatérios em interface 4 PF
5 e/ou exportagdo de arquivo (pdf, xIsx, csv ou similares) que estardo disponiveis (por relatério ou
para os usuarios através do produto. versdo)
Relatorios que nao tratam do uso das Ferramentas disponiveis no produto.
Consultas em Banco de Dados: §pE
6 Extracdo Unica de dados diretamente pelo banco de dados para atendimento que (por requisigio)
ndo foram utilizadas as Ferramentas do produto. AT
Paginas Estaticas: 2 PF
7 Contempla a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de paginas estaticas na Solugdo, ou (por pagina,
seja, que ndo possuem dados que atravessem a fronteira da Solugdo. requisi¢do)
Mensagens: 0.5 PE
8 Contempla a necessidade de alteragSes de mensagens de retorno ao usudrio, ;
Bt (por mensagem)
desde que ndo acessem ALl ou AIE
Exclusdo Multipla: 0.5 PE
9 Permitir exclusdes multiplas em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a ( ’I to)
exclusdo de um item. HAT e
Parametros do Processamento: 0.5 PE
10 Contempla a necessidade de alteragdo dos valores dos parametros, sem que a fivr "; uisicEo)
I6gica de processamento tenha sido alterada i
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ORDEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES PONTOS DE FUNGAO

11 Instalagdo da solugdo em novos ambientes. 7PF

12 Atualizagdo de versdo da solugdo nos ambientes de teste/homologacdo. 1PF
Manipulagdo de dados no banco de dados da solugdo, seja por meio de

13 : ; , 0,5PF
importagdo de arquivos ou acesso direto
Copia e atualizacdo entre bases de dados (Produgdo, Homologacdo, Testes,

14 Treinamento, Desenvolvimento etc.) visando auxiliar as atividades de necessidade 0,5PF
dos usuarios.
Manutengdo em elementos estaticos de interface, tais como:

is Mudanga em texto estdtico de e-mail enviado para o usudrio em uma 0.5 PE
funcionalidade de cadastro; — Alteragdo de dados estaticos de relatdrio (titulo, !
microtexto, cabecgalho, rodapé);
Relatérios SQL/Explorador de Dados

16 Criagdo ou alteracdo de relatérios via scripts para necessidades imediatas, sem 1,5PF
alteragdo de interface ou légica do sistema. Entrega direta em formato de dados (por requisicdo)
(pdf, xlsx, csv ou txt);

Tabela 02. Atividades e seus respectivos pontos de fungdo.

4.3. O SAP sera demandado mediante o mesmo sistema de chamados
usado para as rotinas de execucao dos Servigos de Sustentacao contido no
item 3. Da Execucdo dos Servicos de Sustentacdo deste anexo.
4.3.1. Serao aplicadas, no que couber e apenas de maneira

subsidiaria/complementar, as regras contidas no item 3. Da Execucdo
dos Servicos de Sustentac3do.
4.3.1.1. Aplicam-se, especialmente, as regras sobre prorrogagao de
prazos (item 3.13 e seus subitens), quanto ao responsavel
demandante pelo chamado (item 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 3.11.1,
3.11.2, 3.11.3 e 3.11.5) e o prazo de homologacao por parte da
CONTRATANTE (item 3.15).
4.3.1.2. Nao serao aplicaveis as regras de Nivel Minimo de Servigo (ou
de indices) relativos aos Servigos de Sustentacao.
4.3.1.3. Contagem de Pontos de Funcdo sera considerada unicamente
sob o aspecto financeiro, para precificacao da demanda.
4.3.1.4. O SAP n&o deve ser considerado Servigo de Sustentagao, ainda
que utilize o mesmo sistema de chamados deste tipo de servigo.

4.4. As demandas de SAP serao classificadas como Planejada, possuindo
prazo pré-determinado apenas para o 1° atendimento, conforme a Tabela
01 deste anexo.

4.5. Ressalta-se que o prazo de conclusdo de demandas da natureza
Planejada deve ser acordado entre as partes, conforme o caso.
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4.5.1. Deve ser considerada a urgéncia e impacto na avaliagdo do
prazo de conclusao, bem como a razoabilidade do tempo necessario
para avaliar e solucionar a demanda.

4.5.2. A CONTRATADA pode solicitar um prazo preliminar para avaliar
a demanda e possiveis impactos no sistema, que ndo contara como
prazo para solucao, que sera definido em momento posterior.

4.6. A CONTRATADA analisara a demanda de SAP para verificagao de sua
natureza, bem como a avaliagdo de integridade do Design System,
Diretrizes e Identidade do Produto, podendo rejeitar:

4.6.1. Caso seja constatada incompatibilidade com os critérios de
integridade do produto em sua identidade, arquitetura, estrutura,
manutenibilidade e/ou seguranca;

4.6.2. Caso a CONTRATADA identifique que a solugao da demanda,
embora tecnicamente viavel, exija elevado grau de complexidade,
analises aprofundadas, alteracdes significativas no sistema, mitigacao
de riscos operacionais, possibilidade de impactos em ambiente
produtivo ou outras atividades incompativeis com a natureza de
servicos eventuais, a demanda podera ser rejeitada mediante
justificativa técnica formal.

4.7. Por se tratar de demanda que causa custo a CONTRATANTE e por
provocar, possivelmente, alteracées no sistema ou no banco de dados, o
atendimento de SAP deve ser autorizado pelo Gestor do Contrato, que:

4.7.1. Deve observar regras do item 3.13 da Da Execucdo dos
Servicos de Sustentacdo e seqguintes deste anexo, no que se refere
a autorizacao do Gestor do Contrato.

4.7.2. Caso a CONTRATADA identifiqgue que a demanda possui
caracteristicas de servigo relacionado ao ambiente SAP, devera verificar
se sua abertura foi realizada pelo Gestor do Contrato ou,
alternativamente, solicitar autorizacdo formal deste no ambito do
proprio chamado para continuidade das andlises necessarias. Havendo
necessidade, a demanda devera ser reclassificada para a categoria de
servigo Planejado.

4.7.3. A autorizacdo do Gestor é aplicada para determinado escopo
documentado no chamado e, caso seja alterado dentro do mesmo
chamado, devera haver nova autorizagao.

4.8. Apds a analise da demanda, a CONTRATADA faréd uma proposta
sumaria de solucdo, no bojo do proprio chamado, apontando a alteracdo
que sera providenciada e os Pontos de Fungdo necessarios, bem como
atribuindo prazo necessario para efetivar a solucao.
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4.8.1. O Gestor do Contrato decidira sobre a autorizagdo ou ndo da

solucao, devendo tal autorizagao ocorrer atraves da respectiva Ordem
de Servico a ser anexado ao chamado.

4.8.2. Caso a demanda possua maior urgéncia, a CONTRATADA deve
avaliar a possibilidade de priorizacdo da solucao, podendo solicitar a
prorrogacdo de prazos em outras demandas abertas junto a
CONTRATANTE, se necessario.

4.8.3. O acompanhamento do chamado e a homologagao da solugao
é de responsabilidade do demandante da CONTRATANTE.
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ANEXO B - PLANILHA DE COTAGAO DE PREGCO

LOCAIS E FORMAS DE ENTREGA
Unidade de

ltem Tipo

Descrigdao do Item Quantidade Valor unitario

Valor total

Medida

Prestacdo de Servicos de Sustentagdo da
1 |Servigo | Solugdo MENTORH como (suporte técnico, Mensal 12 RS RS
manutengdes corretivas, preventivas e legais)
g Prestagdo de Servigos Eventuais da Solugdo Ponto de
2 |Serv . . o~ 250 R R
VIS0 | MENTORH (Servigos de Ajuste Pontual) Funcdo > >
Valor total RS
Valor total da proposta R$ ( )

em algarismos e por extenso.

Nome Completo, Cargo e Identidade do Representante da Empresa
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ANEXO B - PLANILHA DE COTAGAO DE PREGO (ORIENTAGOES E

ANEXOS)

ANEXO A DA PROPOSTA: FORMAGCAO DE PRECO E VALIDADE

1.

O fornecedor devera incluir no prego total, detalhado na tabela de
formacao de precgos, todos os insumos que compdem o objeto, inclusive
as despesas com impostos, taxas, frete, seguros, garantia estendida e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao dos
servigos;

. O fornecedor devera especificar o Prazo de validade da proposta: O prazo

minimo aceito pela CBTU é de 60 dias;

ANEXO B DA PROPOSTA: CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

3.

Prazo e Cronograma:

3.1. O fornecedor devera detalhar as entregas com a descrigao das
fases previstas na sua metodologia de implantagao;
3.2 O fornecedor devera apresentar o seu cronograma de

implantagéo observando as condigbes do TR;

. Declaragoes:

4.1. O fornecedor devera declarar este em pleno conhecimento das
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, bem
como que esta de acordo com elas.

4.2. O fornecedor devera declarar que os servicos a serem
executados estardo em conformidade ao estabelecido no Termo de
Referéncia;

ANEXO C DA PROPOSTA: CONDICﬁES DE FORNECIMENTO
5. O fornecedor devera incluir Catalogos ou prospectos de todo o material,

licenciamento e servigo com descricao detalhada de cada item ofertado.

ANEXO D DA PROPOSTA: DECLARA(;KO
6. O fornecedor devera emitir declaracdo que, para os devidos fins, o

fornecedor ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.
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ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5. Requisitos de Manutencao

5. 1. Integra o escopo da contratacao a prestagao dos servigos de
sustentagdo da solugdo MENTORH, compreendendo suporte técnico,
manutengdes corretivas, preventivas e legais, conforme definigdes,
limites e condigOes estabelecidas neste instrumento.

. Requisitos Temporais

6.1. Os servigos objeto da contratagdo deverao estar plenamente
aptos a prestacgao a partir do inicio da vigéncia contratual, observadas
as atividades necessarias de transicdo operacional, transferéncia de
conhecimento e continuidade dos servicos, sem prejuizo a
disponibilidade e ao funcionamento da solucao MENTORH.

6.2. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma
contraria, serao considerados em dias e horas uteis.

6.3. Devem ser observadas as regras especificas de contagem,
inclusive sua suspensao ou interrupgao, de acordo com o servico a
ser executado, principalmente quanto aos servigos de sustentagao e
de melhoria evolutiva.

6.4. Considerando que se trata de prestacao de servigos de
sustentagao e servigos eventuais, os atendimentos deverao estar em
conformidade com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos e
descritos em topico proprio.

. Requisitos de Sequranca da Informacao e Privacidade

7.1. Do backup do software e banco de dados:

7 1 EY A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar
solugao automatizada de backup da solugdo MENTORH e de seus
bancos de dados, permitindo a definigao de politicas de execugao
e retengao pela CONTRATANTE, incluindo rotinas diarias,
semanais e mensais, observadas as responsabilidades
compartilhadas entre as partes quanto a infraestrutura,
armazenamento, guarda e gestao dos dados garantindo a
integridade e a possibilidade de restauracao integral da solugao a
qualquer tempo.

7:1.2. Na auséncia de definicdo especifica das politicas de
execugao e retencao por parte da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera aplicar, de forma suplementar, rotinas
automatizadas que garantam, no minimo, a guarda diaria
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(retencdo de 7 dias), semanal (retencdo de 1 més) e mensal
(retencéao de 1 ano), devendo todos os arquivos serem
compactados, criptografados e armazenados conforme os
seguintes critérios de organizagao:

7.1.2.1. Ciclo Diario: organizacdo em diretdérios/pastas
identificados pelo dia da semana, com sobrescrita
automatica apos o sétimo dia;

7.1.2.2. Ciclo Semanal: organizacdo em diretérios/pastas
identificados pelo numero da semana do més com
sobrescrita automatica apos o fechamento do ciclo mensal;

7.1.2.3. Ciclo Mensal: organizacdo em diretorios/pastas
identificados pelo més e ano de referéncia, com sobrescrita
automatica somente apos o fechamento do ciclo anual.

7.1.3. A responsabilidade da CONTRATADA sobre cada rotina de

backup encerra-se com a confirmagdo técnica da transferéncia
bem-sucedida para o local de armazenamento provido pela
CONTRATANTE, mediante logs de auditoria.

7.1.4. A CONTRATANTE ficara responsavel pela viabilizagéo e

manutencao do local onde os dados finais derivados do processo
de backup serao armazenados, isentando a CONTRATADA de
responsabilidade sobre a salvaguarda destes dados, apds a
transferéncia deles para o local em questéo.

7.1:5; O backup deve conter, além de todos os dados

armazenados no banco da solugdo (dumps da base), todos os
arquivos e parametros de configuragao necessarios a recuperagao
do ambiente, bem como dos softwares de apoio nele instalados.

7.1.6. Em observancia a LGPD, a CONTRATADA devera, sempre

que demandada pela CONTRATANTE, aplicar técnicas de
anonimizacdao ou mascaramento de dados sensiveis e pessoais
sempre que houver necessidade de utilizacgdo de bases de
produgao em ambientes de homologagao ou treinamento.

7.1.7. A CONTRATADA devera proceder, a cada 6 (seis) meses,

conforme acordado com a CONTRATANTE, procedimento de
restauracdo a fim de validar o correto funcionamento das rotinas
de backup.

7.1.8. Ao final do procedimento, a CONTRATADA devera emitir

um relatério que ateste o resultado da validacdo do processo de
restauracdo do backup e enviar tal relatério para o gestor do
contrato.
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7.1.9. A CONTRATANTE, mediante o gestor do contrato, podera

requisitar alteracoes da configuracao da solugao automatica de
backup.

7.1.10. A requisicao podera ser feita mediante o sistema de

chamado, fornecido pela propria CONTRATADA, ou por e-mail
funcional do gestor do contrato.

Z.1.11. Na hipotese de requisicdo via e-mail, geralmente por

necessidade de envio de documentacao anexa, a CONTRATADA
deve abrir um chamado no seu sistema para o registro da
requisicao, permitindo o acompanhamento da solugao, fazendo
as devidas referéncias, quando necessario.

8. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

8.1.

Do ponto de vista tecnoldgico, verifica-se alguns requisitos

relevantes:
8.1.1. A CONTRATANTE devera prover infraestrutura de TI

atendendo a requisitos técnicos minimos informados pela
CONTRATADA. Os requisitos técnicos deverao ser acordados
entre a CONTRATADA e CONTRATANTE apos a assinatura do
contrato. Caso a CONTRATANTE nao possua algum requisito
solicitado pela CONTRATADA, esta devera prové-lo.

8.1.2. A CONTRATADA deve proporcionar a seguranca da sua

propria solucdo, como senhas de acesso a solucdo com captcha,
senhas criptografadas, banco de dados criptografado, bem como
fazer a correcao de falhas de seguranga no uso da aplicacdo. Em
contrapartida, cabe a CONTRATANTE assegurar que o ambiente
provido de infraestrutura seja seguro para operacionalizagao da
solugao.

2.1.3. O banco de dados da solugao deve ser provido pela

CONTRATADA, bem como demais softwares que integrem o seu
funcionamento.

9. Das necessidades tecnoldgicas

9.1.

Do ponto de vista das necessidades tecnologicas, verifica-se

alguns requisitos relevantes:

P B Por padronizagao, o Sistema Operacional (SO) devera ser

provido, instalado, mantido e atualizado pela CONTRATANTE da
solugao, devendo a CONTRATADA ser consultada para verificar a
compatibilidade com a solugao.

9.1.2. Em caso de erros ou bugs decorrentes do SO, a

CONTRATANTE da solucdo sera responsavel pela adogdo das
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medidas cabiveis para corregao e entrara em contato com a
CONTRATADA para manté-la informada.

9.1.3. Em caso de alteragao do SO por iniciativa ou necessidade
da CONTRATANTE, havendo incompatibilidade com a solugao,
cabera a CONTRATANTE arcar com todos os eventuais custos de
alteracdo do SO.

9.1.4. Caso a motivacao da alteracao do SO seja por parte da
CONTRATADA, todos os eventuais custos relacionados a esta
alteracdo ficarao sob responsabilidade deste, bem como a
manutengao e atualizacao do SO.

9.1.5. O acesso a ser provido pela CONTRATANTE a equipe da
CONTRATADA ¢ pessoal e intransferivel e requer assinatura de
Termos Individuais de Confidencialidade e Responsabilidade, bem
como a utilizacdo de mecanismo de Mdltiplo Fator de
Autenticacao - MFA.

Requisitos de Implantacéo

10.1. A solugao MentoRH atualmente encontra-se em produgao no
ambiente da CONTRATANTE; em se consolidando a continuidade da
sustentacdo na nova contratacdo, ndo devera haver mudancgas nos
ambientes ja disponiveis, visando a plena continuidade dos servigos
atualmente prestados por meio do sistema.

10.2. Releases e Versoes (Upgrade):

10.2.1. Releases - Versoes que nao agregam valor, destinadas
normalmente a pequenas e eventuais corregdes ou melhorias em
funcGes ja existentes.

10.2.2. Upgrade - Versoes evolutivas que normalmente agregam
valor, tais como: Ferramentas novas, novos Bancos de Dados
e/ou novas fungoes.

10.3. As atualizagdes de release serao repassadas a CONTRATANTE
sem nenhum 6nus adicional, contanto que esta esteja com contrato
de manutengd@o vigente e em dia com suas obrigagées para com a
CONTRATADA.

10.4. As evolugdes, “upgrade”, poderao ser comercializadas em
condigOes especiais, que deverao ser objeto de proposta a parte.

10.5. A CONTRATADA deve garantir que, ao implantar novas
releases/upgrades da solucao em produgao, néo haja reincidéncia de
problemas reportados e corrigidos em momentos passados.
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10.6. A CONTRATADA deve garantir que o nucleo principal da solugao
esteja atualizado e compativel com a versao utilizada nos demais
clientes.

11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

11.1. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de
ocorréncias, informando, no minimo, meio eletronico e via telefénica,
com dados de dias e horarios disponiveis.

11.2. A execucao do servico deve ser acompanhada pela
CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

11.3. Dos servicos de sustentacao

11.3.1. A prestagao dos servicos de sustentacdo devera ser
registrada por meio de um software de chamados/demandas, a
ser fornecido pela CONTRATADA, em quantidade ilimitada.

11.3.2. O registro de chamados/demandas adotara os seguintes
procedimentos: Identificacdo, Descricdo, Categorizagao,
Priorizacdo, Diagnostico inicial, Resolugao e Recuperacao:

11.3.2.1. Registro do Chamado (Identificagdo, Descrigao,
Categorizagao, Priorizagao): cadastro da solicitagdo com o
preenchimento das informagoes requeridas pelo software de
chamado, incluindo a descricdo com o passo a passo para se
chegar ao erro, com anexo de telas, mensagens
apresentadas, identificagao da categoria do chamado,
definicdo da prioridade de atendimento e escalonamento,
conforme a Tabela Definigdes de Prioridade.

11.3.2.2. Diagnéstico Inicial: identificar a causa raiz do
problema/falha/erro.

11.3.2.3. Resolucao e Recuperagao: realizar o]
restabelecimento da solugcao e/ou corrigir as falhas de
funcionamento de forma definitiva.

11.3.3. A ferramenta devera encaminhar uma comunicagao (via
e-mail, por exemplo) quando: do registro de abertura do
chamado, do inicio do atendimento, durante o atendimento
(quando necessaria alguma comunicagdo), quando do
vencimento do prazo previsto de atendimento, da liberagao para
homologacé@o e do encerramento.

11.3.4. Caso seja verificado que o chamado aberto pela
CONTRATANTE nao se caracteriza um servigo de sustentacao, a
CONTRATADA devera primeiramente comunicar ao usuario da
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solicitagao, explicando o motivo pelo qual tal chamado nao esta
contemplando nesse tipo de prestacao de servigo.

11.3.5. Em se confirmando, com a anuéncia da CONTRATANTE,
de que nao se trata de um servigo de sustentagao, o chamado
sera cancelado e, portanto, os prazos relacionados ao
atendimento serdo desconsiderados. Nesse caso, a demanda
devera seguir o procedimento de atendimento descrito no tépico
de servico adequado.

11.3.6. A CONTRATADA devera garantir a sustentacao da solugao
fornecida durante todo o periodo contratual com o objetivo de
evitar que a aplicacao fique obsoleta, bem como garantir a
continuidade no funcionamento ja fornecido atualmente.

11.3.7. O modelo adotado de contratacdo estabelece que a
prestacao dos servicos de sustentacdao (classificados como
suporte técnico, manutengdes corretivas, preventivas e legais),
quando executados, sejam contemplados integralmente no valor
mensal a ser pago para os servigos de sustentagao da solugao,
nao acarretando 6nus adicional a CONTRATANTE.

11.3.8. O valor a ser pago deve ser vinculado ao grau de
cumprimento do Nivel Minimo de Servigo (NMS). Para isso, serao
adotados pela CONTRATANTE procedimentos de fiscalizagao,
indicadores e instrumentos de medicdo. No caso de
descumprimento do NMS, deflatores deverdo ser aplicados.

11.3.9. Os servicos de sustentacdo se caracterizam com os
seguintes tipos de atendimento:

11.3.9.1. Suporte Técnico Negocial: Trata-se de
atividades referentes a disponibilizagdo e manutengao
atualizada de toda a documentacao pertinentes a solugao e
esclarecimentos de duvidas que afetem a configuragdo ou
operagao da solucao.

11.3.9.2. Suporte Técnico de Infraestrutura
Tecnolégica: Trata-se de atividades que tém por fim
solucionar problemas técnicos relacionados a Infraestrutura
de TI que suporta a solugao de forma proativa e reativa, bem
como garantir a seguranca de TI dos dados manipulados pela
solugdo, a disponibilidade da solugdao, a performance
adequada e a adesdo aos principios da Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD).

11.3.9.3. Manutencgdo Corretiva: Compreende a analise e
corregao de falhas ou defeitos identificados na solugcdo do
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software em producdao, abrangendo comportamentos
inadequados que causem erros, problemas de desempenho
ou falhas de funcionamento do sistema.

11.3.9.4. Manutencgdo Preventiva: A finalidade desse tipo

de manutenc@o é promover agdes de correcdo e melhorias
na solucdo, de forma preventiva, quando se descobrir que
algum aspecto na solugao pode gerar falhas ou problemas no
futuro. Exemplos: melhoria de desempenho, de
confiabilidade e de manutencao do sistema.

11.3.9.5. Manutencgao Legal: Compreende a realizagao de

adequacoes em funcionalidades, rotinas, parametrizagoes e
layouts abrangidos pela solugdo MENTORH, decorrentes de
alteracbes na legislagao, regulamentagdes, normas ou
entendimentos emitidos por o6rgaos governamentais,
reguladores e de controle, bem como de mudangas na
interpretacao desses normativos, observadas as seguintes
condigoes:

11.3.9.5.1. Caso a demanda apresentada pela CONTRATANTE

esteja contemplada no escopo de manutengao da
solugdo MENTORH, sua implementacgao sera classificada
como Manutencao Legal, sem custos adicionais, por
estar abrangida pelo valor mensal dos servicos de
sustentacdo. Cabera & CONTRATADA propor e
implementar a solugdo técnica necesséria ao
atendimento das alteragdes legais e normativas
aplicaveis, observados os requisitos funcionais,
operacionais e de conformidade definidos pela
CONTRATANTE.

11.3.9.5.2.Caso a solugdo técnica apresentada pela

CONTRATADA atenda integralmente as exigéncias legais
e normativas aplicaveis, mas nao seja homologada pela
CONTRATANTE em razao de requisitos internos
especificos, regras de negodcio proprias ou necessidade
de customizagbes adicionais ndo contempladas
originalmente, as adequacdbes complementares
decorrentes serdo classificadas como Manutengéao
Evolutiva, sujeitando-se as condigbes de execugdo,
mensuracao e remuneragao previstas contratualmente.

11.3.9.5.3. As demandas de alteracao na solugao decorrentes

de normas, regulamentos, procedimentos, politicas
internas  ou demais atos administrativos da
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CONTRATANTE serdo classificadas como Manutengao
Evolutiva, observando-se as condicoes de execugao,
priorizagao, mensuragao e remuneragao previstas
contratualmente.

11.3.10. Os servicos de sustentacdo possuem COMO €sScopo ao
menos as seguintes atividades:

11.3.10.1. Solugéo de problemas relativos a indisponibilidade
do sistema.
11.3.10.2. Quando da solugdo de problemas técnicos que

acarretaram a indisponibilidade da solugao, a CONTRATADA
atuara no restabelecimento da disponibilidade, investigara a
causa, aplicara a correcao e reportara a CONTRATANTE quais
procedimentos foram ou serao adotados (com uma previsao)
para que nao haja reincidéncia do mesmo tipo de ocorréncia.

11.3.10.3. Atendimento para corregao de problemas, falhas,
erros, defeitos ou vicios, envolvendo atividades de definicao,
programacao ou analise, identificados no funcionamento da
solugao.

11.3.10.4. Identificacdo de falhas e vulnerabilidades no
servidor de aplicacao, aplicando as devidas corregées, bem
como a melhoria do desempenho.

11.3.10.5. Aplicagao de patches de corregao na solugao.

11.3.10.6. Aplicagao de scripts de corregao no banco de dados
da solugao ou para melhoria do desempenho da aplicagao e
seguranga do banco de dados.

11.3.10.7. Realizacéao de atividades de testes no ambiente de
homologacdo para verificar se a solugao esta funcionando
corretamente.

11.3.10.8. Atendimento para sanar duvidas relacionadas a
funcionalidades, rotinas, instalacdo, configuracdo, uso da
solugao, incluindo o banco de dados.

11.3.10.9. Suporte na definicao da arquitetura do ambiente
para a solugao.

11.3.10.10. Suporte e orientagao na definicdo de
dimensionamento do ambiente servidor.

11.3.10.11. Suporte, validagdo ou execucao da instalacdo e
configuragao totais ou parciais do ambiente da solucao.
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11.3.10.12. Orientagao quanto a adequada parametrizagdo da
solugao.

11.3.10.13. Atendimento a eventual problema de instalagdo ou
configuracao de softwares basicos e de infraestrutura de TI
(sistemas operacionais, servidores de banco de dados,
servidores de aplicacdo, dentre outros) necessarios ao
funcionamento da solugdo e que possam, porventura, entrar
em conflito durante o processo de instalacao e no decorrer
da execucao do contrato.

11.3.10.14. Quando alguma vulnerabilidade for detectada na
solugdo, cabe a CONTRATADA corrigir ou aplicar mecanismos
de seguranca sem custos a CONTRATANTE.

11.3.10.15. Disponibilizacdo e manutencao atualizada de toda
a documentacao pertinentes a solucao.

11.3.10.16. Suporte para concessao de acesso e permissoes ao
sistema, inclusive banco de dados.

11.3.10.17. Participagao em reuniées com a equipe da
CONTRATANTE, visando debater possibilidades de alteragdes
e/ou adequagdes de melhoria em algum processo
automatizado na solucao.

11.3.11. Os sequintes servicos estardo fora do escopo da
sustentagao:

11.3.11.1. Solicitagao de novas funcionalidades para a
solugdo, seja via icones, "botdes", novas telas etc.

11.3.11.2. Alteracbes de regras de negocio, exceto as
alteragdes categorizadas como manutengao legal.

11.3.11.3. Criagdo de novos mecanismos de integragao entre
sistemas, independentemente do formato ou tecnologia
utilizada.

11.3.11.4. Consultoria em analise de regras de negdcio para
a CONTRATANTE, antes ou ap6és a correcdo de
inconsisténcias na solugao.

11.3.11.4.1. O servigo de consultoria deve ser entendido
como uma atuagdo técnica e especializada da
CONTRATADA, tipicamente acoes voltadas a:
compreender, levantar ou analisar regras de negdcio
vigentes; ajudar a CONTRATANTE a interpretar ou
decidir sobre regras de negocio; participar ativamente
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no processo decisorio de como as regras devem

funcionar.

11.3.11.4.2. Ndo se caracteriza como

servico de

consultoria quando a CONTRATANTE identifica, avalia e
valida as regras de negécio, requerendo a CONTRATADA

apenas as devidas corregoes.
11.3.11.4.3. Faz parte do escopo do

servico de

sustentacao solicitagdes para sanar eventuais duvidas,
ocasionadas pelo fato de a CONTRATANTE nao ter
acesso a documentagao das regras de negocio vigentes
na aplicagao, situagdo em que necessitara de suporte da
CONTRATADA, nao se caracterizando como consultoria.

11.3.11.5. Analises de resultados de operacio

nalizagdo de

processos de negocio e softwares externos ao da
CONTRATANTE, pois cabe a esta a definicao dos requisitos a

serem atendidos.

11.3.11.6. Parametros da solugdo devem ser

configurados

pelo wusuario e, nesse sentido, os chamados para
configuragao da solugcdo em produgdo nao faz parte do
escopo de servico de sustentacdo, exceto quando
eventualmente a CONTRATANTE nao tiver acesso a
documentacdo dos parametros vigentes, situagdo em que
necessitara de suporte da CONTRATADA para eventuais

davidas.

11:3.11.7. No momento do recebimento do
CONTRATADA fara a analise e classificara os

chamado, a
itens acima

como servico de manutencao evolutiva e/ou servico de

ajuste pontual.
11.4. Dos servicos eventuais
11.4.1. Ajustes Pontuais

11.4.1.1. Os Ajustes Pontuais consistem em um conjunto de
aprimoramentos, ajustes ou adaptagoes funcionais de baixa
complexidade, destinados a atender demandas internas da
CONTRATANTE. Envolvem alteracées pontuais em regras de
negocio, calculos, telas, relatérios, campos, fluxos e

parametrizacées, sem caracterizar corregao
(sustentaca@o), modificagdo da arquitetura

de defeitos
da solugao,

desenvolvimento de novos modulos ou evolugdes de grande

porte.
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11.4.1.2. Tais intervencbes sdo de natureza técnica

localizada e serao executadas em sprints planejadas a partir
da emissao de Ordem de Servico para Ajustes Pontuais, ndo
exigindo analise detalhada de processos ou elaboragao de
artefatos formais de requisitos. Os ajustes deverao seguir
rigorosamente os padroes e Diretrizes do Produto MentoRH.

11.4.1.3. Para fins de faturamento, a medicdo dos servigos

realizados sera efetuada mensalmente e cobrada de forma
separada, conforme os valores previstos no Catélogo de
Servigos Pontuais. Serdo considerados como evidéncias os
relatorios de chamados homologados, contendo os valores e
quantitativos de cada item, apurados de acordo com o
referido Catalogo.

11.4.1.4. Solicitagdbes que impliguem modificagdo de

comportamento do sistema ou impacto em outros moédulos
serao enquadradas como Manutencao Evolutiva, a qual nao
fara parte do escopo desta contratagao.
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ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA)

1. Os chamados abertos durante a vigéncia contratual e que, por sua

natureza, complexidade ou dependéncia operacional, nao tenham sido
concluidos até a data de encerramento do contrato deverdo permanecer
sob responsabilidade da CONTRATADA até sua efetiva conclusao,
observados os niveis minimos de servigo, prazos, condicdes e demais
obrigacoes estabelecidas neste instrumento, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, desde que relacionados a demandas regularmente
registradas durante a vigéncia contratual.

. Os chamados de que trata o item anterior deverdo integrar o altimo

periodo de medigdo contratual, permanecendo sujeitos aos
procedimentos de acompanhamento, afericdo de niveis de servigo,
fiscalizagdo, aplicacdo de ajustes redutores, glosas e demais critérios de
avaliagao previstos neste instrumento até sua efetiva conclusao e aceite
pela CONTRATANTE.

. Dos Servigos de Sustentacao da Solugao MENTORH: como (suporte

técnico, manutencgdes corretivas, preventivas e legais)
Sl Indicador de Demandas Atendidas no Prazo (IDAP)

3.1.1. O indicador IDAP tem como finalidade medir o indice de
demandas de sustentacdo atendidas dentro do prazo maximo
aplicado ao chamado, de acordo com sua severidade.

3.1:2. O calculo do IDAP considera o més em referéncia da
afericao, medindo a quantidade de demandas
concluidas/atendidas dentro do prazo dividida pela quantidade de
demandas registradas com previsdo de atendimento no més de
referéncia.

3.1.3. IDAP sera representado como um percentual que varia
de 0% a 100% - quanto maior alto o IDAP, melhor o desempenho
da CONTRATADA.

3.2. Meta e Nivel Minimo de Servico

3:2:1: Apesar da idealizagao de buscar que o IDAP atinja 100%,
a meta é que ele esteja sempre igual ou acima de 90%,
considerando por periodo de mensuragao.

3.:2.2. A meta supracitada faz parte do Nivel Minimo de Servigo
e, assim, caso ndo seja atingida em determinado periodo de
mensuragao, podera resultar na aplicagdo de ajustes, conforme o
item 3.4 Penalidades e Glosa.
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3.3. Mensuragao

3.3.1. Os servicos prestados serdo mensurados por més, entre
o primeiro e ultimo dia de cada més, considerando o periodo de
vigéncia do contrato.

3.3.2. Ao término do més, serda gerado um relatério de
atendimento dos chamados com prazo de entrega previsto para
0 més, o qual devera ser encaminhado pela CONTRATADA para a
fiscalizagao do contrato.

3.3.3. De posse desse relatorio, sera avaliado quantos
chamados foram concluidos/atendidos dentro do prazo.

3.3.4. Na auséncia de homologacao por parte do demandante
do chamado, se estabelece um prazo de homologagao automatica
de 4 (quatro) dias uteis, conforme item 3.15 do ANEXO A -
CADERNO DE ESPECIFICAgﬁES TECNICAS.

3.3.5. O relatorio devera ser produzido na forma de uma tabela,
contendo informacgbes sintéticas de cada chamado do més de
referéncia.

3.3.6. O relatdrio deve discriminar, no minimo, totais de
chamados do més de referéncia (gerados, fechados, abertos) e
informacdes relevantes de cada chamado (numero de protocolo,
solicitante, data de abertura e fechamento, status de
atendimento, se foi atendido dentro do prazo, resumo/tema,
alteracdes das prioridades dos servicos).

3.3.7. O relatorio também deve registrar o célculo do IDAP para
o més de referéncia.

3.3.8. Caso conste no relatorio chamados néo concluidos, deve
verificar se o prazo maximo para solugao ja foi ultrapassado.

3.3.9. Chamados em atraso serdo consideradas no calculo do
IDAP, sendo contabilizadas como néo atendidas no prazo.

3.3.10. Chamados em andamento que estejam dentro do prazo,
nao devem ser consideradas no IDAP, sendo contabilizadas no
meés seguinte.

3.4. Penalidades e Glosa

3.4.1. Calculado o IDAP, conforme item 3.3 Mensuracdo e
seguintes, e verificado o descumprimento do Nivel Minimo de
Servico, sera aplicado glosa sobre o valor mensal do Servico de
Sustentagao como um ajuste redutor na proporgao do item 3.4.2:

3.4.2. Relacao IDAP e Glosa
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IDAP Glosa
100% a 90% 0%
89,99% a 80% 5%
79,99% a 70% 10%
Abaixo de 70% 15%
3.4.3. Ressalta-se que a glosa nao tem natureza de sangao

administrativa, mas sim de remuneracao proporcional por
desempenho, uma vez que o prejuizo causado pela

intempestividade ou ineficacia da CONTRATADA
compensado pela indisponibilidade da solugao em
total.

3.4.4. A CONTRATADA estara sujeita a analise
sancdo administrativa, garantido o contraditorio

precisa ser
parte ou no

de possivel
e a ampla

defesa, na ocorréncia de periodo com IDAP abaixo de 70%.

3.4.5. A aplicacao de glosa como ajuste redutor no pagamento
nao exclui a aplicacao de demais sangOes previstas no
Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

4. Dos Servigos Eventuais da Solugdo MENTORH (Servigo Pontual).
4.1. Indicador de Dias de Atraso na Entrega da Demanda (DAED)

4.1.1. O indicador Dias de Atraso na Entrega da Demanda
(DAED) tem como finalidade medir se a demanda foi atendida no

prazo acordado entre as partes.

4.1.2, O DAED possui métrica baseada no numero de dias de

atraso na entrega de determinada demanda.

4.2. Meta e Nivel Minimo de Servico

4.2.1. A meta deve ser que nenhuma demanda esteja em

atraso, ou seja, o DAED deve possuir valor zero.

4.2.2. Para fins de afericdo dos indicadores, somente serao
consideradas as Ordens de Servigo formalmente encerradas.

4.3. Mensuracao

4.3.1. A mensuracao se dara por demanda, a cada Ordem de
Servigo.
4.3.2. Apos avaliagdo e aceite definitivo por parte da

CONTRATANTE, da entrega parcial ou total de uma Ordem de
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Servico, sera verificada a conformidade dos niveis minimos de
servigo, avaliando a aplicagao ou nao de ajuste redutor (glosa)
de acordo com os indicadores e metas estabelecidos.

4.4. Penalidades e Glosa

4.4.1. Pelo descumprimento dos niveis minimos de servico sera
aplicada glosa sobre o valor a ser pago da Ordem de Servigo,
procedendo-se com a glosa de 1% ao dia, demonstrado na tabela
abaixo os percentuais previstos:

DAED (em dias) Glosa
0 0%
1 1%
2 2%
3 3%
4 4%
5 5%
6 6%
7 7%
8 8%
9 9%
10 10%
11 11%
12 12%
13 13%
14 14%
15 15%
4.4.2, Ressalta-se que a glosa nao tem natureza de sancao

administrativa, mas sim de remuneragao proporcional por
desempenho, uma vez que o prejuizo causado pela
intempestividade ou ineficacia da CONTRATADA precisa ser
compensado pela indisponibilidade da Solucao em parte ou no
total.

4.4.3. A CONTRATADA estara sujeita a analise de possivel
sancdo administrativa, garantido o contraditério e a ampla

defesa, na ocorréncia de DAED acima de 15 dias.
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4.4.4. A aplicacao de glosa como ajuste redutor no pagamento
nao exclui a aplicagao de demais sangoes previstas neste

instrumento.

4.4.5, Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos
somente serdo admitidos quando fatos supervenientes tiverem
efetivamente interferido no atendimento da demanda. A
ocorréncia desses fatores devera ser relatada pela CONTRATADA
a CONTRATANTE por meio de relatorio, que sera avaliado e decido
pela CONTRATANTE a aceitagdo do pleito, passando a constar
expressamente nos relatérios de execugao dos servicos.

4.4.6. Qualquer auséncia de informacao,

por parte da

CONTRATANTE, necessaria a execugao das fases estabelecidas na
Ordem de Servico ensejara a suspensao do servico da OS,
suspendendo também a contagem do prazo da solugdo quando

da analise do nivel minimo de servigo.

4.4.7. A CONTRATADA estara isenta de ajuste redutor se o
atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos for motivado
pela falta de informagdes, mudancgas de escopo, alteragdes ou
recursos que deveriam ser fornecidos pela CONTRATANTE, desde
que devidamente relatados e apontados formalmente nos

relatérios de execugao dos servigos.

4.4.8. As evidéncias podem ser e-mails, cartas,

oficios, atas de

reunides, instrumentos utilizados para requerer informagoes ou
recursos, sejam tecnologicos ou administrativos encaminhados

pela CONTRATADA a CONTRATANTE.
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CRONOGRAMA FINANCEIRO

o Ano |Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Totalizador

i Descricao Descrigao

Quadro Resumo
IDitem Pl Pl-Descricao ND ND -Descricao 2026| 2027
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Abr Mai Jun  Jul Ago Set

Out Nov Dez
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ANEXO F - MODULOS DO MENTORH

Méadulos

MENTORH

Dados Funcionais

Funcionalidades
MENTORH CBTU

¢ DADOS FUNCIONAIS

Dados Funcionais PESSOAS

Dados Funcionais Cadastro

Dados Funcionais Cadastro (tela Antiga)
Dados Funcionais Imagens

Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais

Certidao - Cartdrio

DECLARAGAO - CONTROLE ENTREGA

Cadastro
Geracao
Declaracoes por Ocorréncia
Declaracoes Nao Entregues

Dados Funcionais SERVIDORES
Dados Funcionais Cadastro
Dados Funcionais Imagens

Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais

Pesquisa Pensao Especial
Cadastro Expresso
Certidao - Cartério
Ficha de Identificagao
Empréstimo de Pastas
CONVENIOS
Carteira Funcional
TSE
Arquivo - Ponto Eletrénico
RELATORIOS
Listagem do Cadastro
Atualizacao Cadastral
Lista E-mail Servidores
Etiqueta do Servidor
Relatério Financeiro

CARGO EFETIVO

Cadastro
Classe/Padrao
Classe/Padrao/Cargo Efetivo
Nao Titular / Eventual
Eventual / Pesquisa por Titular
RELATORIOS
Cargo Efetivo p/ Servidor
Cargo Efetivo p/ Lotacao
Classe/Padrao p/ Servidor
Lotacao Prevista/Real
Lista de Antiguidade
Forga de Trabalho
NIVEL/LETRA
Nivel/Letra
Retroativo
Cadastro Lotagao/Especialidade

CARGO / FUNGAO COMISSIONADA
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48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais
Dados Funcionais

Titular/Interino
Nao Titular / Eventual
Subst. Legal por Cargo/Fungao
Subst. Legal por Servidor
Substituicao - Geracao
RELATORIOS
Controle de Estrutura
Relacao de Cargo/Funcao
Decl. Tempo Contribuicao
Cargo Extra Quadro - Estagiarios
Dependentes
BENEFICIOS
TIPO |
Cadastro
Recibo
Recibo - Processamentos
Aviso Cessacao Beneficio
ESPECIFICO
Conferéncia de Beneficios
RELATORIO
FUBEN
TiIPO Il
Cadastro
Gera Integracao Frequéncia
Gera Integracao Frequéncia
Recibos
Gerar Arquivo Alimentacao
Ajustar Arquivo Alimentacgao
Gerar Cesta basica
Ajustar Cesta basica
Vale Cultura
VALE TRANSPORTE
Cadastro
Gera Integracao Frequéncia
RELATORIO
Relatorio p/ Distribuicao
Compra VT p/ Empresa
Pensao Alimenticia
Vantagem Pessoal
Cessao
Requisicao
MOVIMENTAGAO
Movimentacao
Movimentacdo Geracao
Movimentacdo Eventual
Movimentacao Eventual Ajustes
ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO
Concessao
Calculo/Efetivacao
DESLIGAMENTO
Aposentadoria - Cadastro
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99 Dados Funcionais Obito - Cadastro

100 Dados Funcionais Rescisao - Cadastro

101 Dados Funcionais Rescisao- TRCT

102 Dados Funcionais REMUNERAGCAO FIXADA

103 Dados Funcionais Cadastro

104 Dados Funcionais Reajuste

105 Frequéncia + FREQUENCIA

106 Frequéncia AFASTAMENTO

107 Frequéncia Cadastro

108 Frequéncia Digitagao Expressa

109 Frequéncia Geragao

110 Frequéncia Por Turno

111 Frequéncia Importacao - Afastamentos

112 Frequéncia AFASTAMENTO LEGAL

113 Frequéncia Concessao

114 Frequéncia Gozo

115 Frequéncia Geracao - Concessao

116 Frequéncia Ajustes

117 Frequéncia FERIAS

118 Frequéncia Concessao

119 Frequéncia Gozo

120 Frequéncia Concessao - Externas

121 Frequéncia Gozo - Externas

122 Frequéncia Relatorios

123 Frequéncia Gera Escala

124 Frequéncia Lista Escala

125 Frequéncia Gera Feérias - Coletivas

126 Frequéncia Aviso

127 Frequéncia Aviso/Oficio - Parametrizado

128 Frequéncia Notificacao

129 Frequéncia Importa/Exporta - Férias

130 Frequéncia QOcorréncia de Afastamento

131 Frequéncia Relatério de Alteracoes

132 Frequéncia LICENGA PREMIO / CAPACITAGAO

133 Frequéncia Concessao

134 Frequéncia Gozo

135 Frequéncia Calculo/Efetivacao

136 Frequéncia DEMONSTRATIVO / FREQUENCIA

137 Frequéncia Frequéncia Individual

138 Frequéncia Demonstrativo/Situacio

139 Frequéncia Horario Diferenciado

140 Frequéncia TABELAS

141 Frequéncia Demonstrativo - Libera Més

142 Frequéncia Demonstrativo - Situacao

143 Frequéncia GESTOR / AFAST. CONSULTA

144 Frequéncia Gestor — Cadastro

145 Frequéncia Gestor - Serv. é Gestor

146 Frequéncia Gestor - Gestor e Lot.

147 Frequéncia Gestor - Serv. + Gestor

148 Frequéncia Lotacdo-Subordinacao

149 Frequéncia Afastamento
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150 Frequéncia Cor HTML
151 Frequéncia FICHA DE FREQUENCIA
152 Frequéncia Emissao
153 Frequéncia CONTROLE DE ENTREGA
154 Frequéncia Cadastro
155 Frequéncia Geragao
156 Frequéncia Frequéncia - Resumida
157 Frequéncia Frequéncia - Parametrizada
158 Frequéncia Relatario de Eventos
159 Frequéncia HORARIO INDIVIDUAL
160 Frequéncia Cadastro
161 Frequéncia Geracao
162 Frequéncia Impontualidade
163 Frequéncia Jornada de Trabalho
164 Frequéncia Folha de Frequéncia
165 Registro Funcional + REGISTRO FUNCIONAL
166 Registro Funcional Averbacao
167 Registro Funcional HISTORICO FUNCIONAL
168 Registro Funcional Cadastro
169 Registro Funcional Geragao
170 Registro Funcional Abono Permanéncia
171 Registro Funcional AVALIACAO FUNCIONAL
172 Registro Funcional Cadastro de Avaliacao
173 Registro Funcional Resultado da Avaliagao
174 Registro Funcional Geragao
175 Registro Funcional Ficha de Avaliacao
176 Registro Funcional TABELAS
177 Registro Funcional Formulario/Conceito/Peso
178 Registro Funcional ltens
179 Registro Funcional Peso
180 Registro Funcional Avaliacao
181 Registro Funcional Conceito
182 Registro Funcional Conceito Final
183 Registro Funcional Formulario
184 Registro Funcional Topico
185 Registro Funcional Definicao
186 Registro Funcional ENTREGA E DEVOLUGAO DE BENS
187 Registro Funcional Cadastro
188 Registro Funcional Devolugao - Por Servidor
189 Registro Funcional Regime Juridico
190 Registro Funcional Vinculo Funcional
191 Registro Funcional APURAGAO DISCIPLINAR
192 Registro Funcional Relato
193 Registro Funcional Cadastro do Participante
194 Registro Funcional TABELAS
195 Registro Funcional Cargos da Apuracao
196 Registro Funcional Status da Apuracao
197 Registro Funcional Tipo de Documento
198 Registro Funcional Tipo de Participante
199 Registro Funcional Tipo de Relato
200 Registro Funcional DIARIAS
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201 Registro Funcional CADASTRO

202 Registro Funcional Diarias

203 Registro Funcional Grupo de Trabalho

204 Registro Funcional Grupo de Trabalho- Geragao

205 Registro Funcional Relatorios

206 Registro Funcional TABELAS

207 Registro Funcional Classificacao

208 Registro Funcional Localizacao

209 Registro Funcional Meio de Transporte

210 Registro Funcional Objetivo de Viagem

211 Registro Funcional Companhia Aérea

212 Registro Funcional Diarias

213 Registro Funcional Motivo de Devolucao

214 Registro Funcional FUNPRESP [-TJSE]

215 Registro Funcional Cadastro [-TJSE]

216 Assisténcia Médica + ASSISTENCIA MEDICA

217 Assisténcia Médica Atendimento Médico

218 Assisténcia Médica Prontuario

219 Assisténcia Médica IMAGEM PRONTUARIO

220 Assisténcia Médica Cadastro

221 Assisténcia Médica Visualizacao

222 Assisténcia Médica Profissionais de Satde

223 Assisténcia Médica AGENDA

224 Assisténcia Médica Cadastro

225 Assisténcia Médica Excegao

226 Assisténcia Médica Prontuario

227 Assisténcia Médica EXAMES PERIODICOS

228 Assisténcia Médica Marcacao

229 Assisténcia Médica Agenda

230 Assisténcia Médica FORMULARIOS

231 Assisténcia Médica Conclusao do Exame

232 Assisténcia Médica Registro do Exame

233 Assisténcia Médica TABELAS

234 Assisténcia Médica CiD

235 Assisténcia Médica Cargo Profissional Satide

236 Assisténcia Médica Justificativa [-CODEVASF]

237 Assisténcia Médica Status do Atendimento

238 Assisténcia Médica Local Atendimento

239 Assisténcia Médica AFASTAMENTO

240 Assisténcia Médica Afastamento

241 Assisténcia Médica RELATORIOS

242 Assisténcia Médica Absenteismo

243 Treinamento/Capacitacao + TREINAMENTO / CAPACITAGAO

244 Treinamento/Capacitacao EVENTO

245 Treinamento/Capacitacao Evento

246 Treinamento/Capacitacao Participantes

247 Treinamento/Capacitacao Inscricoes via portal

248 Treinamento/Capacitagao AVALIACAO

249 Treinamento/Capacitagao Ficha de Avaliagao

250 Treinamento/Capacitacao Resultado

251 Treinamento/Capacitacao Geracao Formacao Interna
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252 Treinamento/Capacitacao Formacao Académica

253 Treinamento/Capacitacao FORMAGCAO COMPLEMENTAR

254 Treinamento/Capacitacao Interna

255 Treinamento/Capacitacao Externa

256 Treinamento/Capacitacao ADICIONAL DE QUALIFICACAO

257 Treinamento/Capacitacao Cadastro

258 Treinamento/Capacitagao Geragao

259 Treinamento/Capacitacao Relatario

260 Treinamento/Capacitacao LINGUA ESTRANGEIRA

261 Treinamento/Capacitacao Documento Apresentado

262 Treinamento/Capacitacao Informacao do Servidor

263 Treinamento/Capacitacao EXPERIENCIA PROFISSIONAL

264 Treinamento/Capacitacao Instituicao

265 Treinamento/Capacitacao Cargo/Fungao

266 Treinamento/Capacitacao Habilidade

267 Treinamento/Capacitacao Trabalho Publicado/Nao Publ.

268 Treinamento/Capacitacao Relatorios

269 Treinamento/Capacitagao TABELAS

270 Treinamento/Capacitagao Acao - Contelido

271 Treinamento/Capacitagao Acao - Tipo

272 Treinamento/Capacitagao Aproveitamento

273 Treinamento/Capacitagao Area - Capacitacao

274 Treinamento/Capacitagao Area - Capacitacao/Habilitacao

275 Treinamento/Capacitagao Avaliacao - Conceito

276 Treinamento/Capacitagao Avaliacao - Formulario

277 Treinamento/Capacitacao Avaliagao - Item

278 Treinamento/Capacitagao Avaliacao - Topico

279 Treinamento/Capacitagao Conceito - Participante

280 Treinamento/Capacitagao Custo

281 Treinamento/Capacitagao Documento

282 Treinamento/Capacitacao Entidade/Instrutor

283 Treinamento/Capacitagao Equipamento

284 Treinamento/Capacitagao Escolaridade

285 Treinamento/Capacitagao Horario

286 Treinamento/Capacitacao Idioma

287 Treinamento/Capacitacao Material de Apoio

288 Treinamento/Capacitacao Natureza

289 Treinamento/Capacitacao Obijetivo

290 Treinamento/Capacitacao Participagao

291 Treinamento/Capacitacao Publico Ativo - Nivel

292 Treinamento/Capacitacao Publico Ativo - Tipo

293 Treinamento/Capacitacao Resultado Esperado

294 Treinamento/Capacitacao Tipo de Habilidade

295 Treinamento/Capacitacao Tipo de Trabalho

296 Treinamento/Capacitacao Titulo

297 Treinamento/Capacitacao Valor por Exercicio

298 Treinamento/Capacitacao Tabela de Motivo

299 Tempo de Servico + TEMPO DE SERVICO

300 Tempo de Servigo Mapa / Certidao

301 Tempo de Servico Aposentadoria

302 Tempo de Servico Aposentadoria - Simulacao
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303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

345
346
347

349
350
351
352
353

Tempo de Servico
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento
Folha de Pagamento

Calculo de Dias

+ FOLHA DE PAGAMENTO
Sele¢ao de Folha
LANCAMENTOS

Rubrica Individual

Rubrica Atualizacao Genérica
Rubrica Individual Expressa
Excecao de Rubrica
Gratificacoes/Vantagens
Credor/Consignataria
Devolugao/Reposicao
Pensao Alimenticia/Rubrica
Pagamento por Previsao
Observacao Individual
Transfere Rubrica
Remuneracao Externa
Lancamento Retroativo
Langamento Folha RRA
Geracao TRCT)

HISTORICO FINANCEIRO

Cadastro
Geragao

PREPARA CALCULO

Congelamento de Dados
Férias

Diferenga de Férias
Beneficios

Lancamentos Futuros

Vale Transporte

13° Salario (Versao Antiga)
13° Salario (Versao Beta)
Pagamentos por Previsao
Cargos Extra-Quadro
Cargos

Calculo Retroativo
Substituicdo

Frequéncia

Proporcional Inativo no Més

CALcULO

Limpa Calculo
Folha de Pagamento
Visualiza Calculo

CONTROLE DA FOLHA

Inconsisténcias do Calculo
Ativa/Cancela Bloqueio
Compara folha

Diario Folha

Abre/Fecha Folha

RELATORIOS DE FECHAMENTO

Prévia Servidor
Elemento de Despesa
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354 Folha de Pagamento Resumo Geral
355 Folha de Pagamento Resumo Geral por Periodo
356 Folha de Pagamento Rubricas Calculadas
357 Folha de Pagamento Rubricas Lancadas
358 Folha de Pagamento Relacao de Consignataria
359 Folha de Pagamento Consignataria - Inconsisténcias
360 Folha de Pagamento Liquido Banco/Agéncia
361 Folha de Pagamento Liquidos / Totalizadores
362 Folha de Pagamento Resumo das Bases
363 Folha de Pagamento Contracheque Servidor
364 Folha de Pagamento Contracheque P. Alimenticia
365 Folha de Pagamento Provisionamento
366 Folha de Pagamento Recibo de Férias
367 Folha de Pagamento Margem Consignavel
368 Folha de Pagamento Compara Rubricas/Folhas
369 Folha de Pagamento Previsao 13 Salario/Folhas
370 Folha de Pagamento Base Anual
371 Folha de Pagamento Projecao de Calculo
372 Folha de Pagamento Atividades da Folha
373 Folha de Pagamento Especificos
374 Folha de Pagamento ESPECIFICOS
375 Folha de Pagamento Encargos Sociais
376 Folha de Pagamento Provisao 13° Salario
377 Folha de Pagamento Provisao de Férias
378 Folha de Pagamento Férias- Saldo Adiantamento
379 Folha de Pagamento AtuFolha
380 Folha de Pagamento Resumo Geral p/ Periodo
381 Folha de Pagamento CAGED
382 Folha de Pagamento Relatério Custo de Pessoal
383 Folha de Pagamento Evoucao Financeira
384 Folha de Pagamento ENTIDADES EXTERNAS
385 Folha de Pagamento Gera Arquivo Bancario
386 Folha de Pagamento Gera Arquivo SEFIP
387 Folha de Pagamento Gera Arquivo SIAPE
388 Folha de Pagamento Gera Arquivo SIPREV
389 Folha de Pagamento Gera Arquivo SISAP
390 Folha de Pagamento Gera Arquivo SIAP-DF
391 Folha de Pagamento Gera Arquivo SISPREV
392 Folha de Pagamento Gera Arquivo EPREV
393 Folha de Pagamento Importa Ficha Financeira
394 Folha de Pagamento Importa Rubrica
395 Folha de Pagamento Importa Rubrica do SIAPE
396 Folha de Pagamento Exporta Rubrica
397 Folha de Pagamento Importa Consignataria
398 Folha de Pagamento Exporta Consignataria
399 Folha de Pagamento Exporta Arquivo Il
400 Folha de Pagamento PIS/PASEP
401 Folha de Pagamento Email Contracheque
402 Folha de Pagamento REFER
403 Folha de Pagamento Gera Arquivo DEST
404 Folha de Pagamento FECHAMENTO
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405 Folha de Pagamento Gera Historico Financeiro

406 Folha de Pagamento Folha Calculada

407 Folha de Pagamento FICHA FINANCEIRA

408 Folha de Pagamento Relatorio

409 Folha de Pagamento Ficha Virtual

410 Folha de Pagamento ROTINAS ANUAIS

411 Folha de Pagamento Parametros- C. Rendimento

412 Folha de Pagamento Parametros- DIRF

413 Folha de Pagamento Gera DIRF/C. Rendimento

414 Folha de Pagamento RAIS

415 Folha de Pagamento REMUNERAGAO PREVIDENCIA

416 Folha de Pagamento Cadastro

417 Folha de Pagamento Geracao pela Ficha Financeira

418 Folha de Pagamento Mapa de Contribuicao

419 Folha de Pagamento Remuneracao de Contribuigao

420 Folha de Pagamento FUNPRESP

421 Folha de Pagamento Financeiro

422 Folha de Pagamento TABELAS

423 Folha de Pagamento Plano Funpresp

424 Folha de Pagamento Complemento de Rubrica

425 Folha de Pagamento RELATORIOS

426 Folha de Pagamento Participantes Funpresp

427 Estagio Probatério ¢ ESTAGIO PROBATORIO

428 Estagio Probatorio AVALIACAO

429 Estagio Probatério Cadastro

430 Estagio Probatério Geragao

431 Estagio Probatdrio Homologacao

432 Estagio Probatério TABELAS

433 Estagio Probatério Grau de Correspondéncia

434 Estagio Probatoério Periodo Avaliativo

435 Estagio Probatério Configurar Avaliagoes

436 Estagio Probatério RELATORIOS

437 Estagio Probatério Resultado Final

438 Estagio Probatério Relatério de Acompanhamento

439 Estagio Probatério Relatdrio Relagao Servidores

440 Saude Ocup. e Seg do Trabalho + SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

441 Saude Ocup. e Seg do Trabalho SEGURANGA DO TRABALHO

442 Saude Ocup. e Seg do Trabalho Comunicacao de Acidente de trabalho

443 Saude Ocup. e Seg do Trabalho Monitoramento Satide Trabalhador

444 Saude Ocup. e Seg do Trabalho Laudos Insalubridade/Periculosidade

445 Saude Ocup. e Seg do Trabalho Aposentadoria Especial

446 Saude Ocup. e Seg do Trabalho Tabela de Equipamentos de Protecao

447 Saude Ocup. e Seg do Trabalho Ambientes de Trabalho

448 Salde Ocup. e Seg do Trabalho Treinamento e Capacitacao

449 Planejamento Estratégico ¢ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

450 Planejamento Estratégico Contextualizacio (PE)

451 Planejamento Estratégico Macro Objetivos / Objetivos

452 Planejamento Estratégico Acoes Estratégicas

453 Planejamento Estratégico PROCESSOS E PROJETOS

454 Planejamento Estratégico Processos / Projetos

455 Planejamento Estratégico Indicador
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456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506

Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Planejamento Estratégico
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia
Gest. do Des. Por Competéncia

TABELAS

TABELAS

Classificagao

Nivel de Complexidade
Atividade

Tarefa

Indicador
Dimensao
Complexidade da Acao
Prioridade da Acao
Prioridade do Objetivo
Status da Agao
Vigéncia
+ GESTAO DO DESEMPENHO POR COMPETENCIA
BASES DE COMPETENCIA

Cargo

Lotagao
Lotacao/Cargo
Processo / Projeto
Servidor

Matriz

TABELAS

Tipo de Competéncia

RELATORIOS
INVENTARIO DE COMPETENCIAS

GAPs

Por Competéncia Institucional
Por Servidor

Comparativo de Servidor

PROCESSOS E PROJETOS
Processos / Projetos
Indicador
TABELAS

TABELAS
CHA

Classificagao

Nivel de Complexidade
Atividade

Tarefa

CONHECIMENTO
Area do Saber
Tema
Contetdo Especifico
Habilidade
Atitude
Classificacao
Dominio
Importancia

AVALIAGCAO FUNCIONAL

Periodo Avaliativo
Tipo de Quantitativo
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507 Gest. do Des. Por Competéncia Importancia
508 Gest. do Des. Por Competéncia Peso
509 Gest. do Des. Por Competéncia Atuacao do Cargo
510 Legislacdo ¢ LEGISLACAO
511 Legislacao Amparo Legal
512 Legislacao Assunto para Indexagao
513 Legislacao TABELAS
514 Legislacao Area
515 Legislacao Autor/Origem
516 Legislacao Caminho do Arguivo
517 Legislacao Grau de Relevancia
518 Legislacao Hierarquia
519 Legislacao Natureza
520 Legislacao Situacgao
521 Legislacao Utilizacao Pratica
522 Ferramentas + FERRAMENTAS
523 Ferramentas Explorador de Dados
524 Ferramentas Quantitativo Genérico
525 Ferramentas Exporta Relatérios
526 Ferramentas Relatérios SQL
527 Ferramentas Dossié
528 Ferramentas Exporta SIPREV
529 Ferramentas Relatdrios em 2° Plano
530 Administracio + ADMINISTRACAO
531 Administracao CONTROLE DE ACESSO
532 Administracao Grupo de Usuarios
533 Administracao Grupo de Acesso
534 Administracao Usuarios
535 Administracao Usuarios/Grupo Permissao
536 Administracao Trocar Senha
537 Administracao Consultar Usuarios Ativos
538 Administragao PARAMETRIZAGAO
539 Administracao Configuracoes de Campo
540 Administracao Parametros do Sistema
541 Administracao Parametros da Folha
542 Administracao Tabela de Classes
543 Administracao Tabelas Reservadas
544 Administracdo Permissdes do Sistema
545 Administracio Relatérios Folha
546 Administracdo Relatérios Funcionais
547 Administracao Teste Relatorio Jasper
548 Administracao Parametros de Layout
549 Administracao Lista Comentarios Rotina
550 Administracao Tabelas Basicas
551 Administracao Upload de Arquivos
552 Administracao Tabelas Extensao de Arquivos
553 Administracao Parametros SIAPE
554 Administracao CONDICAO DE PROCESSAMENTO
555 Administracao Condigao Processamento
556 Administracao Condigao SQL
557 Administracao LOG DO SISTEMA
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558 Administracao Auditoria - Relatorio

559 Administracao Auditoria - Classes

560 Administracao Alteracao Servidor

561 Administracao Log Relatorio

562 Administracao Rotina Externa

563 Administracao PARAMETRIZAGAO PORTAL

564 Administracao Portal Usuarios

565 Administracao Portal Menu

566 Administracao Portal Menu (antigo)

567 Administragao Parametros SMTP

568 Administracao RELATORIOS GERENCIAIS

569 Administracao Grupo Relatérios

570 Administragao Relatérios

571 Administracao Exporta Relatérios

572 Administragao Excluir Relatérios

573 Administragao Relat6rios Usuarios

574 Administracao Assunto - Email

575 Administracao Noticias

576 Tabelas Basicas e Cadastrais + TABELAS BASICAS E CADASTRAIS

577 Tabelas Basicas e Cadastrais BASICAS

578 Tabelas Basicas e Cadastrais Agéncia

579 Tabelas Basicas e Cadastrais Banco

580 Tabelas Basicas e Cadastrais Estado Civil

581 Tabelas Basicas e Cadastrais Formacao Profissional

582 Tabelas Basicas e Cadastrais Parentesco de Dependente

583 Tabelas Basicas e Cadastrais Situacao Eleitoral

584 Tabelas Basicas e Cadastrais Situagao do Representante

585 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Documento Exigido

586 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Ressarcimento

587 Tabelas Basicas e Cadastrais Municipio

588 Tabelas Basicas e Cadastrais UF

589 Tabelas Basicas e Cadastrais INSTITUCIONAIS

590 Tabelas Basicas e Cadastrais DECLARACAO

591 Tabelas Basicas e Cadastrais Ocorréncia

592 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo

593 Tabelas Basicas e Cadastrais LOTAGAO

594 Tabelas Basicas e Cadastrais Lotacao

595 Tabelas Basicas e Cadastrais Historico

596 Tabelas Basicas e Cadastrais Estrutura

597 Tabelas Basicas e Cadastrais GESTOR

598 Tabelas Basicas e Cadastrais Gestor - Cadastro

599 Tabelas Basicas e Cadastrais Gestor - Cadastro (tela antiga)

600 Tabelas Basicas e Cadastrais Gestor - Serv. é Gestor

601 Tabelas Basicas e Cadastrais Gestor - Gestor e Lot.

602 Tabelas Basicas e Cadastrais Gestor - Serv. + Gestor

603 Tabelas Basicas e Cadastrais COMARCA

604 Tabelas Basicas e Cadastrais Comarca / Distrito

605 Tabelas Basicas e Cadastrais Comarca - Classificacao

606 Tabelas Basicas e Cadastrais Comarca - Regiao

607 Tabelas Basicas e Cadastrais Comarca - Tipo

608 Tabelas Basicas e Cadastrais Comarca - Varas
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609 Tabelas Basicas e Cadastrais TABELAS
610 Tabelas Basicas e Cadastrais Area
611 Tabelas Basicas e Cadastrais Area - Subérea
612 Tabelas Basicas e Cadastrais Centro de Custo
613 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo
614 Tabelas Basicas e Cadastrais Filial
615 Tabelas Basicas e Cadastrais Planta
616 Tabelas Basicas e Cadastrais Area Judicial
617 Tabelas Basicas e Cadastrais Competéncia
618 Tabelas Basicas e Cadastrais Natureza
619 Tabelas Basicas e Cadastrais Relatério Horas Normais (PCMSO)
620 Tabelas Basicas e Cadastrais MOTIVO
621 Tabelas Basicas e Cadastrais Movimentagao
622 Tabelas Basicas e Cadastrais Ocorréncia
623 Tabelas Basicas e Cadastrais Requisicao
624 Tabelas Basicas e Cadastrais Natureza Pensao
625 Tabelas Basicas e Cadastrais Orgao/Empresa
626 Tabelas Basicas e Cadastrais REGIME JURIDICO
627 Tabelas Basicas e Cadastrais Regime Juridico
628 Tabelas Basicas e Cadastrais Habilitagao
629 Tabelas Basicas e Cadastrais Regime Trabalhista (eSocial)
630 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo Adicional Tempo Servigo
631 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo Movimentagao
632 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo Mov. Eventual
633 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo Mov. Eventual Status
634 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo Pensao Alimenticia
635 Tabelas Basicas e Cadastrais TIPO SERVIDOR
636 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo Servidor
637 Tabelas Basicas e Cadastrais Habilitacao
638 Tabelas Basicas e Cadastrais RAIS
639 Tabelas Basicas e Cadastrais Cor
640 Tabelas Basicas e Cadastrais Raca
641 Tabelas Basicas e Cadastrais Grau de Instrucao
642 Tabelas Basicas e Cadastrais Nacionalidade
643 Tabelas Basicas e Cadastrais Pais
644 Tabelas Basicas e Cadastrais Desligamento
645 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Situagao
646 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Admissao
647 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Salario
648 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Vinculo
649 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Deficiéncia
650 Tabelas Basicas e Cadastrais DOCUMENTAGAO
651 Tabelas Basicas e Cadastrais Base Legal
652 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Autoridade
653 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Certidao
654 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Certidao/Cartério
655 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Comissao
656 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Documento
657 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Identidade
658 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo - Publicacao
659 Tabelas Basicas e Cadastrais DESLIGAMENTO
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660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673

674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688
689
690
691
692
693
694
695
696
697
698
699
700
701
702
703
704
705
706
707
708
709
710

Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais
Tabelas Basicas e Cadastrais

Causa Determinante

Decisao Plenaria

Modalidade

Motivo

Natureza - Aposentadoria
Natureza - Rescisao

Regra de Aquisicao

Regra de Transigao

Tipo - Remuneracao/Provento

FREQUENCIA

AFASTAMENTO / INTERRUPGAO
Afastamento
Parametro - Afastamento
Parametro - Mapa/Certidao

Cor HTML

Afastamento por Turno
FERIADO

Feriado

Feriado por Lotacao
FERIAS

Motivo Interrupcao

Parametro - Férias

Regras Concessao - Férias

Configuracao do Aviso
HORARIO

Horario

Horario - Habilitacao

Horario - Hierarquia

LICENGA PREMIO / CAPACITAGAO

Configuragao - Licenca
Parametro - Licenga
Tipo - Licenca

Més

REGISTROS FUNCIONAIS

Averbacao

Averbacao - Esfera

Natureza Histérico Funcional

Entrega/Devolucao - Estado Bem

Entrega/Devolugio - Tipo Bem

Agentes de Integracio- Extraquadro

FICHA DE IDENTIFICAGAO
Cabelo — Cor
Cabelo — Natureza
Cutis
Motivo para Emissao
Olhos

ESTAGIO
Vagas

RESERVADAS
Exposiciao a Agente nocivos
Tipo de Ingresso
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711 Tabelas Basicas e Cadastrais Tipo de ATS

712 Tabelas Basicas e Cadastrais Modalidade de Aposentadoria
713 Tabelas Basicas e Cadastrais SEGURANCA/MEDICINA- Esocial
714 Tabelas Basicas e Cadastrais Ambientes de Trabalho

715 Tabelas Basicas e Cadastrais PROCESSOS JUDICIAIS- Esocial

716 Tabelas Basicas e Cadastrais Processos Administrativos/Judiciais
717 Tabelas Salariais e Financeiras + TABELAS SALARIAIS E FINANCEIRAS
718 Tabelas Salariais e Financeiras CARGOS E SALARIOS

719 Tabelas Salariais e Financeiras CARGO EFETIVO

720 Tabelas Salariais e Financeiras CARGO EFETIVO

721 Tabelas Salariais e Financeiras Cargo Efetivo
722 Tabelas Salariais e Financeiras Cargo - Histérico

723 Tabelas Salariais e Financeiras Cargo - Lotacao

724 Tabelas Salariais e Financeiras Cargo - Lotagao/Geracao

725 Tabelas Salariais e Financeiras Cargo - Vaga

726 Tabelas Salariais e Financeiras Cargo - Interesse

727 Tabelas Salariais e Financeiras PADRAO

728 Tabelas Salariais e Financeiras Padrao

729 Tabelas Salariais e Financeiras Padrao - Historico

730 Tabelas Salariais e Financeiras TABELAS

731 Tabelas Salariais e Financeiras Area

732 Tabelas Salariais e Financeiras Atividade

733 Tabelas Salariais e Financeiras Atribuicao

734 Tabelas Salariais e Financeiras Carreira

735 Tabelas Salariais e Financeiras Categoria

736 Tabelas Salariais e Financeiras Especialidade

737 Tabelas Salariais e Financeiras Grupo

738 Tabelas Salariais e Financeiras Habilidade

739 Tabelas Salariais e Financeiras Nivel

740 Tabelas Salariais e Financeiras Procedéncia da Vaga

741 Tabelas Salariais e Financeiras Responsabilidade

742 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Provimento

743 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Vacancia

744 Tabelas Salariais e Financeiras Vaga - Motivo Bloqueio

745 Tabelas Salariais e Financeiras CARGO / FUNGAO

746 Tabelas Salariais e Financeiras CARGO / FUNGAO

747 Tabelas Salariais e Financeiras Cargo/Funcao

748 Tabelas Salariais e Financeiras Cargo/Funcao - Histérico

749 Tabelas Salariais e Financeiras Cargo/Funcao - Interesse

750 Tabelas Salariais e Financeiras FUNGAO

751 Tabelas Salariais e Financeiras Funcao Gratificada

752 Tabelas Salariais e Financeiras Funcao - Histérico

753 Tabelas Salariais e Financeiras TABELAS

754 Tabelas Salariais e Financeiras Natureza

755 Tabelas Salariais e Financeiras Situacao

756 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Incorporacao

757 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Opcao

758 Tabelas Salariais e Financeiras Verba de Gabinete

759 Tabelas Salariais e Financeiras Grupo

760 Tabelas Salariais e Financeiras Cargo Extra Quadro

761 Tabelas Salariais e Financeiras Motivo - Direito Adquirido
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762 Tabelas Salariais e Financeiras Reajuste Padrao / Funcao

763 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Ocupacao

764 Tabelas Salariais e Financeiras Projecao

765 Tabelas Salariais e Financeiras Ajuste de Historicos

766 Tabelas Salariais e Financeiras FOLHA

767 Tabelas Salariais e Financeiras CREDOR / CONSIGNATARIA

768 Tabelas Salariais e Financeiras Credor/Consignataria

769 Tabelas Salariais e Financeiras Desconto

770 Tabelas Salariais e Financeiras Hierarquia

771 Tabelas Salariais e Financeiras Correlagao Rubricas

772 Tabelas Salariais e Financeiras Credenciadas/Planos

773 Tabelas Salariais e Financeiras Elemento de Despesa

774 Tabelas Salariais e Financeiras Elemento de Despesa —VPD

775 Tabelas Salariais e Financeiras Imposto de Renda

776 Tabelas Salariais e Financeiras Imposto de Renda - Historico

777 Tabelas Salariais e Financeiras INDICES

778 Tabelas Salariais e Financeiras indices

779 Tabelas Salariais e Financeiras indices - Valores

780 Tabelas Salariais e Financeiras Competéncia - Més/Ano

781 Tabelas Salariais e Financeiras Competéncia - Reajuste

782 Tabelas Salariais e Financeiras Natureza Histérico Financeiro

783 Tabelas Salariais e Financeiras Regime Previdenciario

784 Tabelas Salariais e Financeiras Encargos

785 Tabelas Salariais e Financeiras RUBRICA

786 Tabelas Salariais e Financeiras Rubrica

787 Tabelas Salariais e Financeiras Rubrica - Classificacao

788 Tabelas Salariais e Financeiras Rubrica - Habilitagao

789 Tabelas Salariais e Financeiras Rubrica — Incompatibilidades

790 Tabelas Salariais e Financeiras Rubrica R. Correspondéncia

791 Tabelas Salariais e Financeiras Rubrica- R. Restricao

792 Tabelas Salariais e Financeiras Rubrica- Incosistencia

793 Tabelas Salariais e Financeiras Formulario TRCT

794 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo Rescisao TRCT

795 Tabelas Salariais e Financeiras Parametros Portal Transparéncia

796 Tabelas Salariais e Financeiras FOLHA - PARAMETRIZAGAO

797 Tabelas Salariais e Financeiras Base de Calculo

798 Tabelas Salariais e Financeiras Calculo Vinculado

799 Tabelas Salariais e Financeiras Configuracao de Folha

800 Tabelas Salariais e Financeiras Constante de Calculo

801 Tabelas Salariais e Financeiras Devolucao de Férias

802 Tabelas Salariais e Financeiras Faixa de Calculo

803 Tabelas Salariais e Financeiras Férmula de Calculo

804 Tabelas Salariais e Financeiras Pagamento de Férias

805 Tabelas Salariais e Financeiras Pagamento por Previsao

806 Tabelas Salariais e Financeiras Parametro Bancario

807 Tabelas Salariais e Financeiras Parametro M.Consignavel

808 Tabelas Salariais e Financeiras Remuneracao Previdéncia

809 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Folha

810 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Devolugao/Reposicao

811 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Vantagem

812 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Remuneracao Externa
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813 Tabelas Salariais e Financeiras Término da Vantagem

814 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo- Processamento

815 Tabelas Salariais e Financeiras Redistribuicao de Rubrica

816 Tabelas Salariais e Financeiras PARAMETROS DE PAGAMENTO (13°)

817 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo de Pagamento

818 Tabelas Salariais e Financeiras Rubrica de Pagamento

819 Tabelas Salariais e Financeiras Recupera F. Financeira

820 Tabelas Salariais e Financeiras Rubrica de Pagamento Variavel

821 Tabelas Salariais e Financeiras BENEFiCIOS

822 Tabelas Salariais e Financeiras BENEFICIO |

823 Tabelas Salariais e Financeiras Beneficio 1

824 Tabelas Salariais e Financeiras Configuracao Aviso Cessagao

825 Tabelas Salariais e Financeiras Beneficio Il

826 Tabelas Salariais e Financeiras Beneficio - Complemento

827 Tabelas Salariais e Financeiras Empresa de Transporte

828 Tabelas Salariais e Financeiras Escala de Trabalho

829 Tabelas Salariais e Financeiras Linha de Transporte

830 Tabelas Salariais e Financeiras Parametro - Dependente

831 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Recibo

832 Tabelas Salariais e Financeiras Tipo - Transporte

833 Tabelas Salariais e Financeiras Especifico
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ASSINATURA E APROVAGAO

Especificacbes técnicas constantes no Termo de Referéncia <TERMO DE REFERENCIA -
INEX - CONTRATACAO OSM. V.2.2>, elaborado por: Eraldo Natalicio Ferreira Pinto JUnior,
revisado por Patricia Cybelle Lima de Aradjo Marinho.

Documento assinado digitalmente

“b ERALDO NATALICIO FERREIRA PINTO JUNIOR
g Data: 03/06/ 2026 12:27:32-0300
verifigue em https:/fvalidar iti.gov.br

Eraldo Natalicio Ferreira Pinto Janior
GERENTE GERAL DE ESTRATEGICA E TECNOLOGIA - GAEST

Revisado e de acordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia <TERMO
DE REFERENCIA - INEX - CONTRATACAO OSM. V.2.2>

Assinado de forma digital por PATRICIA CYBELLE
PATHCIACYRRLLE LIAA DE Lls;:a DE nuu;gam%:u%?‘_

ARAUJO MARINHO I ... -2 0605 123201 0300

Patricia Cybelle Lima de Aradjo Marinho
GERENTE TECNICA DE GESTAO DE PESSOAS - GESPE
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DADOS DA PROPOSTA:

PROPOSTA: PSM_CBTU_n°01/26
CLIENTE: COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU

ASSUNTO: PROPOSTA DE PREGOS PARA SERVICOS RELACIONADOS AO MENTORH - SOLUGAO DE GESTAO DE
PESSOAS

ELABORADA POR: OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.

CNPJ: 88.633.680/0002-02

ENDERECO: SHS QUADRA 6 CONJUNTO A BLOCO A SALA 905, COMPLEXO BRASIL 21 - ASA SUL - BRASILIA - DF
CEP: 70.316-102

TELEFONE: (61) 3964-7777
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Brasilia, 11 de agosto de 2026.

A
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco B, Edificio CNC, 9° ao 13° andar
Brasilia - DF
Cep: 70.041-902
A/C: Sra. Pafricia Cybelle Lima de Araujo Marinho
Geréncia Técnica de Gestao de Pessoas - GESPE
Gestora do Contrato

REF: MENTORH - SOLUGAO DE GESTAO DE PESSOAS
Termo de Referéncia -~ INEX - Contragao OSM.v.2.2 (recebido em 28/05/2026)

Prezada Senhora,

Em atengéo a sua solicitag@o, vimos por meio desta, encaminhar para sua apreciagao,
proposta com nossas condigoes comerciais para prestacdo de servigos relacionados a0 MENTORH -

Solugao de Gestao de Pessoas.

Sendo o que tinhamos para o momento, estamos & sua disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Guilherme Koebe de Oliveira
Diretor Executivo

e
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1) OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos tecnicamente
qualificados de Sustentagao, compreendendo Suporte Técnico, Manutengao Corretiva, Preventiva e
Legal, e de Servigos Eventuais (Servigos Pontuais) para o Sistema de Gestao de Pessoas MENTORH,

de propriedade exclusiva da OSM Consultoria e Sistemas.

Licenciado(s): Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU.

2) LICENCIAMENTO

Os termos do licenciamento, que permanecem inalterados, compreendem o direito individual
do licenciado, ndo exclusivo e intransferivel de uso do referido software em uma tnica UCP - Unidade

Central de Processamento e para um Gnico Orgao/Empresa.

2.1) Condigoes do Licenciamento

O LICENCIADO reconhece que a OSM € a unica autora e proprietaria de todos os direitos

do MENTORH;

A OSM concede ao LICENCIADO, por tempo indeterminado, apenas o direito de uso do

MENTORH;

. O LICENCIADO nao adquire qualquer direito de propriedade total ou parcial sobre o
MENTORH, de forma que todos os direitos, titulos e interesses relativos a propriedade intelectual
permanecerao de propriedade exclusiva da OSM, bem como das novas versoes ou aquisigoes a serem
contratadas posteriormente;

. O LICENCIADO reconhece expressamente que o MENTORH assim como os
codigos-fonte, logotipos, marcas, simbolos, sinais distintivos e quaisquer outros materiais correlatos
ao software licenciado, constituem, direitos autorais, segredos comerciais e/ou diretos de propriedade
da OSM, sendo tais direitos protegidos pela legislagéo nacional e internacional aplicavel & propriedade
intelectual e aos direitos autorais, especialmente pelo que contém nas Leis n° 9.609 e 9.610, de
19.02.1998;
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. O LICENCIADO reconhece que o MENTORH contém segredos de concepgéo e
desenvolvimento, que deverdo ser integralmente protegidos;

O LICENCIADO reconhece e aceita que a OSM nao permite qualquer tipo de
comercializagao, copia ou transferéncia do MENTORH (cédigos-fonte e/ou licenca de
uso), sem sua autorizagéo por escrito, salvo para finalidade de seguranca;

. Ao LICENCIADO € vedado sublicenciar, vender, ceder, arrendar, alugar, dar em
garantia, alienar, doar, transferir, total ou parcialmente, temporaria ou permanentemente, o software
no todo ou em parte dele (codigos-fonte efou licenga de uso), sua documentagao ou qualquer
informagao do MENTORH sem autorizagao por escrito da OSM;

O LICENCIADO néo podera efetuar qualquer adaptagao, combinagéo ou alteragdo nos
programas do sistema. A ocorréncia de quaisquer desses eventos nao afetara os direitos
de propriedade da OSM sobre o MENTORH;

A OSM nao assume qualquer responsabilidade direta ou indireta, por qualquer consequéncia
decorrente do uso do MENTORH;

O LICENCIADO deve notificar os termos da licenga aos usuarios do MENTORH, sem
prejuizo da persisténcia de sua propria responsabilidade;

» A nao observagdo dos itens anteriores e comprovada a violagado do direito de

propriedade pelo LICENCIADO, implicara na responsabilizagao deste as penas previstas na legislagéo

civil e criminal.

3) DIREITOS AUTORAIS

A OSM ¢ a unica desenvolvedora, autora, detentora dos direitos autorais e proprietaria de
todos os direitos do MENTORH - Solugdo de Gestdo de Pessoas. Por ser a Unica detentora dos
direitos acima em relagéo a Solugéo, possui exclusividade em todo o territério nacional e internacional

sobre quaisquer servigos relacionados ao mesmo, como:

v" Comercializagdo / Licenciamento;
v Instalagéo;

v" Documentagao;
v

Desenvolvimento / Customizagao;
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Treinamentos;

Suporte Técnico;

Manutengoes (Evolutiva, Corretiva, Preventiva e Legal);
Migragéo automatica de dados para alimentagdo do MENTORH,;
Apoio Operacional;

Consultoria para operacionalizagao e utilizagao do MENTORH,;

Atualizages de Versdes efou Releases do MENTORH;

N N NN RN K

Outros servigos cujo objeto seja a comercializacéo e servigos do MENTORH.

4) SERVICOS

As definigoes, regras e condigdes para a prestagao de servigos relacionados ao MENTORH
estao descritas no Termo de Referéncia — INEX — Contragao OSM.v.2.2 (recebido em 28/05/2026),

que estabelece os parametros para sua execugéo.

5) INVESTIMENTOS

ITEM | TIPO BEM/SERVICO UNIDADE QUANTIDADE |VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Prestagdo de Servigos de Sustentacdo
da Solugdo MENTORH como (suporte | Pacote de Servigos
técnico, manutengbes  corretivas, {Mensal)

preventivas e legais)

1 Servigo 12 meses R$ 107.500,00 R$ 1.290.000,00

Prestaio de_ Servigos Eventuals da| po . ie Funcio | Até 250 (em até

2 Servigo gg:-?tﬁa; MENTORH (Servicos de Ajuste (s6b demanda) 12 meses) R$ 1.107,51 R$ 276.877,50
)
VALOR TOTAL MINIMO R$ 1.290.000,00
VALOR TOTAL MAXIMO R$ 1.566.877,50

Valor total da proposta 1.566.877,50 (Um milhdo, quinhentos e sessenta e seis mil,

oitocentos e setenta e sete reais e cinquenta centavos).

Todos os impostos, fretes e demais despesas estao inclusos nesta proposta.
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6) DO PAGAMENTO

Ocorrendo o adimplemento da obrigagdo contratual ou de sua parcela, a contratada
protocolizara Nota Fiscal que, apos a devida atestagao e regular liquidagao, sera objeto de pagamento
a ser processado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta
corrente indicada abaixo. O afraso nos pagamentos sujeita a contratante as agbes previstas no artigo
137, paragrafo Il inciso IV da Lei 14.133/2021.

7) REAJUSTES

O reajustamento de pregos sera anual, a contar da data de assinatura do presente

instrumento, observados o interregno minimo de um ano.

Por acordo das partes podera ser adotado um indice oficial, o Indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo - ICTI (IPEA), como forma de melhor demonstrar a variagao dos pregos

praticados.

8) VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.,

prorrogavel nos termos da lei.

9) DADOS PARA FATURAMENTO

RAZAO SOCIAL: OSM Consultoria e Sistemas Ltda.

Enderego: SHS Quadra 6 — CONJUNTO A Bloco A — Sala 905, Complexo Brasil 21 — Asa
Sul - CEP 70.316-102 - Brasilia-DF - contato: (55) 61 3964.7777

CNPJ: 88.633.680/0002-02

BANCO PARA PAGAMENTO

No. : 001 (BANCO DO BRASIL)
Agéncia: 0452-9 (Empresa Central) - C/Corrente: 220.270-0
Praga: Brasilia - DF
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10) RESCISAO

As partes acordam que, na hipotese de rescis@o antecipada do contrato com fulcro nas
hipoteses elencadas no art. 137, inciso VIII e paragrafo 2°, incisos | e Il da Lei 14.133/2021, o Cliente,
além de observar ao disposto no paragrafo 1° do art. 138 do mesmo diploma legal, obriga-se aressarcir
a OSM dos prejuizos advindos de tal ato, no valor equivalente a seis vezes do pagamento mensal

desembolsado pelo objeto do presente instrumento.

11) VALIDADE DA PROPOSTA
Esta proposta € valida por 60 (sessenta) dias.

Esta proposta substitui e anula quaisquer outras anteriores que porventura tenham sido

apresentadas.

12) CONSIDERAGC OES FINAIS

Esperamos que a proposta apresentada va ao encontro das expectativas desta Companhia
Brasileira de Trens Urbanos - CBTU. Ao mesmo tempo, colocamo-nos ao inteiro dispor para

esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.
Ao ensejo, ressaltamos e agradecemos atengao recebida.

Sem mais para o momento,

Brasilia, 11 de agosto de 2026.

Assinado de forma digital
GUILHERME KOEBE DE GEICJE;MEKgE;E D"g' i

OoLVERATHIIE - - - S

l Dados: 2026,08.11 11:05:45
0300

Guilherme Koebe de Oliveira
Diretor Executivo
OSM Consultoria e Sistemas Ltda.
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