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CONTRATO N° 011/2026/DA

CBTU
COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS
URBANOS
&

VR BENEFECIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO INSTITUICAO
DE PAGAMENTO S/A

CBTU - COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS

CBTU
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CONTRATANTE: COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU

CONTRATADA: VR BENEFICIOS E SERVICOS E PROCESAMENTO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A

CLAUSULAS CONTRATUAIS

CLAUSULA PRIMEIRA: - OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA: - EXECUCAO DOS SERVICOS
CLAUSULA TERCEIRA: - PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA: - INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CLAUSULA QUINTA: - VALOR DO CONTRATO

CLAUSULA SEXTA: - FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA: - DOTACAO ORCAMENTARIA
CLAUSULA OITAVA: -REAJUSTE

CLAUSULA NONA: - GARANTIA DE EXECUCAO
CLAUSULA DECIMA: - OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: - OBRIGACOES DA CBTU

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: - EXONERACAO DE RESPONSABILIDADES
CLAUSULA DECIMA QUARTA: - GESTAO E FISCALIZACAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA: - RECEBIMENTO DO OBJETO
CLAUSULA DECIMA SEXTA: - SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA: - SIGILO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: - CESSAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA NONA: - DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS
CLAUSULA VIGESIMA: -ALTERACAO CONTRATUAL
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: - SANCOES ADMINISTRATIVAS
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA!: - EXTINCAO E RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: - RECURSO ADMINISTRATIVO
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: - COMUNICACAO ENTRE AS PARTES
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: - ANEXOS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: - CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: - PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
CLAUSULA VIGESIMA NONA: - MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES
CLAUSULA TRIGESIMA - DISPOCCOES GERAIS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - PUBLICACAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA -FORO
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Contrato de prestacdo de servicos que entre si celebram, de
um lado a COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS
URBANOS — CBTU e do outro, e do outro, VR
BENEFICIOS E SERVICOS E PROCESSAMENTO
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, na forma abaixo:

PREAMBULO

A COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU, inscrita no CNPJ-ME sob o n°

42.357.483/0001-26, com sede no inscrita no CNPJ-ME sob o n° 42.357.483/0001-26, com sede no Setor
Bancario Norte- SBN, Quadra 01, bloco B, n° 14, Edificio CNC, 9° ao 13° andar, Asa Norte, Brasilia - DF, CEP
70.041-902, nesta cidade, doravante denominada CBTU, neste ato representada por seu Diretor-Presidente Sr.
JOSE MARQUES DE LIMA, portador da carteira de identidade n°® [Illll, expedida pela SSP/PE, inscrito
no CPF/MF sob o n° I - pclo (a) Diretora de Administragdo e Financas interina Sra. ADRIANA
FONSECA LINS, portadora da carteira de identidade n° [l 8 cxpedida pelo CREA/RJ, inscrita no
CPF/ME sob o n° NI - 2 empresa VR BENEFICIOS E SERVICOS E PROCESSAMENTO
INSTITUICOES DE PAGAMENTO S/A inscrita no CNPJ-ME sob o n°® 02.535.864/0001-33, com sede na
Avenida dos Bandeirantes, 460 — Brooklin Paulista — Sdo Paulo — SP — CEP: 04553-900, doravante denominada
CONTRATADA neste ato representada pelo seu Diretor Executivo Sr. CASSIO SOUZA CARVALHO,
portador da Carteira de Identidade n° |NEEEEEEE cxpedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n°
I - scu Dirctor Executivo de Relagdes Governamentais e Governanga Corporativa Sr. WILLIAN
TADEU GIL, portador da Carteira de Identidade n° M. xpedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/ME
sob o n° | Ve celebrar o presente Termo de Contrato, em decorréncia da modalidade
Credenciamento de Chamamento Publico n°® 001-2026/GALIC/P, Processo Administrativo PROT
n°98/2026, e em observéncia as disposi¢oes da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto 8.945, de 27
de dezembro de 2016, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n® 8.538, de 6 de
outubro de 2015, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 65/2021 e alteracdes posteriores, do Regulamento

Interno de Licitagdes e Contratos da CBTU — RILC/CBTU e dos preceitos de direito privado, bem como em
harmonia com os principios constitucionais, principios da Administra¢cdo Publica, disposi¢oes do Tribunal de

Contas da Unido e pelas Clausulas e Condicdes a seguir

(- 1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
oo

AgEinadn por WILLIAN TADEL GiL

O presente contrato tem por objeto a Confratacio de empresas para prestacdo de servicos de

DocuSigred by
(- im lementa(;z'io_, gerenciamento, administracdo e fornecimento do auxilio alimentacdo/refeicio por meio de

Agsinn por. G sxscu?

cartdo magnetico e/ou eletrdnico ou tecnologia equivalente ou superior munidos de senha numérica individual e

[ i tecnologia de chip de seguranca para validacdo das transacOes e respectivas recargas mensais de crédito, em
conformidade com o Programa de Alimenta¢cdo do Trabalhador — PAT (Lei 6.321, de 14 de abril de 1976), para
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atender aos empregados da CBTU, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, que é parte integrante

deste instrumento — Anexo 1.

1.2. Integram, ainda, o presente contrato a proposta apresentada pela CONTRATADA — Anexo II, bem como

o edital do Credenciamento de Chamamento Piblico n°® 001-2026/GALIC/P, e o Regulamento Interno de
Licitacdes, Contratacdes Diretas, Contratos e Convénios, da CBTU - RILC/CBTU, disponivel em:

https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu_2020.pdf; independentes de transcricéo.

1.3. Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposi¢cdes dos documentos mencionados nos itens

anteriores e as deste contrato, prevalecerio as regras contidas no edital da licitacio.
1.4. Regime de Execu¢do: Empreitada por preco unitario.

2. CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos a serem executados, bem como suas especificacdes e detalhamentos, constam do Termo de

Referéncia, ANEXO I do presente Contrato.

2.2. Na execucdo dos referidos servicos, a CONTRATADA se compromete a cumprir as normas e

especificacdes vigentes, observando os procedimentos técnicos mais avancados.

2.3. Reserva-se 3 CBTU o direito de estabelecer normas e instrucdes complementares visando a perfeita

execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA.

2.4. Durante toda a execucgdo deste contrato a CONTRATADA se compromete a observar, integralmente, os

dispositivos previstos no Codigo de Etica, no Cédigo de Conduta e Integridade e na Politica de Transacdes com

Partes Relacionadas, todos elaborados pela Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU.

2.5. Para efeito de cumprimento da regra supracitada, os documentos referidos no item anterior se encontram

disponiveis nos seguintes enderecos eletrénicos, facultando-se a CONTRATADA, ainda, solicitar formalmente

copia daqueles ao gestor deste instrumento:
2.5.1. Cédigo de Etica:

https://www.cbtu.gov.br/images/home/acbtu/codigodeeticacbtu19091 8.pdf;

2.5.2. Cdbdigo de Conduta e Integridade:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/codigo de conduta e integridade.pdf; e

2.5.3. Politica de Transacoes com Partes Relacionadas:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/politica de transacoes com partes relacionadas.pdf.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

3.2. O presente contrato podera ser prorrogado por interesse das partes nos termos do art. 71, da Lei n°

13.303/2016 e do art. 233, do RILC/CBTU, até o limite de 5 (cinco) anos, mediante celebracio de Termo
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Aditivo, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados, de forma simultdnea, e autorizado

formalmente pela autoridade competente:
3.2.1. Osservicos tenham sido prestados regularmente, nos termos contratuais e da legislacdo vigente;
3.2.2. A CBTU mantenha interesse na realizacdo do servico;
3.2.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CBTU;

3.2.4. O valor do contrato sera considerado vantajoso para CBTU quando for igual ou inferior ao

valor estimado para a realizacdo de novo procedimento de contratacéo;

3.2.5. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogacao.

3.2.6. Ndo haja registro no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
(CADIN).

3.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacio contratual.

3.4. Epossivel a prorrogacdo deste contrato por prazo diverso do contratado originalmente.

34.1. No caso da prorrogacdo ser por prazo superior ao contratado originalmente, devera ser
demonstrado tecnicamente, com base na complexidade e/ou na peculiaridade do objeto, o beneficio advindo

paraa CBTU.
3.5. A prorrogacio deste contrato devera ser promovida mediante a celebraco de termo aditivo.

3.6. E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de riscos

como de responsabilidade da CONTRATADA, se for o caso.

4. CLAUSULA QUARTA — INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo para inicio da prestacdo dos servicos dar-se-4 mediante a emissdo pela CBTU da 1* Ordem de

Execucdo - OEX e o aceite do referido documento pela CONTRATADA.

4.2. Sera emitida uma Ordem de Execucdo - OEX para cada exercicio fiscal.

4.3. O prazo previsto no item 3.1, da Clausula Terceira podera ser suspenso, por acordo entre as partes, desde
que ocorra motivo imperioso e extraordinario, devidamente justificado e comprovado, fato que ensejard a

suspensdo da execucdo do contrato enquanto perdurarem os motivos relevantes.

4.3.1. Também serd permitida a suspensdo do contrato por motivo de forca maior devidamente

comprovada.

4.4. Além das hipdteses previstas no item anterior, este contrato poderd ser suspenso no caso de
indisponibilidade de limite de empenho ou de limite financeiro decorrente de contingenciamento do or¢camento

fiscal da Unido.

4.4.1.  Neste caso a CBTU devera notificar formalmente a CONTRATADA acerca da suspensdo, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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4.5. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde serd definida, sempre que possivel, a

expectativa de prazo para o reinicio da execucio, sendo recomendével a elaboracio de cronograma de execugio.

4.6. Nestes casos a CBTU atribuira ao contrato a titulo de prorrogacido, um acréscimo de prazo igual ao

periodo de tempo de suspenséo.

5. CLAUSULA QUINTA — VALOR DO CONTRATO

5.1. Pela prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, a CBTU pagarda a CONTRATADA o valor estimado

de RS 47.244.118,74 (Quarenta e sete milhdes, duzentos e quarenta e quatro mil, cento e dezoito reais e
setenta e quatro centavos), correspondente aos 2.514 (Dois mil quinhentos e catorze) beneficiarios a ela
vinculados na data de celebracdo, para o periodo de 12 (doze) meses, que sera pago de acordo com 0s servigos

efetivamente executados.

5.1.1. O valor do item 5.1 é meramente estimativo e resulta do nimero de beneficiarios vinculados a

CONTRATADA, em razdo do regime de empreitada por preco unitario (item 1.4 deste Contrato e art. 42, inciso

II, da Lei n® 13.303/2016) e do carater estimativo do valor (item 5.3), dependendo os pagamentos dos servigos
efetivamente prestados a cada competéncia. O valor mensal de recarga corresponde a R$ 3.696.384,84 (2.514 x
1.470,32) totalizando R$ 44.353.613,76 em 12 meses, acrescido da cesta natalina R$ 2.887.504,98 (2.514 x R$

1.148,57) , paga em parcela tinica anual.
5.2. TETO DO CREDENCIAMENTO E VARIACAO DE BENEFICIARIOS

5.2.1 Este Contrato integra o Credenciamento n° 001-2026/GALIC/AC/CBTU, cujo valor global estimado
¢ de R$ R$ 51.096.562,79 (cinquenta e um milhdes, noventa e seis mil, quinhentos e sessenta e dois reais e
setenta e nove centavos), correspondente ao quadro total de até 2.719 (dois mil, setecentos e dezenove)
beneficiarios da CBTU. Esse montante constitui teto do procedimento e pardmetro orgamentario compartilhado

entre as credenciadas contratadas, ndo se somando entre os contratos dele decorrentes.

5.2.2. O numero de beneficiarios vinculados 8 CONTRATADA e, por consequéncia, o valor efetivo

de sua execucdo poderdo ser acrescidos ou reduzidos ao longo da vigéncia — inclusive por remanejamento
integral na hipotese de descontinuidade de outra contratada (item 12.2 do Termo de Referéncia) — até o limite

do teto previsto no item 5.2.1.

5.2.3. As variagdes de que trata o item 5.2.2, por decorrerem da livre escolha dos beneficiarios e por
estarem contidas no teto do credenciamento, ndo constituem alteracdo contratual para os fins do art. 81 da Lei n°

13.303/2016, nem conferem a CONTRATADA direito a reclamacfo ou indenizacdo, na forma do item 7.1.8 do

Termo de Referéncia, operando-se mediante simples apostilamento, com o correspondente ajuste da garantia de

execucio.

5.3. No valor total previsto acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, necessarias 4 completa
execucdo dos servicos contratados, além das despesas relativas ao apoio administrativo, escritorios, encargos

relativos as leis sociais e trabalhistas, seguros, taxas, licencas e tributos de qualquer natureza, que incidam ou
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venham a incidir sobre o Contrato ou sobre o seu objeto, indispensaveis a perfeita execucdo e pleno

desenvolvimento dos servicos, assim como o lucro da CONTRATADA.

5.4. O valor previsto acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos 3 CONTRATADA

dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

5.5. Salvo na hipdtese de o inicio da prestacdo dos servicos coincidir com o primeiro dia do més, os

pagamentos referentes ao primeiro e ao ultimo més de vigéncia deste contrato serdo realizados pro rata die.

6. CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O documento de cobranca relativo aos servicos executados devera ser entregue no Protocolo da CBTU no
endereco Setor Bancario Norte —SBN. Quadra 01, Bloco B, Edificio, CNC, 9° Ao 13° andar, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP 70.041-902, entre o 1° e o 5° dia util subsequente ao més da prestacdo dos servigos, desde que
haja certificacfo pela gestio/fiscalizacdo do contrato. A CBTU tera o prazo de até 30 (trinta) dias para efetuar o
pagamento, contados a partir da data do recebimento do documento de cobran¢a no protocolo geral da CBTU.
Todos os pagamentos serdo efetuados pela CBTU em moeda corrente nacional através de Ordem bancaria, com

crédito em conta-corrente da CONTRATADA, que deverd indicar em seus documentos de cobranca (nota

fiscal/fatura), os seus dados bancarios, ndo sendo aceitos, sob qualquer pretexto, cobranca bancaria ou titulos

negociados com factoring, conforme descrito na forma e estipulado no item 17 do Termo de Referéncia.

6.2. Devera ser apresentada, sob pena de nio pagamento, a seguinte documentacéo pela CONTRATADA:

6.2.1. Nota fiscal/fatura, que devera ser submetida a atestacio pela gestdo/fiscalizacdo do contrato;
6.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei; e

6.2.3. Prova de regularidade com o Sistema da Seguridade Social, relativa ao INSS e ao Fundo de

Garantia por Tempo de Servico — FGTS, na forma da lei.

6.3. No caso de contratos com pagamentos por etapas, a CONTRATADA podera apresentar os documentos

de cobranca 8 CBTU tdo logo ocorra a atestacdo pela fiscalizacido/gestdo do cumprimento das etapas contratuais

previstas.

6.4. Na hipoétese de ocorrer algum tipo de irregularidade nos documentos de cobranca emitidos, a CBTU

notificara por escrito 8 CONTRATADA para que sejam procedidas as devidas correcdes. Caso o problema seja

detectado nos 5 (cinco) primeiros dias uteis apds a entrega da fatura pela CONTRATADA, a contagem do

prazo de pagamento sera reiniciada apés a entrega dos documentos corrigidos. Por outro lado, se a CBTU
perceber algum erro ap6s o 5° (quinto) dia util da entrega dos referidos documentos, a contagem de tempo para
pagamento sera interrompida, reiniciando a sua contagem quando do recebimento no protocolo da CBTU dos

documentos corrigidos.

6.4.1. Na hipotese do item acima, a documentacdo corrigida poderd ser entregue diretamente a

gestdo/fiscalizacdo do contrato, desde que possivel a efetiva comprovacio da data do recebimento.
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6.5. Do valor das faturas a serem pagos serdo deduzidos/retidos os encargos fiscais e previdencirios cabiveis,

de acordo com a legislagdo e as normas internas pertinentes.

6.6. No caso de eventuais atrasos de pagamento de obrigagcdes contratuais, incidirfo sobre os valores devidos
juros moratérios simples de 6% (seis por cento) ao ano, ou seja 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, pro rata

die, desde a data do vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento da obrigacéo principal.

6.7. A atualizacdo monetaria por eventuais atrasos de pagamento das obrigacGes contratuais serd calculada
com base na variagdo do IPCA — Indice de Precos ao Consumidor Amplo, pro rata die, desde a data do

vencimento até a data do efetivo pagamento da obrigacdo principal.

6.8. No caso da documentacdo apresentar alguma irregularidade, sera considerada para aplicacdo do disposto

nos itens 6.6 e 6.7 a data do recebimento da documentacdo devidamente regularizada na CBTU.

6.9. A CBTU podera mediante retencio de pagamentos, ressarcir as quantias que lhes sejam devidas pela

contratada, quaisquer que sejam a natureza e origem desses débitos.

2. CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1.  As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista

para o exercicio de 2026, conforme classificacdo abaixo:
7.1.1. Programa de Trabalho: 15331003221B0001.
7.1.2. Elemento de Despesa: PTRES: 225778/2026
7.1.3. Plano Interno: A2DERHAAC; M2PSRHAAC; N2OPRHAAC; P2TQRHAAC; R2VCRHAAC.
7.1.4.Categoria Economica: Custeio

7.1.5. Nota de Empenho: 2026NE002053, 2026NE002057, 2026NE002054, 2026NE02055,
2026NE002056
7.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd alocada a dotacdo or¢amentaria

prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CBTU, pela Lei Orcamentaria Anual.

8. CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1. A taxa de administracdo fixada em 0% (zero por cento) é fixa e irreajustavel durante toda a execucdo do

contrato.

8.2. O valor do contrato podera ser reajustado, em decorréncia de Acordo Coletivo de Trabalho ou Sentenca
Normativa em Dissidio Coletivo que altere o valor do beneficio Alimentacido/Refeicdo pagos aos empregados da

CBTU.

8.2.1 indice de reajustamento, quando houver sera informado pela CBTU a CONTRATADA e sera

langado diretamente sobre o valor das recargas mensais pela CBTU.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.
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8.4. As faturas correspondentes ao reajustamento deverdo ser extraidas e processadas em separado da fatura

do principal a fim de que o pagamento destas ultimas néo seja prejudicado, no caso de duvidas sobre o reajuste.

8.5. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda nio tenha sido divulgado, o reajuste estipulado no item

8.2, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CBTU ou 8 CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser

inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacio, a ser exercido

tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusio.

8.6. A Matriz de Riscos estd definida no Anexo II do Termo de Referéncia (anexo I deste contrato) e
estabelece os riscos e responsabilidades entre as partes e caracteriza o equilibrio econdmico-financeiro inicial do

contrato.

8.7. O reajuste sera realizado através do Termo de Apostilamento, conforme art. 238-A do Regulamento

Interno de Licitacdes e Contratos da CBTU/RILC.

9. CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAO

9.1. A CONTRATADA prestara garantia de execucido correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

efetivo do contrato consignado no item 5.1, e ndo do valor global estimado do credenciamento (item 5.2.1), nos

termos do art. 70, § 2°, da Lei n® 13.303/2016, podendo optar pelas modalidades 9.1.3, 9.1.4 e 9.1.5.

9.1.1. Na data de celebracéo deste Contrato, a garantia de execucio corresponde a R$2.362.205,94 (dois
milhdes, trezentos e sessenta e dois mil, duzentos e cinco reais e noventa e quatro centavos), equivalente a 5%

(cinco por cento) do valor estimado no item 5.1, ressalvada a conferéncia final pela fiscalizagéo.

9.1.2. Havendo variacdo do nimero de beneficiarios vinculados 8 CONTRATADA, na forma da Clausula

5.2.2, a garantia serd proporcionalmente reforcada, complementada ou reduzida, de modo a preservar, a
qualquer tempo, a correspondéncia de 5% (cinco por cento) sobre o valor efetivo da execucdo, na forma do item

9.10 deste Contrato.

9.1.3. Caucao em dinheiro: devera ser depositada na Caixa Econdémica Federal — CEF, em conta

especifica com corre¢do monetaria, em favor da CBTU, conforme orientacéo da gestdo do contrato;

9.1.4 Seguro-garantia: a apolice de seguro deverd ser emitida por instituicio autorizada pela

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, a operar no mercado securitario;

9.1.5. Fianca bancaria: a Carta de Fianca deverd ser emitida por instituicdo financeira autorizada pelo

Banco Central do Brasil — BACEN, a funcionar no Brasil.

9.2. A CONTRATADA deverad apresentar & CBTU o comprovante de prestacdo da garantia, no prazo

maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinado.

9.2.1. A CONTRATADA podera solicitar por escrito, com as devidas justificativas, antes do término

do prazo acima mencionado, a prorrogacido do prazo para a apresentacdo da garantia, por igual periodo, por uma

unica vez, cujo o deferimento ficara a critério da CBTU, mediante anuéncia da gestdo do contrato.

9.3. A garantia prestada assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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®

9.3.1. prejuizos advindos pelo descumprimento do objeto do contrato e/ou do inadimplemento das

demais obrigacdes nele previstas;

9.3.2. prejuizos causados a administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do

contrato;

9.3.3.  as multas sancionatorias aplicadas pela CBTU 8 CONTRATADA; e

9.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias e para com o FGTS de qualquer natureza nio

cumpridas pela CONTRATADA.

9.4. Nio serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos nio constem expressamente

os eventos indicados nos subitens 9.3.1 a 9.3 .4, do item anterior.

9.5. Na hipoétese de a garantia se consolidar por meio de seguro-garantia ou fianca bancéria, estes deverdo ter
validade de, no minimo, 90 (noventa) dias além do vencimento do prazo contratual, quando entio o instrumento

serd devolvido a CONTRATADA apo6s a verificagdo do cumprimento de todas as obrigacdes contratuais e

emissdo do Termo de Encerramento do Contrato.

9.6. Quando a garantia se consolidar através de seguro-garantia, a CONTRATADA devera comprovar o

pagamento integral do prémio.

9.6.1. A apolice de seguro devera prever expressamente a responsabilidade da seguradora por todas e

quaisquer multas de carater sancionatorio aplicadas 8 CONTRATADA.

9.7. A CBTU oferecera modelo de Carta de Fianca, onde constara a rentncia expressa do fiador ao beneficio

de ordem previsto no art. 827, nos termos do inciso I, do art. 828, ambos do Cédigo Civil Brasileiro.

9.7.1. A garantia prestada mediante fianca bancaria aplica-se, ainda, as regras previstas nos artigos 835 a

839, do Codigo Civil Brasileiro.

9.8. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia, previsto no item 9.2 desta Clausula,
acarretaré a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato, por dia de atraso,

até o limite maximo de 5% (cinco por cento).

9.9. O atraso superior a 30 (frinta) dias autoriza a CBTU a promover a rescisio do contrato, por
descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas deste contrato, nos termos do art. 68, inciso VII, da Lei

n° 13.303/2016 e dos artigos 239 e 240, I, do RILC/CBTU.

9.10. Em caso de alteracdo do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia, utilizacio total ou parcial da
garantia pela CBTU ou, ainda, em outras situagdes que impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, a

CONTRATADA devera providenciar a complementacdo ou substituicio da garantia prestada no prazo

determinado pela CBTU, observadas as condi¢des originais para aceitacio da garantia estipuladas nesta

Clausula.

9.10.1. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Edificio Confederacido Nacional do Comércio — CNC

Setor Bancario Norte Q1, Asa Norte, Brasilia, CEP 70041-902, 9° ao 13° andar - www.cbtu.gov.br
CINPT 42.357.483/0001-26




Docusign Envelope ID: 58DE7221-CF6A-8E94-8314-DFDO98AD899A

9.11. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das clausulas

confratuais.
9.12. Sera considerada extinta a garantia:

9.12.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento da importancia em

dinheiro depositada a titulo de garantia, acompanhada de declaracido da CBTU;

9.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CBTU n3o comunique a

ocorréncia de sinistros.

9.12.3. Em ambos os casos previstos nos subitens anteriores, devera ser emitido pela CBTU o Termo de

Encerramento, cientificando que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

9.12.4. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacio da SUSEP.
9.13. A CBTU nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
9.13.1. Caso fortuito ou forca maior;
9.13.2. Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador;

9.13.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados
pela CBTU;

9.13.4. Atos ilicitos dolosos praticados pelos empregados da CBTU.

9.14. Cabera a propria CBTU apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos subitens 9.13.3 e 9.13.4 desta

Clausula, no sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CBTU.

9.15. Nio serfio aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que nfo as previstas no item

9.13 desta Clausula.
9.16. A CBTU executar4 a garantia na forma prevista na legislacio que rege a matéria.

9.16.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificada pela CBTU quanto

ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

9.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos

do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

9.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extin¢do por

culpa exclusiva da CBTU e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
9.18. A CBTU devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

9.19. O garantidor nfo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CBTU com o objetivo

de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 2 CONTRATADA.
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10.  CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Além das obrigacOes constantes das demais clausulas contratuais, do edital, do Termo de Referéncia e da

proposta, partes integrantes deste termo de contrato, independente de transcri¢do, cabe & CONTRATADA o

cumprimento das seguintes obrigacdes:

10.1.1. Manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condicdes de habilitacdo exigidas quando da

contratacdo, devendo proceder com a comprovacdo sempre que solicitado pela CBTU:;

10.1.2. Comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de licitar e contratar com a

CBTU, nos termos da Lei n® 13.303/2016;
10.1.3. Cumprir, dentro dos prazos estipulados, as obrigacdes contratuais assumidas;

10.1.4. Respeitar as normas e procedimentos internos da CBTU, inclusive os relativos ao acesso as
dependéncias da Companbhia, visando a perfeita execucdo do objeto deste contrato, apresentando as informacdes

solicitadas e os documentos comprobatorios do adequado cumprimento das obrigacdes contratuais.

10.1.5. Organizar, técnica e administrativamente os servicos sob sua responsabilidade, bem como
supervisionar, administrar e direcionar as atividades de seus empregados e, em sendo o caso, de seus
subcontratados autorizados, responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou omissdes daqueles quanto

as técnicas utilizadas na execucdo dos servicos e ao atendimento das normas e legislacdes vigentes.

10.1.6. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliacdo das especificaces técnicas e documentos fornecidos
pela CBTU, bem como pela execucdo e qualidade dos servicos contratados, utilizando-se de pessoal
qualificado, equipamentos, materiais e procedimentos técnico-administrativos adequados, cabendo-lhe alertar a

CBTU sobre falhas técnicas ou quaisquer anormalidades eventualmente encontradas.

10.1.7. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal, por meios proprios ou mediante fornecimento
de passagens, inclusive em caso de paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas situagdes onde se faca

necessaria a execuc¢do dos servicos em regime extraordinario.

10.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da execucdo ou dos

materiais empregados.

10.1.9. Responder pela correcio e qualidade dos servicos nos termos da proposta apresentada,

observadas as normas técnicas, administrativas e éticas aplicaveis.

10.1.10. Responder por todos os danos causados diretamente a CBTU ou a terceiros, durante a execugdo
deste contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta pela presenca daquela ou acompanhamento da execucéo

pela fiscalizacdo do contrato.

10.1.11. Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execucio do objeto contratual, assumindo

integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas e previdenciarios, bem como os
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atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislacéo

incidente.

10.1.12. Recrutar, selecionar e encaminhar os empregados necessarios a realizacdo dos servigos, de

acordo com a qualificacdo minima exigida no edital e/ou no termo de referéncia.

10.1.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico para

verificar as condicOes em que o servigo esta sendo prestado.

10.1.14. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados

quando da execucdo do servico objeto deste contrato.

10.1.17. Refazer o servigo que, a juizo da CBTU, ndo forem considerados satisfatdrios, sem que caiba

qualquer acréscimo no preco contratado.
10.1.18. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.1.19. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir,

direta ou indiretamente, sobre o objeto deste contrato.

10.1.20. Nio infringir quaisquer direitos autorais, patentes, registros ou propriedade de marcas que
tenham relacdo com o objeto deste contrato, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de
advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo administrativo ou judicial iniciado em

face da CBTU, por acusacio desta natureza.

10.1.21. Designar um preposto como responsidvel pelo contrato para ser o interlocutor da

CONTRATADA perante a CBTU, podendo, eventualmente, participar de reunides, devendo zelar pelo fiel

cumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento.

10.1.22. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel
pela fiscalizacdo do contrato e adote as providéncias requeridas relativas & execucdo dos servicos pelos

empregados, assim como comande, coordene e controle a execuc¢fo dos servigos contratados.

10.1.23. Cumprir as normas de protecéo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satide no

trabalho;

10.1.25 Niao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,

serviddo por divida ou trabalhos forcados.

10.1.26. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

10.1.27. Nédo submeter o menor de dezoito anos de idade & realizacdo de trabalho noturno e em
condi¢Oes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho

Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

10.1.28. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminacgdo, violéncia e assédio no

ambiente de trabalho;
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10.2. E de responsabilidade da CONTRATADA, as seguintes obrigagdes sociais:

10.2.1. Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e

trabalhista em vigor, que deverfo ser saldados em época propria, pela CONTRATADA, vez que os seus

empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CBTU;

10.2.2. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucdo deste

contrato, ainda que acontecida em dependéncia da CBTU;

10.2.3. Todos os encargos de possivel demanda ftrabalhista, civil ou penal, relacionados & execucéo

deste contrato, originariamente ou vinculada por prevenc¢io, conexdo ou continéncia; e
10.2.4. Os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacio

10.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, ndo

transfere a responsabilidade por seu pagamento 8 CBTU, nem podera onerar o objeto deste contrato.

10.4. Sio expressamente vedadas a CONTRATADA:

10.4.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CBTU, ativo ou aposentado, ha
menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus conjuges, parentes ou

afins, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato;

10.4.2. A veiculagio de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da

CBTU;
10.4.3. A subcontratacdo, conforme item 8.1.2 do termo de Referéncia.

10.4.4. Ceder ou transferir a terceiros o presente Contrato, no todo ou em parte, sem prévio e expresso

consentimento da CBTU.

10.7. A CONTRATADA devera ainda:

10.7.1. Implementar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisio permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e

constante, mantendo sempre, em perfeita ordem.

10.7.2. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se,

também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CBTU

11.1. Além das obrigactes constantes das demais clausulas contratuais, do edital, do termo de referéncia e da

proposta, partes integrantes deste termo de contrato, independente de transcri¢do, cabe & CBTU:

11.1.1. Garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato, mantidas as condicdes efetivas da

proposta, conforme previsdo do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal.
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11.1.1.1. Em havendo alteracdo deste contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a

CBTU dever restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

11.1.2. Fornecer todas as informacdes, esclarecimentos e documentos necessarios 3 CONTRATADA

para a perfeita execucdo dos servicos;

11.1.3. Exercer, através do gestor e do fiscal, ampla fiscalizacdo e acompanhamento durante a execucio

dos servigos objeto deste contrato;

11.1.4. Verificar, mensalmente, o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes trabalhistas,

previdenciarias e para com o FGTS, em relacdo aos empregados que efetivamente participarem da execucdo

deste contrato, em especial quanto:

11.1.4.1. Ao pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e

décimo terceiro salario;
11.1.4.2. A concessdo de férias remuneradas e pagamento do respectivo adicional;

11.1.43. A concessio do auxilio-transporte, auxilio-alimentacio e auxilio-satide, quando for

devido;
11.1.4.4. Aos dep6sitos do FGTS; e
11.1.4.5. Ao pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados.

11.1.5. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo estiver em conformidade com as

especificacdes constantes deste contrato e do termo de referéncia;

11.1.6. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA pelos servicos prestados, nas condicdes

estabelecidas neste contrato;
11.1.7. Indicar os empregados para a gestdo e fiscalizacio do contrato;
11.1.8. Fornecer condi¢des adequadas para instalacdo dos equipamentos, quando for o caso;

11.1.9. Entregar desimpedida e desembaracada a area indispensdvel a4 execucdo dos servigos para a

CONTRATADA, quando for o caso;

11.1.10. Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais onde serdo realizados os servigos, quando

for o caso;

11.1.11. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execuc¢do dos

servicos, quando for o caso;

11.1.12. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacido profissional exigidos no edital e no termo

de referéncia, solicitando 8 CONTRATADA as substitui¢des e os treinamentos que se verificarem necessarios;

11.1.13. Comunicar, sempre por escrito e em tempo habil, 8 CONTRATADA, quaisquer instrucdes e/ou

procedimentos a serem adotados em relacdo aos servicos contratados;
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11.1.14. Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades contratuais e legais cabiveis, mediante procedimento

administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

11.1.15. Expedir ap6s vencido o prazo do Contrato, Termo de Quitacdo Reciproca, a ser assinado pelas

partes, desde que nio existam pendéncias fisicas e/ou financeiras no Contrato.

11.2. A CBTU devera disponibilizar 8 CONTRATADA, através do gestor deste contrato, seu Codigo de Etica,

seu Codigo de Conduta e Integridade e sua Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, em meio eletrénico

e/ou fisico.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

12.1. Atribui-se 8 CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de quaisquer tributos existentes a data

da assinatura do Confrato, seja obrigacdo acessoria ou principal e cuja incidéncia decorra, direta ou

indiretamente, do negocio juridico aqui formulado, bem como seguros e licencas exigidas pelo Poder Publico.

12.2. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos mencionados no item anterior, ndo

transfere & CBTU a responsabilidade pelo seu pagamento, nem poderd onerar o objeto deste Contrato ou

restringir a regularizacdo e a prestacdo dos servicos.

12.3. Em caso de alteracio das aliquotas dos tributos ou instituicdo de novos a partir da data da apresentacdo da
proposta que venham a incidir diretamente nos precos dos servicos objeto do Contrato, estes precos poderio ser

alterados desde que comprovado por meio de documento habil a ser apresentado pela CONTRATADA tfo logo

sejam oficialmente publicados.

12.4. O disposto no item anterior ndo se aplica se qualquer dos eventos acima resultar de mora imputével a

CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXONERACAO DE RESPONSABILIDADES

13.1. As partes ndo s8o responsaveis pelo inadimplemento que resultar de casos fortuitos ou de forca maior

previsto no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

13.2. A parte cuja obrigacdo for impedida ou retardada por qualquer dos fatos ou atos acima mencionados,
devera, imediatamente, comunicar e provar a ocorréncia, expondo as razdes pelas quais estda compelida a

retardar a execuc¢do do pactuado.
13.3. Cessando o impedimento, aplica-se, se for o caso, o disposto nos itens 4.3 e 4.6 da Clausula Quarta.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — GESTAO E FISCALIZACAO

14.1. Cada uma das partes designara gestor e fiscal, mediante troca de correspondéncia no prazo de 10 (dez)
dias contados da assinatura do presente contrato, sendo suas delibera¢des suficientes para o cumprimento das
obrigacdes dos cronogramas fisico e financeiro do contrato. Tais documentos serdo havidos como parte

integrante e complementar do presente contrato.

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Edificio Confederacido Nacional do Comércio — CNC

Setor Bancario Norte Q1, Asa Norte, Brasilia, CEP 70041-902, 9° ao 13° andar - www.cbtu.gov.br
CINPT 42.357.483/0001-26




Docusign Envelope ID: 58DE7221-CF6A-8E94-8314-DFDO98AD899A

14.2. A fiscalizagdo e a supervisdo do Contrato ficardo a cargo da CBTU, que, entre outras atribuicdes que lhe
sdo proprias, tera o encargo de acompanhar a execuco dos servicos e sua conformidade com as disposicdes

contratuais, apontando os atrasos e fatos ocorridos durante a execucdo dos servicos passiveis de sancdes.

14.2.1. As atividades de fiscalizacdo deverdo observar as regras estabelecidas neste contrato, no edital, no

termo de referéncia e na proposta da CONTRATADA, bem como a legislacdo aplicavel e as normas internas

especificas da CBTU, em especial o RILC/CBTU ou outra que venha a substitui-la.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. O recebimento do objeto contratual sera feito pela CBTU, apo6s verificacdo da sua perfeita execucdo, da

seguinte forma:

15.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel pelo seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo

circunstanciado, assinado pelas partes em até 5 (cinco) dias da comunicacgdo escrita da CONTRATADA ;

15.1.2. Definitivamente, pelo gestor do contrato ou comissio especialmente designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacdo ou
vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, prazo este que serd de, no maximo, 10

(dez) dias, contados do recebimento provisorio.

15.2.3 Eventuais inconformidades serdo comunicadas formalmente 8 CONTRATADA, que tera prazo de

5 (cinco) dias uteis para regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

15.2. Nos casos em que dispensado o recebimento provisorio, previstos no art. 226, do RILC/CBTU, o
recebimento se dara definitivamente, pelo gestor do contrato, uma vez verificado que o objeto contratual estd em
conformidade com as exigéncias do contrato, do termo de referéncia e da proposta apresentada pela

CONTRATADA.

15.2.1. Na hipotese desse item, o recebimento serd feito mediante recibo.

15.3. O objeto ndo sera recebido se executado em desacordo com o contrato, o termo de referéncia e/ou a

proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-a, neste caso as penalidades previstas neste contrato e

no RILC/CBTU.

15.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, principalmente quanto a
solidez e seguranca do servico, nem ético profissional pela perfeita execucdo nos limites estabelecidos pelo

Codigo Civil Brasileiro e por este contrato.

15.5. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e definitivo poderdo ser
prorrogados mediante autorizacdo da autoridade competente, formalizada através de Termo Aditivo, desde que

celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.

15.6. O procedimento para o recebimento provisério e definitivo dos servicos objeto deste contrato observario,

ainda, as regras dispostas na Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017.

16.  CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATACAO
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16.1. A CONTRATADA ndo podera subcontratar total ou parcialmente a execucdo do objeto do presente

contrato, conforme 8.1.2 do termo de referéncia.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — SIGILO

17.1. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo relativamente aos dados, materiais, documentos e

informacdes de natureza sigilosa que venha a ter acesso em decorréncia da execucdo deste contrato,
responsabilizando-se pela orientacdo de seus empregados acerca desta Clausula e respondendo, em caso de

descumprimento da mesma, na forma da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e demais normas aplicaveis.

17.2. A CONTRATADA se obriga por si e por seus empregados, prepostos e/ou colaboradores a manter a
confidencialidade e sigilo relativo a qualquer informacio obtida em razdo do presente confrato. A

CONTRATADA reconhece que tanto este contrato como todos os documentos, dados e informacdes dele

decorrentes constituem dados e elementos confidenciais reservados, que s6 poderfo ser revelados a terceiros

com o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE ou em consequéncia de imposicdo legal. A

obrigacéo de sigilo perdurara na vigéncia do Contrato e 5 (cinco) anos apos o seu término. A CONTRATADA

assume também total responsabilidade por quebra de sigilo realizada por seu empregado, preposto e/ou

colaborador.

17.3. A CONTRATADA obriga-se a cientificar expressamente seus empregados, prepostos, contratados e/ou

terceiros a ela relacionados sobre o carater sigiloso das informagdes, tomando todas as medidas necessarias para
que as mesmas sejam divulgadas tdo somente aos empregados, prepostos, contratados e/ou terceiros a ela

relacionados que necessitam ter acesso a elas, para propositos deste Contrato.

17.4. A ndo-observancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade estabelecidas neste instrumento,

sujeitarda 8 CONTRATADA, como também ao agente causador ou facilitador, por a¢do ou omissdo de qualquer

daqueles relacionados deste contrato, ao pagamento, ou recomposicdo, de todas as perdas e danos, bem como as
de responsabilidade civil e criminal respectivas, bem a como a multa contratual de até 5% (cinco por cento) do

valor inicial do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAO DO CONTRATO

18.1. Fica vedado 8 CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e obrigacdes assumidos

nesse contrato, bem como cauciona-lo ou utiliza-lo para qualquer operacdo financeira.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS

19.1. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados desenvolvidos por
profissionais auténomos ou por empresas contratadas decorrentes da execucdo deste contrato passam a ser
propriedade da CBTU, sem prejuizo da preservacdo da identificagio dos respectivos autores e da

responsabilidade técnica a eles atribuida.

19.1.1. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos gerados, relativos a prestacdo dos

servicos de que trata o objeto deste Contrato.
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20.  CLAUSULA VIGESIMA — ALTERACAO CONTRATUAL

20.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81, da Lei n°® 13.303/2016.
20.1.1. As alteragGes contratuais serdo formalizadas, preferencialmente, através de Termo Aditivo.

20.2. A celebracdo de aditamentos contratuais devera ser precedida de acordo entre as partes e atendera as

regras dispostas nos artigos 232 e 234, do RILC/CBTU.

20.3. Nenhum acréscimo podera exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, facultada a supresséo acima deste limite, observada, em ambos os casos, a necessidade de acordo

prévio entre as partes.

20.4. A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previstos neste contrato e as
atualizacdes, compensacdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas,
bem como o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo
caracterizacdo alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebragdo de

aditamento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Nos casos de atrasos na execucdo do servico do objeto contratado, por culpa exclusiva da

CONTRATADA, cabe a aplicacio de multa sobre o valor do Contrato por dia, sem prejuizo das demais sancdes

previstas na legislacdo e no RILC/CBTU, conforme abaixo:

21.1.1. 0,2% (dois décimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na entrega, até o maximo de

12% (doze por cento).

21.1.2. Nos casos de inexecucfo total ou parcial do objeto, por culpa exclusiva da CONTRATADA, sera

cobrada multa baseada no valor do Contrato, sem prejuizo das demais san¢des previstas na legislacéo e no

RILC/CBTU, conforme abaixo:

21.1.3. Até o maximo de 10% (dez por cento) do valor do Contrato no caso de inexecucdo parcial do

Contrato conforme a Tabela 1;
21.1.4. Até o méaximo de 10% (dez por cento) do valor do Contrato no caso de
descumprimento das obriga¢des contratuais descritas na Tabela 2;

21.1.5. 12% (doze por cento) do valor do Contrato no caso de inexecucdo total.
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Tabela 01 - Inadimpléncias e respectivo grau de penalidade - inexecugédo

parcial
Execucéao parcial de até 80% do valor contratual 01 2%
Execucéo parcial de até 60% do valor contratual 02 4%
Execucédo parcial de até 40% do valor contratual 03 8%
Execucéo parcial de até 20% do valor contratual 04 10%

Tabela 02 — Descumprimento de obrigagado contratual e a respectiva
penalidade

Ndo atendimento as determinagdes estipuladas pela
FISCALIZAGAO, no prazo por ela estabelecido, desde que seja
comunicadaa CONTRATADA, por meio de comunicagao formal
do fiscal.

R$ 100,00 por dia de atraso

Nao apresentacdo de itens exigidos em clausulas editalicias
ou contratuais, dentro do prazo estabelecido. R$ 500,00 por dia de atraso

21.1.6. Comprovando o impedimento ou reconhecida a forca maior, devidamente justificados e aceitos

pela FISCALIZACAO, em relagdo a um dos eventos arrolados na Tabela 01, a CONTRATADA ficar4 isenta

das penalidades mencionadas.

21.1.7. Ocorrida a inadimpléncia, a multa sera aplicada pela CONTRATANTE, apds regular processo

administrativo, observando-se o seguinte:
21.1.8. A multa sera descontada da garantia prestada pela contratada;

21.1.9. Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,

respondera a contratada pela diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

21.1.10. Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a contratada sera convocada

para complementacfo do seu valor no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da convocagio;

21.1.11. Nao havendo qualquer importancia a ser recebida pela contratada, esta sera convocada a recolher
a Geréncia Geral de Gestdo Financeira - GAFIN o valor total da multa, no prazo de 5 (cinco) dias, contado a

partir da data da comunicacéo.
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21.1.12. A CONTRATADA terda um prazo inicialmente de 10 (dez) dias uteis para defesa prévia e,

posteriormente, diante de uma eventual decisdo que lhe tenha sido desfavoravel, tera mais um prazo de 10 (dez)

dias uteis, contado a partir da data de ciéncia da aplicacdo multa, para apresentar recurso a CBTU.

21.1.13. Apos o procedimento estabelecido no 21.1.12, o recurso sera apreciado pela autoridade

competente da CONTRATANTE, que podera dar provimento ou néo ao recurso.

21.1.14. Em caso de ser dado provimento ao recurso apresentado, nio sendo aplicada a multa, a

CONTRATANTE se reserva o direito de cobrar perdas e danos porventura cabiveis em razdo do

inadimplemento de outras obrigacdes, ndo constituindo o provimento do recurso novagdo contratual nem

desisténcia dos direitos que lhe forem assegurados.

21.2. A inexecucdo total ou parcial deste contrato sujeita a CONTRATADA as seguintes sancOes, desde que

observado o devido processo administrativo sancionador, garantidos o contraditorio e a ampla defesa:
21.2.1. Adverténcia;
21.2.2. Multa;

21.2.4. Suspensdo temporaria de participacéo em licitacdo e impedimento de contratar com toda a CBTU,
incluindo a Administragio Central e as Superintendéncias de Trens Urbanos, por prazo nio superior a 2 (dois)

anos.

21.3. A multa aplicada sera compensada com eventuais créditos em favor da CONTRATADA decorrentes da

execucdo deste Contrato, observadas as disposicdes dos artigos 368 e seguintes do Codigo Civil de 2002.

21.4. Caso nio seja possivel a utilizacdo da regra prevista no item anterior, a multa sera executada na seguinte

ordem:

21.4.1. Mediante cobranca administrativa, através do envio, pelo gestor do contrato, de Guia de

Recolhimento da Unido — GRU, a8 CONTRATADA, para pagamento no prazo definido pela autoridade

competente;
21.4.2. Mediante desconto da garantia de execucio, caso prevista;

21.4.3. Mediante descontos dos pagamentos eventualmente devidos pela CBTU, caso a multa seja de

valor superior ao valor da garantia prestada, sem prejuizo da perda desta; ou

21.4.4. Mediante processo de execucdo, valendo o presente contrato como titulo executivo extrajudicial,

nos termos do artigo 784, inciso III, do Novo Codigo Processual Civil.

21.5. A suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CBTU podera ser

aplicada 8 CONTRATADA nas hipoteses previstas pelo art. 245, do RILC/CBTU.

21.6. As sancdes previstas nesta Clausula poderfio também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que,

em razdo deste contrato:
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21.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
21.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou

21.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CBTU, em virtude de atos ilicitos

praticados.
21.7. O processo administrativo sancionador observara o disposto nos artigos 247 e 248, do RILC/CBTU.

21.8. Aplicam-se a este contrato as normas de direito penal previstas no art. 337-E ao 337-P instituido pelo

Decreto-Lein® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — EXTINCAO E RESCISAO

22.1. Este contrato serd extinto:
22.1.1. Pela completa execucdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condi¢do nele prevista;
22.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;
22.1.3. Pela sua rescisdo.

22.1.4. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CBTU, quando este néo
dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nio mais lhe

oferece vantagem.
22.2. Aresciso deste contrato podera ser:

22.2.1. Por ato unilateral de qualquer das partes, precedido de comunicacdo escrita e fundamentada da

parte interessada a ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 90 (noventa dias).

22.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes reduzida a termo de distrato, desde que haja conveniéncia

paraa CBTU;
22.2.3. Pela via judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

22.3. Além das hipdteses acima, constituem motivos para a rescisdo deste contrato as hipoteses previstas no art.

240 e 241, do RILC/CBTU, sendo dispensavel observar o prazo previsto no subitem 22.2.1. desta Clausula.

22.2.1. A CBTU podera rescindir este contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis, em

caso de ndo pagamento pela CONTRATADA dos salarios e demais verbas trabalhistas, bem como pelo nfo

recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias e para com o FGTS.

22.4. Quando a rescisdo deste confrato ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta

ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados.
22.5. Arescisdo deste contrato serd devidamente publicada no Diario Oficial da Unido.

22.  CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — RECURSO ADMINISTRATIVO
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23.1. Das penalidades aplicadas em decorréncia deste contrato cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,

contados a partir da data da intimac&o ou da ciéncia do ato.
23.1.1. A fase recursal obedecera ao disposto nos capitulos III e IV, do Titulo IV, do RILC/CBTU.

24.  CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

24.1. Fica estabelecido que quaisquer avisos e/ou comunicacdes entre as partes serdo efetuados por escrito e

dirigidos para os seguintes enderecos:
24.1.1. COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS

24.1.1.1. Endereco: Setor Bancario Norte- SBN, Quadra 01, bloco B, n° 14, Edificio CNC, 9° ao 13° andar, Asa
Norte, Brasilia - DF, CEP 70.041-902;

24.1.1.2. Correio Eletrénico: cebev@cbtu.gov.br
24.1.1.3. Telefone: (61)2107-8392;

24.1.2. VR BENEFICIOS E SERVICOS E PROCESAMENTO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A

24.1.2.1. Endereco: Avenida dos Bandeirantes, 460 — Brooklin Paulista — Sdo Paulo — SP — CEP: 04553-
900.

24.1.2.2. Correio Eletrénico: licitacao@vr.com.br ;
24.1.2.3. Telefone: (11) 4134-4315

25.  CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — ANEXOS

25.1. Integram este contrato, independente de transcricdo, os seguintes documentos:
25.1.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;

25.1.2. ANEXO II — Proposta de Precos da CONTRATADA, datada de 11 de junho de 2026;

25.1.3. ANEXO III — Termo de Confidencialidade
25.1.4. Edital do Credenciamento de Chamamento Publico n° 001-2026/GALIC/P; e

25.1.5. O Regulamento Interno de Licitagdes, Contratacdes Diretas, Contratos e Convénios, da CBTU —

RILC/CBTU, disponivel em: https:/www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc_cbtu.pdf

25.2. Em caso de divergéncia entre as disposi¢oes do presente Contrato e as dos documentos referidos nesta

Clausula prevalecerdo a do Edital.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

26.1. Os casos omissos que porventura surgirem quando da execucgido do objeto contratual ou da interpretacéo
das Clausulas deste contrato serdo decididos pela CBTU, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°®

13.303/2016 e no RILC/CBTU, bem como dos preceitos de direito privado.

27.  CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — PROTECAO DE DADOS
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27.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos

meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecido de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

27.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos artigos
7, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propodsitos legitimos, especificos,

explicitos e informados ao titular.

273 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacé&o, dados

pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracGes e regulamentacdes posteriores,

durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

27.4 A CONTRATADA nio poderi se utilizar de informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenham

acesso, para fins distintos da execucdo dos servicos especificados no instrumento contratual.

27.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis
a propria prestacdo do servigo, esta sera realizada apos prévia aprovacdo da CBTU, responsabilizando-se a

CONTRATADA pela obtencéo e gestdo.

27.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a

seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de dados que
tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo

isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou a CBTU esta exposto.

27.7. A CONTRATADA ficard obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais,

individuais ou coletivos que venham a ser causados em razio do descumprimento de suas obrigacdes legais no
processo de tratamento dos dados compartilhados pela CBTU e serd aplicado as san¢des administrativas

disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

28.1. Compete 38 CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos

no art. 22 do RILC/CBTU.

28.2. A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano

causado pelo seu produto ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a CBTU, pelos eventuais

prejuizos causados @ Companhia

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA: DE MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADE

29.1 A MATRIZ DE RISCOS ¢ a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre a

CBTU e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execucéo do Confrato, em

termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacéo.

Companhia Brasileira de Trens Urbanos
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29.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades

relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCOS —

Anexo II do Termo de Referéncia.

29.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste

quando estes competirem a CBTU, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCOS — Anexo II do Termo de

Referéncia.

30.  CLAUSULA TRIGESIMA - DISPOSICOES GERAIS

30. 1. Fica desde ja convencionado que terdo pleno vigor e produzirdo seus devidos e legais direitos, todos os
documentos e correspondéncias trocadas entre as partes, na vigéncia do presente Contrato, desde que
devidamente assinados e rubricados pelos representantes legais das empresas, munidos legalmente de poderes
para a representacdo, ressalvando que tais documentos ndo implicardo necessariamente a modificacio do

presente Instrumento, a qual sé se efetivara mediante celebracdo de aditivo, rerratificacdo ou anexos.

30.2. Este confrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em titulo executivo

extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III do Coédigo do Processo Civil.

30.3. Todas as comunicagdes e notificacdes relativas ao contrato serfio efetuadas por escrito e consideradas
entregues desde que comprovadamente recebidas pelo destinatario ou seu representante legal, ndo importando o
meio utilizado, ou ainda, aquelas efetivamente entregues aquelas enviadas aos enderecos constantes do

predmbulo deste contrato.

30.4. Na execucdo do presente Contrato € vedado a CONTRATANTE e a CONTRATADA e/ou a empregado

seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

304.1 prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a

quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
304.2. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

30.4.3 obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos

instrumentos contratuais;
30.4.4. manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro do presente Contrato;

304.5 De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer acdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcio, nos termos da Lei n® 12.846/2013 alterada, do Decreto
n°® 11.129/2022 alterado, do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 alterado ou de quaisquer outras leis ou

regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupcio”), ainda que nio relacionadas com o presente contrato.

31. CLAUSULA TRIGESIMA — PUBLICACAO

31.1. Incumbirad & CBTU providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato no Didrio Oficial da Unido, até o

ultimo dia util do més subsequente ao de sua celebracio.

Companhia Brasileira de Trens Urbanos
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31.1.1. No mesmo prazo estipulado no item sera disponibilizada a integralidade deste contrato no sitio

eletrénico da CBTU na infernet.

32. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — FORO

32.1. As partes confratantes elegem o foro da Secdo judiciaria do Distrito Federal — Justica Federal, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questio oriunda deste

Contrato.

As Partes declaram ciéncia e expressam concorddncia que o presente instrumento podera ser assinado por
meio digital, eletronico ou manuscrito, ou ainda de maneira mista, podendo, neste tltimo caso, ser utilizada duas
formas de assinaturas diferentes a critério das Partes, sendo que as declaracdes constantes deste Contrato,
assinado por quaisquer dos meios acima elegidos, inclusive a forma mista, presumir-se-d0 verdadeiros em
relacdo as Partes contratantes, nos termos dispostos nos artigos 219 e 225 da Lei n® 10.406/02 (Codigo Civil
Brasileiro), bem como ao expresso na Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no que for

aplicavel.

Assim, por estarem justas e contratadas, firmam o presente, por si, seus herdeiros e ou sucessores, na

presenca das testemunhas abaixo.
Brasilia, (data da ultima assinatura eletrénica) de 2026

COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU

Contratante SerprolD € Serpro
JOSE MARQUES  assinada de farma digital
DE por JOSE MARGHIE, 16 Adriana Fonseca Lins
vt
I—IMJ'Q‘_ Dados: 2026.08.14 CPF: %% _g@4,117-+*
. 17:25:55 0300
14/08/2026
José Marque de Lima Adriana Fonscew wuues
Diretor-Presidente Diretora de Administracao e Financas

VR BENEFICIOS E SERVICOS E PROCESAMENTO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A

Contratada
\_ E 1)
Cassio Souza Carvalho Willian Tadeu Gil
Diretor Executivo Diretor Executivo de Relacoes
Governanca Corporativa
Testemunhas:
1- 2)
CPF: CPF:

Ds

Rubrica

- Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Edificio Confederacido Nacional do Comércio — CNC
i Setor Bancario Norte Q1, Asa Norte, Brasilia, CEP 70041-902, 9° ao 13° andar - www.cbtu.gov.br

CINPT 42.357.483/0001-26
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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresas para prestacdo de servicos de implementacdo,
gerenciamento, administracao e fornecimento do auxilio alimentacao/refeicao por
meio de cartdo magnético e/ou eletronico ou tecnologia equivalente ou superior
munidos de senha numérica individual e tecnologia de chip de seguranca para
validagcdo das transacdes e respectivas recargas mensais de crédito, em
conformidade com o Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT (Lei 6.321,
de 14 de abril de 1976), para atender aos empregados da CBTU.

CEBEV/GESPE/GAGEP - DA
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e o PROTOCOLO VERSAO
w TERMO DE REFERENCIA -TR
98-2026 3.0
AREA DEMANDANTE INiCIO DA VIGENCIA | PROXIMA REVISAO
CEBEV/GESPE/GAGEP =
DIRETORIA/SUPERINTENDENCIA

DA — Diretoria de Administragdo e Finangas

TERMO DE REFERENCIA

Contratacado de empresas para prestacdo de servicos de implementacao,
gerenciamento, administracido e fornecimento do auxilio alimentagao/refeicao por
meio de cartido magnético e/ou eletrénico ou tecnologia equivalente ou superior
munidos de senha numérica individual e tecnologia de chip de seguranca para
validagdo das transacbes e respectivas recargas mensais de crédito, em
conformidade com o Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT (Lei 6.321, de
14 de abril de 1976), para atender aos empregados da CBTU.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Credenciamento para contratacido de empresas para prestacao de servigos de
implementacdo, gerenciamento, administracdo e fornecimento do auxilio
alimentacao/refeicao através de cartdo magnético e/ou eletrénico ou tecnologia
equivalente ou superior munidos de senha numérica individual e tecnologia de chip
de seguranca para validacido das transagcdes e respectivas recargas mensais de
crédito, em conformidade com o Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT
(Lei n°® 6.321, de 14 de abril de 1976), para atender aos empregados da CBTU,
conforme quantitativo abaixo:

: Pl ALSE: DEN N VAFOR B FOTAL
DESCRIGAO UN QTDE* BENEFiCIO

ESTIMADO (R$)**

(R$)

Contratacido de empresas

para prestacdo de servicos de Alimentacao/
implementacdo, gerenciamento, Refeicao
(x12)

administracdo e fornecimento do
auxilio alimentagao/refeigdo por

meio de cartdo magnético efou R CTAF
eletrénico ou tecnologia
equivalente ou superior munidos
dg senha numérFi)ca individual e CestaBasica
01 ; . UN 2.755 (x12) R$ 51.773.089,55
tecnologia de chip de seguranca
para validagdo das transacdes e R$ 321,75

respectivas recargas mensais
de crédito, em conformidade

com o Programa de Ces’_:a
Alimentacdo do Trabalhador — Natalina
PAT (Lei n° 6.321, de 14 de abril (x1)

de 1976), para atender aos RS 1.148 57
empregados da CBTU.

*QTDE: Quantidade de empregados (beneficiarios).
*VALOR TOTAL ESTIMADO: Quantidade de empregados x {[(valor mensal do beneficio

alimentacao/refeicdo + cesta basica) x 12 meses] + cesta natalina}.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A continuidade do fornecimento do beneficio alimentacao/refeicdo na CBTU
visa atender ao disposto no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) vigente, garantindo
aos empregados a aquisicao de géneros alimenticios processados e/ou in natura,
refeicGes prontas e estabelecimentos congéneres.
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2.2. O beneficio, pelo seu carater social, € essencial para que os empregados
adquiram alimentos e facam suas refeicdes em locais diversos, com ampla variedade
de escolha conforme suas conveniéncias, proximos ao local de trabalho e/ou
residéncias.

2.3. Ademais, faz-se necessaria nova contratacdo tendo em vista o iminente
encerramento do contrato vigente e a necessidade de manutencao da seguranga nas
transacdes através de tecnologia de chip, irreversivel no mercado atual.

2.4. Conforme disposto na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), a qual a
CBTU como empresa publica deve observancia, é vedado o pagamento em dinheiro
dos valores pagos a titulo de auxilio alimentacao quando tal parcela n&o é integrada
aremuneracao: Decreto-Lei n°® 5.452/1943 (CLT) art. 457, §2°: “As importancias, ainda
que habituais, pagas a titulo de ajuda de custo, auxilio- alimentacao, vedado seu
pagamento em dinheiro, diarias para viagem, prémios e abonos nao integram a
remuneracdo do empregado, nao se incorporam ao contrato de trabalho e ndo
constituem base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdenciario.

3. TERMINOLOGIAS E DEFINICOES

3.1. Neste Termo de Referéncia (TR) ou em quaisquer outros documentos
relacionados com os fornecimentos acima solicitados, os termos ou expressodes tém
o seguinte significado e/ou interpretacao

3.1.1. Termo de Referéncia — conjunto de elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar os bens a serem fornecidos,
capazes de propiciar avaliagao do custo pela administragao diante de orcamento
detalhado, definicao dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado em
planilhas de acordo com o pre¢o de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for
o caso, critério de aceitagcdo do objeto, deveres do contratado e do contratante,
procedimentos de fiscalizagao e gerenciamento do Contrato, prazo de execugcao
e sangoes, de forma clara, concisa e objetiva.

3.1.2. CBTU — Companhia Brasileira de Trens Urbanos — empresa publica
vinculada ao Ministério das Cidades, com sede SBN (Setor Bancario Norte)
Quadra 01, Edificio CNC, 9° ao 13° andar — CEP 70041- 902 — Brasilia/DF.

3.1.3.Credenciada — empresa que satisfaz todas as condigbes presentes em
Edital e neste Termo de Referéncia.

3.1.4. Contrato — documento, subscrito pela CBTU e o licitante vencedor do
certame, que define as obrigacdes e direitos de ambas com relacdo a execug¢ao
do servico.

3.1.5. Contratada — empresa credenciada que assinou Contrato com a CBTU
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para a execucao dos servigos.
3.1.6. Contratante — empresa responsavel pela contratacdo — CBTU.

3.1.7. Fiscalizagao — equipe da CBTU atuando sob a autoridade de um
Coordenador, indicada para exercer em sua representacao a fiscalizacao do
Contrato.

3.1.8. PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador instituido pela Lei n°
6.321, de 14 de abril de 1976, que tem por objeto a melhoria da situacao
nutricional dos trabalhadores, visando a promover sua saude e prevenir as
doencas profissionais.

3.1.9. Prestadora de Servico de Alimentacao Coletiva — administradora de
documentos de legitimacdo para aquisicao de refeicbes em restaurantes e
estabelecimentos similares (refeicao convénio) e de géneros alimenticios em
estabelecimentos comerciais (alimentacao convénio).

3.1.10.Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos da Companhia
Brasileira de Trens Urbanos — RILC — normativo interno que regulamenta as
licitacdes, as contratacdes diretas, os contratos e convénios da CBTU, elaborado
de acordo com o art. 40 da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

3.1.11.Tipo de Beneficios — auxilio alimentacdo e/ou auxilio refeicio.

3.1.11.1. Auxilio Alimentacgao — o auxilio alimentagdo é um beneficio que
visa subsidiar as despesas com a alimentacao do trabalhador, concedido
pelo empregador ao empregado, na compra de géneros alimenticios em
supermercados, armazém, mercearia, agougue, peixaria, hortimercado,
comércio de laticinios e/ou frios, padaria, entre outros.

3.1.11.2. Auxilio Refeigcdo — o auxilio refeicdo € um beneficio que visa
subsidiar as despesas com a alimentacao do trabalhador, concedido pelo
empregador ao empregado, na compra de refeicoes em restaurantes,
lanchonetes entre outros estabelecimentos similares.

3.1113. Cesta Basica - Auxilio de valor fixo que é integrado
exclusivamente ao cartdo do Auxilio alimentacao, conforme estipulado em
ACT. Os valores estao expressos no item 3.1.12.

3.1.114. Cesta Natalina — Auxilio adicional pago em 1 (uma) parcela
anualmente no més de dezembro, excluindo o valor da cesta basica. Os
valores estao expressos no item 3.1.12.

3.1.11.5. Beneficiarios — todos os empregados, comissionados e dirigentes
da CBTU.
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3.1.12. Valor do Beneficio — a CBTU concede, mensalmente, a seus
empregados, auxilio alimentacao/refeicao no valortotal de R$ 1.470,32, previsto
no Acordo Coletivo de Trabalho 2024/2026. O Valorde R$ 1.148,57 - Referente
ao Auxilio Alimentacao/Refeicao, o valor de R$ 321,75 referente ao Auxilio da
Cesta basica (Exclusivamente alimentacdo). E o Valor de R$ 1.148,57 -
Referente ao Auxilio adicional do fim de ano (Cesta Natalina).

3.1.13. Os valores acima referenciados serao atualizados (repactuados) em
caso de alteracdo no instrumento normativo de negociagao coletiva.

4. FORMA DE REALIZAGAO E VALOR ESTIMADO

4.1. Forma de Realizacao: Credenciamento, conforme artigos 206 € 207 do RILC,
observado, ainda e no que couber, o Acordao TCU n° 5495/2022 — 22 Camara.

4.2. Valor estimado: Publico (valor estipulado em Acordo Coletivo de Trabalho —
2024/2026).

4 3. Forma de Recebimento: Parcial, através de créditos mensais, observadas as
regras estabelecidas no Acordo Coletivo de Trabalho da CBTU.

4.4. Regime de Execucao: Empreitada por preco unitario, nos termos do art. 42,
inciso Il, da Lein®13.303/2016, tendo em vista a natureza do objeto, cujo quantitativo
de recargas mensais € variavel em funcdo do numero efetivo de beneficiarios ativos
a cada competéncia.

5. LOCAL DE ATUAGCAO (REDE CREDENCIADA)

5.1. A rede credenciada minima devera contemplar estabelecimentos no Distrito
Federal e nos estados de atuacado da CBTU: Alagoas, Paraiba, Pernambuco, Rio
Grande do Norte e Rio de Janeiro (mantido por forca de medida liminar judicial).

5.2. Além dos locais citados acima, a rede credenciada minima também devera
atender aos estados de: Espirito Santo, Minas Gerais e Sao Paulo, considerando a
a existéncia de empregados da CBTU cedidos em tais estados, conforme anexo
(Tabela 3 do Anexo | ao Termo de Referéncia).

5.3. Para fins do disposto neste item 5, na etapa do chamamento publico, arede
credenciada devera contemplar, no minimo, 80% (oitenta por cento) de
estabelecimentos efetivamente utilizados pelos empregados da CBTU nos ultimos
12 (doze) meses, conforme anexo (Tabela 3 do Anexo | ao Termo de Referéncia).

5.4. A comprovacao da rede credenciada minima sera exigida apenas das
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empresas credenciadas que forem efetivamente contratadas, devendo tal
comprovacao ser realizada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data da
celebragao do contrato, prorrogaveis por igual periodo a seu pedido.

5.5. Os créditos dos cartées refeicao/alimentacdo serdo utilizados pelos
empregados da CBTU, por meio da quantidade minima de estabelecimentos
comerciais credenciados, conforme o anexo (Tabela 3 do Anexo | ao Termo de
Referéncia) para fornecimento de refeicao e de géneros alimenticios in natura.

5.6. A Contratada devera ter como estabelecimentos credenciados, principalmente
para aquisicao de alimentos in natura, as grandes redes de hipermercados e
supermercados de acordo com cada localidade, com a finalidade de permitir aos
empregados da CBTU o acesso a melhores precos e a possibilidade de escolha de
produtos.

5.7. A Contratada devera dispor na rede credenciada a possibilidade de aceitagao
do cartdo para pagamento de entrega de refeicdes prontas e/ou géneros alimenticios
in natura, com entrega por aplicativo (delivery), entregas por sitios eletrénicos, ou
ainda por telefone.

5.8. A Contratada tera prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura
do Contrato, para adaptar sua rede credenciada e plataformas de aceitagdo neste
subitem acima.

5.9. A quantidade minima de estabelecimentos solicitada foi definida com base em
estudo sobre os estabelecimentos efetivamente utilizados nos ultimos 12 (doze)
meses pelos beneficiarios nos diversos estados/municipios de atuacdo da CBTU,
localidade de residéncia dos empregados, e dindmica de operacdo da empresa,
visando manter a qualidade/quantidade de estabelecimentos que atualmente é
fornecida aos empregados da Companhia, de acordo com as decisdes do TCU,
especialmente o Acordao 1626/2021 — Plenario.

5.10. A Contratada devera apresentar a relacao de estabelecimentos credenciados
no momento e prazo definido em cronograma do Edital, devendo estar de acordo
com a quantidade minima definida, conforme (Tabela 3 do Anexo | ao Termo de
Referéncia).

5.10.1. Arelagao dos estabelecimentos credenciados devera ser apresentada,
por meio de relatério em midia eletrénica (planilha), sendo condicdo para
assinatura do Contrato dentro de prazo definido em cronograma, conforme
disposto nas orientagdes do TCU, considerando os julgados: Acordao 3121/2016
— Plenario, Acordao n® 2367/2011 — Plenario, Acordao 2802/2013 — Plenario e
Acordao 6082/2016 — 12 Camara.

5.10.2. A relacao dos estabelecimentos credenciados devera conter: razao
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social, nome fantasia, natureza do servico prestado, numero de inscricées no
CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, endereco, telefone com DDD e e-
mail, devendo atender aos padroes estabelecidos pela Portaria n° 03 de
01/03/2002, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

5.10.3. Sera facultado a CBTU, apo6s assinatura do Contrato, solicitar, a
qualquer tempo, o credenciamento de novos estabelecimentos comerciais,
cobrindo locais estratégicos para melhor atendimento aos empregados, sempre
que achar que a quantidade nao é suficiente para o atendimento de seus
empregados com a qualidade desejada. A Contratada tera até 30 dias para
atendimento da solicitagao ou, na impossibilidade, apresentar justificativas.

5.10.4. Durante todo o periodo de vigéncia contratual, devera ser mantida rede
credenciada compativel com as quantidades estabelecidas no referido anexo.

6. LOCAL DE ENTREGA DOS CARTOES

6.1. Os cartdées de alimentacao/refeicdo deverdo ser entregues nos enderecos
indicados (ou em outros que venham a ser posteriormente informados), sem énus
adicional para a CBTU, e exclusivamente as pessoas previamente credenciadas
pela Companhia.

ADMINISTRAGAO CENTRAL - CBTU/AC

CNPJ: 42.357.483/0013-60

Setor Bancario Norte (SBN) Q1, Bloco B, Asa Nobre — N° 14
Edificio CNC — N° 14, 9°ao 13° Andar

CEP: 70.070-010 — Brasilia/DF

Telefone: (61) 2107-8392, e-mail: cebev@cbtu.gov.br
Contato: Carlos Alberto Dantas Filho

RECIFE - STU/REC

CNPJ: 42.357.483/0006-30

Rua José Natario, 478 - Areias

CEP: 50900-000 — Recife-PE

Telefone: (81) 3455-4711 — e-mail: danielaleal@cbtu.gov.br
Contato: Daniela Leal

MACEIO - STU/ MAC

CNPJ: 42.357.483/0011-06

Rua Barao de Anadia, 121 - Centro

CEP: 57020-630 — Maceio-AL

Telefone: (82) 2123-1737 — e-mail: c.andrade@cbtu.gov.br
Contato: Carolina Andrade
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JOAO PESSOA - STU/JOP

CNPJ: 42.357.483/0010-17

Praca Napoleao Laureano, 01 - Varadouro

CEP: 58010-540 — Joao Pessoa-PA

Telefone: (83) 3241-4232 — e-mail: catarinamartins@cbtu.gov.br
Contato: Catarina Martins

NATAL - STU/NAT

CNPJ: 42.357.483/0009-83

Praca Augusto Severo, 302 - Ribeira

CEP :59012-380 — Natal-RN

Telefone: (84) 3221-3355 — e-mail: dmendonca@cbtu.gov.br @cbtu.gov.br
Contato: Daniela Mendonca

7. DESCRIGAO DO SERVIGO

7.1. Cartoes e crédito mensal

7.1.1. O auxilio alimentacao/refeicdo devera ser fornecido por meio de cartdes
magnéticos e/ou eletrénicos, com tecnologia de chip e sistema de controle de
saldo e senha numérica pessoal e intransferivel.

7.1.2. Os cartbes deverao ser entregues personalizados com nome dos
empregados da CBTU, razdo social da CBTU, numeracdo de identificacao
sequencial, data de validade, dentro de envelope lacrado e individualizado, com
manual basico de utilizacdo, o qual sera validado por meio de senha individual
que sera utilizada em qualquer operacao realizada nos estabelecimentos da
rede credenciada.

7.1.3. Nao havera pagamento de taxa para emissao ou remissao de cartdes.

7.1.4. A CBTU possui, atualmente, um quadro de 2.755 (dois mil setecentos e
cinquenta e cinco) empregados e comissionados (beneficiarios).

7.1.5. Os empregados da CBTU poderdo mensalmente optar pelos seguintes
tipos de beneficios e percentuais:

a) 100% Alimentacao;

b) 100% Refeicao;

¢c) 50% Alimentacao e 50% Refeicao;

d) 70% Alimentacao e 30% Refeicdo; ou

e) 30% Alimentacado e 70% Refeicao;
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. O Valor de R$ 321,75, referente a cesta basica, devera ser creditado

exclusivamente no cartdao alimentacao, conforme especificado no item
3.1.11.3, e ndo entra no calculo de porcentagem dos itens b), c), d), e).
Dessa forma, obrigatoriamente todos os empregados possuirdo um cartao
alimentacdo com o valor minimo de R$ 321,75.

. O valor de R$ 1.148,57 referente a cesta natalina devera ser creditado

exclusivamente no cartdo alimentacao, conforme especificado no subitem
3.1.11.4 deste Termo de Referéncia.

. A quantidade de cartdes e os créditos mensais poderdo ser reduzidos ou

aumentados, devido a admissdes, demissbes, desligamentos ou
afastamentos, sem que a contratada tenha direito a qualquer reclamacgao ou
indenizacao.

. Os servicos compreendem a efetivacao de créditos mensais individuais, na

forma prevista pelo Programa de Alimentacido do Trabalhador — PAT, com
valores pre-fixados pela CBTU, para utilizacdo pelos beneficiarios nos
estabelecimentos comerciais credenciados para fornecimento de refeicdo
e de géneros alimenticios in natura.

7.1.10.A rede credenciada da Contratada devera estar equipada para aceitar

transagdes com os cartdes magnéticos e/ou eletrénicos, com tecnologia de
chip ou outros oriundos de tecnologia adequada

7.1.11. A Contratada deve dispor de Central de Atendimento, via internet e

telefone, com Servigco de Atendimento ao Cliente — SAC, 24 (vinte quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar esclarecimentos e
informacdes a contratante e seus beneficiarios sem custo de ligacao
interurbana, em especial, a obtencao do saldo e extrato, solicitacao de
segunda via de cartdo e senha, bloqueio de cartao, alteracao de senha,
comunicacao de perda, roubo ou extravio do cartdo e outras questdes
similares.

7.1.12. A Contratada se obriga a adotar protocolo de atendimento habil a garantir

a seguranca das transacdes e dos servicos prestados no atendimento
ao usuario, bem como garantir o sigilo das informac¢des de acordo com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

7.1.13. A Contratada deve dispor de Aplicativo Mobile para Smartphone,

disponivel nos sistemas Android e iIOS e de pagina na internet.

7.1.14. A Contratada tera prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da
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assinatura do Contrato, para adaptar sua rede credenciada e plataformas
de aceitacido ao disposto neste subitem, sob pena das sancdes previstas
na clausula de multas.

7.1.15. O aplicativo e pagina na internet citados no item anterior devem

apresentar, no minimo, as seguintes funcionalidades para os usuarios dos
cartdes:

7.1.15.1. Consulta de saldo e extrato do cartdo e préxima recarga;

7.1.15.2. Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartao danificado;
7.1.15.3. Geracao de nova senha ou troca de senha, e
7.1.15.4. Solicitacao de emissao de 2a via de cartoes.

7.1.16. O processamento das informacdes relativas as operagdes realizadas com
cartao pelos empregados devera ser de forma automatica quando da efetivacao da
compra, permitindo a identificacao do usuario do cartdo, datas e horarios, além do
local de consumo, visando verificar a correta utilizacao do beneficio.

7.1.17. Nao devera ser estipulado limite de créditos anuais ou mensais.

7.1.18. A solicitagao do crédito mensal devera ser feita pela Contratante através de
acesso a internet, com uso de senha, em plataforma de pedido no sitio eletrénico
da empresa contratada ou outro meio que garanta a seguranca das operacdes a
serem realizadas, onde serao informados os valores, as inclusées, as exclusoes
e data dos créditos.

7.1.19. A plataforma de pedido citada acima devera conter, no minimo, as
seguintes funcionalidades.

7.1.20. Possibilitar a unidade gestora do Contrato acesso ao sistema para a gestao
dos creditos, concedendo acesso a 01 (um) ou mais usuarios, sendo que os niveis
de permissao (consulta/administracao) de acesso ao sistema serdo definidos pelo
Supervisor da unidade gestora.

7.1.20.1. Operacgdes de cadastro;

7.1.20.2. Emissao e cancelamento de cartdes e pedidos;

7.1.20.3. Bloqueio de cartdes e solicitacao de novas vias;

7.1.20.4. Consulta de saldos e extratos por usuario;
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7.1.20.5. Emisséao de relatorios gerenciais de pedidos de créditos;

7.1.20.6. Consulta de notas fiscais emitidas;

7.1.20.7. Acompanhar o status dos pedidos de créditos efetivados até a
disponibilizacao nos respectivos cartoes;

7.1.20.8. Acompanhar o status das entregas dos cartées, bem como a obtencao
de comprovantes de entrega deles;

7.1.20.9. Possibilitar a disponibilizacdo de créditos emergenciais em até 24
(vinte e quatro) horas apds a solicitagao, quando efetuada dentro do horario
comercial

7.1.21. Os créditos inseridos nos cartdes, se nao utilizados dentro do més de
competéncia, deverao, obrigatoriamente, somar-se aos proximos créditos, de tal
forma que os empregados da CBTU em hipotese alguma sejam prejudicados.

7.1.22. A CBTU podera solicitar o cancelamento ou estorno de créditos nos cartdes
eletrdnicos ou magnéticos dos empregados, em caso de crédito indevido.

7.1.23. Devera ser mantido o atendimento a CBTU e aos empregados, incluindo
eventuais substituicées de cartdes, na hipotese de rescisdo antecipada ou término
do prazo contratual: os empregados terao o periodo de 90 (noventa) dias, a contar
da data do evento, para utiliza-lo. Apés esse prazo o cartio sera bloqueado, porém
se houver saldo remanescente a Contratada ficara obrigada a emitir novo cartao
disponibilizando o crédito integralmente aos empregados.

7.2. Prazo para emissao dos cartdes e crédito mensal

7.2.1. A Contratada devera observar os seguintes prazos:

7.2.2. Primeira emissao e entrega dos cartdes: prazo de até 7 (sete) dias uteis,
apos o recebimento das informagdes cadastrais pela CBTU.

7.2.3. As informacgdes cadastrais dos empregados da CBTU serao fornecidas a
Contratada em meio eletrénico, no prazo de até 3 (irés) dias uteis apods a
assinatura do Contrato.

7.2.4. EmissoOes subsequentes dos cartdes: prazo de até 7 (sete) dias uteis,
contados a partir da data da nova solicitagao, nos casos de alteracao de
beneficio, segunda via dos cartées, perda, roubo, furto ou extravio, efetuando a
transferéncia do saldo remanescente para o novo cartdo, sem que haja qualquer
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custo para a Contratante ou empregados.

7.2.5. Disponibilizacao do crédito: em data pré-determinada pela CBTU, que
observara o prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data do
pedido.

8. CONDICOES DE PARTICIPAGCAO

8.1. A participagao neste credenciamento implica a aceitacido, plena e irrevogavel,
das normas constantes do presente Edital e dos seus apéndices e anexos.

8.1.1. Consorcio — Nao sera permitida a participacdo de consércio.

8.1.2. Subcontratacao — Nao sera permitida a subcontratagéo total ou parcial do
objeto deste credenciamento.

8.1.3. Participacao de microempresa e empresa de pequeno porte e sociedade
cooperativa — Nao sera aplicado as MEs/EPPs/Sociedade Cooperativa o
tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar 123/2006,
conforme art. 39, § 4°, do RILC.

9. PROPOSTA

9.1. A proposta apresentada € a mesma para todos os interessados, uma vez que
a determinacao do valor dos servicos prestados pela empresa selecionada somente
sera definida em funcdo do quantitativo de empregados que optarem em utilizar os
servicos da Contratada, conforme condicoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, aliado ao fato de que, com base na Lei 14.442 de setembro de 2022,
ficou estabelecida a vedacao de taxa de administracio negativa.

9.2. A proposta de preco devera conter detalhamento abaixo, conforme modelo
constante no anexo lll, que € parte integrante deste Termo de Referéncia:

VALOR DO
~ VALOR TOTAL
DESCRICAO UN QTDE. BENEFiIcIO

ESTIMADO (R$)

(R$)

Contratacido de empresas
para prestagdo de servicos de Alilg’u?nfra?éof
: = ; efeigdo
implementacdo; gerenciamento, (..., | 5ee (x1§) R$ 51.773.089,55
administracdo e fornecimento do

auxilio alimentagao/refeigdo por R$ 1.148 57
meio de cartdo magnético e/ou

01
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eletrénico ou tecnologia

equivalente ou superior munidos Cesta Basica
de senha numérica individual e (x12)
tecnologia de chip de seguranca

para validagdo das transacdes e R$ 321,75

respectivas recargas mensais
de crédito, em conformidade
com o Programa de Cesta

Alimentagcdo do Trabalhador — Na&a;li)na
PAT (Lei n° 6.321, de 14 de abril
de 1976), para atender aos R$ 1.148,57

empregados da CBTU.

9.1.1. Indicacdo de credenciado junto a CBTU, para praticar atos do processo de
credenciamento, com os seguintes dados: nome, endereco completo, RG e CPF
e Telefone.

9.1.2. Indicagcido do representante legal, para assinatura do Contrato, com os
seguintes dados: nome, nacionalidade, estado civil, CPF, identidade, e endereco
residencial completo com CEP.

9.1.3. Indicacdo da taxa de administracido em 0% (zero por cento).

9.2. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir
da data estabelecida para sua entrega, sujeita a revalidagao por idéntico periodo.

9.3. Para efeito de habilitagao das propostas, serao consideradas todas as propostas
que atendam as exigéncias editalicias.

9.4. Deverao estar incluidos no valor do servigco prestado todos os custos diretos e
indiretos para a entrega do objeto desta contratacao, inclusive as despesas com
transportes, materiais, mao de obra especializada ou ndo, seguros em geral,
equipamentos, ferramentas, custos de emissdo dos cartdes, sejam eles 12 via ou
nao, alteracdes no tipo de beneficio, veiculos necessarios ao fornecimento, entrega
e habilitacao dos servigcos, encargos da legislacdo social, trabalhista e
previdenciaria, por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes
de taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o
que for necessario para execucao total e completa do objeto desta contratacao, sem
gue caiba a Contratada, em qualquer caso, direito regressivo em relacao a CBTU.

9.5. Os créditos terao seus valores calculados, totalizando o valor mensal de R$
1470,32 (mil quatrocentos e setenta reais e trinta e dois centavos), por empregado.

9.6. O Crédito de R$ 1148,57 é referente ao Auxilio Alimentacdo/Refeicdo, e o

crédito de 321,75 referente ao Auxilio da Cesta basica (Exclusivamente alimentacao)
conforme dispositivos expressos em ACT, totalizando o valor total do item 9.5.
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9.7. O quantitativo de beneficiarios e os valores dos créditos sao estimativos e
poderao sofrer alteragdes no valor, em decorréncia de Acordo Coletivo de Trabalho
e na quantidade de empregados, por causa das admissdes, demissdes e
afastamentos ao longo da vigéncia do Contrato a ser firmado.

9.8. A CBTU possui um quadro de 2.755 (dois mil, setecentos e cinquenta e cinco)
empregados beneficiarios.

10. DA HABILITAGAO

10.1. Qualificacao Técnica

10.1.1. As empresas participantes deverao apresentar comprovante de registro no
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, como pessoa juridica fornecedora ou
prestadora de servico de alimentacao coletiva do Programa de Alimentacao do
Trabalhador — PAT, conforme art. 11 da Portaria n°® 3, de 1°/03/2002.

10.1.2. As empresas participantes deverdo apresentar no minimo 1 (um)
atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que prestou servico de
administracdo e fornecimento do auxilio alimentacdo e/ou refeicdo, de forma
satisfatoria, para empresa com um efetivo minimo de 50% (cinquenta por cento)
da quantidade de empregados da CBTU, por periodo nao inferior a 12 meses.

10.1.3. Para fins do disposto no item anterior devera ser considerado o
quantitativo atual de empregados da CBTU, qual seja, 2.755 empregados. Logo,
devera ser comprovado o fornecimento de auxilio para, no minimo, 1.378
beneficiarios.

10.1.4. As empresas participantes deverao comprovar, ainda, que seus cartdes
eletronicos Alimentacdo/Refeicao sdo aceitos em ampla rede estabelecimentos
credenciados que atendam satisfatoriamente aos empregados da CBTU em
termos de qualidade, quantidade e precos; demonstrando possuir, no minimo,
50% (cinquenta por cento) do quantitativo de estabelecimentos
efetivamente utilizados pelos beneficiarios da CBTU nas unidades da
federacao em que a Companhia tem atuagao; conforme previsto na Tabela
3 do Anexo | ao Termo de Referéncia.

10.1.5. Sera admitido o somatério de atestados, desde que atenda a

integralidade dos itens de exigéncia, e que tenham sido executados
concomitantemente no periodo de 12 meses.
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10.2. Qualificagcao econémico-financeira

10.2.1. Patrimonio Liquido - As empresas participantes do credenciamento
deverao apresentar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
total orcado pela CBTU para a contratacao.

10.2.2. Certidao negativa de faléncia e concordata — As empresas
interessadas deverao apresentar, ainda, como condicdo para habilitacao
econdémico-financeira:

10.2.2.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia e concordata, expedida
pelo distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica. A certidao devera
comprovar a inexisténcia de acdes de faléncia, concordata ou insolvéncia em
curso e podera ser apresentada na forma positiva com efeito de negativa, se
assim constar no documento.

10.2.2.2. Certidao negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial,
emitida pelo distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica. Na hipotese
de constar informacgao positiva, a interessada devera anexar comprovacao de
que o plano de recuperacao judicial ou extrajudicial foi homologado pelo juizo
competente e esta sendo cumprido regularmente, conforme entendimento
consolidado pelo TCU. A auséncia de homologag¢ao ou o inadimplemento do
plano acarretarao a inabilitagao.

10.2.3. Prazo de validade — Salvo se outro prazo constar na prépria certidao,
serao aceitos documentos expedidos até 180 (cento e oitenta) dias antes da data
de apresentacdo das propostas. Certidoes emitidas por distribuidores que nao
indiguem validade serdo consideradas validas se expedidas dentro do referido
prazo.

10.2.4. Regularidade durante a execu¢ao — A empresa vencedora devera
manter, durante toda a vigéncia do contrato, a regularidade econémico-financeira
demonstrada na fase de habilitacdo, comunicando imediatamente a CBTU
qualquer fato superveniente que altere sua situacao, sob pena de aplicagao das
sancgdes previstas.

10.2.5. Apresentacido de balango patrimonial e demonstragoes contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
qgquando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta, desde que sejam acompanhados das respectivas memaorias de calculo
da atualizacao.
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10.2.6. A demonstracao da boa situacdo financeira da empresa interessada sera
avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas abaixo,
com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados mediante
consulta online, no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo > 1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total >1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = _Ativo Circulante > 1
Passivo Circulante

10.2.7. Comprovacao de que possui patriménio liquido equivalente a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacao.

10.2.7.1. A empresa que apresentar um dos indices exigidos no item 10.2.6
em desconformidade (LG, SG ou LC < 1), porém, apresente patriménio liquido
conforme exigido no item 10.2.7 n&o sera inabilitada pela questdo do indice.

11. DA ESCOLHA DO PRESTADOR DE SERVIGOS - VOTAGAO

11.1. Apos o fim do prazo para credenciamento e a divulgacdo atualizada da
declaracido de entidades habilitadas, a CBTU convocara as respectivas entidades,
por intermédio do e-mail de seu representante legal, para que disponibilizem no
prazo de até 2 (dois) dias uteis, material de comunicacdo e marketing em arquivo
digital formato .pdf, com a finalidade de apresentar os beneficios, vantagens e
diferenciais que serdo analisados pelos empregados da CBTU.

11.2. No momento da convocacao a que se refere o item anterior, a CBTU podera
apresentar orientacdes adicionais relativas ao formato do material de divulgacao.

11.3. Os materiais citados acima serao analisados e aprovados pela CBTU. Em caso
de nao conformidade com a legislacao, devidamente fundamentada, sera concedido
o prazo de 2 (dois) dias uteis para fins de ajustes no material ou pedido de
reconsideracao.

11.3.1. Eventual pedido de reconsideracdo devera ser analisado pela CBTU no prazo de
1 (um)dia util.

11.3.2. Os materiais em desconformidade serao encaminhados para eliminacao,
com ciéncia da empresa credenciada, no prazo de até 2 (dois) dias
uteis.
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11.4. O conteudo dos materiais de comunicacdo e marketing devem obedecer a
legislacao especifica vigente, em especial o disposto no art. 175-A do Decreto
10.854/2021: “Na execugéo do servigo de pagamento de alimentagéo de que trata o
art. 174, sdo vedados quaisquer programas de recompensa que envolvam
operagbes de cashback.”

11.4.1. Para fins de analise dos materiais de comunicacdo e marketing entende-
se por cashback as operacdes que envolvam programa de recompensas em que
o consumidor receba de volta, em dinheiro, parte do valor pago ao adquirir produto
ou contratar servico, apés o pagamento integral a empresa fornecedora ou
prestadora

11.5. A parceria da contratada com credenciadoras ou parceiras para oferta de
servigos adicionais aos usuarios nao € objeto deste contrato e ndo se caracteriza
subcontratacao do objeto.

11.6. Os materiais de comunicacao e marketing disponibilizados pelas entidades
habilitadas serao divulgados pela equipe de comunicacdo da CBTU aos seus
empregados, pelos canais de divulgacio interno, garantindo a isonomia do processo.

11.7. Apos a divulgacado dos materiais de comunicacdo e marketing, contendo a
apresentacdo das entidades habilitadas, os empregados beneficiarios poderao
acessar sistema para a votacao da entidade credenciada de sua preferéncia

11.8. Cada beneficiario escolhera uma empresa habilitada para prestar os servicos
na modalidade alimentagao/refeicao, através de um sistema de formulario online que
sera disponibilizado pela CEBEV (Coordenacao Técnica de Beneficios e Vantagens
de Pessoal).

11.9. E vedado o split do beneficio entre empresas distintas. Os beneficios de
alimentacao e refeicao serdao obrigatoriamente fornecidos pela mesma empresa
credenciada escolhida pelo beneficiario, ndo sendo admitida a divisdo entre
prestadoras diferentes, ainda que o empregado solicite a divisdo por percentual nos
termos do item 7.1.5.

11.10. A votacao sera realizada por meio de ferramenta online, cujo link contendo
o formulario e/ou sistema de votacdo sera disponibilizado pela CEBEV
(Coordenacdo Técnica de Gestdo de Beneficios e Vantagens de Pessoal, e
divulgado pela GECIN (Geréncia de Comunicacao Institucional).

11.11. A CBTU convocara seus empregados para participar da votagao por meio de
seus e-mails institucionais, concedendo o prazo de 5 (cinco) dias uteis para registro
do voto conforme previsto em cronograma a ser estabelecido.
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11.12. O numero de votos para que a empresa credenciada seja considerada
elegivel para firmar um Contrato com a CBTU sera de, no minimo, 30% do quadro
total de empregados ativos no dia util anterior ao inicio da votagao.

11.13. Caso seja verificado que nao foi alcangado o quérum minimo disposto no item
11.12 por nenhuma empresa participante, a CBTU firmara Contrato com as 2 (duas)
empresas mais votadas na ocasiao.

11.14. Todos os beneficiarios que ndo registrarem sua opg¢ao dentro do prazo
estabelecido no item 11.11 serdo compulsoriamente vinculados a empresa mais
votada, exceto casos de empregados afastados, em periodo de férias, ou admitido,
conforme regra estabelecida nos itens 13.8

11.15. Na hipdtese de haver mais de uma empresa credenciada contratada, a
distribuicao da demanda ocorrera conforme escolha individual dos beneficiarios,
observado o limite de variacido de até 25% (vinte e cinco por cento) entre as
contratadas, podendo a CBTU promover remanejamentos proporcionais nas
hipéteses de novos beneficiarios, nao votantes ou descontinuidade contratual.

12. DA ESCOLHA DO PRESTADOR DE SERVIGOS - SELEGAO

12.1. Apos o término do prazo de votacao, conforme subitem 11.11 (Prazo de 5 dias
uteis) deste Termo de Referéncia, os dados serdo consolidados e as empresas serao
convocadas, para a fase de celebragdo do Contrato.

12.2. Nas hipoteses de descontinuidade da relacdo contratual de empresa
contratada em razdo de rescisdo ou distrato, todos os beneficiarios da empresa
descontinuada serdo remanejados para outra(s) empresa(s) contratadas ou, ainda,
a critério da gestéo, podera ser realizada nova etapa de votacao e selecao (itens 11
e 12 deste Termo), com as demais empresas credenciadas; observados os prazos
e demais condicdes previstos neste Termo de Referéncia.

13. DA JANELA DE ESCOLHA PERIODICA

13.1. Somente a cada renovagao contratual, observado o ciclo de 12 (doze) meses
de vigéncia previsto no item 14.3, sera aberta janela de escolha destinada a permitir
que os beneficiarios revejam a empresa credenciada a qual estdo vinculados,
mediante novo processo interno de votacao.

13.2. A janela de escolha sera operacionalizada conforme as regras previstas nos
itens da secao 11 (procedimento de votacdo), aplicando-se, no que couber, os
mesmos critérios de quorum, divulgacdo e vinculagdo compulsoéria do processo
inicial.
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13.3. A janela de escolha tera duragcao de 5 (cinco) dias uteis, sendo aberta
mediante comunicacao prévia da Geréncia Geral de Gestao de Pessoas (GAGEP)
aos empregados, por meio dos canais institucionais, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias uteis da data de abertura.

13.4. Poderao manifestar nova opcao na janela de escolha, na condicao do item
13.1:

a) os beneficiarios que desejarem alterar a empresa credenciada a qual estao
atualmente vinculados;

b) os empregados admitidos apos o encerramento da votagado anterior ou que
tenham sido direcionados compulsoriamente a empresa mais votada, nos
termos do item 11.14;

13.5. A nova opcao registrada tera vigéncia a partir do 1° (primeiro) dia do més
subsequente ao encerramento da janela, sem énus adicional para a CBTU ou para
o beneficiario.

13.6. Nao havera a possibilidade de transferéncia de crédito entre
empresas/cartdes. O empregado que solicitar a troca da credenciada, ficara com o
saldo remanescente do seu cartdo, que continuara ativo até que todo o saldo seja
utilizado. Os proximos créditos serdao depositados na nova empresa escolhida,
mediante data programada estipulada na ACT vigente.

13.7. Fora do periodo da janela de escolha prevista neste subitem, ndo sera
admitida a troca individual de empresa credenciada pelo beneficiario, ressalvadas as
hipéteses de descontinuidade contratual (rescisao ou distrato) previstas neste Termo
de Referéncia.

13.8. Da Janela de votacao excepcional

13.8.1. Os empregados que, no prazo regular de votacao previsto no item 11.10,
estiverem impossibilitados de votar em razao de férias, afastamento legal ou por
terem sido admitidos apds o encerramento do referido prazo terdo direito a
participar de uma janela de votacao, a ser aberta especificamente para essa
finalidade.

13.8.2. Essa Janela de votacdo tera duracao de 5 (cinco) dias uteis, contados:
a) do retorno efetivo do empregado ao exercicio de suas fungdes, nos casos de
férias ou afastamento; ou

b) da data de admiss&o, nos casos de novos empregados.
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13.8.3. Na hipdtese de o empregado perder o prazo estabelecido noitem 11.10 e
nao se enquadrar em nenhuma das situacdes previstas no item 13.8.1, sera
automaticamente vinculado a empresa credenciada mais votada, nos termos do
item 11.14.

13.9. Caso a renovacao contratual ndo seja efetivada, a janela de escolha sera
aberta no ambito do novo procedimento de credenciamento, observados os
prazos e regras do respectivo edital.

14. DO PRAZOS

14.1. O prazo de vigéncia do chamamento publico para credenciamento das
empresas interessadas sera definido no seu respectivo Edital, nao podendo ser
inferior a 30 (trinta) dias uteis, contados da sua publicagao.

14.1.1. Durante o prazo de vigéncia do chamamento publico a CBTU permitira
o credenciamento permanente dos interessados, desde que atendam a todos
os requisitos previstos no Edital e neste Termo de Referéncia.

14.2. O termo de credenciamento tera validade de 30 (trinta) meses, contado da
data de sua celebracao, podendo ser prorrogado por igual periodo, observados os
requisitos legais, regulamentares e contratuais.

14.3. O termo de contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de
sua celebragao, prorrogaveis até o limite de 5 (cinco) anos, observados os requisitos
legais, regulamentares e contratuais.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
15.1. O objeto sera recebido:
a) Provisoriamente, pela Fiscalizacao, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apos
o crédito mensal, mediante conferéncia da relacao de empregados, valores
creditados e nota fiscal;
b) Definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
apos o recebimento provisorio, mediante termo circunstanciado que comprove
a adequacao do servico aos termos contratuais.
15.2. Eventuais inconformidades serao comunicadas formalmente a Contratada,

que tera prazo de 5 (cinco) dias uteis para regularizacao, sem prejuizo das sancées
cabivelis.
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16. ORGAMENTO DE REFERENCIA E DOTAGCAO ORGAMENTARIA

16.1. A CBTU se propoe a pagar pelo servico, objeto desta contratacio, o valor
maximo global de R$ 51.773.089,55 (Cinquenta e um milhdes, setecentos e setenta
e trés mil, oitenta e nove reais e cinquenta e cinco centavos), que corresponde
efetivamente ao valor estimado do periodo contratado.

16.2. Os recursos orgcamentarios da CBTU correrao a conta do Programa de
trabalho N° 153310032212B0001 — Acao: Beneficios Obrigatérios aos Servidores
Civis, Empregados, Militares e Seus Dependentes - NA, alocado no PTRES
22577812026, sob a gestdo da GAGEP — CBTU.

17. FORMAS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1. A CBTU processara, mensalmente, a relagdo de empregados com os
respectivos valores, tipo de beneficios e percentual, e local de entrega dos cartées
de acordo com o layout fornecido pela Contratada

17.2. A contratada, de acordo com a relagdo de empregados, ira providenciar o
crédito mensal e apresentara a nota fiscal/fatura com data de emissao igual ao do
crédito mensal.

17.3. A apuracdo para pagamento do prémio mensal global dar-se-a mediante a
seguinte férmula:

(VP = VMEF), na qual:
VP = Valor a Pagar;
VMEF = Valor Mensal Efetivamente Fornecido;

17.4. Para efeito de pagamento sera observado o prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do ateste pela fiscalizacdo da CBTU nas faturas/notas fiscais da
contratada.

17.5. O atesto da fiscalizagdo devera ser efetuado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos
a entrega das faturas/notas fiscais.

17.6.Caso a fiscalizacao nao ateste a faturas/notas fiscais, os documentos

apresentados serdo devolvidos a empresa contratada, sendo o prazo estabelecido no
subitem 17.4 reiniciado apds a entrega da nova documentacio corrigida.

17.7. As Faturas/Notas Fiscais deverao vir acompanhadas da documentagcao
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relativa a cada fornecimento faturado, devidamente atestado pela Fiscalizagao,
isentas de erros ou omissdes, com destaque das aliquotas tributarias incidentes e
com a indicagcao do domicilio bancario, agéncia, localidade e numero da conta
corrente para recebimento dos respectivos créditos.

17.8. Por ndo ser a CBTU contribuinte do ICMS, fica estabelecido que a aliquota do
imposto a ser destacada na nota fiscal sera aquela praticada na operacgao interna,
conforme art. 155, § 2°, inciso VII, letra “b”, da Constituicao Federal/88.

17.9. A Nota Fiscal/Fatura devera destacar:

17.10. O valor do IR e demais contribuicdes incidentes, para fins de retencdo na
fonte, de acordo com o artigo 2° da IN/SRF N° 1.234/2012 e suas alteragdes, ou
informar a isencado, nao incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento
legal, sob pena de retencao do imposto de renda e das contribuicées sobre o valor
total do documento fiscal, no percentual correspondente a natureza do bem ou
servigo prestado.

17.11.Os documentos de cobranca indicardo, obrigatoriamente, o numero e a data
de emissdo da Nota de Empenho, emitida pela CBTU, e, que cubram a execugao do
objeto.

17.12.E de inteira responsabilidade da empresa contratada a entrega @ CBTU dos
documentos de cobrangca acompanhados dos seus respectivos anexos de forma
clara, objetiva e ordenada, que se nao atendido, implica desconsideracio pela CBTU
dos prazos estabelecidos.

17.13. As faturas so6 serao liberadas para pagamento depois de aprovadas pela area
gestora, e deverao estar isentas de erros ou omissdes, sem o que, serdo, de forma
imediata, devolvidas a Contratada para correcdes, nao se alterando a data de
adimplemento da obrigacgao.

17.14.No ato da entrega, sera feita a conferéncia de cada item entregue, atestando
gue os mesmos estdo de acordo com as especificacoes técnicas que integraram este
Termo de Referéncia.

17.15. O pagamento sera efetuado apds a conferéncia dos itens e da nota fiscal, em
moeda corrente nacional, apos o atesto do Fiscal do Contrato na nota fiscal e
encaminhada para pagamento. A CONTRATADA devera estar em situacio regular
no SICAF.

17.16. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de

Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES NACIONAL, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
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devida comprovacao, a fim de evitar a retencido na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislacido em vigor.

17.17.0 pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, e creditado em
qualquer entidade bancaria indicada na proposta, devendo para isto, ficarem
explicitados o nome do Banco, Agéncia, localidade e numero da conta corrente em
que devera ser efetivado o crédito, apés a aceitacdo e atesto das Notas
Fiscais/Faturas.

17.18. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execucao do Contrato, todas
as condigées de habilitacido e qualificacdo exigidas, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas.

17.19. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, apos a
assinatura do Contrato, de comprovada repercussdo nos precos contratuais,
ensejara a revisao destes, para mais ou para menos, conforme o caso.

17.20. Ficam excluidos da hipotese referida no item anterior, tributos ou encargos
legais que, por sua natureza juridica tributaria (impostos diretos e/ou pessoais) ndo
reflitam diretamente nos precos do objeto contratual.

17.21. Eventual solicitacao de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato sera
analisada consoante os pressupostos da Teoria da Imprevis&o, nos termos como
dispde o artigo 81, inciso VI, da Lei n° 13.303/2016.

17.22. Os prazos estabelecidos no item 17.4 ndo descaracterizam a natureza pré-
paga dos valores a serem disponibilizados aos trabalhadores, conforme
entendimentos firmados nos Acoérdao n° 279/2023 — TCU — Plenario e Acordao de
Relacdo n°® 1466/2023 — TCU — Plenario.

17.23.Sera considerado em atraso, o pagamento efetuado apdés o prazo
estabelecido no subitem 17 4, caso em que a CBTU efetuara atualizacao financeira,
aplicando-se a seguinte formula:

(AM =P x 1), na qual:

AM = Atualizacao Monetaria;

P = Valor da Parcela a ser paga; e

| = Percentual de atualizagdo monetaria, assim apurado:

I=(1+im1/100) dx1/30 x (1+im2/100) dx2/30 x ... x (1+imn100) dxnn/30 - 1, onde:

i = Variacdo do indice de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA no més “m”;
d = Numero de dias em atraso no més “m”;
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m = Meses considerados para o calculo da atualizacdo monetaria

17.24_Nao sendo conhecido o indice para o periodo, sera utilizado no calculo, o
ultimo indice conhecido.

17.25. Quando se utilizar o ultimo indice conhecido, o calculo do valor ajustado sera
procedido tao logo seja publicado o indice definitivo correspondente ao periodo de
atraso. Nao cabera qualquer remuneracdo com a finalidade de correcdo monetaria
para pagamento decorrente do acerto de indice.

18. REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

18.1. O valor da taxa de administracdo é fixo em 0% (zero por cento) e
irreajustavel durante toda a vigéncia da contratacao.

18.1.1. A definicao do valor de referéncia da taxa de administragao — 0% (zero
por cento) — foi realizada mediante levantamento de contratacdes de objetos
similares ao pretendido pela CBTU por outras empresas estatais federais,
consolidado no documento “Relatério de Levantamento”, anexo deste Termo
de Referéncia.

18.2. Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo, podera haver repactuacao do
valor contratado, mediante solicitacdo da CBTU, em decorréncia de Acordo
Coletivo de Trabalho, procedimento que se dara mediante termo de apostilamento,
conforme art. 238-A do RILC.

18.3. O indice de reajustamento, quando houver, sera informado pela CBTU a
contratada e sera langado diretamente sobre o valor das recargas mensais.

18.4.0 reajuste citado acima é de responsabilidade e interesse da CBTU e nao é
requisito para manutenc¢ao da contratagao.

19. SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Nos casos de atrasos na execucao do servico do objeto contratado, por culpa
exclusiva da CONTRATADA, cabe a aplicacdo de multa sobre o valor do Contrato
por dia, sem prejuizo das demais sancgoes previstas na legislacdo e no RILC-CBTU,

conforme abaixo:

19.1.1. 0,2% (dois décimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na
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entrega, até o maximo de 12% (doze por cento).

19.1.2. Nos casos de inexecugao total ou parcial do objeto, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sera cobrada multa baseada no valor do Contrato, sem prejuizo
das demais sanc¢des previstas na legislacao e no RILC-CBTU, conforme abaixo:

19.1.3. Até o maximo de 10% (dez por cento) do valor do Contrato no caso de

inexecucgao parcial do Contrato conforme a Tabela 1;

19.1.4. Até o maximo de 10% (dez por cento) do valor do Contrato no caso de
descumprimento das obrigacdes contratuais descritas na Tabela 2,

19.1.5. 12% (doze por cento) do valor do Contrato no caso de inexecucao total.

Tabela 01 - Inadimpléncias e respectivo grau de penalidade — inexecugao

parcial

Execucao parcial de até 80% do valor contratual 01 2%
Execucao parcial de até 60% do valor contratual 02 4%
Execucao parcial de até 40% do valor contratual 03 8%
Execucao parcial de até 20% do valor contratual 04 10%

Tabela 02 — Descumprimento de obrigagao contratual e a respectiva

penalidade

Nao atendimento as determinacbes estipuladas pela
FISCALIZACAO, no prazo por ela estabelecido, desde que seja
comunicada a CONTRATADA, por meio de comunicagao formal
do fiscal.

R$ 100,00 por dia de atraso

Nao apresentacéo de itens exigidos em clausulas editalicias
ou contratuais, dentro do prazo estabelecido.

R$ 500,00 por dia de atraso

19.1.6. Comprovando o impedimento ou reconhecida a forca maior,
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devidamente justificados e aceitos pela FISCALIZACAO, em relagdo a um dos
eventos arrolados na Tabela 01, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
mencionadas.

19.1.7. Ocorrida a inadimpléncia, a multa sera aplicada pela CBTU, apods
regular processo administrativo, observando-se o seguinte:

19.1.8. A multa sera descontada da garantia prestada pela contratada;

19.1.9. Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera a contratada pela diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CBTU ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente;

19.1.10. Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a
contratada sera convocada para complementacao do seu valor no prazo de 5
(cinco) dias a contar da data da convocacao;

19.1.11. N&o havendo qualquer importancia a ser recebida pela contratada, esta
sera convocada a recolher a Geréncia Geral de Gestao Financeira - GAFIN o valor
total da multa, no prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da comunicacao.

19.1.12. A Contratada tera um prazo inicialmente de 10 (dez) dias uteis para
defesa prévia e, posteriormente, diante de uma eventual decisdo que lhe tenha
sido desfavoravel, tera mais um prazo de 10 (dez) dias uteis, contado a partir da
data de ciéncia da aplicacao multa, para apresentar recurso a CBTU.

19.1.13. Apds o procedimento estabelecido no item anterior, o recurso sera
apreciado pela autoridade competente da CBTU, que podera dar provimento ou
NAao ao recurso.

19.1.14. Em caso de ser dado provimento ao recurso apresentado, nao sendo
aplicada a multa, a CBTU se reserva o direito de cobrar perdas e danos porventura
cabiveis em razao do inadimplemento de outras obrigacdes, nao constituindo o
provimento do recurso novacgao contratual nem desisténcia dos direitos que lhe
forem assegurados.

20. GARANTIA DE EXECUGAO

20.1. Como garantia para a completa execucao das obrigagdes contratuais e da
liquidacdo das multas convencionais, fica estipulada uma "Garantia de Execucao” no
montante de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que devera ser entregue em
até 10 (dez) dias uteis apds sua assinatura, mediante caucdo em dinheiro, Seguro
Garantia emitido por seguradora autorizada pela SUSEP ou Fianca Bancaria, a
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critério da contratada (art. 70 da Lei n°® 13.303/2016).

20.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor do Contrato por dia
de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento). O atraso superior a 30 (trinta) dias
autoriza a CBTU a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento de suas
clausulas, conforme dispde as condi¢des contratuais.

20.3. A garantia na forma de Carta de Fianca Bancaria ou seguro-garantia deverao
estar em vigor e cobertura até o final do prazo previsto para assinatura do Termo de
Encerramento Definitivo do Contrato, devendo manté-la atualizada a garantia até 90
(noventa) dias apo6s o recebimento provisério do objeto contratado.

20.4. Apos a assinatura do Termo de Encerramento Fisico do Contrato sera
devolvida a “Garantia de Execug¢ao”, uma vez verificada a perfeita execucao do
objeto contratual.

20.5. A garantia em espécie devera ser depositada em instituicao financeira oficial,
credenciada pela CBTU, em conta remunerada que podera ser movimentada

somente por ordem da CBTU.

20.6. A ndo integralizacdo da garantia representa inadimpléncia contratual, passivel
de aplicacdo de multas e de rescisdo, na forma prevista nas clausulas contratuais.

20.7. Por ocasiao de eventuais aditamentos contratuais que promovam acréscimos
ao valor contratado ou prorrogacées de prazo contratual, a garantia prestada devera
ser reforcada e/ou renovada, de forma a manter a observancia do disposto no caput
desta clausula, em compatibilidade com os novos valores e prazos pactuados.

20.8. Nao havera qualquer restituicido de garantia em caso de dissolucao contratual,
na forma do disposto na clausula de rescisdo, hipotese em que a garantia revertera

e sera apropriada pela CBTU.

20.9. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

20.9.1.  Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do Contrato;

20.9.2. Prejuizos diretos causados a CBTU decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do Contrato;

20.9.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CBTU a contratada; e

20.9.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
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adimplidas pela contratada, quando couber.

21. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

21.1. A gestao do Contrato, bem como a fiscalizacao da execucao dos servigos sera
realizada pela CBTU, por técnicos designados, a quem compete verificar se a
Contratada esta executando os trabalhos, observando o Contrato e os documentos
que o integram.

21.2. A Fiscalizacido devera verificar, periodicamente, no decorrer da execucao do
Contrato, se a Contratada mantém, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
credenciamento, comprovada mediante consulta ao SICAF, CADIN ou certidées
comprobatorias.

21.3. A Fiscalizagao tera poderes para agir e decidir perante a Contratada, inclusive
rejeitando servicos que estiverem em desacordo com o Contrato, obrigando-se
desde ja a Contratada a assegurar e a facilitar o acesso da fiscalizacido, aos servicos
e a todos os elementos que forem necessarios ao desempenho de sua missao.

21.4. A Fiscalizacao tera plenos poderes para sustar qualquer fornecimento que nao
esteja sendo executado dentro dos termos do Contrato, dando conhecimento do fato
a GAGEP, responsavel pela execucdo do Contrato.

21.5. Cabe a fiscalizagao verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido
estipulada qualquer penalidade contratual. A fiscalizacdo informara ao setor
competente quanto ao fato, instruindo o seu relatéorio com os documentos
necessarios, e em caso de multa, a indicacao do seu valor.

21.6. Das decisdes da fiscalizacdo, podera a Contratada recorrer. Os recursos
relativos a multas serao feitos na forma prevista na respectiva clausula.

21.7. A acdo e/ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacao ndo eximira a Contratada
da integral responsabilidade pela execucao do objeto do Contrato.

21.8. Fica assegurado aos técnicos da CBTU o direito de, a seu exclusivo critério,
acompanhar, fiscalizar e participar, total ou parcialmente, diretamente ou através de
terceiros, da execucado dos fornecimentos prestados pela Contratada, com livre
acesso ao local de trabalho para obtencdo de quaisquer esclarecimentos julgados
necessarios a execucao dos fornecimentos.

21.9. A fiscalizacdo do Contrato contara com fiscais setoriais indicados por cada unidade
regional (AC, NAT, REC, JOP, MAC), responsaveis por validar localmente a relacdo de
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beneficiarios, atestar entregas de cartdes e reportar inconformidades ao fiscal técnico,
mitigando o risco de sobrecarga operacional na gestéo centralizada.

22. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

22.1. Em observancia a Instrucado Normativa n°® 01/2010, do MPOG/SLTI, que neste
documento sera utilizada como parédmetro técnico de boas praticas, a Contratada
devera priorizar a utilizacdo de materiais e produtos que observem os critérios de
sustentabilidade ambiental, optando sempre por aqueles com qualidade superior
e/ou que possam ser reciclados ou biodegradaveis e demais praticas de
sustentabilidade ambiental definidas naquele instrumento legal.

22.2. A contratacdo observara, ainda, no que couber, a Lei n° 9.605 de 12/02/1998
(Lei de Protecdo Ambiental) e as demais legislacdes e Resolucdes do CONAMA.

23. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

23.1. Designar um preposto para execuc¢ao dos servicos, que sera responsavel pela
supervisao, orientacdo e acompanhamento dos trabalhos, e que se reportara ao
fiscal do Contrato, como representante da CBTU.

23.2. A contratada devera investir em medidas de promocao da ética e de prevencao
da corrupcado que contribuam para um ambiente mais integro, ético e transparente
no setor privado e em suas relacdes com o setor publico, comprometendo-se a atuar
contrariamente a quaisquer manifestacdées de corrupgcido, atuando junto a seus
fornecedores e parceiros privados a também conhecer e cumprir as previsdes da Leli
12.846/2013,do Decreto n® 8.420/15, da lei 13.303/2016, e da Politica de Integridade
da CBTU, abstendo-se, ainda, de cometer atos tendentes a lesar a Administracao
Publica, denunciando a pratica de irregularidades que tiver conhecimento por meios
dos canais de denuncias disponiveis.

23.3. Apresentar a relacdo de estabelecimentos credenciados nos momentos
definidos neste Termo de Referéncia e no Edital de Chamamento, devendo estar de
acordo com a quantidade minima definida, conforme Anexo (Tabela 3 do Anexo |
ao Termo de Referéncia).

23.4. A relacdo dos estabelecimentos credenciados devera ser apresentada, por
meio de relatério em midia eletrénica (planilha), sendo condigdo para assinatura do
Contrato dentro de prazo definido em cronograma, conforme disposto nas
orientagdes do TCU, considerando os julgados: Acérddao 3121/2016 — Plenario,
Acordao n°® 2367/2011 — Plenario, Acordao 2802/2013 — Plenario e Acordao
6082/2016 — 12 Camara.
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23.5. A relacao dos estabelecimentos credenciados devera conter: razdo social,
nome fantasia, natureza do servico prestado, numero de inscricoes no CNPJ —
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, endereco, telefone com DDD e e-mail,
devendo atender aos padrdes estabelecidos pela Portaria n°® 03 de 01/03/2002, do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

23.6. Organizar, manter e administrar rede de estabelecimentos credenciados, que
aceitem como forma de pagamento os cartdes refeicao/alimentacao magnético e/ou
eletronico com tecnologia de chip de segurancga ou outros oriundos de tecnologia adequada.

23.7. Credenciar aqueles estabelecimentos que forem de preferéncia dos usuarios
e/ou da CBTU, em razao de qualidade de servicos prestados e de localizacdo, no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data que a CBTU formalizar o
pedido.

23.8. Apresentar a CBTU, sempre que solicitado, relacao dos estabelecimentos
credenciados. A CBTU reserva-se ao direito de proceder, a qualquer tempo, selecao
dos estabelecimentos contidos na listagem, mantendo em lista prépria somente
aqueles que prestarem servigos convenientes.

23.9. Manter numero minimo de estabelecimentos credenciados, mesmo que a
CBTU venha a solicitar a exclusdo de algum deles em decorréncia da mencionada
selecao.

23.10. Disponibilizar, mensalmente, crédito para os cartdes, no valor fixado pela
CBTU, devendo esse crédito estar disponibilizado para o empregado na data
estipulada pela CBTU.

23.11. Entregar novos cartées refeicao/alimentacao solicitados, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, contado a partir da data de emissao do pedido pela CBTU.

23.12. Sujeitar-se as penalidades previstas no Contrato, bem como de ressarcir a
CBTU quaisquer danos decorrentes do seu descumprimento.

23.13. Assegurar aos usuarios do beneficio o atendimento satisfatério pelos
estabelecimentos comerciais que integram a rede credenciada.

23.14. Fornecer os cartdbes em perfeitas condicées, em todas as localidades
indicadas no item 5, responsabilizando-se pela pronta substituicdao, no caso de
avarias que tornem impraticavel a sua utilizagao. Em caso de violagao de algum
objeto, o seu recebimento sera recusado pelo destinatario no ato do recebimento.

23.15. Efetuar, sob sua exclusiva responsabilidade, os pagamentos devidos aos
estabelecimentos com os quais mantém convénios, ou seja, aos estabelecimentos
credenciados.
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23.16. O reembolso aos estabelecimentos credenciados devera ser efetuado
pontualmente, sob inteira responsabilidade da Contratada, independentemente da
vigéncia do Contrato, ficando claro que a CBTU nao respondera solidaria nem
subsidiariamente por esse reembolso.

23.17. Tomar providéncias imediatas cabiveis para solucionar problemas de
indisponibilidade dos servigos nos estabelecimentos credenciados.

23.18. No caso do beneficio de refeicdo, manter em carater efetivo e constante,
fiscalizacao nutrologica e administrativa dos estabelecimentos credenciados.

23.19. Providenciar as licengas que sejam necessarias a execucao dos servicos ora
contratados, ficando a seu cargo as respectivas despesas.

23.20. Assumir todos os possiveis danos fisicos ou materiais causados a CBTU ou
a terceiros, advindos de impericia, negligéncia ou que forem contrarios as normas
de seguranca quando da execucao dos servicos.

23.21. Todas as despesas decorrentes do Contrato, inclusive o material necessario
a execucao dos servicos, locomocao, seguros de acidentes, impostos, contribuigdes
previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que forem devidos,
relativamente a execucao dos servigos e aos empregados, sdo de responsabilidade
unica e exclusiva da Contratada.

23.22. Executar os servicos de acordo com as especificacdes constantes deste
Termo de Referéncia e do Contrato.

23.22.1. Considerando que para a execucao do objeto a CBTU ira
compartilhar dados pessoais de seus empregados, a Contratatada devera
assinar termo de confidencialidade elaborado pela area juridica, que sera
disponibilizado como anexo do Edital de Chamamento.

23.23. Cumprir todas as orientacées da CBTU, para o fiel desempenho das
atividades especificadas.

23.24. Restituir aos cofres da CBTU, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a
solicitagdo, as importancias correspondentes aos cartdoes refeicao/alimentacao que
forem devolvidos por motivo de rescisdo de Contrato, afastamentos, morte, nao
utiizacdo em virtude de desligamento, bloqueios, ou outras causas de
movimentagcao de pessoal.

23.25. A restituicdo a que se refere o subitem 23.24 podera ser efetuada por meio
de autorizacao, pela Contratada, para que a CBTU proceda ao imediato abatimento
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dos respectivos valores na fatura mensal.

23.26. Sera de responsabilidade da Contratada o énus para apuracao de utilizagao
indevida no caso de roubo, extravio ou clonagem.

23.27. No caso de clonagem de cartées, com utilizagao do beneficio, o valor devera
ser restituido pela contratada ao usuario da CBTU, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos, apos comunicacao pelos empregados, com a devida substituicido do
documento de legitimacdo, sem 6nus adicional para a CBTU.

23.28. Sera de responsabilidade da Contratada a reemissdo do cartdo, sem 6énus
adicional para a CBTU por ocasido do vencimento da data de validade.

23.29. A distribuicao dos cartbes com nova data de validade nos enderecos
constantes no item 5 deste Termo de Referéncia devera ocorrer antes dos 10 (dez)
corridos anteriores a data do seu vencimento.

23.30. Cumprir o disposto na legislacao do PAT — Programa de Alimentagao do
Trabalhador e atender as normas, resolugdes, circulares e demais disposicées
legais expedidas pelos 6rgaos de controle e fiscalizacdo do segmento de prestacao
de servico de alimentacao coletiva.

23.31. Dispor de sistema que permita o uso de tecnologia de cartdes
eletronicos/magnéticos com chip, ou outro oriundo de tecnologia adequada, com alto
nivel de seguranca e controle; que permite consulta de saldo pela internet e celular.

23.32. Responsabilizar-se pelo crédito automatico do beneficio, independente de
intercorréncias administrativas ou financeiras internas.

23.33. Reemitir os cartdes sem 6nus adicional para a CBTU, por ocasido do bloqueio
dos mesmos, prorrogacao de Contrato, alteracao de tipo de beneficio (alimentacao
e/ou refeicao) ou qualquer problema que vier a ocorrer com a empresa.

23.34. Nao cobrar taxa pela entrega dos cartdes.

23.35. Quando ocorrer mudangas operacionais ou de mercado que obriguem a
implantacdo de cartdo ou produto procedente de tecnologia mais nova, em
substituicdo aos cartdes eletrénicos/magnéticos com chip, fica a contratada obrigada
a disponibilizar a tecnologia mais nova, sem nenhum énus, aos empregados da
CBTU.

23.36. Substituir, sem 6énus, os cartées que apresentarem defeitos a sua fabricacao
que possibilitem sua utilizagao.

23.37. Manter servicos de atendimento ao cliente, via internet e por telefone, 24
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(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, sem qualquer énus
adicional para a CBTU.

23.38. A Contratada devera dispor de Aplicativo Mobile para Smartphone, disponivel
nos sistemas Android e i10S e de pagina na internet, apresentando, no minimo, as
seguintes funcionalidades para os usuarios dos cartdes:

a) consulta de saldo e extrato do cartdo e préxima recarga;

b)bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartao danificado;

c)geracao de nova senha ou troca de senha;

d)solicitacao de emissao de 2a via de cartoes.

23.39. A contratada devera disponibilizar por meio de acesso a internet, com uso de
senha, plataforma de pedido no sitio eletrénico da empresa contratada ou outro meio
gue garanta a seguranca das operacdes a serem realizadas, onde serdo informados
os valores, as inclusdes, as exclusdes e data dos créditos, com no minimo as
seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar a unidade gestora do Contrato acesso ao sistema para a gestao
dos créditos, concedendo acesso a 01 (um) ou mais usuarios, sendo que os
niveis de permissao (consulta/administracido) de acesso ao sistema serao
definidos pelo Supervisor da unidade gestora;

b) operacdes de cadastro;

c) emissao e cancelamento de cartées e pedidos;

d) bloqueio de cartdes e solicitagao de novas vias;

e) consulta de saldos e extratos por usuario;

f) emissao de relatorios gerenciais de pedidos de créditos;
g) consulta de notas fiscais emitidas;

h) acompanhar o status dos pedidos de créditos efetivados até a
disponibilizagcao nos respectivos cartoes;

1) acompanhar o status das entregas dos cartdes, bem como a obtencao de
comprovantes de entrega deles;

J) possibilitar a disponibilizacao de créditos emergenciais em até vinte e
quatro horas apés a solicitacdo, quando efetuada dentro do horario comercial.
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23.40. A Contratada devera manter nas empresas credenciadas ou afiliadas a sua
rede, indicacao de adesao por meio de placas, selos identificadores ou adesivo.

23.41. A Contratada devera garantir que os restaurantes e outros estabelecimentos
por ela credenciados se situem nas imediagdes dos locais de trabalho, bem como
possibilitar a utilizacdo do auxilio refeicado e do auxilio alimentagcdo, pelos
empregados da CBTU, na aquisicdo de refeicoes prontas e géneros alimenticios “in
natura”, em ampla e abrangente rede de estabelecimentos afiliados (hipermercados,
supermercados, mercados, mercearias, acougues, frutarias, peixarias, padarias
etc.), de acordo com o definido na legislacao que regulamenta o PAT — Programa
de Alimentacao do Trabalhador, e devem contemplar a extensao territorial prevista
no item 5 - LOCAL DE ATUAGAO (REDE CREDENCIADA).

23.42. A Contratada devera oferecer a recarga/consulta do cartdo com chip,
exclusivamente, através de sistema on-line, ndo podendo utilizar pontos de recarga,
por ser inviavel, devido as unidades da CBTU se localizarem em municipio pequenos

24. OBRIGAGOES DA CBTU

24 1. Exigir da Contratada o cumprimento integral deste Contrato.

24 2. Esclarecer as duvidas que |lhe sejam apresentadas pela Contratada, através
de correspondéncias protocoladas.

24 3. Fiscalizar e acompanhar a execucao do objeto do Contrato.

24 4. Expedir por escrito, as determinacées e comunicagdes dirigidas a Contratada,
determinando as providéncias necessarias a correcao das falhas observadas

24 5. Solicitar cartdes refeicao/alimentacao, e créditos mensais em numero
suficiente para atendimento de seus empregados, por meio de arquivo eletrénico

disponibilizado pela Contratada.

24.6. Rejeitar todo e qualquer fornecimento inadequado, incompleto ou né&o
especificado e estipular prazo para sua retificacido.

24.7. Emitir parecer para liberacao das faturas, e receber os fornecimentos/servicos
contratados.

24 .8. Efetuar o pagamento no prazo previsto no Contrato e de acordo com os
pedidos realizados.

24 9. Informar a necessidade de credenciamento de estabelecimentos comerciais.
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24.10. Definir os valores dos créditos a serem efetuados nos cartdes dos
empregados.
24 11. Disponibilizar a base de dados, em arquivo “txt” ou planilha eletrénica, com

as informacdes necessarias para a producdo e emissao dos novos cartdes, em até
3 (trés) dias corridos contados da data de assinatura do Contrato, conforme leiaute
de arquivos definidos pela CBTU.

24 .12. Solicitar o cancelamento de cartdes dos empregados desligados do quadro
da Empresa ou que deixem de fazer jus ao beneficio, solicitando o respectivo
estorno em fatura préxima, quando for o caso.

25. MATRIZ DE RISCOS

25.1 A matriz de risco esta apresentada no anexo Il deste Termo de Referéncia com
o objetivo de definir os riscos a que esta exposta a execucgao do objeto, advindas de
eventos supervenientes a contratacdo, dado relevante para sua identificacio,
prevencao e respectivas responsabilidades pela eventual ocorréncia, bem como
para o dimensionamento das propostas pelas licitantes.

25.2 A Contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia, conforme
hipoteses nao exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexa ao Termo de
Referéncia.

25.3 A contratada ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados
ao objeto deste Termo de Referéncia quando estes competirem a CBTU, conforme
estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo |l do Termo de Referéncia

26. CONDICOES GERAIS

26.1. Este Termo de Referéncia e seus anexos farao parte integrante do Contrato a
ser firmado com a Contratada, independente de transcrigoes.

27. ANEXOS
27.1. Sao ainda, documentos integrantes deste Termo de Referéncia:

-Anexo | — Quantidade de Estabelecimentos;
-Anexo Il — Matriz de Riscos;
-Anexo lll — Modelo de proposta;
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Brasilia, na data da assinatura eletrénica.

Ic P Documento assinade digitalmente

Brasil CARLOSALBERTO DANTAS FILHO
Data: 27/04,/2026 11:08:52-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Carlos Alberto Dantas Filho
CEBEV - Coordenacdo Técnica de Beneficios e Vantagens de Pessoal

Aprovo, integralmente, este Termo de Referéncia, nos termos do art. 74,
paragrafo unico, do RILC-CBTU.

Azzlnado digitalme ik por PATRICI OYBELLE LIMA DE ARSLLIO

PATRICIA CYBELLE pamci
LIMA DE ARAUJO

Raz3o: Eu sou o aubor deste documento

MARINHO: i
- Data: 02604 27 11:17 D0-0300

Foodt POF Readervers3o: 2025 2.0

Patricia Cybelle Lima de Araujo Marinho
GESPE - Geréncia Técnica de Gestao de Pessoas
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ANEXO | - RELATORIO TECNICO — DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS ADM E CEDIDOS

RELATORIO DE DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS
Levantamento demografico por tipo (ADM / CEDIDO) - cidade de lotagao e UF

Subsidio para TR — Termo de Referéncia

Base de dados: janeiro 2026 | Gerado: fevereiro 2026

2753 2380 373 28
Total geral Administrativos (86.5%) Cedidos (13.5%) Cidades de Lotacao

2. MAPA DEMOGRAFICO — DISTRIBUIGCAO POR UF

O mapa cartografico apresenta a distribuicdo geografica dos funcionarios por estado,
utilizando escala cromatica de densidade. Os marcadores diferenciam as cidades da Matriz
(losango dourado) das cidades de cessao (circulo vermelho).

MAPA DE DISTRIBUICAO DEMOGRAFICA

Lotacdo de Funcionarios por Unidade Federativa e Cidade

Total: 2753 func. - ADM: 2380 (86.5%) - CEDIDO: 373 (13.5%)

RR
AP

————
Natal

199 func. (7.2%)
| ADM: 198 | CED: 1|

* | Jodo Pessoa
MA CE RN 157 func, (5.7%)
5 = /| ADM: 157
PB
Pl | Recife
»: " w | 1453 func, (52.8%)
o e | ADM: 1441 | CED: 12

170
SE
Maceio
YT S 170 func. (6.2%)
Brasilia BA ADM: 170

289 func, (10.5%)
ADM: 240 | CED: 49
(Sede AC — Adm, Central) DF

AM

\____‘c,in
2

Seropédica

246 func, (8.9%)

CEDIDO: 246
Ms

Rio de Janeiro
197 func. (7.2%)

5P f “:, ADM: 174 | CED: 23
F 2 fune. cedidos
[Vila Velha + Vitdria)
sC
LEGENDA
) - & ‘ Cidade Matriz (Sede da Empresa)
0 728 1456 @ Cidade de Cessdo (Funciondrio Cedido)

Unidades da Matriz: AC — Adm. Central (Brasilia/DF) - REC {Recife/PE} - MNAT [Natal/RN} - JP (Jodo Pessoa/PB) + MAC (Maceidg/AL)

Fonbe: Base de Dadas RH — FT Ativas Jan2026 | Projecdo Geografica (SAGAS 2000!

Mapa 1 — Distribuicdo demogréfica por UF e cidade. Projecdo geografica (SIRGAS 2000). Fonte: Base RH
Jan/2026.

Documento para instrucéio processual. Base: FT Ativos Jan/2026 | Pag. 1
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ANEXO | - RELATORIO TECNICO — DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS ADM E CEDIDOS

DETALHAMENTO DE FUNCIONARIOS POR CIDADE

Total Geral: 2753 funcionarios | Empregados (ADM): 2380 | Cedidos: 373

TABELA 1 — EMPREGADOS (ADM) POR CIDADE-SEDE

Funcionarios do quadro administrativo lotados nas unidades da Matriz. Total: 2380 empregados

(86.5%).
[ Cladesede | _UF | Empregados | %doTo ADM
Recife PE 1441 60.5%
Brasilia DF 240 10.1%
Natal RN 198 8.3%
Rio de Janeiro RJ 174 7.3%
Maceio AL 170 7.1%
Jodo Pessoa PB 157 6.6%
TOTAL 2380 100,0%

Unidades: AC — Adm. Central (Brasilia/DF) | REC (Recife/PE) | NAT (Natal/RN) | JP (Jodo Pessoa/PB) | MAC
(Maceid6/AL)

TABELA 2 — FUNCIONARIOS CEDIDOS POR CIDADE DE LOTAGAO

Funcionarios cedidos a outros érgéos e instituicbes externas. Total: 373 cedidos (13.5%), distribuidos
em 25 cidades.

Cidade de Lotacao “ % do Total de Cedidos

Seropeédica 66.0%
Brasilia DF 49 13.1%
Rio de Janeiro RJ 23 6.2%
Recife PE 12 3.2%
Trés Rios RJ 9 2.4%
Fortaleza GE 5 1.3%
Sao Paulo SP 3 0.8%
Juiz de Fora MG 3 0.8%
Nova Iguacu RJ 3 0.8%
Mogi das Cruzes SP 3 0.8%
Arraial do Cabo RJ 2 0.5%
Paulo de Frontin RJ 2 0.5%
Natal RN 1 0.3%
Macae RJ 1 0.3%
Jaboatado dos Guararapes PE 1 0.3%
Campina Grande PB 1 0.3%
Duque de Caxias RJ 1 0.3%
Guarulhos SP 1 0.3%
Fernando de Noronha PE el 0.3%

Documento para instrucéio processual. Base: FT Ativos Jan/2026 | Pag. 2
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ANEXO | - RELATORIO TECNICO — DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS ADM E CEDIDOS

Quissama

Pref. de Recife
Niteroi

S. José dos Campos
Vila Velha

Vitéria

TOTAL

RJ A |
PE 16
RJ i
SP A |
ES i
ES i
373

0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
100,0%

Nota: 61 funcionarios cedidos estdo lotados em cidades da propria Matriz (Brasilia: 49, Recife: 12, Natal: 1).

TABELA 3 — NUMERO DE ESTABELECIMENTOS UTILIZADOS POR

UNIDADE DA FEDERAGAO*

Cidade de Lotacao

Brasilia

Recife

Rio de Janeiro
Maceioé

Joao Pessoa

Natal

*Com base em dados coletados dos ultimos 12 meses.

Documento para instrug

UF VR ALIMENTAGAO
DF 408
PE 866
RJ 1432
AL 167
PB 173
RN 181
Doc inado digit
CARLOS ALBERTO DANTAS FILHO

Data: 27/01/2026 10:11:02-0300
verifigue em https:/ /validar. iti.gov.br

Ao processual. Base: FT Ativos Jan/2026 | Pag. 3

VR REFEICAO
1025
1154
2160
125
238
206



Docusign Envelope ID: 58DE7221-CF6A-8E94-8314-DFD998AD899A

CBTU - Companhia Brasileira de Trens Urbanos | Credenciamento — Auxilio Alimentacdo/Refeicio
Matnz de Riscos — Anexo ao Termo de Referéncia

ANEXO Il - MATRIZ DE RISCOS

Credenciamento para Contratacao de Servicos de Auxilio Alimentacao/Refeicao — CBTU

A presente Matriz de Riscos tem por objetivo identificar, classificar e propor medidas de mitigagéo para os riscos associados a execugéo do objeto descrito no Termo de Referéncia, em conformidade com o art. 69, X,
da Lei 13.303/2016 e com as orientagdes do Tribunal de Contas da Uniéo, em especial os Acordaos 2.328/2015-TCU-Plenario e 1.679/2020-TCU-Plenario. A alocagéo dos riscos enfre Contratante e Contratada observa

o principio de que cada risco deve ser atribuido a parte que tenha melhores condigdes de preveni-lo e suporta-o.

‘ Categoria ‘

Consequéncia

Prob. ‘ Impacto ‘ Nivel ‘

Acdo de Mitigacdo /
Controle

Responsavel

Ref. TR/ Base
Legal

' RO1

RISCOS DA CONTRATADA

Operacional = Atraso na entrega dos | Falha logistica, Empregados sem Média Alto Exigir prazos contratuais CONTRATADA ltens 7.22, 7.24,
cartdes (12 emisséo ou | problemas de acesso ao beneficio rigidos (7 dias uteis — 12 19.1.1do TR
emissdes produgé&o ou cadastro = alimentac&o; ALTO emissao; 7 dias uteis —
subsequentes) incompleto descumprimento subsequentes). Aplicag&o de

contratual multa de 0,2%/dia conforme
item 19.1.1.

R02 Operacional Falha ou atraso na Problemas sistémicos, Empregados sem Média Critico Crédito disponibilizado em até CONTRATADA Itens 7.25,7.1.20.9,
disponibilizagéo dos falha de saldo para 3 dias uteis do pedido. 2310, 23.32do TR
créditos mensais processamento ou alimentagéo na data CRITICO Previséo de crédito

erro operacional prevista; dano social emergencial em 24h.
Monitoramento pela
fiscalizacdo. Multa por atraso.

R03 Operacional Rede credenciada | Baixa capilaridade da Restri¢cdo no uso do Média Alto Exigéncia de rede minima CONTRATADA ltens51a57 233 a
insuficiente ou rede, beneficio; insatisfagéo conforme Tabela 3 do Anexo 23.7, Tabela 3 do
incompativel com as descredenciamento dos empregados; ao TR. Obrigacéo de Anexo ao TR;
localidades dos de estabelecimentos descumprimento do AR e BN credenciar novos Acordao TCU
empregados sem reposigao PAT estabelecimentos em até 30 2802/2013

dias (item 23.7). Fiscalizagéo
periodica.

R04 Tecnologico Indisponibilidade da Falha de infraestrutura = Impossibilidade de Baixa Alto Exigéncia de plataforma online CONTRATADA ltens 7.1.11,7.1.13,
plataforma de gestéo de TI, ataques solicitar créditos, e app com funcionalidades 7114, 7115, 7.1.19,
online ou do aplicativo | cibeméticos, consultar saldos ou minimas obrigatorias. Central 7.1.20,23.37, 23.38,
mobile manutencdo nao gerenciar cartbes de atendimento 24/7 como 23.39do TR

| programada canal alternativo.

R05  Seguranga | Clonagem, fraude ou Vulnerabilidade Prejuizo financeiro ao | Baixa Alto Tecnologia de chip com senha CONTRATADA Itens 7.1.1, 7.1.10,
uso indevido dos tecnologica, falha na empregado; perda de individual. Restituigéo do valor 2324 2325do TR,
cartbes seguranca do chip ou  confianga no sistema |=hi[sl" ao empregado em até 5 dias LGPD

engenharia social corridos. Substituicdo do cartéo
sem dnus.

R06 @ Seguranga | Violag&o da LGPD e Falha nos protocolos Exposicéo de dados Baixa Critico Exigéncia de protocolo de CONTRATADA Item 7.1.12/ do TR;
vazamento de dados de seguranca da sensiveis; sangbes ALTO seguranca (item 7.1.12). Lei 13.709/2018
pessoais dos informacéo da legais; dano Garantia contratual de sigilo (LGPD)

empregados

contratada

reputacional a CBTU
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‘ Categoria ‘

Consequéncia

Prob. ‘ Impacto ‘ Nivel ‘

Acdo de Mitigacdo /
Controle

Responsavel

Ref. TR/ Base
Legal

' RO7

Desatualizacgéo

Perda dos incentivos

conforme LGPD. Fiscalizagéo e

auditoria dos sistemas.

Itens 10.1.1, 23.30 do

Regulatério = Descumprimento das Baixa Alto Exigéncia de registro vigente CONTRATADA
nomas do PAT pela cadastral, ndo fiscais pela CBTU; no PAT como requisito de TR; Lei 6.321/1976;
contratada observéancia das imegulandade habilitac&o. Fiscalizag&o do Portaria MTE 03/2002
portarias do MTE contratual cumprimento da legislagdo ao
longo do contrato.
R08 Operacional Falha na Central de Subdimensionamento = Empregados sem Média Médio Exigéncia contratual de SAC CONTRATADA Itens 7.1.11, 23 .37 do
Atendimento (SAC) 24h | de equipe, suporte em caso de 24/7, via internet e telefone, TR
indisponibilidade de perda, roubo ou sem custo de interurbano.
canais, auséncia de blogueio de cartéo Monitoramento periodico pela
| protocolo fiscalizacéo.

R09 | Financeiro = MN&o restituicéo Falha administrativa Prejuizo financeiro Média Médio Restituicéo em até 10 dias CONTRATADA ltens 23.24, 23 .26,
tempestiva de valores ou ma-fé da para a CBTU,; Uteis ou abatimento em fatura 7.1.22do TR
indevidos ou de contratada descontrole subsequente. Fiscalizag&o
empregados orgamentario mensal dos estornos.
desligados Penalidade contratual.

R10 Financeiro = Atraso no reembolso Dificuldades Descredenciamento Baixa Alto Obrigacéo contratual de CONTRATADA Iltens 23.15, 23.16,
aos estabelecimentos financeiras da de estabelecimentos; pagamento pontual (item 10.2do TR
credenciados contratada reducéo da rede; 23.16). CBTU néo responde

prejuizo aos solidaria ou subsidiariamente.
empregados Exigéncia de qualificagéo
econdmico-financeira.

R11  Contratual MN&o apresentacéo ou Dificuldade financeira = Resciséo contratual; Baixa Médio Exigéncia de garantia de 5% do CONTRATADA Itens 20.1 a 20.9 do
insuficiéncia da da contratada; aplicacéo de multa de valor do contrato em até 10 TR
garantia de execugéo descumprimento do 0,2%/dia (max. 5%) dias uteis. Multa moratoria.

prazo de 10 dias Uteis Possibilidade de resciséo apos
30 dias de atraso.

R12 | Operacional | N&o substituicéo Falha logistica; Empregado Baixa Médio Entrega de novos cartdes em CONTRATADA Iltens 23.11, 23.28,
tempestiva de cartbes controle deficiente de  impossibilitado de até 5 dias uteis. Substituicéo 2329 2334, 2336 do
danificados, vencidos validade dos cartbes utilizar o beneficio; por vencimento até 10 dias TR
ou com defeito reclamacdes antes da data. Sem 6nus para

trabalhistas CBTU.

R13 Contratual Perda das condi¢oes Iregularidades fiscais, Impedimento de Baixa Alto Consulta peridgdica ao CONTRATADA Iltens 17.18, 21.2 do
de habilitagdo durante | trabalhistas ou pagamento; possivel SICAF/CADIN. Obrigacéo TR
a vigéncia contratual previdenciarias da resciséo contratual contratual de manutengéo das

contratada condigdes (item 17.18).
Fiscalizac&o continua.
| R14  Contratual | Tentativa de Interesse econdmico Mulidade; sancéo Baixa Alto Vedacéo expressa no TR (item CONTRATADA Item 8.1.2 do TR; Lei
subcontratagé&o total ou | da contratada em contratual; 8.1.2). Fiscalizag&o ativa. 13.303/2016
parcial do objeto terceirizar atividades comprometimento da Rescisédo imediata em caso de
qualidade do servigo descumprimento.
R15 Operacional Auséncia deopcdo de | Rede credenciada ndo @ Limitag&o do uso do Média Médio Exigéncia contratual de CONTRATADA Item 5.7 do TR

pagamento por delivery
(aplicativos de entrega)

conveniada com

beneficio; insatisfagéo
dos empregados

aceitagéo do cartdo em delivery
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NO

' R16

Categoria ‘

Tecnoldgico

Obsolescéncia
tecnoldgica dos cartbes
durante a vigéncia
contratual

' plataformas de
| delivery

Evolugéo tecnologica
do mercado de meios
de pagamento

Incompatibilidade dos

Consequéncia

Baixa Médio
cartbes com novos
terminais; interrupcéo

do uso

Prob. ‘ Impacto ‘ Nivel

BAIXO

RISCOS DA CONTRATANTE (CBTU)

Acdo de Mitigacdo /
Controle

(aplicativos, sites e telefone).
Verificac&o pela fiscalizagéo.

Obrigacéo de migragédo para
tecnologia mais nova, sem
dnus, quando houver
mudangas de mercado (item
23.35).

Ref. TR/ Base

Responsavel Legal

CONTRATADA Itens 23.35 do TR

| R17

Financeiro | Atraso no pagamento Contingenciamento Atualizagéo monetarnia | Baixa Médio Observancia do prazo de 30 CONTRATANTE | ltens 17.4,17.5, 17.23
das faturas pela CBTU | orcamentario, pelo IPCA; possivel dias corridos apos ateste. (CBTU) do TR
morosidade no ateste = suspensédo dos Ateste em até 5 dias uteis.
ou falha processual créditos pela Planejamento orgamentario-
contratada financeiro adequado.

R18 Operacional Atraso no envio das Demora na Atraso na emisséo e Baixa Médio Compromisso de envio em até CONTRATANTE | ltens7.23, 245,
informagdes cadastrais | consolidag&o de entrega dos cartbes; 3 dias Uteis apos assinatura do (CBTU) 2411 do TR
dos empregados dados pelo RH da empregados sem contrato. Designacéo de

CBTU beneficio responsavel pela base de
dados.

R19 | Financeiro | Variag&o significativa Admissdes, Descompasso entre Média Médio Contrato permite redugéo ou CONTRATANTE Itens7.18,98 173
no quantitativo de demissbes, valor estimado e valor aumento sem indenizag&o (CBTU) do TR
beneficiarios aposentadorias, efetivo; impacto (item 7.1.8). Pagamento pelo

cessbes ou orgamentario valor efetivamente fornecido
afastamentos em (VP = VMEF). Monitoramento
massa mensal.

R20 Financeiro = Reajuste do valor do MNegociagéo coletiva Elevacgéo do custo Alta Médio Reajuste comunicado CONTRATANTE | Itens 18.2, 18.3, 18.4,
beneficio por Acordo resulta em aumento contratual; diretamente pela CBTU, sem (CBTU) 98 do TR; ACT
Coletivo de Trabalho do valor do auxilio necessidade de necessidade de termo aditivo 2024/2026

alimentac&o/refeicéo suplementag&o (item 18.2). Proviséo
or¢amentaria orcamentarnia adequada.

R21 | Operacional  Falha na fiscalizacéo Equipe insuficiente, Descumprimentos Baixa Alto Designagéo formal de equipe CONTRATANTE | Itens21.1a21.8do
do contrato pela CBTU | auséncia de néo detectados; de fiscalizag&o. Relatorios (CBTU) TR

indicadores, falta de prejuizo aos periddicos. Consultas ao
capacitaciao empregados e ao SICAF/CADIN. Poderes
erario expressos no TR (itens 21.3 a
21.5).

R22 Operacional Remanejamento Falta de planejamento = Interrupcgéo Baixa Alto Regra clara de remangjamento CONTRATANTE | ltens 11.13, 11.14,
inadequado de para transigc&o enfre temporaria do para empresa mais votada (CBTU) 122, 7123do TR
beneficiarios em caso empresas beneficio para parte (item 7.1.23). Prazo de 90 dias
de resciséo de uma credenciadas dos empregados para uso de saldo

contratada

remanescente.
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‘ Categoria ‘

Consequéncia

Prob. ‘ Impacto ‘ Nivel ‘

CBTU - Companhia Brasileira de Trens Urbanos | Credenciamento — Auxilio Alimentacdo/Refeicio
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Acdo de Mitigacdo /
Controle

RISCOS COMPARTILHADOS / EXTERNOS

Responsavel

Ref. TR/ Base
Legal

Regulatdrio

Financeiro

Extemo

Processual

Processual

Alteracéo legislativa no
PAT ou nas regras de
auxilio alimentacéo

Criagéo, alterag&o ou
extingdo de tributos
com repercussao no
contrato

Caso fortuito ou forga
maior que impega a
execugéo contratual

Impugnacéo do
processo de
credenciamento ou
questionamento pelo
TCU

MN&o alcance do

quérum minimo de
30% na votacé&o dos
empregados

MNova lei, decreto ou

portaria que modifique
as condigdes de
prestagédo do
beneficio

Reforma tributéania ou
alterag&o de aliquotas
incidentes sobre o
servico

Desastres naturais,

pandemias, crises
sistémicas no setor
financeiro

' Vicios no edital, falha

na fundamentagéo
legal ou recurso de
licitante

: Baixa adeséo, falta de

divulgacéo ou periodo
de votagéo
insuficiente

Necessidade de
adequacéo contratual;
possivel inviabilidade
do modelo atual

Desequilibrio
econdmico-financeiro;
necessidade de
reviséo contratual

Interrupcgéo
temporaria dos
Servigos;
impossibilidade de
cumprimento dos
prazos

Suspenséo do
certame; atraso na
contratag&o; risco de
desabastecimento do
beneficio

MNecessidade de
aplicar regra
subsidiana
(contratagéo das 2
mais votadas)

Baixa

Media

Baixa

Baixa

| Média

Alto

Medio

Critico

Alto

Baixo

MEDIO

MEDIO

ALTO

MEDIO

BAIXO

Clausula de revis&o contratual
para adequac&o a nova
legislagdo. Monitoramento
permanente do cenario
normativo.

Clausula de reequilibrio
econdmico-financeiro conforme
Teoria da Impreviséo (Art. 81,
VI, Lei 13.303/2016). Excluséo
de impostos diretos/pessoais.

Elis&o de penalidades
mediante comprovagéo (item
16.3). Plano de contingéncia da
contratada. Comunicagéo
imediata entre as partes.

Fundamentac&o robusta no
ETP e TR. Observéancia dos
Acdérdaos TCU (5495/2022,

2802/2013, 3121/2016).

Assessoria juridica no edital.

Ampla divulgacgéo pelos canais
intemos. Regra subsidiaria
prevista no item 11.13. Prazo
para votag&o.

COMPARTILHADO |

COMPARTILHADO

COMPARTILHADO

COMPARTILHADO

' COMPARTILHADO |

Lei 14 442/2022;
Decreto 10.854/2021;
Lei 6.321/1976; Art.
81, VI, Lei
13.303/2016

ltens 17.19, 17.20,
17.21do TR

ltem 19.1.16 do TR
Art. 393, Codigo Civil

Acordéos TCU
5495/2022, 533/2022,
2802/2013; RILC-
CBTU art. 206, I

ltens 11.11, 11.12,
11.13do TR
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Critérios de Classificagao

Niveis de Risco
Classificacdo de

Probabilidade Classificacdao de Impacto

Probabilidade x Impacto):

Baixa: Improvavel ou raro Baixo: Impacto limitado, reversivel BAIXO

. Média: Possivel, ja ocorreu Médio: Moderado, requer agéo MEDlO
corretiva
Alta: Provavel ou frequente  Alto: Severo, compromete a execugéo ALTO

= Critico: Inviabiliza o objeto ou gera CRITICO
dano irreparavel

Niveis de Risco (Probabilidade x Impacto):

Fundamentacgéo Legal e Jurisprudencial
Lei 13.303/2016, art. 69, X — obrigatoriedade de matriz de riscos em contratos de estatais; Lei 14.442/2022 — vedacéo de desagio no auxilio alimentacao; Lei 6.321/1976 e Decreto 10.854/2021 — Programa de
Alimentacéo do Trabalhador; Lei 13.709/2018 (LGPD) — protecéo de dados pessoais; RILC-CBTU, art. 206, Il — credenciamento com selec&o a critério de terceiros; Acordaos TCU: 5495/2022 (22 Camara), 533/2022

(Plenério), 2802/2013 (Plenario), 3121/2016 (Plenario), 2367/2011 (Plenario), 6082/2016 (12 Camara), 2.328/2015 (Plenério), 1.679/2020 (Plenario).

Brasilia/DF, de de 2026.

Icp Documento assinado digitalmente

Brasil CARLOSALBERTO DANTAS FILHO
Data: 27/04(2026 10:39:58-0300
verifique em https://validar.iti. gov.br

Carlos Alberto Dantas Filho

Coordenacéo Técnica de Beneficios e Vantagens de Pessoal

®
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A COMISSAO ESPECIAL

Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU
Edital n2001-2026/GALIC/AC/CBTU - Chamamento Publico

Objeto: credenciamento de empresas para posterior contratacio dos servicos de implementacio,
gerenciamento, administracio e fornecimento do auxilio alimentaciao/refeicao através de cartao magnético
e/ou eletrénico ou tecnologia equivalente ou superior munidos de senha numérica individual e tecnologia
de chip de seguranca para validacio das transacdes e respectivas recargas mensais de crédito, em

conformidade com o Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT.

ANEXO III - PROPOSTA

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.535.864/0001-33, L.E: nao contribuinte e LM: 6.131.480-3, sediada na avenida dos Bandeirantes, 460 -
Brooklin Paulista — CEP 04553-900, e-mail: licitacao@vr.com.br, Telefone/Fax: (11) 4134-4315, Cel: (11) 9
5084-5155.

Apresentamos nossa Proposta para o Credenciamento para contratacio de empresas para prestacio de
servicos de implementacao, gerenciamento, administracio e fornecimento do auxilio alimentacao/refeicio
por meio de cartdo magnético e/ou eletrénico ou tecnologia equivalente ou superior munidos de senha
numérica individual e tecnologia de chip de seguranca para validaciao das transacoes e respectivas recargas
mensais de crédito, em conformidade com o Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT (Lei n2 6.321,

de 14 de abril de 1976), para atender aos empregados da CBTU, acatando os valores abaixo orcados:

_ VALOR DO BENEFiCIO VaLon oIk
ITEM DESCRICAO UN | QTDE.* ESTIMADO
(R$) R$)™

01 Contratagdo de empresas para prestagao de | UN | 2.755 Alimentagdo/Refeicio | R$

servicos de implementacio, gerenciamento, (x12): R$ 1.148,57 | 51.773.089,55

administragdo e fornecimento do auxilio

alimentacdo/refeicdo por meio de cartio Cesta Basica (x12): R$

magnético e/ou eletrénico ou tecnologia 321,75

equivalente ou superior, munidos de senha

numeérica individual e tecnologia de chip de Cesta Natalina (x1): R$

seguranc¢a para validacdo das transacdes e 1.148,57

respectivas recargas mensais de crédito, em
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conformidade

com o Programa de

Alimentacdo do Trabalhador/PAT (Lei n®
6.321, de 14 de abril de 1976), para atender
aos empregados da CBTU.

No estabelecimento do preco estio contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos

incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, despesas administrativas e lucro,

materiais e mao-de-obra a serem empregados, seguros, fretes, rotulagem, embalagens, e quaisquer outros

necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto proposto.

A taxa de administracio praticada é fixa e irreajustavel em 0% (zero por cento).

Validade da proposta (minimo de 60 dias), conforme edital.

CONTATOS COMERCIAL

Fernanda  Ramos

Vieira

CPF/MF sob 0

fernanda.ramos@vr.com.br | Celular/WhatsApp:

(11) 9 9814-8260

Thiago Amaral da

Silva

CPF/MF sob 0

thiago.silva@vr.com.br Celular/WhatsApp:
(11) 9 5084-5155

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

rG |
cre/MF

CASSIO SOUZA CARVALHO, Diretor Executivo.

E-mail: licitacao@vr.com.br

Telefone/Fax: (11) 4134-4315

WILLIAN TADEU GIL - Diretor Executivo de Relacées

Governamentais e Governanca Corporativa

RG: I
cer/MF ne

E-mail: licitacao@vr.com.br

Telefone/Fax: (11) 4134-4315
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DADQOS BANCARIOS:
BANCO N¢ AGENCIA CONTA CNP]
BANCO DO BRASIL 001 3348-0 5.877-7 02.535.864/0001-33
Sio Paulo, 11 de junho de 2026 lFZ 535.864/0001 33|
VR BENEFICIOS E SERVIGOS
DE PROCESSAMENTO S.A.
THIAGO AMARAL DA Assinado de forma digital por THIAGO Av. dos Bandeirantes, 460
AMARAL DA smvmh

SILvA I

Dados: 2026.06.11 17:16:11 -03'00"

Brooklin Paulista - 04553-800
|_ SAOPAULO - SP _J

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A
THIAGO AMARAL DA SILVA

PROCURADOR

CPF/MF SOB O N° 120.361.057-26



Docusign Envelope ID: 58DE7221-CF6A-8E94-8314-DFDO98AD899A

I CBTU

w Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Administracao Central

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI
CELEBRAM COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU E VR BENEFICIOS
E SERVICOS E PROCESSAMENTO INSTITUICOES DE PAGAMENTO S/A COMO ANEXO
INTEGRANTE E INDISSOCIAVEL DO CONTRATO N° 011/2026, COM A FINALIDADE DE
ESTABELECER AS CONDICOES RELATIVAS A PROTECAO DE DADOS SIGILOSAS E
CONFIDENCIAIS.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito,

A COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU, inscrita no CNPJ-ME sob o n°
42.357.483/0001-26, com sede no inscrita no CNPJ-ME sob o n° 42.357.483/0001-26, com sede no Setor
Bancario Norte- SBN, Quadra 01, bloco B, n° 14, Edificio CNC, 9° ao 13° andar, Asa Norte, Brasilia -
DF, CEP 70.041-902, nesta cidade, doravante denominada CBTU, neste ato representada por seu Diretor-
Presidente Sr. JOSE MARQUES DE LIMA., portador da carteira de identidade n° [} expedida
pela SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob o n° _ e pelo (a) Diretora de Administracdo e
Finangas interina Sra. ADRIANA FONSECA LINS, portadora da carteira de identidade n° | N [ N IR
expedida pelo CREA/RJ, inscrita no CPF/ME sob o n° | BB doravante denominada
“CONTRATANTE”

VR BENEFICIOS E SERVICOS E PROCESSAMENTO INSTITUICOES DE PAGAMENTO S/A
inscrita no CNPJ-ME sob o n° 02.535.864/0001-33, com sede na Avenida dos Bandeirantes, 460 —
Brooklin Paulista — Sdo Paulo — SP — CEP: 04553-900, doravante denominada CONTRATADA neste ato
representada pelo seu Diretor Executivo Sr. CASSIO SOUZA CARVALHO portador da Carteira de
Identidade n° - expedida pela SSP/SP, inscrito no CPE/ME sob o n° __e seu
Diretor Executivo de Relacdes Governamentais e Governanca Corporativa Sr. WILLIAN TADEU GIL.,
portador da Carteira de Identidade n°|jjjj Bl cxpedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n°
298.800.988-03 doravante denominada “CONTRATADA”.

Considerando que a CONTRATADA assume o compromisso irrevogavel e irretratavel de manter o mais
absoluto sigilo em relaco a todas as informacdes, dados pessoais e documentos a que tiver acesso em

razdo da execucdo do contrato n°® 011/2026/DA.

Considerando que todas as informacodes disponibilizadas pela CONTRATANTE, independente da

propriedade e titularidade dos documentos, serdo abrangidas pelas obrigacdes de sigilo.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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1.1. O presente Termo tem por objeto a protecio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS
disponibilizadas pela CONTRATANTE, no ambito da relacido estabelecida entre as partes, com a

finalidade de viabilizar a analise, o acompanhamento e a avaliacdo da efetividade técnica de eventual ou

futura relacéo juridica, abrangendo todos os dados e informacdes fornecidos pela CONTRATANTE.

1.2. Para os fins deste Termo, consideram-se INFORMACOES CONFIDENCIAIS, incluindo, mas ndo

se limitando a:

a) Dados cadastrais de empregados (tais como nome, CPF e matricula);

b) Informacdes financeiras, incluindo valores de recarga e saldo de cartdes;

c¢) Dados de uso, tais como locais de compras e habitos de consumo;

d) Documentos, metodologias, credenciais de acesso (incluindo senhas) e fluxogramas operacionais.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

2.1. Para os fins deste Termo, consideram-se:

I — INFORMACOES CONFIDENCIAIS: todas as informa¢des de natureza técnica, operacional,
administrativa, comercial, financeira, juridica e cadastral, inclusive dados pessoais de empregados e
beneficiarios vinculados ao programa de vale-alimentacdo, bem como quaisquer oufros dados e

informacdes disponibilizados pela CONTRATANTE a8 CONTRATADA, em decorréncia do Contrato

n° ...../2026/DA, seja no Ambito das tratativas mantidas entre as partes, independentemente do meio,
suporte ou forma de transmissdo. Incluem-se, ainda, no referido conceito, sem limitacdo, o know-how,
processos, metodologias, fluxos operacionais, planos de negocio (business plans), técnicas, experiéncias
acumuladas, documentos, contratos, relatorios, papéis de trabalho, estudos, pareceres, pesquisas, bem
como informacdes relativas a valores de recarga, saldos, transacdes, rede de estabelecimentos

credenciados e habitos de consumo dos empregados;

II- DADOS PESSOAIS: toda informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, nos
termos da Lei n° 13.709/2018;

III - DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: aqueles assim definidos na legislacio aplicavel, eventualmente

tratados no ambito da execucdo contratual;

IV — TRATAMENTO DE DADOS: toda operacdo realizada com dados pessoais, tais como coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, processamento,

armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéo.

2.2. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS poderio ser disponibilizadas ou acessadas,

exemplificativamente:
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a) por qualquer meio fisico, incluindo documentos impressos, manuscritos, fac-similes, correspondéncias,

fotografias e mensagens eletronicas (e-mails);

b) por qualquer meio eletronico ou digital, incluindo arquivos armazenados em sistemas, bases de dados,

midias removiveis, dispositivos de armazenamento ou quaisquer outros meios tecnologicos.

2.3. Equiparam-se as INFORMACOES CONFIDENCIAIS aquelas a que a CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES

3.1. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS somente poderio ser abertas a terceiro mediante
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE, ou em caso de determinac#o judicial, hipotese

em que a CONTRATADA devera informar de imediato, por escrito, 8 CONTRATANTE para que estas

procurem obstar e afastar a obrigacdo de revelar as informacoes.

32. A CONTRATADA obriga-se a manter absoluto sigilo sobre todas as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS e DADOS PESSOAIS a que tiver acesso em razio da execucdo do contrato, ndo

podendo divulga-los, revela-los, reproduzi-los ou utiliza-los para finalidade diversa da prevista

contratualmente, sob qualquer pretexto.

3.3. A obrigacdo de sigilo estende-se a empregados, prepostos, representantes e terceiros eventualmente

envolvidos na execucdo contratual, cabendo 3 CONTRATADA assegurar que todos estejam

devidamente vinculados a compromissos de confidencialidade.

3.4. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados

confra acessos ndo autorizados, perdas, destruicdo, vazamentos ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

3.5. O descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo sujeitara a CONTRATADA as sancdes

confratuais cabiveis, sem prejuizo da responsabilizacdo civil, administrativa e penal, nos termos da

legislacdo aplicavel.

3.6 A CONTRATADA obriga-se a destruir, eliminar ou devolver, conforme o caso, todo e qualquer

documento, material ou registro por elas produzido ou mantido que contenha INFORMACOES
CONFIDENCIAIS da CONTRATANTE, ou de suas parceiras, tdo logo tais informac¢odes deixem de ser

necessarias as finalidades previstas neste Termo, comprometendo-se a ndo reter quaisquer copias,
reproducdes ou registros, sob qualquer meio ou forma, sob pena de incorrer nas responsabilidades

previstas neste instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA GUARDA DAS INFORMACOES

4.1. As obrigacdes de sigilo e confidencialidade previstas neste Termo permanecerdo vigentes durante
toda a execucdo do Contrato n® 011/2026/DA e perdurario pelo prazo de 05 (cinco) anos apos o seu

término, independentemente do motivo de sua resciséo.
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CLAUSULA QUINTA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1. A CONTRATADA compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais exclusivamente para o

cumprimento das finalidades previstas no Contrato n° 011/2026/DA, observando os principios da

finalidade, adequacio, necessidade, seguranca e transparéncia.

4.2. E vedado A CONTRATADA :

a) utilizar os dados pessoais para fins diversos daqueles estabelecidos contratualmente;

b) compartilhar ou transferir dados a terceiros sem prévia autorizacio da CONTRATANTE, salvo por

obrigacdo legal;

c) manter os dados por prazo superior ao necessario a execucdo do contrato e ao cumprimento de

obrigacoes legais.

4.3. ACONTRATADA devera comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer

incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados.

CLAUSULA SEXTA - DO ACESSO E SEGURANCA DA INFORMACAO

5.1. O acesso as informacdes e aos dados pessoais devera ser restrito aos profissionais estritamente

necessarios a execucdo contratual.

5.2. A CONTRATADA compromete-se a implementar politicas de controle de acesso, rastreabilidade,

armazenamento seguro e, quando aplicavel, criptografia e anonimizacéo dos dados.
CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento, pela CONTRATADA, de quaisquer das obrigacdes de sigilo, confidencialidade

e protecio de dados previstas neste Termo sujeitd-la-a as sancdes previstas no Contrato n® 011 /2026/DA,

sem prejuizo da aplicacéo de penalidades administrativas cabiveis, nos termos da legislacdo vigente.

6.2. Sem prejuizo do disposto no item anterior, a parte infratora respondera integralmente pelas perdas e
danos causados a outra parte ou a terceiros, inclusive em decorréncia de vazamento, uso indevido ou
tratamento irregular de INFORMACOES CONFIDENCIAIS ou DADOS PESSOALIS.

6.3. A parte infratora ficara, ainda, sujeita a obrigacio de indenizar por eventuais danos materiais, morais,

lucros cessantes e demais prejuizos comprovadamente decorrentes da violacdo deste Termo.

6.4. A aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula ndo exclui a possibilidade de rescisdo contratual,
nem afasta a responsabilizacdo civil, administrativa e penal cabivel, inclusive nos termos da Lei n°

13.709/2018 (Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais).

CLUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O presente Termo entra em vigor na data de sua assinatura pelas partes.
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7.2. As disposicdes deste instrumento aplicam-se, igualmente, de forma refroativa, a quaisquer

INFORMACOES CONFIDENCIAIS que tenham sido divulgadas entre as partes anteriormente a sua
assinatura, desde que relacionadas ao objeto do Contrato n° 011/2026/DA.

7.3. Permanecerido em pleno vigor, mesmo ap6s o término ou rescisdo deste Termo ou do Contrato a ele
vinculado, todas as disposicdes que, por sua natureza, devam subsistir, especialmente aquelas relativas ao
sigilo, confidencialidade e protecido de dados, obrigando as partes, seus sucessores e cessionarios, até o

integral cumprimento de suas finalidades.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no seguinte

sentido:

8.1.1 todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidas serdo regidas pelo presente Termo,

bem como pela legislacdo e regulamentacio brasileiras pertinentes;

8.1.2 o presente termo s6 podera ser alterado mediante a celebracdo de novo termo, posterior e
aditivo;

8.1.3 as alteracdes do mimero, natureza e quantidade das INFORMACOES CONFIDENCIAIS

disponibilizadas pela CONTRATANTE nio descaracterizario ou reduzirio o compromisso ou as

obrigacdes pactuadas neste Termo de Confidencialidade e Sigilo, que permanecera valido e com todos os

seus efeitos legais em qualquer das situacdes tipificadas neste instrumento;

8.1.4 o acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas para a CONTRATADA, em razdo do presente

objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecio descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, ndo

sendo necessario, nessas hipoteses, a assinatura ou formalizacdo de Termo aditivo.
8.1.5 somente um acordo por escrito assinado pelas partes pode modificar este Termo;

8.16 A celebracio deste Termo ou divulgacio de quaisquer INFORMACOES
CONFIDENCIALIS regidas por ele, ndo criam nenhum vinculo ou relacio fiduciaria e ndo concedem as
partes qualquer direito ou licenca sobre qualquer marca registrada, direito autoral ou patente, que sejam

agora ou posteriormente de propriedade da outra parte;

8.1.7 O recebimento das INFORMACOES CONFIDENCIAIS sob este Termo nio impede a
CONTRATADA de:

a) desenvolverem, produzirem, comercializarem ou fornecerem produtos ou servicos que

possam concorrer com produtos ou servicos da CONTRATANTE, ou estabelecer qualquer tipo de

relacionamento de negdcios com terceiros; ou b) alocar seus empregados livremente;
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b) Este Acordo e todos os direitos e obrigacdes a ele relacionados ndo poderdo ser cedidos, no
todo ou em parte, por qualquer das Partes, sem o prévio e o expresso consentimento da outra Parte.

8.2 Este Termo constitui parte integrante e indissociavel do Contrato n° 011/2026/DA.

8.3 Aplicam-se subsidiariamente as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecido de Dados

Pessoais) e demais normas pertinentes.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. As partes elegem o Foro Secdo judiciaria do Distrito Federal — Justica Federal, para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios decorrentes deste Termo renunciando expressamente a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente Termo em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca de duas testemunhas.
Brasilia, (data da ultima assinatura eletronica)

COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU
Contratante
SerprolD £y serpro

Adriana Fonseca Lins
CPF;: *+%,604,117-+*

14/08/2026
José Marque de Lima Adriana Fonseca Lins
Diretor-Presidente Diretora de Administracio e Financas

VR BENEFICIOS E SERVICOS E PROCESAMENTO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A

Contratada
|
o W
Cassio Souza Carvalho Willian Tadeu
Diretor executivo Diretor Executivo de Relacdes Governamentais e

Governanca Corporativa

Testemunhas:

1= 2)

CPF: CPFE:

@ (s 1s
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CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELE TRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgacio de Assinatura

Periodicamente, a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA podera
estar legalmente obrigada a fornecer a vocé determinados avisos ou divulgagoes por escrito.
Estao descritos abaixo os termos e condi¢des para fornecer-lhe tais avisos e divulgagoes
eletronicamente através do sistema de assinatura eletronica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por
favor, leia cuidadosa e minuciosamente as informagoes abaixo, e se vocé puder acessar essas
informagoes eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com estes termos e condigdes, por
favor, confirme seu aceite clicando sobre o botdo “Eu concordo™ na parte inferior deste
documento.

Obtencao de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nos uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nos a voce. Vocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apos a
sessao de assinatura, e se voce optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) apos a data do primeiro envio
a voce. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritorio para voce, cobraremos de voceé uma taxa de RS 0.00 por pagina.
Voce pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nos seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogacao de seu consentimento

Se voce decidir receber de nos avisos e divulgacoes eletronicamente, voce podera, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que voce deseja receber avisos e
divulgacoes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisdo de receber futuros avisos e divulgagoes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgagoes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacio de consentimento

Se voce optar por receber os avisos e divulgacoes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transacoes que te
envolvam e a entrega de servigos a voce, pols precisaremos, primeiro, enviar os avisos e
divulgagoes requeridos em formato impresso, e entao esperar até recebermos de volta a
confirmacao de que voce recebeu tais avisos e divulgagoes impressos. Para mdicar a nos que
voce mudou de ideia, vocé devera revogar o seu consentimento atraves do preenchimento do
formulario “Revogac¢ao de Consentimento” da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope
DocuSign, ao inves de assina-lo. Isto indicara que voce revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgacoes eletronicamente e voce nao podera mais usar o sistema DocuSign para



receber de nos, eletronicamente, as notificagcdes e consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nos.

Todos os avisos e divulgacdes serdao enviados a voce eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, atraves da sua conta de usuario da DocuSign, todos os
avisos, divulgacdes, autorizagodes, confirmacoes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
voce inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgacao, nos preferimos fornecer
todos os avisos e divulgacdes pelo mesmo método e para o mesmo endere¢o que voce nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacoes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do coireio. Se vocé nao concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o paragrafo imediatamente acima, que
descreve as consequeéncias da sua escolha de nao receber de nos os avisos e divulgacoes
eletronicamente.

Como contatar a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA:

Voceé pode nos contatar para informar sobre suas mudancas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informagoes e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgagoes em formato eletronico, conforme abaixo:

To contact us by email send messages to: simonej.ext@vr.com.br

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para. VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO LTDA

Para informar seu novo endereco de e-mail a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO LTDA:

Para nos informar sobre uma mudanga em seu endereco de e-mail, para o qual nos devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, voceé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o enderego simonej.ext@vr.com.br e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de e-
mail anterior, seu novo endereco de e-mail. Nos nao solicitamos quaisquer outras informacoes
para mudar seu endereco de e-mail. We do not require any other information from you to change
your email address.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO LTDA:



Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgagoes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé devera enviar uma mensagem de e-mail para simonej.ext@vr.com.br e
informar, no corpo da mensagem: seu endereco de e-mail, nome completo, endereco postal no
Brasil e numero de telefone. Nos cobraremos de voce o valor referente as copias neste momento,
se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a VR BENEFICIOS E SERVICOS DE
PROCESSAMENTO LTDA:

Para nos informar que nao deseja mais receber futuros avisos e divulgacoes em formato
eletronico, vocé podera:

(1) recusar-se a assinar um documento da sua sessao DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intencao de revogar seu consentimento; ou

(11) enviar uma mensagem de e-mail para simonej.ext@vr.com.br e informar, no corpo da
mensagem, seu endere¢o de e-mail, nome completo, enderego postal no Brasil e niumero de
telefone. Nos ndo precisamos de quaisquer outras informagoes de vocé para revogar seu
consentimento. Como consequencia da revogacao de seu consentimento para documentos online,
as transacoes levarao um tempo maior para serem processadas. We do not need any other
information from you to withdraw consent. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process.

Hardware e software necessarios**:
(1) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(1) Navegadores: Versoes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(111) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(1v) Resolucao de Tela: Minimo 800 x 600

(v) Ajustes de Seguranca habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estao sujeitos a alteragdes. No caso de alteragao, sera solicitado que
voce acelte novamente a divulgacao. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas

operacionais e navegadores nao sao suportadas.

Confirmacao de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que voce pode acessar essa informagao eletronicamente, a qual sera similar a
outros avisos e divulgagoes eletronicos que enviaremos futuramente a voce, por favor, verifique



se fo1 possivel ler esta divulgacao eletronica e que também fo1 possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que fo1 possivel enviar a presente
divulgacao e consentimento, via e-mail, para um enderego através do qual seja possivel que voce
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgacoes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condi¢des descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botdao “Eu concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:

(1) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e

(1) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacao para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (111) Até ou a menos que eu notifique a VR BENEFICIOS E
SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA conforme descrito acima, eu consinto em receber
exclusivamente em formato eletronico, todos os avisos, divulgagoes, autorizacoes, aceites e
outros documentos que devam ser fornecidos ou disponibilizados para mim por VR
BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA durante o curso do meu
relacionamento com voce.



