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Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administracdo Central

Mapeamento Institucional de Diversidade, Inclusao e

Equidade (DEI) - CBTU

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU disponibiliza o presente
Mapeamento Institucional de Diversidade, Inclusao e Equidade (DEI), com
base em levantamento voluntario e an6nimo junto a empregados(as) e

demais publicos internos, visando subsidiar acdes de melhoria do ambiente

de trabalho, fortalecer a cultura de respeito e orientar iniciativas de DEI.

Instrumento:  questionario estruturado (autodeclaragao e
percepgao).

Participagdo: voluntaria e anénima.
Total de respostas: 341.
Periodo de coleta: 25/06/2025 a 08/01/2026.

Tratamento: divulgacao somente agregada, sem identificacao de
pessoas.

Escala de percepcao: respostas em escala 1 a 4.

1) Percepcdes sobre respeito, inclusdo e equidade (médias - escala1a 4)

Sinto-me incluido(a), ouvido(a) e respeitado(a): 3,02

Sinto um ambiente respeitoso: 2,91

A lideranca demonstra compromisso com inclusao e equidade: 2,85
Acredito que ha igualdade de oportunidades: 2,78

A diversidade é valorizada na pratica: 2,71

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Edificio Confederagdo Nacional do Comércio — CNC

Setor Bancario Norte Q1, Asa Norte, Brasilia, CEP 70041-902, 9° ao 13° andar. - www.cbtu.gov.br
CNPJ 42.357.483/0001-26
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Observacgdo: a CBTU utilizara estes resultados para orientar agles de
sensibilizacdo, capacitacao de liderancas e aprimoramento de canais e
praticas institucionais.

2) Discriminacdo e busca por canais de apoio

Vocé ja presenciou ou vivenciou discriminagao/exclusdao no ambiente de
trabalho?

e Nao: 181 (53,1%)

e Sim: 121 (35,5%)

e Prefiro nao responder: 39 (11,4%)
Vocé denunciou ou buscou um canal de acolhimento/apoio?

e Nao: 189 (55,4%)

e Sim: 39 (11,4%)

e Prefiro nao responder: 69 (20,2%)

e Sem resposta: 44 (12,9%)
3) Prioridades apontadas para ac¢does de DEI (itens mais selecionados)
(questdo de maultipla selecdo)

1. Reforco as politicas de combate ao assédio/intolerancia: 204
(59,8%)

2. Campanhas internas de sensibilizacdo/combate a discriminacgao:
181 (53,1%)

3. Treinamentos DEI para liderancas: 166 (48,7%)

4. Canais de escuta e acolhimento de dentincias: 148 (43,4%)

5. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD): 139 (40,8%)
6. Valorizacao da diversidade regional/racial/cultural: 138 (40,5%)

7. Equidade de género e acolhimento para mulheres: 137 (40,2%)

o

. Acdes afirmativas e programas de inclusao: 131 (38,4%)

4) Percepcao de sub-representacdo/invisibilizacao
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Acredita que algum grupo esteja sub-representado ou invisibilizado?
e Sim: 132 (38,7%)
e Na&o: 156 (45,7%)
e Prefiro nao responder: 53 (15,5%)
Grupos mais mencionados (multipla selecao):
e PcD: 57 (16,7%)
e Pessoas negras: 56 (16,4%)
e LGBTQIAPN+: 53 (15,5%)
e Mulheres: 52 (15,2%)
e Pessoas com mais de 50 anos: 38 (11,1%)
e Povos indigenas: 26 (7,6%)
Perfil agregado dos respondentes (autodeclaragao)
Raca/cor
e Branca: 156

Parda: 141

e Preta: 25

e Indigena: 3

e Amarela: 3

e Prefiro nao responder: 12
Identidade de género (agregado)

e Homem cis: 194

e Mulher cis: 114

e Prefere nao informar: 17

e Sem resposta: 12

e Outras respostas: residual (ndo divulgado em detalhe para mitigar
risco de reidentificacdo e por inconsisténcias de resposta)
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Orientacao afetivo-sexual

Heterossexual: 308
Homossexual: 14
Bissexual: 6

Pansexual: 2

Prefiro ndo responder: 8

Outras/sem resposta: residual

Pessoa com deficiéncia (PcD)

Nao: 294

Prefiro ndo responder: 15
Sim - deficiéncia fisica: 11
Sim - deficiéncia visual: 5
Sim - deficiéncia auditiva: 4

Outras/sem resposta: residual

Lotacao (local de atuagao informado)

STU Recife: 125
Administracao Central: 91
STU Macei6: 47

STU Natal: 45

STU Joao Pessoa: 28

Tipo de vinculo

Empregado(a) efetivo(a): 307
Comissionado(a): 29
Estagiario(a): 4

Jovem aprendiz: 1
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A CBTU observa a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e divulga informacdes
exclusivamente de forma agregada, sem identificagdo de pessoas. Em
recortes com baixa frequéncia de respostas, podem ser aplicadas técnicas de
agrupamento para reduzir risco de reidentificacao.

e Respostas por adesdao voluntaria, podendo ndo representar
integralmente todo o publico interno.

e Parte do questionario contém campos de resposta livre, que nao sdo
divulgados publicamente.

e Algumas respostas podem conter inconsisténcias de preenchimento,
tratadas por padronizacao e/ou exclusdo na divulgacao publica.
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Sinto que a CBTU promove um ambiente de trabalho respeitoso para todo(a)s.
341 respostas

150
140 (41,1%)

100
99 (29%)

76 (22,3%)
50

26 (7,6%)

Acredito que hd igualdade de oportunidades independentemente de género, raga, orientagédo sexual
ou condigdo social.

341 respostas

150

100 109 (32%)
95 (27,9%) 92 (27%)

50
45 (13,2%)
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A diversidade é valorizada na pratica, nao apenas no discurso.
341 respostas

150

116 (34%)

100 107 (31,4%)
81 (23,8%)

50

37 (10,9%)

Me sinto incluido(a), ouvido(a) e respeitado(a) no ambiente de trabalho.
341 respostas

150
140 (41,1%)

117 (34,3%)
100

50 57 (16,7%)

27 (7,9%)
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A lideranga da CBTU demonstra compromisso com a inclusao e a equidade.
341 respostas

150

121 (35,5%)

100 101 (29,6%)

87 (25,5%)

50

32 (9,4%)

Vocé ja presenciou ou vivenciou alguma situagao de discriminagao ou exclusdo na CBTU?

341 respostas

® Sim
® Nzo

D Prefiro ndo responder
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Vocé denunciou a situagao ou buscou algum canal de acolhimento?
297 respostas

® Sim
® Nao
Prefiro ndo responder

63,6%

Recebeu apoio? (marque todos que se aplicam)
226 respostas

Colegas de trabalho 71 (31,4%)

Lideranga direta 19 (8,4%)
Comités, Ouvidoria ou instanci... 7 (3,1%)
Sindicato

Grupo de acolhimento
Nao recebi apoio 27 (11,9%)
Prefiro ndo responder 122 (54%)

0 25 50 75 100 125
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Na sua opinido, quais deveriam ser as prioridades da CBTU na area de diversidade, inclusao e
equidade? (marque as principais)
341 respostas

Promocao de campanhas...

Treinamentos sobre divers...
Reforgo as politicas de co...

Ampliagéo da acessibilida...
Fortalecimento de acdes a...
Apoio a equidade de géne...
Valorizacéo da diversidad...

Criagéao de canais de escu...
Cobrar que uma boa parte...
Deveria receber estagiario...
Ampliagéo da acessibilida...
Prefiro nao responder

Corpo gerencial técnico e...

no meu ponto de vista a e...

Os gestores deveriam part...
Padronizar um setor pra q...}—
feedback sobre a discrimi...

Mudanga da cabeca da dir...
Buscar investigar casos q...

Adequacéo & Lei 15.177/2...
PARAR COM ESSA PALH..

9]

181 (53,1%)
166 (48,7%)

204 (59,8%)
139 (40,8%)

131 (38,4%)

137 (40,2%)

138 (40,5%)

148 (43,4%)

1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)

1 (0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1 (0,3%)
1 (0,3%)
1 (0,3%)
1 (0,3%)

0 50 100 150 200 250

Criagéo de banco de talen...
Como o problema esta dir...
N&o recebemos as mesm...
Criar um canal de denunci...

Promover contratacdes de...
Cbtu deveria contratar pro...
Apoio a quem sofre acide...
Punigao aos infratores.
Funcionamento dos canai...
Prefiro néo responder

Acho g todos acima e prin...
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Vocé acredita que algum grupo estd sub-representado ou invisibilizado na CBTU?
341 respostas

® Sim
® Nao
@ Prefiro ndo responder




CBTU

Se sim, quais grupos? (marque os que considerar)
157 respostas

Mulheres 52 (33,1%)
Pessoas Negras 56 (35,7%)
Indigenas 26 (16,6%)
Pessoas com deficiéncia (... 57 (36,3%)

LGBTQIAPN+
Pessoas com mais de 50...

53 (33,8%)
38 (24,2%)

4 (2,5%)
1(0,6%)
1(0,6%)

Os inteligentes

nao

Pessoas que nao tem afini...
Manutengao

Novatos

Funcionarios Terceirizados
Pessoas terceirizadas e c...
Nenhum grupo

Nao tem

maes e pais atipcos

Nao temos grupos

nenhum, se a pessoa se t...
méaes e pais de criangas d...
Anistiados, reintegrados e...
Pessoas que lideram grup...
Nao ha grupo sub-represe...
néo ha

Mulheres negras

Pessoas que nao vivam d...
CARGOS MAIS BAIXOS (...
Principalmente os empreg...
Pessoas apartidarias ou d...
Prefiro néo responder
pessoas dos setores oper...

1 (0,6%)
1 (0,6%)
1(0,6%)
1 (0,6%)

11 (0,6%
gordo, baixo, pobre, entre... 1(0,6%
pessoas neurodivergentes lii—1 (0,6%
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Vocé se autodeclara como:
340 respostas

@ Pessoa preta

@ Pessoa branca

() Pessoa parda

@ Pessoa indigena

@ Pessoa amarela

@ Prefiro no responder

Identidade de género: (Identidade de género é como uma pessoa se identifica internamente,

podendo ser masculino, feminino, uma mistura de ...d0 corresponder ao sexo atribuido no nascimento)
330 respostas

@ Mulher cisgénera (nasceu com o sexo...
@ Homem cisgénero (nasceu com o sex...
@ Pessoa n&o binaria (alguém cuja ident...
@ Mulher transgénera (nasceu com sex...
@ Homem transgénero (nasceu com sex...
@ Pessoa agénero (nao se identifica co...
@ Prefere ndo informar

@ Cabra macho, pronto

12V

Identidade de género: IO copiar grafico
(Identidade de género é como uma pessoa se identifica internamente,

podendo ser masculino, feminino, uma mistura de ambos ou nenhum deles.

Isso pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido no nascimento)

@ Masculino
o
58,8%

A 22

330 respostas
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Orientacao afetivo-sexual
339 respostas

@ Heterossexual

@ Homossexual
Bissexual (atragdo por mais de um
género)

@ Pansexsual (atragao por pessoas
independentemente do género)

@ Assexual

@® Outra

@ Prefiro ndo responder

90,9%

Vocé se considera uma pessoa com deficiéncia? [Pessoa com deficiéncia, nos termos do art. 2° da
Lei Brasileira de Inclus&o (Lei n° 13.146/2015), ...em igualdade de condigdes com as demais pessoas.]

339 respostas

Nao 297 (87,6%)
Sim — Deficiéncia fisica 12 (3,5%)
Sim — Deficiéncia visual 6 (1,8%)

Sim — Deficiéncia auditiva 5 (1,5%)
Sim — Deficiéncia intelectual |—0 (0%)
Sim — Deficiéncia psicossocial }—2 (0,6%)
Sim — Transtorno do espectro a... |2 (0,6%)
Prefiro nao responder 16 (4,7%)
TDAH}—1 (0,3%)

mas meu filho sim, ela é autista. |—1 (0,3%)
0 100 200 300
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Possui alguma neurodivergéncia diagnostica? [Neurodivergéncia é um termo que descreve

variagOes neuroldgicas naturais do cérebro humano...mite a construgdo de ambientes mais inclusivos.]
339 respostas

Nao 291 (85,8%)
Sim - Transtorno do Espectr... l—5 (1,5%)
Sim — Transtorno de Déficit... 14 (4,1%)
Sim — Transtorno Afetivo Bip... 7 (2,1%)
Sim — Transtorno Obsessivo... I3 (0,9%)

Sim — Transtorno de person...|—0 (0%)

Sim — Mais de uma neurodiv...}—1 (0,3%)
Prefiro nao responder 17 (5%)

TAG}—2 (0,6%)
loo}—1(0,3%)
Apods me tornar PCD e diver...|—1 (0,3%)
Transtorno Ansiedade gener...}—1 (0,3%)
néo, mas meu filho é autista}—1 (0,3%)
Fiz o rastreamento em TEA...}—1 (0,3%)
Bornout}—1 (0,3%)

0 100 200 300

Em qual local vocé atua?
336 respostas

@ Administragéo Central

@ Superintendéncia de Recife
Superintendéncia de Jodo Pessoa

@ Superintendéncia de Natal

@ Superintendéncia de Macei6
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Tipo de vinculo com a CBTU:
341 respostas

@ Empregado efetivo
@ Comissionado

@ Terceirizado

@ Estagiario

@ Jovem aprendiz




