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1. APRESENTACAO

O Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT) da Companhia Brasileira de Trens Urbanos foi elaborado em
cumprimento as diretrizes da Instrucdo Normativa (IN) n2 5, de 27 de agosto de 2021, da Controladoria-Geral
da Unido/Secretaria Federal de Controle Interno, e contempla as atividades de auditoria realizadas no exercicio

de 2024, em consonancia ao estabelecido no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) daquele exercicio.

Nos tdpicos subsequentes serdo apresentados, além do conteldo previsto no Capitulo Ill da supracitada
Instrucdo Normativa, uma breve contextualizacdo da Companhia, do quadro de pessoal e do consumo de

recursos da Unidade de Auditoria Interna Governamental.

2. ACOMPANHIA

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU) é uma empresa publica, sob a forma de sociedade an6nima,
de capital fechado, controlada pela Unido, vinculada ao Ministério das Cidades (MCID), reger-se-a pela Lei n2
6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro

de 2016, pelo presente Estatuto e pelas demais disposicoes legais que lhe sejam aplicaveis.

A CBTU tem sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, podendo criar filiais, agéncias, escritérios,
representacdes ou quaisquer outros estabelecimentos no pais, tendo por objeto, de relevante interesse

coletivo, nos termos do art. 173 da Constituicao Federal:

I. A execugdo dos planos e programas aprovados pelo Ministério em consonancia com o Plano Nacional de Viagdo e
destinados a reger os servigos de transporte de passageiros sobre trilhos constantes do Sistema Nacional de Transportes
Urbanos;

II. O planejamento, o estudo, os projetos, a construcdo e a implantagdo de servigos de transporte de passageiros sobre
trilhos, nas Regides Metropolitanas, cidades e aglomerados urbanos que justifiquem a existéncia desses servigcos, em
estreita consondncia com a politica de transporte e desenvolvimento urbano;

Ill. A operagdo e a exploragcdo comercial dos servigos de transporte de passageiros sobre trilhos;
IV. O gerenciamento das participagOes societarias da Unido em empresas de transporte de passageiros sobre trilhos; e

V. Aexploracdo econémica da marca, da patente, da denominacdo, da insignia, bem como de todos recursos ou potenciais
da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnolégico e administrativo, bens modveis e imdveis, dreas, espacos,
equipamentos, podendo prestar servicos a terceiros, no dmbito do dominio da atividade, de forma direta ou
consorcialmente.

A CBTU opera os sistemas de passageiros nas regioes metropolitanas de Recife, Maceid, Jodo Pessoa e Natal,
cujas estruturas organizacionais permanecem amplamente divulgadas no site oficial, na Internet. Seu

desempenho revela a capacidade em promover a mobilidade e acessibilidade da populacdo ao transporte
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publico, adotando diretrizes que consolidem metrés e veiculos leves sobre trilhos (VLTs) como principais modais

para as grandes e médias cidades brasileiras.

Insta informar que a Auditoria Interna da CBTU compde o organograma da Administracdo Central, cuja

estrutura organizacional, para efeitos elucidativos, é colacionada, a seguir.

Quadro 1 - Estrutura Organizacional da Administragao Central
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Além dos objetivos descritos em seu Estatuto, a CBTU tem definido seus objetivos estratégicos os quais

destacam-se a seguir.

Quadro 2 - Objetivos Estratégico CBTU

SOCIEDADE

OBIETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR CHAVE

PROGRAMA PROJETO

RESPONSAVEL

Ampliar a participagio no

planejamento urbano

N°® Propostas inseridas nos planos
de mobilidade e diretores

Mobilidade por Parcerias

Superintendéncias

Aperfeigoar a integracdo com
outros modais

Unidades com Integracéo

Integragéo Multimodal

Superintendéncias

Aumentar o publico atendido

DemandaMédiapor Dia Util
(MDU)

Programa de Expansédo Ferrovidria
em Sistemas Existentes

Diretoria Técnica/
Superintendéncias

Expandir a oferta de solugies em
mobilidade

N° de Instrumentos de
Cooperagdo Técnica Firmados

CBTU Consultancy

Diretoria Técnica

Melhorar aexperiénciae a
satisfagdio dos usuarios

Nede reclamagbes

Programa de Requalificaggo de
estagdes e edificagbes

Diretoria Técnica/
Superintendéncias

Promover o engajamento da
sociedade para melhoria dos
servigos ofertados e imagem da
Companhia

N2de campanhas realizadas

Seguranca nostrilhos: Campanha

de seguranca

Diretoria de Planejamento

FINANCEIRA

OBIETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR CHAVE

PROGRAMA PROJETO

RESPONSAVEL

Elevar as receitas operacional e

acessdrias

Indice de Receita Acesséria (IRA)

Empreendimentos Associados

Diretoria de Planejamento

/ Superintendéncias

Otimizar os custosoperacional e

administrativo

Custo por passageiro (CPP)

Modernizagio do sistemade
bilhetagem, formas de
pagamento e acesso

Diretoria de Planejamento

/Superintendéncias

Reduziro nuscom agtes

Estoque de agbesjudiciais

Praticase Prevengio de Riscos

Presidéncia / Diretoriade

PROCESSOS INTERNOS

judiciais Trabalhistas Administragio
OBIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR CHAVE PROGRAMA PROJETO RESPONSAVEL
Aprimorar procedimentos . . . . . ) .
% de implantag8o da solugio Siga-CBTU Diretoria de Planejamento

operacionaise administrativos

Desenvolver agdes e
contratacbes
sustentaveis

Taxa de utilizagdo de energia
renovavel

Programa de Eficiéncia

Energética

Superintendéncias

Fortalecer préticas de
governanga,
integridade, gest3o de riscose

controles internos

indice de Maturidade da
Governanga de Tl (iGovTl) e
Avaliag8o do I1G-SEST

Governanga de TIC na CBTU

Diretoria de Planejamento

Garantir a eficiéncia operacional
do

sistema

ndice de confiabilidade do
sistema (ICS/MKBF)

Programa integrado de
requalificacio dossistemas

Diretoria Técnica

Integrar / implantar sistemas

APRENDIZAGEM E

CRESCIMENTO

| pera ) . . CONECTA CBTU Diretoria de Planejamento
automatizar os processos % de implantagdo da solugio
) /STU/REC
internos
Companhia
OBIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR CHAVE PROGRAMA PROJETO RESPONSAVEL

Fomentar aculturadainovacso e

criatividade

Nimero de agbes/projetos

implementadas

Programa Inova CBTU

Diretoria de Administragiio

Fortalecer e valorizar a gestfo de

pessoas

Grau de satisfaclio dos

empregados

Programa de Gest3o de Talentos

Diretoria de Administragdio

Promover a aprendizagem
continua e gestdo do

conhecimento

Taxa de Empregados Treinados

Programa de Multiplicacio de
Conhecimento

Diretoria de Administragdo
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3. AUNIDADE DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

A Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) é vinculada ao Conselho de Administragdo (CA), em
conformidade ao Decreto n2 3.595/2002, e tem por competéncia, consoante consigna o art. 120 do Estatuto

Social da Companbhia, as atribuicGes que se sucedem:

= Executar as atividades de auditoria de natureza contabil, financeira, orgamentaria, administrativa, patrimonial e
operacional da Companbhia;

= Propor as medidas preventivas e corretivas dos desvios detectados;

= Verificar o cumprimento e a implementacdo pela empresa das recomendac¢Ges ou determinagdes do Ministério da
Transparéncia e da Controladoria Geral da Unido (CGU), do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Conselho Fiscal;

= Aferir a adequacgdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governancga e a
confiabilidade do processo de coleta, mensuragdo, classificagdo, acumulagdo, registro e divulgacdo de eventos e
transagGes, visando ao preparo das demonstragdes financeiras;

= Qutras atividades correlatas definidas pelo Conselho de Administragdo.

Importa informar que relativamente a avaliacdo da eficiéncia e economicidade dos recursos da Fundacgdo
Rede Ferrovidria de Seguridade Social (REFER), esta UAIG optou pela terceirizacdo dos exames de auditoria, haja
vista a permissdo legal para realiza¢do do certame licitatdrio. Isso porque o atual corpo de auditores nao possui

expertise relativamente ao tema.

Ademais, como area de atuacdo, a Auditoria Interna tem a responsabilidade de desenvolver suas tarefas em
todas as Unidades Administrativas da CBTU e REFER, analisando as politicas, procedimentos, usos e costumes,
documentagdo, sistemas e métodos, objetivando maximizar a eficiéncia e buscar o aprimoramento e
padroniza¢do dos controles das operacgdes e atividades. Nesse diapasdo, também constituem atribuicGes da

Auditoria Interna:

= Qrientar subsidiariamente a Dire¢do da Companhia quanto aos principios e as normas de controle interno;

= Elaborar e Executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) aprovado pelo Conselho de Administragdo
e pela CGU, bem como o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT), a ser encaminhado a Controladoria
Geral da Unido, para efeito de integracdo das agdes de controle, nos prazos estabelecidos na legislacdo pertinente;

= Assessorar o Conselho Fiscal no desempenho de suas atribui¢des, assim como, assessorar o Presidente do Conselho de
Administracdo e o Diretor-Presidente da CBTU, quando solicitado;

= Enviar relatdrios, com a tempestividade maxima trimestral, ao Comité de Auditoria sobre as atividades desenvolvidas
pela UAIG e;

* Atender as demandas dos Orgdos de Controle (CGU e TCU) quando de suas atuacdes na CBTU.

ADMINISTRACAO CENTRAL RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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Isso posto, para a execucdo das demandas que lhes sdo intrinsecas, in loco, a Unidade de Auditoria conta
com estrutura de equipamentos, acesso a internet, impressora, copiadora, aquisicdo de material bibliografico e
guando necessario, de transporte para execucdo das auditorias, bem como da disponibilidade orcamentaria e
financeira da Companhia para capacitacdao da equipe, além das didrias e passagens aéreas, necessdrias para a

implementacdo dos trabalhos.

Outrossim, importa mencionar a composicdo da Auditoria Interna em 31/12/2024, conforme Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 — Estrutura da Auditoria Interna em 31/12/2024

NOME FUNGAO DESIGNAGAO FORMAGAO

Jefferson Barros Figueiredo Chefe de Auditoria 28/11/2018 Contabilidade

Tamiris de Souza José Auditora 12/03/2018 Contabilidade
Mariane Sobral Afonso Ferreira Auditora 22/07/2019 Economia

Cristhian Enderson Lima Souza Auditor 01/08/2024 Direito
Gustavo Batista Carvalho da Silva Auditor 14/08/2024 Administragdo
Jessica de Brito Amorim Assistente Executiva 27/02/2019 Téc. Administragdo
NOME FUNGAO DISPENSA FORMAGAO
Davi Bovolenta Auditor 26/03/2024 Administragdo

Nesse sentido, sublinha-se o esfor¢co conjunto entre a Diretoria Executiva e o CA, uma vez que o Colegiado,
apdés promover andlise da Proposicdo n2 001-2020-DIR, apresentada pelo Diretor-Presidente, e elucidar
questdes especificas, aprovou por meio da 3862 Ata de Reunido do CA, de 20/03/2020, item IV, que toda e
qualquer mudanga estrutural na Auditoria Interna passasse a ter anuéncia do CA. Tal instituto fortalece a
independéncia da estrutura desta UAIG, além de viabilizar a continuidade dos trabalhos internos e a gestdo do

conhecimento.

Cabe ressaltar que a dispensa citada no quadro anterior deveu-se a solicitacdo de desligamento do préprio
empregado. No concernente das designagbes realizadas no exercicio de 2024, cumpre esclarecer que objetivou-

se a recomposic¢ado parcial das dispensas ocasionadas em exercicios antecedentes.

Ressalta-se também a auséncia de profissional especializado em auditoria de ambiente de controle de
sistemas de informac¢do na estrutura de Auditoria Interna, capacitagdo esta requerida pelo COAUD através da
ATA da 502 Reunido Ordinaria do Comité, ocorrida em 28/07/2020.

ADMINISTRACAO CENTRAL RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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4. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS E NAO
REALIZADOS

Conforme disposto no Quadro 3, houve mobilidade de pessoal no ambito da Auditoria Interna com reposi¢do
tardia, o que culminou na redugao tempordria da forca de trabalho em 33,33%, considerando somente a fungao

de auditor.

Apesar das reposicoes, ainda que tardias sob a dtica do cumprimento ao que fora planejado para o exercicio
em questdo, cumpre destacar que os profissionais ndo possuiam experiencia profissional em Auditoria Interna,
o que culminou em tempo de capacitagdo minima necessdria para o exercicio da fungdo. O fato, portanto,
ensejou na repactuacao de uma atividade, com consequente exclusdo do trabalho de Gestdo Juridica na
STU/REC, previsto no PAINT no exercicio correspondente, uma vez que as horas previstas de reserva técnica
destinadas seriam insuficientes para a realizacdo da respectiva auditoria, em consonancia ao que estabelece o
ltem 4.1.9 - ALTERACAO DO PLANO DE AUDITORIA INTERNA, do Manual de Orienta¢des Técnicas (MOT) da

Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

A seguir, quadro circunstanciado dos trabalhos ndo concluidos e nao realizados.

Quadro 4 — Atividades Ndo Concluidas e Nao Realizadas

ITEM LOCAL DE ~
PAINT ATIVIDADE EXECUCAO JUSTIFICATIVA SITUACAO
Atividade ndo realizada por conta da redugdo
tempordria da for¢a de trabalho em 33,3%, com
03 Gestdo Juridica STU/Recife reposicdo tardia, ensejando na repactuagdo da N&o realizada
supracitada atividade para execugdo no PAINT
2025.

Adicionalmente, esta UAIG cumpriu as competéncias regimentais e em estreita consonancia com o

Planejamento estratégico da CBTU.

Tabela 1 — Quantitativo de Trabalhos de Auditoria Interna Realizados em 2024

PERIODO
DADE ,
ATL‘QIN'L; RELATORIO PROGRAMA DESENVOLVIDO DE
EXECUCAO
06/09/2024
01 03/2024 Gestdo Juridica 04 AC a 1.233,5
22/11/2024
ADMINISTRA(;AO CENTRAL RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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30/04/2024

02 02/2024 Gestdo Juridica 02 STU/NAT a 807
13/08/2024
16/01/2024

04 01/2024 Gest3o de Recursos Humanos 03 STU/REC a 880
20/03/2024
Parecer sobre a Prestacdo de Contas ADMINISTRAGAO s g

05 06/2023 Anual da Entidade 02 CENTRAL @ 140
21/06/2024
- o 27/10/2024

- PAINT Plano Anual de Auditoria Interna 01 Adng:r:itr;a:gao a 176
29/11/2024
Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Administracdao 2l e

) RAINT Interna — Exercicio 2023 01 Central a 176
31/03/2024
Previdéncia Complementar — CGPAR Administracio 02/01/2024

- - 09/2016 02 Centralg a 480
(Revogada pela CGPAR 38/2022) 30/12/2024
02/01/2024

- - Agdes de Capacitagdo 06 Brasilia a 1.198

30/12/2024

) ) Monitoramento dos Processos em 05 Administragdo 02/013/2024 360
andamento UAIG Central 30/12/2024
Monitoramento dos Processos em Administracdo Eeple e

) ) andamento CGU e TCU 01 Central a 360
30/12/2024
Elaboragdo de apresentagdes e - ~ 02/01/2024

; ; participagdo de reunides (COAUD, CA, CF, 01 Adrg:r"sttrjgw a 320
DIREX e MCID) 30/12/2024
Programa de Gestdo e Melhoria da Administracdo EelLrZuzs

i i Qualidade - PGMQ 03 Central a 818
30/12/2024

- - Reserva Técnica - - - -

SOMATORIO DE HORAS 6.948,5

Confrontando a estimativa de horas média alocada ao PAINT (7.440 horas) com o efetivamente realizado
(7.338,5 horas) no exercicio, observa-se reducdo de 7,07% entre a previsdo de horas planejadas para a execu¢do

dos programas de auditoria.

A variacdo se explica por dos fatores: (i) pela ndo realizacdo da atividade de Gestdo Juridica na
Superintendéncia de Recife, justificados nos Quadros 3 e 4, e (ii) pelo aumento nas a¢bes de capacitagdo que
objetivou suplantar a necessidade de treinamento aos profissionais designados a auditores internos no exercicio

de 2024, conforme indicado no Quadro 3.

ADMINISTRACAO CENTRAL RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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5. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT

Sublinha-se que foram inexistentes as solicitacdes de trabalhos de Auditoria Interna sem previsdao no PAINT.

6. RECOMENDAGOES EMITIDAS E ATENDIDAS

Compreende a avaliacdo consolidada das recomendagdes e Comunicag¢des de Controle Interno (CCl) emitidas
pela UAIG, segregando quais destas foram atendidas no exercicio de 2024 pelas areas auditadas. Este
procedimento permite, de uma forma geral, analisar a efetividade do atingimento dos objetivos propostos pelo
setor. Ainda que seja um rol de informacgdes consolidado e publicado anualmente, este instrumento é atualizado
rotineiramente, tendo em vista a realizagdo periddica dos programas de auditoria constantes no PAINT e as
movimentag¢des de status no monitoramento das recomendagdes. Desta forma, este procedimento integra o

monitoramento continuo do PGMQ desta UAIG.

Os responsdveis por este procedimento sdo os Auditores Internos, no que diz respeito a analise das
manifesta¢des, e também o Apoio Administrativo da area, no que tange a consolidagao dos dados e publicagao
das informagdes. A Tabela 2 dispde um panorama, ao final de 2024, sobre a situagdao das recomendag¢des que

estavam em aberto ou foram suprimidas, baixadas ou atendidas ao longo do referido exercicio.

Tabela 2 - Panorama das Recomendag¢6es em 2024

SITUACAO DAS RECOMENDAGOES

UNIDADE

Ne PROGRAMA DE EM
RELATORIO | APMINISTRATIVA AUDITORIA SUPRIMIDAS | BAIXADASEM | ATENDIDASEM | ATENDIMENTO | o™ AIEP':':'Z“:')ENTO
AUDITADA EM 2024 2024 2024 - PRAZO ST
NORMAL
Licitagbes
Administracdo !
14/2016 ¢ Contratos e - - - - 1
Central a
Convénios
Administracdo I .
07/2017 ¢ Gestdo Financeira - - - - 1
Central
Administragdo = Gestdo de Recursos
17/2017 o - - R _ 1
/ Central de Informatica - Tl
Superintendéncia
de Trens ~ . .
01/2018 Gestdo Patrimonial - - - - 1
Urbanos de
Recife
Administragdo = Gestdo de Recursos
12/2018 o - - R _ 2
/ Central de Informatica - Tl
Administragdo o .
15/2018 ¢ Gestdo Juridica 1 2
Central
Superintendéncia
de Trens o . .
03/2019 Gestdo Patrimonial - - - - 1
Urbanos de
Maceid
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Superintendéncia
de Trens
Urbanos de
Recife
Administragdo
Central
Superintendéncia
de Trens
Urbanos de Jodo
Pessoa
Administragdo
Central
Administragao
Central

06/2019

07/2019

09/2019

12/2019
13/2019

Administragdo

01/2020 Central

Superintendéncia
de Trens
Urbanos de Jodo
Pessoa
Superintendéncia

03/2020 de Trens
Urbanos de Natal

02/2020

Administragdo

Ui, Central

Superintendéncia
de Trens
Urbanos de Belo
Horizonte
Superintendéncia
de Trens
Urbanos de
Recife
Superintendéncia
de Trens
Urbanos de Belo
Horizonte
Superintendéncia

02/2022 de Trens
Urbanos de Natal
Superintendéncia
de Trens
Urbanos de
Maceid
Superintendéncia
de Trens
Urbanos de
Recife
Superintendéncia
de Trens
Urbanos de
Recife

03/2021

04/2021

05/2021

03/2022

04/2022

05/2022

Gestdo Juridica

LicitagOes e
Contratos

Gestdo Patrimonial

Integridade

Gestdo de recursos
de informatica — Tl
Demonstragdes
Contabeis -
Exercicio 2019

Gestdo Juridica

Gestdo Juridica

Demonstragdes
Contdbeis -
Exercicio 2020

Gestdo de LicitagGes
e Contratos

Gestdo de Licitagbes
e Contratos

Gestdo Juridica

Gestdo de Via
Permanente e
Material Rodante

Gestdo de Via
Permanente e
Material Rodante

Gestdo de Via
Permanente e
Material Rodante

Auditoria Especial -
Contrato n®
046/2019-STU/REC
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Superintendéncia

Gestdo de Receitas

06/2022 de Trens Operacionais e Ndo 3 1 4
Urbanos de Natal Operacionais
Parecer sobre a
Administragdo | Prestacdo de Contas
07/2022 Central Anual da Entidade - ) i >
Exercicio 2021
Supe(;len_treizgsenaa Gestdo de Receitas
01/2023 " Operacionais e N3o - - 14
Urbanos de Jodo .
Operacionais
Pessoa
Supe;;n;&:zgsenaa Gestdo de Receitas
02/2023 Operacionais e Ndo - - 26
Urbanos de 0 L
Recife peracionais
e Parecer sobre a
03/2023 Central Prestacdo de Contas 2 - 4
Anual da Entidade
Superintendéncia
de Trens Gestdo de Recursos
04/2023 Urbanos de Humanos 6 i 14
Maceio
Superintendéncia
de Trens Gestdo de Recursos
e Urbanos de Jodo Humanos ) i 18
Pessoa
Superintendéncia =
06/2023 de Trens Gesm: de Recursos 5 . 9
Urbanos de Natal umanos
Superintendéncia
01/2024 de Trens Gestdo de Recursos A a P
Urbanos de Humanos
Recife
Superintendéncia
02/2024 de Trens Gestdo Juridica 1 - 18
Urbanos de Natal
03/2024 ~ AdMINISrACEO g0 a6 juridica - 12 -
Central
Auditoria Sobre
as Atividades da
) Entidade Resolugdo CGPAR n? 13 16 i
Fechada de 38/2022
Previdéncia

Complementar

ISIEE I T S R

Complementarmente, a Norma Administrativa 001-2019/AUDIT/rev.04 (atividades de Auditoria Interna e o
relacionamento com as demais linhas) prevé, em seu item 6.2.3, a possibilidade de emissdo de Comunicagdes
de Controle Interno (CCl) pelos Auditores Internos quando da execu¢do dos programas de auditoria. A CCl de

baixa materialidade diz respeito a situagdes em que sdo identificadas falhas meramente formais, ndo devendo,

ADMINISTRACAO CENTRAL RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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desse modo, constar no Relatdrio Final de Auditoria e no processo de contabilizacdo de beneficios, mas para a

qgual devem ser adotadas providéncias de saneamento pela drea auditada.

Ja a CCl de alta materialidade configura-se em uma situacao identificada pelos Auditores Internos em que ha
risco iminente de danos aos cidaddos ou a Administracdo Publica, sendo necessdrias providéncias imediatas pela
Unidade Auditada. No caso de ndo atendimento até o fim do trabalho, esta CCl devera constar em
recomendacao no relatério de auditoria, cujaimplementacdo serd acompanhada através do monitoramento das
recomendacdes. Quando atendida ao longo da execucdo dos trabalhos, ocorre o registro da emissdo e
atendimento da CCl de alta materialidade no Relatdrio Final de Auditoria, sendo prescindida de constar em
recomendacdo especifica. Contudo, ela deve ser considerada para fins de contabilizagdo de beneficio, no ambito
do atendimento a IN CGU n? 10, de 28/04/2020, bem como incluida nos célculos dos indicadores de

desempenho.

7. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

RGC PRINCIPAIS PAUTAS / DELIBERACOES

31/01/2024

31/01/2024

19/04/2024

28/05/2024

28/10/2024

28/10/2024

Definicdo de novo procedimento para envio de documentagdo de auditoria pelas dreas auditadas por meio de
compartilhamento na rede AUDIT, de modo a evitar morosidade na entrega de documentos.

Alteragdo da NA 001/2019 (AUDIT) - diretrizes para analise de plano de agdo encaminhado pelas areas auditadas considerando
a Portaria n2 3805/2023 da CGU.

Definicdo do formato das reunides com as areas auditadas em conformidade com o estabelecido na Portaria CGU n2
3.805/2023 da CGU.

Definigdo de novo modelo objetivando o aumento no atendimento das recomendagdes emitidas.

Alteragdo do modelo de relatdrio de auditoria com a inclusdo de sumario executivo a partir de 2025 (propor e definir modelo:
CGU, TCU ou outro).

Definicao de agenda para realinhamento do IA-CM.

8. ACOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS

Consoante ao exigido no art. 42, inciso I, § 29, da IN CGU n2 5, de 27/08/2021, o corpo técnico da UAIG da

CBTU necessita participar de programas de capacitacao e treinamento, tendo em vista a necessidade e

importancia de qualificar os seus processos de trabalho.

Conjuntamente com a Geréncia Técnica — Desenvolvimento Recursos Humanos (GEDES) da Companhia, é

realizado anualmente um levantamento das Necessidades de Aprimoramento do setor. O Chefe de Auditoria

elabora um levantamento das necessidades de aprimoramento do corpo técnico dos Auditores Internos, com
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énfase nos temas pertinentes aos Programas de Auditoria. O formuldrio DNT é preenchido e enviado a GEDES,
qgue, por sua vez, integra este documento a sua Programacdo Anual de Treinamento e Desenvolvimento,

prospectando e propondo, em momento posterior, 0s cursos pertinentes.

Ainda que o Chefe de Auditoria realize anualmente a consolida¢do dos dados relativos a este procedimento,
ele possui aincumbéncia de identificar as necessidades que por ventura surjam no decorrer do ano. Desta forma,

este é um procedimento de monitoramento continuo.

Quadro 5 — Diagndstico de Necessidade de Treinamento (DNT) para 2024

n -~ — PRIORIDADE

e Orgamento Publico; Jefferson Barros Figueiredo, Mariane
EXTERNO e Lei Geral de Protegdo de Sobral Afonso Ferreira, Davi Bovolenta e ALTO
Dados — LGPD. Tamiris de Souza José.

No curso do exercicio de 2024, as capacitagdes executadas pelos auditores lotados na UAIG, bem como pelo
Chefe de Auditoria, somaram 54 eventos de formagdo, sendo estes no modelo de cursos e oficinas presenciais
ou online ou disciplinas de pds-graduacdo, totalizando 1.198 horas, o que equivale, em média, a 199,67 horas

aula por empregado, conforme disposto no quadro a seguir:
Quadro 6 — Treinamentos e Agoes de Capacitacdo Realizados(as) em 2024

CARGA
HORARIA

CURSO FONTE DE FERIODO EMPREGADO FUNCAO

TREINAMENTO REALIZADO

Metodologia Cientifica (Disciplina da Pés-

Graduacgdo / Especializacdo em Universidade de 01/02 a - .
1 Orgamento, Governanga e Gestdo de Brasilia (UnB) 29/02/2024 Tamiris de Souza José A 30
Riscos no Setor Publico)
Inovagdo no Setor Publico (Disciplina da
P6s-Graduagdo / Especializagdo em Universidade de 01/03 a - 2
2 Orgamento, Governanga e Gestdo de Brasilia (UnB) 31/03/2024 LENIIBCERCTAR A 30
Riscos no Setor Publico)
Estrutura e Organizagdo do Estado
(DISC|F.)I|r.m d~a Pés-Graduagdo / Universidade de 15/03 a . ,
3 Especializagdo em Orgamento, o Tamiris de Souza José A 30
« . Brasilia (UnB) 15/04/2024
Governanga e Gestdo de Riscos no Setor
Publico)
Trabalho de Conclusdo do Curso
(DISCIPIIr.]a d~a FisCiEEherzD Universidade de 01/04 a - a
4 Especializagdo em Orgamento, o Tamiris de Souza José A 15
" i Brasilia (UnB) 30/06/2024
Governanga e Gestdo de Riscos no Setor
Publico)
5 Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) IBMEC 19/02a Tamiris de Souza José A 12
¢ 18/03/2024
6 Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) IBMEC e Davi Bovolenta A 12
E 18/03/2024
ADMINISTRAGAO CENTRAL RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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81

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD)

Auditoria nas Contas Anuais - Financeira
Integrada com Conformidade

Controle Social das Contas Publicas

Controle Social das Contas Publicas

Primeiros passos para uso de Linguagem
Simples

30 Anos da Secretaria Federal de Controle
30 Anos da Secretaria Federal de Controle

Modelagem de processos com o Bizagi

Seminario - Governanga, Desenvolvimento
e Sustentabilidade: O Papel Estratégico
das Estatais
Seminario - Governanga, Desenvolvimento
e Sustentabilidade: O Papel Estratégico
das Estatais
Seminario - Governanga, Desenvolvimento
e Sustentabilidade: O Papel Estratégico
das Estatais

Agil no Contexto do Servigo Publico

Analise de dados como suporte a tomada
de decisdo

Seminario CT&lI para Auditores Internos

Primeiros passos para uso de Linguagem
Simples

Economia da Infraestrutura

Auditoria e Controle Para Estatais

Escopos de Auditoria Cooperativa

Auditoria e Controle Para Estatais

Introdugdo a Ciéncia de Dados - Estatistica
Essencial

IBMEC

IBMEC

IBMEC

TCU/ISC

TCE — Educagdo e
Cidadania

TCE — Educagdo e
Cidadania

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

SFC/CGU

SFC/CGU

Universidade Federal
de Vigosa

cGU

CGU

CcGU

ENAP

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

CGU

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

TCU/ISC

Escola Nacional de
Administracdo Publica
(ENAP)

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

19/02 a Mariane Sobral
05/04/2024 Afonso Ferreira
19/02 a ) -
18/03/2024 Jessica Amorim
19/02 a Jefferson Barros
18/03/2024 Figueiredo
02/01a Mariane Sobral
02/04/2024 Afonso Ferreira
15/03/2024 a Mariane Sobral
16/06/2024 Afonso Ferreira
15/03/2024 a .. p
16/06/2024 Tamiris de Souza José
12/04 a Mariane Sobral
16/04/2024 Afonso Ferreira
25e Mariane Sobral
26/04/2024 Afonso Ferreira
25e Jefferson Barros
26/04/2024 Figueiredo
18/04/ a Mariane Sobral
06/05/2024 Afonso Ferreira
07/05/24 Tamiris de Souza José
Mariane Sobral
UCE Afonso Ferreira
Jefferson Barros
07/05/24 Figueiredo
08/05 a Mariane Sobral
17/05/2024 Afonso Ferreira
13/05/2024 a - .
22/05/2024 Tamiris de Souza José
27/05/24 Tamiris de Souza José
23/05/2024 a - .
24/05/2024 Tamiris de Souza José
10/06/2024 a Jefferson Barros
12/06/2024 Figueiredo
04/08/2024 a Cristhian Enderson
11/08/2024 Lima Souza
Cristhian Enderson
ATz Lima Souza
08/04/2024 a Gustavo Batista
10/04/2024 Carvalho da Silva
29e Mariane Sobral
30/08/2024 Afonso Ferreira

AD'

CA

CA

CA

CA

12

12

12

100

120

120

12

12

20

15

30

24

20

20
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos
Administrativos

Papéis de Trabalho em Auditoria Interna
Governamental

Técnicas de Auditoria Interna
Governamental

Gestdo de Riscos e Controles Internos
(GRCI)

Gestdo de Riscos e Controles Internos
(GRCI)

XX Encontro Nacional de Controle Interno
em Pernambuco

XX Encontro Nacional de Controle Interno
em Pernambuco

Técnicas de Auditoria Interna
Governamental

XX Encontro Nacional de Controle Interno
em Pernambuco

Gestdo de Riscos e Controles Internos
(GRCI)

XX Encontro Nacional de Controle Interno
em Pernambuco

Elaboragdo de Relatérios de Auditoria

Congresso Brasileiro de Auditoria Interna
(CONBRAI) 2024

Congresso Brasileiro de Auditoria Interna
(CONBRALI) 2024

Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos
Administrativos

159 Canal UAIG - Edigdo Especial do Dia do
Auditor Interno

22 Edigdo do Conexdes Académicas CGU

152 Canal UAIG - Edigdo Especial do Dia do
Auditor Interno

22 Edigdo do Conexdes Académicas CGU

Storytelling com Dados para Comunicagdo
Profissional de Sucesso

Comunicagdo Assertiva em Relatdrios de
Auditoria

Papéis de Trabalho em Auditoria Interna
Governamental

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

Escola Nacional de
Administragcdo Publica
(ENAP)

Escola Nacional de
Administragcdo Publica
(ENAP)

Mddulo

Médulo

Conselho Nacional de
Controle Interno
(CONACI)
Conselho Nacional de
Controle Interno
(CONACI)
Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)
Conselho Nacional de
Controle Interno
(CONACI)

Mddulo

Conselho Nacional de
Controle Interno
(CONACI)
Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

11A Brasil

11A Brasil

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

CGU

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

CGU

Escola Nacional de
Administracdo Publica
(ENAP)

Escola Nacional de
Administracdo Publica
(ENAP)

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

30/08/2024 a
02/09/2024

28/08/2024 A
02/09/2024

02/09/2024 a
16/09/2024

19,20 e
22/08/2024

19,20 e
22/08/2024

25e
26/09/2024

25e
26/09/2024

02e
22/09/2024

25e
26/09/2024

19,20 e
22/08/2024

25e
26/09/2024

19/10/2024 a
20/10/2024

13 a
16/10/2024

13 a
16/10/2024

30/08 a
23/10/2024

21/11/2024

22/11/2024

21/11/2024

22/11/2024

22/11/2024 a
06/12/2024

04/11/2024 a
14/11/2024

05/12/2024 a
10/12/2024

Tamiris de Souza José

Cristhian Enderson
Lima Souza

Cristhian Enderson
Lima Souza

Mariane Sobral
Afonso Ferreira

Tamiris de Souza José

Mariane Sobral
Afonso Ferreira

Tamiris de Souza José

Gustavo Batista
Carvalho da Silva

Gustavo Batista
Carvalho da Silva

Cristhian Enderson
Lima Souza

Cristhian Enderson
Lima Souza

Cristhian Enderson
Lima Souza

Mariane Sobral
Afonso Ferreira

Tamiris de Souza José

Mariane Sobral
Afonso Ferreira

Tamiris de Souza José

Tamiris de Souza José

Gustavo Batista
Carvalho da Silva

Gustavo Batista
Carvalho da Silva

Cristhian Enderson
Lima Souza

Cristhian Enderson
Lima Souza

Gustavo Batista
Carvalho da Silva

40

16

24

17

17

16

16

24

16

17

16

24

18

18

40

25

20

16
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Escola Nacional de

« L. I . i 11/12/2024 a Gustavo Batista
51 Elaboragdo de Relatérios de Auditoria Administragdo Publica 17/12/2024 Carvalho da Silva A 24
(ENAP)
52 Gestdo de riscos em processos de trabalho A;ﬁiﬁﬁ:;ﬂ":égﬁca 06/12/2024 a Cristhian Enderson A 20
segundo 0 COSO ‘ 18/12/2024 Lima Souza
(ENAP)
Escola Nacional de .
53 Soft Skills na Transformagao Digital Administragcdo Publica 10/12/2024 a Mariane SObral A 25
19/12/2024 Afonso Ferreira
(ENAP)
54 Normas Internacionais de Auditoria AdErs:iinast’::c;Zn:L;gI?ca 19/12/2024 a Cristhian Enderson A 40
Financeira — NIA ¢ 21/12/2024 Lima Souza

(ENAP)

Legenda: CA - Chefe de Auditoria / A - Auditor(a) / AD - Apoio Administrativo
*1 - O treinamento realizado pelo Apoio Administrativo ndo foi contabilizado no calculo total. Somado apenas os valores

alcangados pelos Auditores e Chefe de Auditoria. 1198

9. ANALISE DO NIVEL DE MATURAGAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANGCA, DE
GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS

Para a andlise de risco das recomendagdes emitidas pela UAIG é atribuido o respectivo Nivel de Risco (NRI)
considerando o risco antes da resposta para tratamento adotada pela gestdo, ou seja, o risco inerente. Os riscos
das recomendacgdes sdo avaliados em termos de impacto e probabilidade, sendo a escala a seguir, disposta na

Tabela 3, o resultado dessa combinagao.

Tabela 3 — Escala para Classificacdo de Niveis de Risco (NRI)

0-9,99 10-39,99 40-79,99 80-100

Dito isso, a classificacdo apresentada resulta em critérios para prioriza¢do e tratamento dos riscos, conforme

detalha o quadro disposto a seguir:

ADMINISTRACAO CENTRAL RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
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Quadro 7 — Niveis de Risco

NiVEL DE RISCO CRITERIOS PARA PRIORIZAGAO E TRATAMENTO DE RISCOS

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a

governanga e alta administragao e ter uma resposta imediata. Postergagao

de medidas s6 com autorizacao do dirigente maximo.

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualguer risco nesse nivel dever ser comunicado a alta

RA administragao e ter uma agao tomada em periodo determinado. Postergagéo de medidas so
com autorizagao do dirigente de area.
Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial € necessaria,

RM porém requer atividades de monitoramento especificas e atengao da geréncia na manutengao de
respostas e controles para manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais.
Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é possivel que existam oportunidades de maior
retorno que podem ser exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relagao custos x
beneficios, como diminuir o nivel de controles.

escala de niveis de risco, sdo expressos em uma matriz de risco, da seguinte forma:

Tabela 4 — Matriz de Riscos

50
RA

40
RA

IMPACTO

Muito Baixa
Baixa 1 2

PROBABILIDADE

Nesse sentido, os resultados das combina¢des de probabilidade e impacto, classificados de acordo com a

Importante pontuar, ainda, que para cada NRI destacado na Matriz de Risco é atribuido um prazo especifico

para o atendimento pela Area Auditada, conforme descreve o quadro a seguir:
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Quadro 8 — Niveis de Risco e Prazo para Atendimento

NiVEL DE RISCO PRAZO PARA ATENDIMENTO
30 DIAS
45 DIAS
60 DIAS
65 DIAS

Ndo obstante os prazos de atendimento estabelecidos, as recomendagdes que guardarem similaridade com
assuntos pertinentes a licitagdo, sistemas, orgamento ou temas que fogem a governabilidade da CBTU nao
seguirdo a regra detalhada no Quadro 6. De tal forma que as areas auditadas encaminhardo suas manifestagdes

para anuéncia das instancias de aprovagdo e acompanhamento, consoante discrimina o Quadro 9.

Quadro 9 — Instancias de Aprovagdao e Acompanhamento

RISCO ATRIBUIDO A
RECOMENDAGAO

APROVACAO PLANO DE AGAO ACOMPANHAMENTO

CA, COAUD, UAIG, Diretoria Executiva e

Risco Extremo Conselho de Administragcdo | .
area auditada
Risco Alto Diretoria Executiva COAUD, UAIG, Diretoria Executiva e area
Risco Moderado Comité de Auditoria auditada
Risco Baixo Auditoria Interna UAIG, Diretoria Executiva e area auditada

Salienta-se que a atribui¢do da escala de riscos as recomendag¢des emitidas realizar-se-a imediatamente apds
sua elaboragdo, constituindo, assim, atividade de monitoramento continuo. A partir da utilizacdo desta
metodologia supracitada, apresenta-se o quadro a seguir com o consolidado resultante do mapeamento dos

riscos referentes as recomendacdes emitidas em 2024.

Quadro 10 — Consolidado do Mapeamento dos Riscos das Recomendagoes Emitidas em 2024

N2 DO TOTAL DE
- UNIDADE = RISCO
REL;:I'ORI AUDITADA PROGRAMA RECOMEESNDACO - RISCO ALTO MODERADO

01/2024 STU/REC Gest3o de Recursos Humanos 33 4 21 8
02/2024 STU/NAT Gestdo Juridica 19 0 15 4
03/2024 AC Gestdo Juridica Gestdo Juridica

TOTAIS -_--_-_

N

Insta evidenciar que as recomendac¢des emitidas a EFPC — REFER, no ambito da execug¢dao do instrumento
contratual n2 026/2022/P, ndo recebem tal classificacdo de nivel risco e, por esse motivo, ndo estdo dispostas no
Quadro 10. Contudo, necessario informar que foram emitidas 16 recomenda¢bes a EFPC no dmbito dessa

contratacgdo, totalizando 80 recomenda¢des emitidas em 2024.
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10. BENEFICIOS DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Em consonancia ao disposto na IN CGU n? 10, de 28/04/2020, publicada pela Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC) do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, a UAIG passou a adotar a
“Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios Financeiros da Atividade de Auditoria
Interna”. Cabe informar que quando os resultados da atividade de auditoria interna sao sistematizados e
consolidados, demonstra-se a relevancia da existéncia do 6rgdo para a Administracao e Sociedade.

Insta também esclarecer que os resultados e beneficios sdo impactos positivos as gestdes da CBTU e da
REFER a partir da implementacdo, por parte das areas auditadas (Administracdo), de recomendacGes originadas
das atividades de auditoria, seja diretamente, via Auditores Internos da UAIG, ou indiretamente, através da
contratacdo de empresa terceira. Ou seja, trata-se de resultados de um trabalho conjunto entre a UAIG e
administracdes tanto da CBTU quanto da REFER.

Ante ao exposto, das 41 recomendagdes implementadas pela gestdo da CBTU e pela REFER, ao longo do
exercicio de 2024, 28 foram emitidas diretamente pela UAIG, sendo uma delas sem beneficio, e 13 emitidas a
EFPC no ambito aludido contrato. Destarte, os quadros a seguir, consolidam a contabilizacdo dos beneficios

identificados quando da implementacdo, no exercicio de 2024, de recomendacdes pelas areas auditadas.

Os beneficios financeiros - sdo aqueles impactos que podem ser representados monetariamente, podendo

ser provenientes da categoria gastos indevidos evitados ou valores recuperados.

Nesse aspecto, quatro recomendacées exaradas tanto pela UAIG quanto no ambito do contrato de auditoria
das atividades da REFER, cujas providéncias pelos gestores ocorreram em 2024, geraram RS 3.880.733,12 de
beneficios financeiros, sendo RS 67.509,64 a titulo de “Gastos Indevidos Evitados” e RS 3.813.223,48 no Ambito

de “Valores Recuperados”, conforme explicitado no Quadro 11:

Quadro 11 — Consolidacao dos Beneficios Financeiros em 2024

CONSOLIDAGAO - BENEFiCIOS FINANCEIROS (RS) - 2024

1 Valor de Gastos Indevidos Evitados: 67.509,64
2 Valores Recuperados: 3.813.223,48
Valor Total de Beneficios Financeiros: 3.880.733,12

Os beneficios nao financeiros - embora néo sejam passiveis de representagdo monetdria, demonstram um
impacto positivo na gestdo de forma estruturante, tal como melhoria gerencial, melhoria de controles internos
e aprimoramento de normativos e processos, devendo sempre que possivel quantificado em alguma unidade

que ndo monetdria.
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Isto posto, a UAIG identificou que a implementacdo das recomendacdes atendidas no exercicio de 2024
culminaram em 31 situagGes de impacto positivo (beneficios) a Companhia e a REFER.

Tais beneficios foram seccionados em duas classes relativas as dimensdes afetadas, quais sejam: “Missdo,
Visdo e Resultado” e “Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos”. Concomitantemente, o beneficio deve
ser enquadrado consoante a sua repercussdo, ou seja, a depender da instancia que providenciou o atendimento
da recomendacdo, o beneficio pode ter repercussdo “Transversal”, “Estratégica” ou “Tatico/Operacional”.

Ressalta-se que todos os beneficios decorrentes da atividade de auditoria na REFER foram considerados
como de dimensdo “Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos”, tendo em vista ser um instrumento de
gestdo de pessoas, e de repercussdo “Transversal”, considerando que tais melhorias impactam direta e
indiretamente em todos os empregados da Companhia participantes do Plano, em todas as unidades
administrativas nas quais estdo lotados.

Por fim, para efeitos elucidativos, imperioso registrar que a UAIG realizou, a priori, a equiparacdo da
classificacdo constante do ANEXO da IN CGU n2 10, de 28/04/2020, conforme detalha o quadro a seguir:

Quadro 12 - Classificagcdao dos Beneficios Nao Financeiros

BENEFiCIOS NAO FINANCEIROS

Em fun¢do da dimensdo afetada:

O beneficio implementado afetou os macroprocessos finalisticos da Companhia. Encaixam-se

nessa categoria, entre outros:
Missdo, Visdo e/ou - Macroprocessos relativos a Operagao;
- Macroprocessos relativos ao Provimento Infraestrutura Operacional;
- Macroprocessos relativos as Estratégias de fomento de modernizagdo e expanséo;
- Macroprocessos relativos a Gestdo Socioambiental;
- Macroprocessos relativos aos Negdcios Ndo Operacionais.
O beneficio implementado afetou os processos de apoio e/ou gerenciais da Companhia.
Pessoas, Infraestrutura Encaixam-se nessa categoria, entre outros:
- Macroprocessos Institucionais;
- Macroprocessos de Apoio: gestdo de pessoas; gestdo orgamentdria e financeira; governanga
e gestdo de TIC; gestdo de aquisigBes; gestdo de patrimonio.

Em fungdo da repercussdo:

Resultado

e/ou Processos internos

Transversal Quando o beneficio ultrapassa o ambito da Superintendéncia Regional ou Diretoria, objeto da
auditoria.
Estratégica Quando as providéncias adotadas pelo gestor foram tratadas pela Alta Administragdo (Diretor-

presidente, Diretores colegiados e Superintendentes).

. ) Quando beneficios trazidos pelas providéncias adotadas pelo gestor diz respeitos as atividades
Tatico/Operacional internas e/ou operacionais da Unidade Auditada (Superintendéncia/drea da Administracdo
Central).

Considerando a classificagcdo supracitada, os quantitativos de beneficios ndo financeiros das recomendacoes
atendidas no exercicio de 2024 foram consolidados no quadro a seguir, no que diz respeito as interacées de suas

respectivas dimensoes afetas e de suas repercussoes:
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Quadro 13 — Consolidacdo dos Beneficios Ndo Financeiros em 2024

CONSOLIDAGAO - BENEFiCIOS NAO FINANCEIROS REPERCUSSAO
" . . . TOTAIS
-2024 Tatico/Operacional Estratégica Transversal

Missdo, Visdo e/ou Resultado - - - -

DIMENSAO
ATEDADA

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos
internos

15 - 16 31

11. ANALISE CONSOLIDADA DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE
-PGMQ

Com o intuito de fornecer um diagndstico de apoio a tomada de decisdo sobre a alocagdo da capacidade
operacional do setor, bem como de sua efetividade e exequibilidade das recomendac¢Ges produzidas, sdo
utilizados alguns indicadores de desempenho para uma possivel avaliagdo objetiva sobre estes itens.
Primeiramente, apresenta-se o resultado atualizado dos indicadores referentes ao coeficiente de adesdo as
recomendacgdes, incluindo as recomendagdes emitidas a REFER no ambito do instrumento contratual n2
026/2022/P:

Quadro 14 — Resultados dos Indicadores de Desempenho em 2024

Quant. Quant. Coeficiente de
~ recomendacgdes | recomendagées ELELETGEN
.. ~ - - recomendacgoes . -
emissdo das | recomendagoes | recomendacdes | Recomendagdes atendidas em atendidas em pendentes de | recomendagoes
recomendacoes N ES suprimidas [ EVELEN exercicios atendimento

2024 anteriores até 2024 [A/(E-S)]

Quant.

Ano de Quant. Quant. Quant.

2016 19 0 0 0 18 1 94,74%
2017 176 6 1 0 167 2 98,86%
2018 134 6 0 0 123 5 96,27%
2019 195 5 0 0 162 28 85,64%
2020 47 2 0 2 31 12 74,47%
2021 109 9 0 1 80 19 82,57%
2022 101 3 1 7 54 36 64,36%
2023 155 0 0 13 29 113 27,10%
2024 80 0 0 18 22,50%

0 62
TOTAIS 006 | 31 | 2 | 4 72,64%

A forma de afericdo para o Coeficiente de Adesdo das Recomendacdes foi a seguinte: (“Recomendacdes
atendidas em 2024” + “RecomendacGes atendidas em exercicios anteriores”) / (“Recomendac¢des emitidas” —
“Recomendacgdes suprimidas” — “Recomendacfes baixadas”). Segue representacdo grafica sobre a adesdo das

recomendacgdes, também incluindo as recomendacdes emitidas a EFPC - REFER:
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Grafico 1 — Adesdo as Recomendacgodes por Status de Atendimento em 2024
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Os demais indicadores utilizados pela UAIG para afericao da qualidade percebida pelo setor em 2024 s3ao

0s seguintes:

Quadro 15 — Resultados dos Demais Indicadores de Desempenho em 2024

INDICADOR FORMA DE AFERICAO CALCULO RESULTADO

HH utilizado em 2024 / Auditorias
Realizadas

HH efetivo total em 2024 / HH Alocado
ao PAINT 2024 (apenas as horas
planejadas para os programas de

auditoria do citado ano)
Beneficios financeiros contabilizados
em 2024 / Ano (quantitativo)
Beneficios ndo-financeiros
contabilizados em 2024 / total de
beneficios (financeiros + ndo
financeiros)
Horas Realizadas / Horas previstas em
Capacitagdo
HH utilizado em 2024 / Auditorias
Realizadas

HH médio das
auditorias em 20241

Alocagdo da capacidade
operacional em
trabalhos de auditoria
20242
Média de Beneficios
financeiros em 20243

Beneficios ndo-
financeiros
20243

Treinamento e
Capacitagdo
HH médio das
auditorias em 20241

Elucidagées sobre os indicadores aplicados:

3.060,50/ 4 765,13 horas

3.060,50 / 4512 67,83%
RS 3.880.733,12/7 RS 554.390,45

31/38 81,58%

1.198 /320 374,38%
3.060,50/ 4 765,13 horas
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1. HH médio aferido referente as auditorias realizadas em 2024 foi de 765,13 horas por trabalho;

2. Confrontando a estimativa do HH alocado ao PAINT 2024 com o efetivamente realizado no exercicio, observa-
se que foi utilizado um montante inferior de horas. Tal situacdo deveu-se, principalmente, pelo fato de o
trabalho “Gestdo Juridica na STU/REC” ter sido suspenso conforme Ata da 7242 Reuni&o Ordindria da Diretoria
Executiva, de 12/09/2024, consumindo, dessa forma, menos horas que o planejado;

3. Ostrabalhos desenvolvidos pela AUDIT no ano de 2024 trouxeram o quantitativo de 38 melhorias estruturantes
implementadas. J& o resultado financeiro contabilizado no mesmo exercicio totalizou RS 3.880.733,12,
apresentando uma média de RS 554.390,45 por beneficio.

11.1. FEEDBACK DOS GESTORES DAS UNIDADES AUDITADAS, QUANTO A QUALIDADE E VALOR
AGREGADO DAS ATIVIDADES DA UAIG DA CBTU

Ao final de cada trabalho de auditoria é encaminhado um formuldrio de avaliacdo a Chefia de Gabinete da
Superintendéncia ou da Administracdo Central e/ou Adjunto(a) de Diretoria da(s) area(s) auditada(s), bem como
ao(s) gestor(es) da(s) area(s) focal(is), para que seja certificado e conceituado como foi o andamento das
atividades realizadas pelos auditores, considerando a necessidade de se estabelecer padrdes técnicos e de
comportamento desejaveis ao bom exercicio da auditoria interna no ambito da Companhia, de modo que os
trabalhos sejam sempre realizados com seguranca, qualidade e tecnicamente consistentes. As questdes
integrantes deste formulario constam integralmente no ANEXO | deste relatdrio.

A seguir apresentaremos de forma grafica o percentual consolidado das respostas emitidas pelas areas

auditadas:

Grafico 2 — Feedback dos Gestores das Areas Auditadas em 2024

2,5% 0%

= Concordo Completamente

= Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente

m Discordo Completamente
Neutro ou Nao soube

Os resultados demonstram que em 87,5% das respostas as areas auditadas concordam completamente

com as perguntas acerca de contribui¢des positivas dos trabalhos de auditoria realizados em 2024. Em 10% delas
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a concordancia foi parcial e em 2,5 % das perguntas as areas auditadas ndo souberam responder ou indicaram
neutralidade na devolutiva.

Quando instados a responderem acerca da nota geral de avaliagdo, em uma escala de 0 — 5, aos trabalhos
realizados em 2024, para 3 deles (75%) a nota foi 5 e para 1 (25%) a nota foi 4, conforme demonstra o grafico a

seguir:

Gréfico 3 — Nota Geral de Avaliagdo das Areas Auditadas aos Trabalhos Realizados em 2024

m5
m4

2

11.2. AVALIAGAO INTERNA DA QUALIDADE DOS TRABALHOS EXECUTADOS

Tendo como intuito desenvolver mais uma agdo relativa ao monitoramento continuo da qualidade da
atividade de auditoria, no ambito de suas avaliagdes internas, esta UAIG implementou a aplicacdo, a partir do
exercicio de 2022, do formuldrio “Avaliacdo Interna de Qualidade”, disponivel no sitio eletrénico da CGU, cujo
modelo consta na integra no ANEXO Il deste relatério. Estabelecida como ultima atividade do processo de
auditoria, o preenchimento deste formulario é efetuado pelo Chefe de Auditoria, com a ciéncia do Coordenador
do trabalho.

Esta avaliacdo é composta por uma série de itens de verificagdo, em formato de check-list, que tem como
objetivo analisar o desempenho dos trabalhos executados e a aderéncia a diversos requisitos e boas praticas que
avaliam se determinados procedimentos estdo sendo adequadamente observados pela equipe, bem como o
proprio alcance do propésito da atividade de auditoria interna. O Quadro 14 compreende os resultados da

avalia¢do interna de qualidade realizadas para os sete trabalhos executados por esta UAIG em 2024
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Quadro 16 — Resultados da Avaliagao Interna de Qualidade para os Trabalhos Executados em 2024

Avaliagao

Parecer de
Auditoria
Interna

Itens de verificagdo Rel. Rel. Rel.
01/2024 02/2024 03/2024

Etapa de Planejamento

1.1 A analise preliminar do objeto de auditoria foi adequadamente
documentada com informagdes relevantes para entendimento de: objetivos,
estrutura, responsabilidades, recursos e referenciais normativos, entre
outros?

1.2.1 Contemplou identificagdo e avaliagdo dos
1.2 A defini¢do dos riscos inerentes?

objetivos e do escopo
dos trabalhos:

1.2.2 Contemplou identificag¢do e avaliagdo
preliminar dos controles internos existentes?

1.3.1 Registra, entre outras informagdes, as
questdes de auditoria, os critérios de avaliagdo e os
1.3 Quanto 3 Matriz testes a serem aplicados?

de Planejamento:
1.3.2 Contempla questdes de auditoria relevantes

em face do fator motivador da auditoria (problema
ou risco)?

1.4.1 Proporcionam respostas a cada uma das
questdes de auditoria?

1.4 Quanto aos testes

propostos: 1.4.2 Abordam aspectos relacionados a:

governanga, gestdo de riscos, integridade e/ou
controles internos relativos ao objeto de auditoria?

1.5 Existem
evidéncias de
comunicagdo do(s)
critério(s) geral(is) de
avaliagdo ao gestor?

1.5 Existem evidéncias de comunicagdo do(s)
critério(s) geral(is) de avaliagdo ao gestor?

Etapa de Execugdo dos Exames

2.1 A organiza¢do e a forma de identificagdo dos Papéis de Trabalho
(documentagdo de auditoria) permitem relacionar os papéis de
trabalho/evidéncias com os testes/questdes de auditoria planejados?

2.2 Existe PT que registra o plano amostral selecionado para avaliagdo?

2.3 Os PT de analise contem conclusGes para todos os testes e indicagdo de
evidéncias?

2.4 As evidéncias sdao adequadas e suficientes?
2.5 Consta Matriz de Achados adequadamente preenchida?
Etapa de Comunicagdo final dos resultados do trabalho
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3.1 A comunicagao final dos resultados do trabalho apresenta os objetivos
(geral e/ou especificos) do trabalho (ou as quest&es de auditoria) e o escopo
e a metodologia aplicada, respostas as questdes/objetivos de auditoria?

3.2.1 sdo relevantes?

3.2.2 guardam correlagdo com os objetivos

3.2 Os achados especificos/questdes de auditoria?

individualmente

considerados: 3.2.3 estdo compativeis com as avaliacdes e
evidéncias registradas nos PT e com a matriz de
achados?

3.3 Os achados 3.3.1 Critério?

individualmente
considerados
contemplam no seu
desenvolvimento os

3.3.2 Condigdo?

Seguintes 3.3.3 Causa?

componentes

(completude): 3.3.4 Efeito?

3.4 As 3.4.1 S3o significativas?
recomendacgdes

emitidas: 3.4.2 Sdo exequiveis e monitoraveis?

3.5 Em que medidaa  3.5.1 Clara, completa, concisa e precisa?
comunicagao final dos
resultados é:

3.5.2 Objetiva e construtiva?

LEGENDA:

B o - o
B 1 - Até 40%

2-Entre41 e 70%

B 3 - entre 71 ¢ 90%
P 4 - Entre 91 e 100%
" N/A-N3oseaplica

11.3. AVALIACAO PERIODICA

De acordo com o Manual de OrientagGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, as avaliagdes periddicas constituem ag¢des mais amplas do que aquelas realizadas no
ambito do monitoramento continuo e se destinam a verificar a conformidade da atua¢do da UAIG com os padrdes
normativos e operacionais estabelecidos. Para os exercicios de 2023 e 2024 havia sido estabelecido que a
avaliagdo periddica a ser desenvolvida era a verificagdo de seu nivel de capacidade de auditoria interna tendo

como base metodoldgica a fornecida pelo IA-CM, especificamente com relagdo ao atendimento do nivel 2 —
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Infraestrutura, bem como a implementacdo das acdes necessarias, identificadas como nao existentes ou nao
institucionalizadas, para a adequacao aos requisitos previstos.

Tal metodologia, elaborada pelo Instituto dos Auditores Internos (lIA) sob coordenac¢do do Institute of
Internal Auditors Foundation Research (IIARF), é realizada a partir um plano sequencial, légico e evolutivo para o
seu desenvolvimento através de uma matriz modelo que aborda os niveis de capacidade e seus requisitos
(processos de auditoria) que deverao ser institucionalizados no setor por meio dos KPAs (macroprocessos-

chaves). Os KPAs do nivel 2 — Infraestrutura sao:

KPA 2.1 - Auditoria de conformidade

KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas

KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional individual

KPA 2.4 - Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestao e partes interessadas
KPA 2.5 - Estrutura de praticas profissionais e de processos

KPA 2.6 - Plano de negdcio de Auditoria Interna

KPA 2.7 - Orcamento operacional de Auditoria Interna

KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna

KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido

KPA 2.10 - Acesso pleno as informag0es, aos ativos e as pessoas da organizagao

O Gréfico 4, exposto a seguir, evidencia a evolucdo da aderéncia desta UAIG a cada KPA do nivel 2 —

Infraestrutura, ao final do exercicio de 2024 em comparacdo a 2023 e 2022:
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Grafico 4 — Evolugao da Aderéncia (Existéncia e Institucionalizagdo) aos KPAs do Nivel 2 — Infraestrutura do IA-

CM -2022/2023/2024
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Ante ao exposto, esta UAIG dara continuidade ao desenvolvimento das a¢des necessarias, ao longo do
exercicio de 2025, para implementacdo dos requisitos ainda ndo existentes e/ou ndo institucionalizados, no que

tange aos KPAs do nivel 2 — Infraestrutura.

11.4. AVALIAGOES EXTERNAS

A UAIG da CBTU encontra-se subordinada diretamente ao CA da entidade. Estruturalmente o setor de

controle interno da Companhia estd disposto da seguinte maneira:

Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administragao

+“Assessora- +
Comissao ‘  mento
. Conselhode ===~
+Administragdo *
i g

Auditoria
Interna

Assessoramento do Conselho de Administracéo .

r
'
'

: Comité de Auditoria

. Comité de Elegibilidade :
. Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicagao ! PRESIDENCIA
+ Comité de Planejamento Estratégico

De acordo com o que preconiza o item 3.5.1.2 do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria

Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN CGU n2 08, de 06/12/2017, bem como o
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item 109, Secdo Il da IN CGU n2 03, de 07/06/2017, o PGMQ da Auditoria Interna deve ser avaliado externamente
por dérgao independente e fora desta estrutura organizacional.

Dessa forma, entende-se que a propria CGU, enquanto unidade de supervisdo técnica, realiza
permanentemente tal avaliagcdo através das reunibes trimestrais realizadas junto a UAIG, bem como através da
propria aprovacgao do PAINT e pela analise direta do RAINT, através do sistema e-AUD. Nesse sentido, ressalta-se
a aprovacgdo do PAINT 2024 da CBTU pelos Auditores da CGU, ocorrida em 14/12/2023.

De forma complementar, também é realizada a Pesquisa de Percepcdo da Alta Administracdo sobre a

atividade de Auditoria Interna. Essa pesquisa é efetuada por meio de um questionario contendo 6 perguntas, em

gue os integrantes da Alta Administracdo da CBTU o respondem com periodicidade anual. Tal pesquisa fornece
uma visdo geral da Alta Administracdo sobre a qualidade da UAIG e o modelo deste formuldrio, disponibilizado
no site da CGU, na sessao “Assunto - PGMQ", item “Modelos e Orientacdes”, consta na integra no ANEXO Il deste
relatdrio.

Sendo assim, em 07/01/2025, o Gabinete da Presidéncia da CBTU encaminhou ao Chefe de Auditoria o
formuldrio contendo as respostas pertinentes a percep¢ao da Alta Administracdo da Companhia em relagdo aos
trabalhos elaborados pela UAIG em 2024. Como resultado, 100% das questdes foram respondidas com “Concordo

totalmente”; e numa escala entre “0 — 5”, a nota de avaliacdo dada aos trabalhos da Auditoria Interna foi “5”.

11.5. ORCAMENTO OPERACIONAL DA UAIG

O orgamento operacional da UAIG deve ser capaz de manter e garantir a autoridade suficiente para atender
seus custos fixos e varidveis e, consequentemente, cumprir com os deveres formalizados no PAINT. Para execugdo
das atividades estdo compreendidos gastos com viagens as STUs para os trabalhos de campo dos servicos de
avaliacdo, as quais envolvem custos de transporte, passagens aéreas, hospedagem e diarias. Além disso, o
orcamento também deve suportar a contratacdo de empresa terceira para realizacdo da auditoria na EFPC
patrocinada pela Companhia, para fins de atendimento a Resolucdo CGPAR n2 38/2022, bem como as a¢bes de
capacitacdo da equipe, em cumprimento ao Capitulo Il, art. 52, inciso Ill, da IN CGU n2 05/2021.

As regras e diretrizes para o processo de elaboragdo do orgamento da UAIG foram instituidas na IS 001-
2023/AUDIT — Atividades de Apoio Administrativo da Auditoria Interna, de 08/05/2023. Nela constam a
metodologia, orientagcGes para levantamento das despesas previstas e para elaboragao da proposta or¢amentaria,

os relacionamentos com a drea orgamentdaria da Companhia, bem como com os drgdos estatutdrios aos quais a
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UAIG possui vinculagdo técnica ou administrativa, quais sejam, Diretoria Executiva, Comité de Auditoria (COAUD)
e CA.

Depois de elaborada a proposta orcamentdria, o Chefe de Auditoria submete para apreciacao da Diretoria
Executiva e COAUD, sendo que este também a encaminha para aprovagado do CA. Este ultimo drgdo, por sua vez,
tem como competéncia a aprovagao do orgamento e do plano de recursos da UAIG, conforme previsto no art. 52,
inciso IV, do Regimento Interno da Auditoria Interna.

Por fim, estdo elencados no quadro a seguir a execucao orcamentaria da UAIG, no exercicio de 2024:

Quadro 17 — Execugao Orcamentaria da UAIG em 2024

- DESPESAS PAGAS | DESPESAS EMPENHADAS
PLANO INTERNO (PI) DESCRICAO PI ) A LIQUIDAR (RS)

A1DEAIO1 Diarias 32.250,00

A1DEAIO1 Passagens e Locomogao 23.325,92 -
A1DEAIO1 Hospedagem 10.521,00 -
A1DEAIO2 Auditoria REFER 91.785,29 18.910,65
A7DEAIO1 Treinamentos 13.850,00 -

TOTAIS 171.732,21 18.910,65

11.6. ESTABELECIMENTO DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

A UAIG da CBTU aplica neste PGMQ a base metodoldgica fornecida pelo IA-CM. Tal Instituto desenvolveu
uma matriz modelo que aborda os niveis de capacidade de auditoria interna e seus requisitos (processos de
auditoria) que deverdo ser institucionalizados no setor por meio dos KPAs (macroprocessos-chaves).

Tomando por base o KPA de numero 3.7, que diz respeito aos processos voltados a Estrutura de Gestao da
Qualidade, esta UAIG estd em busca de institucionalizar todas as atividades essenciais deste macroprocesso-chave
para que, continuamente, consiga-se monitora-los, avalid-los e melhorar a eficacia da atividade de auditoria.

Outro critério utilizado é a avaliacdo do nivel de maturidade geral da atividade da UAIG por meio da
percepc¢do segmentada de cada um dos procedimentos citados nos itens de Avaliagdo Interna e Periddica, tal
como explicitado no item 1.2 deste relatério. O Chefe de Auditoria, responsavel pelo setor, realiza um
escalonamento para classificar o nivel de adequacdo desta unidade. Em tais atividades segmentadas sdo utilizadas

alguns destes métodos:
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1. Aplicagdo de lista de verificagdo atualizada com novos normativos e metodologias durante a revisao de
normas e adequacdo dos programas de auditoria interna existentes, com a finalidade de exercer o controle
de qualidade destas atividades do setor;

2. Consolidagdo dos numeros referentes as adesdes ou ndo das recomendac¢bes emitidas pela UAIG durante o
ano de atividade e aplicacdo grafica comparativa com os anos anteriores, objetivando estabelecer os ajustes
necessarios a serem feitos para aumento destas adesdes;

3. Atribuicdo de valores as questdes constantes no formulario de avaliacdo de Auditoria Interna utilizado para
receber o feedback dos gestores das areas auditadas, bem como o somatdrio e comparagdo dos resultados,
com o objetivo de coletar, por meio de quantificacdo, a percepcao geral destas areas quanto a relevancia,
gualidade e valor agregado das atividades do setor;

4. Andlise geral da Pesquisa de Avaliacdo dos Auditores sobre os Trabalhos de Auditoria Interna, andlise
consolidada das respostas e implementacdo de acdes no sentido de trazer melhorias aos programas
integrantes do préximo exercicio;

5. Elaboracdo da Matriz de Riscos referente aos achados de auditoria estabelece escalas para fornecer um
entendimento comum das classificagdes de probabilidades e impacto. As escalas sdo elaboradas de modo
compativel com o contexto e os objetivos especificos da atividade objeto da gestdo de riscos, bem como sdo

atribuidos os NRI das Recomendacdes.

11.7. COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

A comunicacdo dos resultados do PGMQ a Alta Administracdo da Companhia é realizada de forma resumida
no RAINT, integrado a um item especifico deste instrumento, observando o que estabelece a IN CGU n2 5, de
27/08/2021, em seu capitulo I, art. 11, inciso V. Contudo, o relatério de apresentacdo contendo o PGMQ é
inserido e atualizado anualmente no sistema e-AUD da CGU. Sendo assim, a periodicidade de comunicac¢do dos

resultados do PGMQ_ é anual.

11.8. DECLARACGES DE CONFORMIDADE

O PGMQ desta UAIG da CBTU preza pela conformidade com os seguintes dispositivos: IN n2 08, de
06/12/2017; IN n2 3, de 09/06/2017; IN n2 10, de 28/04/2020; IN n2 5, de 27/08/2021, da SFC/CGU; Resolugdo
CGPAR n238/2022; e metodologia IA-CM.
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Importante ressaltar que tal programa guarda estrita consondncia com a Norma Administrativa 001-
2019/AUDIT - Atividades de Auditoria Interna e o Relacionamento com as Demais Linhas, normativo observado
pelo setor no ambito da CBTU, bem como a apresentacdo consolidada dos resultados deste PGMQ no RAINT

obedece ao estabelecido no Estatuto Social da Companhia, Capitulo VIII, art. 67, inciso XIX.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

Relativamente ao fomento a eficdcia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
interno, a Auditoria Interna realizou atividades de avaliagdo em processos finalisticos e de apoio nas Unidades

Administrativas da CBTU.

Importa mencionar que as instrucdes da CGU impactaram positivamente a organizacdao da UAIG, ja que a
instituicdo da sistematica de quantificacdo e registro dos resultados e beneficios da atuacdo da Auditoria Interna
foi eficaz no sentindo de materializar o seu desempenho, conjuntamente as a¢des implementadas pela Gestao.
Ademais, a institucionalizacdo do PGMQ, consentaneo com as orientacbes da IN n2 08/2017, viabilizou o
desenvolvimento da estruturacdo do PGMQ da UAIG e apuracdo dos resultados, o que contribui para maturacao

e elevagdo do nivel de entrega de produtos, pela UAIG, a Administragdo da CBTU.
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