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1. APRESENTACAO

O Relatorio Anual de Auditoria Interna (RAINT) da Companhia Brasileira de Trens Urbanos foi elaborado em
cumprimento as diretrizes da Instrugdo Normativa (IN) n2 9, de 09 de outubro de 2018, do Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU), e contempla as atividades de auditoria realizadas no ano

de 2019, conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) daquele exercicio.

Nos t6picos subsequentes serdo apresentados, além do contetido previsto no Capitulo IV da supracitada
Instrucdo Normativa, uma breve contextualizagdo da Empresa, do quadro de pessoal e do consumo de recursos
da Auditoria Interna.

2. A COMPANHIA

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU é uma empresa publica, sob a forma de sociedade anénima,
de capital fechado, controlada pela Unido, vinculada ao Ministério de Desenvolvimento Regional, constituida
com fundamento no art. 52 da Lei 3.115, de 16 de margo de 1957, conforme disposto no Decreto n@ 74.242, de
28 de junho de 1974, e no contido no Decreto n? 89.396, de 22 de fevereiro de 1984.

A CBTU tem sede e foro na Cidade do Rio de Janeiro, Capital do Estado do Rio de Janeiro, podendo criar
filiais, agéncias, escritérios, representaces ou quaisquer outros estabelecimentos, no Pais ou no Exterior, bem
assim outras unidades regionais, quando necessario a realizagdo ou ampliacdo do seu objeto social, respeitada a

legislagdo aplicavel. Ademais, seu objeto esta definido em seu Estatuto Social, nos seguintes termos:

I. a execugdo dos planos e programas aprovados pelo Ministério em consonancia com o Plano Nacional de Viacdo e
destinados a reger os servigos de transporte de passageiros sobre trilhos constantes do Sistema Nacional de
Transportes Urbanos;

ll. o planejamento, o estudo, os projetos, a construcdo e a implantacdo de servigos de transporte de passageiros sobre
trilhos, nas Regides Metropolitanas, cidades e aglomerados urbanos que justifiguem a existéncia desses servigos, em
estreita consonancia com a politica de transporte e desenvolvimento urbano;

lll. aoperagdo e a exploracdo comercial dos servicos de transporte de passageiros sobre trilhos;
IV. o gerenciamento das participagdes societarias da Unifio em empresas de transporte de passageiros sobre trilhos; e

V. explorar economicamente a marca, a patente, a denominacio, a insignia, bem como todos recursos ou potenciais da
sociedade, a exemplo do conhecimento tecnoldgico e administrativo, bens méveis e imdveis, dreas, espacos,
equipamentos, podendo prestar servigos a terceiros no &mbito do dominio da atividade, direta ou consorcialmente.

Importa mencionar a disposicdo hodierna da estrutura organizacional da Companhia contempla a
Administragdo Central, com sede no Rio de Janeiro, assim como, as cinco unidades operadoras do sistema de

trens urbanos, situadas nas cidades de Recife, Belo Horizonte, Natal, Maceid e Jo3o Pessoa, constituindo as
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Superintendéncias de Trens Urbanos, cujas estruturas organizacionais permanecem regularmente divulgadas no
site oficial da CBTU, na Internet.

Insta informar que a Auditoria Interna da CBTU comp&e o organograma da Administra¢do Central, motivo

pelo qual, para efeitos elucidativos, é colacionada, a seguir, a sua estrutura organizacional.

Quadro 1 - Estrutura Organizacional da Administracdo Central
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Além dos objetivos descritos em seu Estatuto, a CBTU tem definido seus objetivos estratégicos os quais

destaca-se a seguir.

Quadro 2 - Objetivos Estratégico CBTU

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
-Aumentar o nimero de clientes transportados
-Promover a imagem institucional
-Aumentar a satisfagdo dos clientes

-Desenwolver projetos e operar sistemas com responsabilidade socioambiental
-Promover a capacitagéo e o desenvolvimento de estudos e projetos externos a

SOCIEDADE

companhia pelo corpo técnico na CBTU

-Elevar as receitas operacional e extraoperacional
-Otimizar os custos operacional e administrativo
-Reduzir agdes judiciais

FINANCEIRA

-Padronizar procedimentos operacionais e administrativos

-Promover a eficiéncia operacional do sistema

-Aperfei¢oar a gestéo de riscos corporativos e os controles internos associados
-Implantar banco de dados de custos metroferroviarios

INTERNOS

-Promover a gestédo do conhecimento

-Promover a gestéo de pessoas por competéncias

-Revisar a estrutura organizacional e o quadro de lotag&o de pessoal
-Promover a gestéo eficiente através de solugdes integradas de TICS

APRENDIZADO E PROCESSOS SUSTENT.

CRESCIMENTO

3. A AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna (AUDIT) é vinculada ao Conselho de Administracdo e tem por competéncia, consoante

consigna o art. 117 do Estatuto Social da Companhia, as atribui¢des que se sucedem:

I. Executar as atividades de auditoria de natureza contdbil, financeira, orgamentaria, administrativa, patrimonial e
operacional da Companhia;

Il.  Propor as medidas preventivas e corretivas dos desvios detectados;

lll. Verificar o cumprimento e a implementacgdo pela empresa das recomendagdes ou determinagdes do Ministério da
Transparéncia e da Controladoria Geral da Unido — CGU, do Tribunal de Contas da Unido — TCU e do Conselho
Fiscal;
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IV. Aferir a adequagdo do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca
e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragdo, classificagdo, acumulacgo, registro e divulgacdo de eventos
e transag@es, visando ao preparo das demonstracdes financeiras;

V. Outras atividades correlatas definidas pelo Conselho de Administracéo.

Importa informar que relativamente a avaliacdo da eficiéncia e economicidade dos recursos da REFER, a
Auditoria Interna decidiu pela terceirizagdo dos exames de auditoria, haja vista a permissado legal para realizagdo
do certame licitatério. Isso porque o atual corpo de auditores ndo possui expertise relativamente ao tema

atudria/investimentos.

Ademais, como area de atuacdo, a Auditoria Interna tem a responsabilidade de desenvolver suas tarefas em
todas as Unidades Administrativas da CBTU e REFER, analisando as politicas, procedimentos, usos e costumes,
documentagdo, sistemas e métodos, objetivando maximizar a eficiéncia e buscar o aprimoramento e
padronizagdo dos controles das operagdes e atividades. Nesse diapasdo, também constituem atribuicdes da

Auditoria Interna:

® Orientar subsidiariamente a Dire¢do da Companhia quanto aos principios e as normas de controle interno;

= Elaborar e Executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna aprovado pelo Conselho de Administracdo e pela
CGU, bem como o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna, a ser encaminhado a Controladoria Geral da
Unido - RJ, para efeito de integragdo das a¢des de controle, nos prazos estabelecidos na legislacdo pertinente;

= Assessorar o Conselho Fiscal no desempenho de suas atribui¢8es, assim como, assessorar o Presidente do Conselho de
Administracdo e o Diretor-Presidente da CBTU, quando solicitado e;

= Atender as demandas dos Org&os de Controle (CGU e TCU) quando de suas atuacBes na CBTU.

Isso posto, para a execugdo das demandas que lhes s3o intrinsecas, a Unidade de Auditoria conta com
estrutura de equipamentos, acesso a internet, impressora, copiadora, aquisicio de material bibliografico e
quando necessario, de transporte para execucido das auditorias, bem como da disponibilidade orcamentéria e

financeira da Companhia para didrias e passagens aéreas para a implementagdo dos trabalhos.

Outrossim, importar mencionar a composi¢do da AUDIT em 31/12/2019, em consonancia com os termos da
Resolugdo do Conselho de Administragdo de n2 014-2018, qual seja: o Chefe de Auditoria, 6 Auditores Internos e

apoio administrativo de 1 colaboradora, conforme quadro 3 a seguir.
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Quadro 3 - Estrutura da Auditoria Interna em 31/12/2019

NOME FUNGCAO DESIGNACAO FORMACAO
Jefferson Barros Figueiredo Chefe de Auditoria 28/11/2018 Contador
Samir Fernandes Amaral Auditor 03/09/2001 Administrador
Bruno Lanfredi Pinto da Rocha Auditor 26/08/2017 Contador
Tamiris de Souza José Amboni Auditora 12/03/2018 Contadora
Diego Hervé Auditor 13/09/2018 Administrador
Thais Valéria de Andrade Pessoa Auditora 03/01/2019 Administradora
Mariane Sobral Afonso Ferreira Auditora 22/07/2019 Economista
Jessica de Brito Amorim Assistente Executiva 27/02/2019 Téc. Administragdo

4. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA PREVISTOS E REALIZADOS

As agbes de auditoria interna foram realizadas de acordo com o definido no Planejamento de Auditoria
Interna (PAINT) relativo ao exercicio 2019. Nesse sentido, cumpre registrar que foram previstas 16 atividades

7

sendo todas regularmente executadas, conforme consolida o quadro 4 abaixo.

Cumprindo as competéncias regimentais e em estreita consonancia com o Planejamento estratégico da
CBTU, as ac¢des realizadas pela AUDIT guardam conformidade com as necessidades da Companhia, abrangendo
aspectos relacionados a relevancia e materialidade e, ainda, temas de carater critico para a Administracdo, com

maior probabilidade de ocorréncia de desvios de conformidade.

Ademais, relevante informar que o PAINT 2019 contemplou programagdo de auditorias na Administracdo

Central e em todas as Superintendéncias de Trens Urbanos.

Por derradeiro, importa informar que ndo ocorreram solicitagdes para realizacdo de atividades que ndo

tivessem previstas no escopo de trabalho do instrumento supracitado.
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Quadro 4 - Quantitativo de Trabalhos de Auditoria Interna realizados em 2019

ATIVIDADE
PAINT

RELATORIO

PROGRAMA DESENVOLVIDO

PERIODO DE
EXECUCAO

15/01/19 a

QTD
HORAS

01 01/2019 Demonstrages Contdbeis — Exercicio 2018 02 Administragdo Central 536
/ 0 8 12/03/19
Revisdo e planejamento dos programas de auditoria interna; 01/02/19 a
02 - N e 04  Administragio Central 02/ 544
Elaboragdo de novos programas. 28/02/19
Relatério anual de atividades de auditoria interna — RAINT . N 01/03/19a
03 - 01 Administragdo Central 152
2018 29/03/19
Superintendéncia 04/06/19 a
04 04/2019 Receitas Operacionais e Ndo Operacional 02 p‘ : 196/ 232
Regional de Natal 28/06/19
05 05/2019 Gestdo de Via Permanente e Material Rodant 03 Superintendéncia 03/0eiS 392
e ane ate nte
Regional de Natal 28/06/19
06 07/2019 Gestdo de Licitagdo e Contratos 05 Administracdo Central 010819k 848
o itagdo i
¢ c 31/08/19
01/11/19a
07 12/2019 Programa de Integridade 03 Administragdo Central 888
/ g g a¢ 30/12/19
04/11/19 a
08 13/2019 Gestdo de Recursos de Informdtica - Tl 02 Administragdo Central 11/ 464
17/12/19
Superintendéncia
01/04/19 a
09 02/2019 Gestdo de Licitagdes e Contratos 04 Regional de Belo {05/ 640
. 30/04/19
Horizonte
S i dénci 1/07/19
10 06/2019 Gest?io Juridica 04 Lpeliiteniench 0L 552
Regional de Recife 31/07/19
8 rintendéncia 02/09/19
11 08/2019 Gestdo de Recursos Humanos 04 -upe ' en~enc L0313 676
Regional de Jodo Pessoa 30/09/19
S intendénci 02/09/19
12 09/2019 Gestdio Patrimonial 02 b f03/10 336
Regional de Jodo Pessoa 30/09/19
Superintendéncia
ot il 01/10/19 a
13 10/2019 Gestdo Patrimonial 02 Regional de Belo 368
. 31/10/19
Horizonte
ADMINlSTRACﬂO CENTRAL RAINT - 2019
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01/10/19 a
14 - Elaboragdo de Plano Anual de Auditoria Interna 2019 01 Administragdo Central 120 184
31/10/19
Superintendéncia 02/05/19 a
15 03/2019 Gestdo Patrimonial 05 880
/ Regional de Maceid 31/05/19
Superintendéncia 01/10/19 a
16 11/2019 Gestdo de Recursos Humanos 04 p ' i 0/ 688
Regional de Maceid 31/10/19
Treinamento e capacitagdo da equipe de auditoria interna em
cumprimento ao Capitulo Il - Artigo 52, Inciso III, da IN n2
9/2018/CGU. ATIVIDADE COMPLEMENTARParticipagio em 01/07/19 a
programas de capacitagdo e treinamentos, com énfase para 8 31/07/19 =2
- - 0s seguintes temas:- Lei 13.303, de 30 de junho de 2016;- Rio de Janeiro
Fiscalizacdo de contratos de terceirizagdo de servigos;-
Elaboragdo de Matrizes de Riscos — Qualitativas e
Quantitativas;- Prevengdo e combate a Fraudes em Licitagdes
e Contratos.
02/12/19 a
6 /12/ 912
30/12/19
02/01/19 a
- - Monitoramento dos Processos em andamento: TCU e CGU 1 Administragdo Central /0L 988
30/12/19
02/01/19 a
- - Follow up das respostas aos relatérios de auditoria 1 Administragdo Central /01/ 988
30/12/19

SOMATORIO DE HORAS ! 11.820
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5. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT

Pertinente informar que a¢Ges de auditoria interna se sucederam conforme previsdo do PAINT/2019, de tal

modo que ndo houve realizagdo de trabalhos fora do rol planejado.

6. RECOMENDAGCOES EMITIDAS E ATENDIDAS

No decorrer do exercicio 2019, a nota de auditoria interna e os relatérios elaborados culminaram na emiss3o
de 219 recomendacdes, das quais, 96 foram atendidas pelas areas auditadas, conforme demonstra o quadro 5
abaixo. Importa esclarecer que as recomendagdes relativas aos relatérios n 11, 12 e 13/2019 ainda serdo

objeto de andlise e classificagdo em nossos controles, considerando a posicdo dezembro/2019.

Vale informar que a AUDIT realizou o acompanhamento sistemético acerca das implementacdes, realizadas
pelas dreas auditadas, das recomendagdes, por meio de Follow up. Consoante dispde a Instrugdo Normativa n2
09, de 09 de outubro de 2018, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, em seus artigos
14 e 22.

Quadro 5 - Recomendacdes Emitidas

SITUACAO DA RECOMENDACOES

N2 IDA MIN Tl
o YE L) S PROGRAMA DE AUDITORIA AGUARDANDO

RELATORIO AUDITADA 2
EMITIDAS MANIFESTACOES

ATENDIDAS

Demonstragdes Contédbeis -

1 - x

01/2019 Administra¢do Central Exercicio 2018 16 6 10

02/2019 Supermtendenqa Regional de Belo Gestdo de LicitagBes e 15 : 15
Horizonte Contratos

03/2019 Superintendéncia Regional de Maceié Gestdo Patrimonial 21 7 14

04/2019 Superintendéncia Regional de Natal feceita i RBctsloRals eihido 14 2 12

Operacionais

Gestdo de Via Permanente e
05/2 . A )
5/2019 Superintendéncia Regional de Natal RAaaria) Rresie 10 6 4

06/2019 Superintendéncia Regional de Recife Gestdo Juridica 11 3 8
07/2019 Administragdo Central Gestdade Lisftaghese 15 7 8
Contratos

08/2019 SHpenntendencia Reslondide Joso Gestdo de Recursos Humanos 8 5 3
Pessoa

09/2019 SUpEHERGCRel REgiatal de.ioan Gestso Patrimonial 24 17 7
Pessoa

10/2019 Supetintendencid Reclonalide Belo Gestdo Patrimonial 22 15 7

Horizonte
ADMINISTRACAO CENTRAL RAINT - 2019
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11/2019 Superintendéncia Regional de Maceid  Gestdo de Recursos Humanos 8 8 -
12/2019 Administracdo Central Programa de Integridade 41 41 -
13/2019 Administracdo Central Gestaoide Relcyrsos e 6 6 -
Informética
NAI 01/2019 Supermtendenu-a Regional de Belo Gestdo de Licitagdes e 3 < 3
Horizonte Contratos
TOTAIS ‘ 219 ’ 123 ’ 96

7. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

Primeiramente, oportuno registrar que houveram movimentag¢des na equipe da Auditoria Interna, todavia,
em proporgdes inferiores as ocorridas no exercicio 2018, conforme detalha o quadro 6 abaixo. Inobstante a isso,
foram cumpridas as atividades previstas no Paint 2019, pois, em que pese a substituicio do quadro de pessoal
tenha se dado por empregados com pouca, ou nenhuma, vivéncia de auditoria, estes eram dotados de elevada

qualidade técnica e empenho.

Quadro 6 - Movimentagdes de pessoal Audit

Nome Fungao - ~Data -
Designacao | Dispensa
Antonio Carlos de Assis Silva Apoio Administrativo - 11/02/2019
Helena Lubiana Herscovici Auditora 13/09/2018| 22/01/2019
Thais Valéria de Andrade Pessoa  |Auditora 03/01/2019 -
Jer6bnimo José Ferreira Rosa Apoio Administrativo 14/03/2019
Jessica de Brito Amorim Apoio Administrativo | 27/02/2019 -
Pedro Augusto Cavalcanti da Silva |Auditor 08/03/2019| 17/07/2019
Mariane Sobral Afonso Ferreira Auditora 22/07/2019 -

Cumpre destacar que, embora a rotatividade de pessoal tenha se dado de maneira recorrente ao longo dos
exercicios anteriores a 2019, o cumprimento das atividades planejadas foi viabilizado, também, devido a

expertise e experiéncia dos profissionais que ja estavam lotados na Auditoria Interna.

Conjugado isso, em 09/12/2019, foi publicada a Norma Administrativa NA 001-2019/AUDIT, por intermédio
da Resolugdo do Diretor-Presidente n? 705-2019, cujo propdsito foi estabelecer as atividades relativas a

execucdo dos trabalhos da Auditoria Interna, a comunicacdo dos resultados e o monitoramento das
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recomendagdes, em especial a relagdo com as areas da Companhia, atribuindo competéncia, responsabilidade e

determinando prazos para manifestacdes e atendimento.

Nesse diapasdo, a norma supracitada se propde a fortalecer a eficacia dos controles internos, assim como,
contribuir para a melhoria dos processos de gerenciamento de risco, mediante acompanhamento das
recomendacdes emitidas nos relatérios de auditoria, assessorando a administragdo da Companhia no

cumprimento dos seus objetivos estratégicos, metas e politicas definidas.

8. ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

Cumpre informar que, no curso do exercicio de 2019, as capacitagdes executadas pelos 8 empregados,

lotados na Auditoria Interna, somatizaram 10 eventos de formagdo, sendo estes no modelo de cursos,

congressos e seminarios, totalizando 497 horas, o que equivale, em média, a 62 horas aula/homem, conforme
detalha o quadro 7.

Quadro 7 - Ages de capacitagdo 2019

FONTE DE PERIODO CARGA

EMPREGADO FUNCAO

TREINAMENTO REALIZADO HORARIA

Curso - Principais Aspectos das Escola Nacional de

Mudancas da Contabilidade Aplicada Administragdo 01/01/2019 a Tamiris de Souza José Amboni A 30
P - 13/02/2019
ao Setor Publico Publica
Curso - Gestdo e Fiscalizacdo de Eszzlriil:l]?;lroanaslode 01/02/2019 a Dieso Harvé A 40
Contratos Administrativos SR ¢ 23/03/2019 &
Publica
Jefferson Barros Figueiredo CA 26
142 Congresso Brasileiro de Pregoeiros Negdcio Publicos 18 a21/03/2019
Tamiris de Souza José Amboni A 26
: 02/12/2019 Mariane Sobral Afonso Ferreira A 25
: Escola Superior do
Curso - Fundamentos da Integridade :
N : < Tribunal de Contas
Publica - Prevenindo a Corrupgdo da Uni3
el 23/12/2019 Thais Valéria de Andrade Pessoa A 25
. Thais Valéria de Andrade Pessoa A 10
Escola Nacional de
c Contabilizago de Benefici Administracgo Gk ot
urso - Contabilizag eneficios g ¢ 22/12/2019
uBlite Mariane Sobral Afonso Ferreira A 10
ADMINlSTRACAO CENTRAL RAINT - 2019
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Curso - Auditoria em Contratos de
Servigos Terceirizados

Curso - Introducdo ao Gerenciamento
de Riscos

Curso - IA-CM: Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna

32 Semindrio Nacional de Governanga
e Gestdo de Riscos no Setor Publico

Curso - OrientacOes para organizacdo e
recolhimento de arquivos

Curso - Licitagdes e Contratos de
acordo com a nova Lei das Estatais - Lei
13.303/2016

Controladoria
Regional da Unido

Administragdo
Central/CBTU

Controladoria
Regional da Unido

INOVE

Administragdo
Central/CBTU

LICIDATA

27 a 28/06/2019

15 a19/04/2019

26 a 30/08/2019

13 a14/11/2019

26 a 28/06/2019

23 a25/07/2019

04 a05/11/2019

Thais Valéria de Andrade Pessoa

Diego Hervé

Thais Valéria de Andrade Pessoa

Jessica de Brito Amorim

Diego Hervé

Mariane Sobral Afonso Ferreira

Bruno Lanfredi Pinto da Rocha

Bruno Lanfredi Pinto da Rocha

Jefferson Barros Figueiredo

Tamiris de Souza José Amboni

Mariane Sobral Afonso Ferreira

Bruno Lanfredi Pinto da Rocha

Diego Hervé
Mariane Sobral Afonso Ferreira
Samir Fernandes Amaral

Tamiris de Souza José Amboni

Thais Valéria de Andrade Pessoa

A 16
A 16
A 20

AD 20
A 20
A 20
A 16
A 24
CA 24
A 24
A 9
A 16
A 16
A 16
A 16
A 16
A 16
A

Observagdo: CA - Chefe de Auditoria
A - Auditor(a)
AD - Apoio Administrativo
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9. ANALISE DO NIVEL DE MATURAGAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE
GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS

Preliminarmente, vale ressaltar que o sistema de controle interno compreende o conjunto de politicas,
normas, estruturas organizacionais para assegurar que 0s riscos inerentes as atividades sejam reconhecidos e

administrados adequadamente, de modo a garantir que a Empresa alcance seus objetivos.

Face ao exposto, em alinhamento ao entendimento do Tribunal de Contas em seu Referencial Basico de
Governanga aplicavel aos d6rgdos e Entidades da Administracdo Publica, a CBTU definiu as instancias do seu

Sistema de Governanca na seguinte conjuntura:

® Instancias Internas de Governanca — responsaveis pela defini¢do e conducdo da estratégia da Companhia, atribuicdes
que recaem sobre o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva;

" Instancia Internas de Apoio a Governanga — promovem a comunicagdo entre as partes interessadas, monitorando e
interagindo com as dreas responséveis pelos possiveis riscos e disfungdes identificadas. Sob essa éptica, s3o atuantes a
Auditoria Interna, o Conselho Fiscal e a Geréncia Geral de governanca;

= Instancias Externas de Governanga — correspondem aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizac3o, pelo controle e pela
regulacdo de atividades desempenhadas pela Companhia, possuindo atuagdo independente, a exemplo do Tribunal de
Contas da Unido.

" Instdncia Externas de Apoio a Governanga — tratam-se de Orgdos responsdveis pela avaliagdo, auditoria e
monitoramento independente, sdo os responsaveis por comunicar as instancias superiores as disfuncdes identificadas.
Esse papel é desempenhado pela Auditoria Independente.

Isto posto, com vistas a contribuir para os processos de governanca, de gestdo e gerenciamento de riscos, a
Auditoria Interna da CBTU, no decorrer de 2019, procedeu a execugdo dos programas com vistas a avaliar,

também, o sistema de controle interno da Companhia.

Nesse contexto, vale dizer que a partir do Programa de Auditoria — Integridade, cujo objetivo foi analisar e
certificar os processos, por intermédio do Programa de Integridade Publica, com o propdsito de detectar e sanar
desvios, fraudes e irregularidade, foi possivel a identificacdo de situagdes que contribuem, sobremaneira, para o
controle interno da Companhia. Primeiramente, insta consignar a necessidade de envidar esforcos humanos,
financeiros e tecnoldgicos no intuito de implementar, efetivamente, o Programa de Integridade da CBTU e,
posteriormente, elaborar o Plano de Integridade, contendo procedimentos, fluxos e ferramentas, com anuéncia
da Alta Administracdo, sendo continuamente monitorado pela unidade responsavel pelo programa. Na mesma
linha, identificou-se a necessidade de aprimorar as medidas de integridade, ja existentes no dmbito da CBTU,

com o intuito de alinha-las aos riscos mapeados.

Ainda nesse sentido, importa ressaltar o desenvolvimento das atividades pertinentes ao mapeamento de

riscos da entidade, que foi iniciado no exercicio de 2018 e continua em andamento. Complementarmente, eficaz
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mencionar a Politica de Riscos que se propGe a orientar os processos de identificagdo, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e comunicagdo dos riscos inerentes as atividades da Companhia e, por isso, desempenha papel

relevante no gerenciamento de riscos.

Nessa continuagdo, relevante informar a aprovagéo, por unanimidade, pelo Conselho de Administracdo, em
sua 3812 Reunido Extraordindria, da primeira revisdo do Regulamento Interno de LicitacSes e Contratos. Este se
trata de um instrumento interno, em consondncia com a Lei das Estatais, que cumpre o papel de balizar a
contratagdo de servigos e bens, com seguranga e eficiéncia, norteada por aquela Lei e pela jurisprudéncia dos

o6rgdos de controle e, por isso, tem relevancia no sistema de controle interno da Companhia.

Ainda mais, relativamente aos impactos na drea de Tecnologia da Informagdo, oportuno registrar a
elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia de Informag&o e Comunicagdo (PDTIC) para o periodo 2019-2020,
que se prople a ser um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
tecnologia, com a finalidade de atender as necessidades tecnolégicas e de informag&o. Contribuindo para a
adequada distribuicdo dos recursos de Tl, no sentido de gerar impacto positivo no sistema de gestdo e,

consequentemente, nos controles internos.

Por fim, cumpre lembrar a anuéncia da Norma Administrativa NA 001-2019/AUDIT — Auditoria Interna e
Relacionamento com as demais linhas de defesa da Companhia, inaugurando sua conformidade com a Gest3o
de Riscos da Companhia, ao estabelecer o prazo para tratamento de riscos das recomendacbes exaradas pela

Auditoria Interna.

10. BENEFICIOS DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Em consonancia ao disposto na Instrugdo Normativa n2 4, de 11.06.2018, publicada pela Secretaria Federal
de Controle Interno do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Uni3o (CGU), a AUDIT passou a
adotar a “Sistemdtica de Quantificagdo e Registro dos Resultados e Beneficios Financeiros da Atividade de
Auditoria Interna”. Mister informar que quando os resultados da Auditoria Interna s3o sistematizados e

consolidados, demonstra-se o porqué da existéncia dos controles internos.

Insta esclarecer que os resultados e beneficios sdo impactos positivos observados na gestdo da CBTU, a partir
da implementagdo, por parte das dreas auditadas (Administragio), de recomendagdes originadas das atividades
de auditoria interna, ou seja, tratam-se de resultados de um trabalho conjunto da AUDIT e da Administragdo da
CBTU.

Destarte, os quadros 8, 10 e 11, a seguir, consolidam a contabilizagdo dos beneficios identificados pela AUDIT
quando da implementagdo, nos exercicios de 2018 e 2019, de recomendacdes pelas areas auditadas. Isto é,

foram contabilizados, a partir de 2019, os beneficios efetivos dos exercicios 2018 e 2019, cujas recomendagdes
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emitidas foram atendidas pela gestdo, refletindo melhorias financeiras e nio financeiras, as quais serdo

detalhadas nos tdpicos subsequentes.

10.1. BENEFICIOS FINANCEIROS

Os beneficios financeiros sdo aqueles impactos que podem ser representados monetariamente, podendo ser

provenientes da categoria gastos indevidos evitados ou valores recuperados.

Nesse aspecto, as recomenda¢des exaradas pela Auditoria Interna, cujas providéncias ocorreram em 2018,
geraram RS 644.624,30 de beneficios financeiros, conforme detalha o quadro 8 abaixo. No exercicio de 2019

nao foram contabilizados beneficios financeiros.

Quadro 8 - Consolidagio Beneficios Financeiros — exercicios 2018

EXERCICIO 2018
CONSOLIDACAO - BENEFICIOS FINANCEIROS

1 Valor de Gastos Indevidos Evitados: 25.131,30
2 Valores Recuperados: 619.493,40
3 Valor Total de Beneficios Financeiros: 644.624,30

10.2. BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Os beneficios ndo financeiros, embora ndo sejam passiveis de representacdo monetaria, demonstram um
impacto positivo na gestdo de forma estruturante, tal como melhoria gerencial, melhoria de controles internos
e aprimoramento de normativos e processos, devendo sempre que possivel quantificado em alguma unidade
que ndao monetaria.

Isto posto, a Audit identificou que a implementagdo das recomendacSes atendidas no exercicio de 2019
culminaram em 161 situagGes de impacto positivo (beneficio), enquanto no exercicio de 2018 representaram
20, sendo estas seccionadas em duas classes, relativas & dimensdes afetadas, quais sejam, missao, visdo e
resultado, bem como pessoas, infraestrutura e/ou processos internos. Concomitantemente, o beneficio é
enquadrado consoante a sua repercussdo, ou seja, dependendo da instancia que providenciou o atendimento

da recomendagcdo, o beneficio pode ter repercusséo transversal, estratégica ou tatico/operacional.

Posto isso, para efeitos elucidativos, imperioso registrar que a AUDIT realizou, a priori, a equiparacdo da

classificagdo constante do anexo | da IN n2 04, de 11 de junho de 2018, conforme detalha o quadro a seguir 9.
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Quadro 9 - Classificagdo Beneficios Ndo financeiros

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Em fung¢do da dimenséo afetada:

O beneficio implementado afetou os macroprocessos finalisticos da

Companhia. Encaixam-se nessa categoria, entre outros:

- Macroprocessos relativos a Operagdo.

-Macroprocessos  relativos ao  Provimento Infraestrutura

Missdo, Visdo e/ou Resultado Operacional.

-Macroprocessos  relativos as Estratégias de fomento de

modernizagdo e expans&o.

- Macroprocessos relativos a Gestdo Socioambiental.

- Macroprocessos relativos aos Negocios Ndo Operacionais.

O beneficio implementado afetou os processos de apoio e/ou

gerenciais da Companhia. Encaixam-se nessa categoria, entre outros:
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos Macroprocessos Institucionais -

- Macroprocessos de Apoio — gestdo de pessoas; gestdo

orcamentdria e financeira; governanga e gestfo de tic; gestdo de

aquisi¢Bes; gestdo de patrimdnio.

Em fung¢do da repercusséo:

Transversal Quando o beneficio ultrapassa o &mbito da Superintendéncia
Regional ou Diretoria, objeto da auditoria.

i Quando as providéncias adotadas pelo gestor foram tratadas pela
Estratégica Alta Administragdo (Diretor-presidente, Diretores colegiados e
Superintendentes).

Quando beneficios trazidos pelas providéncias adotadas pelo gestor
diz respeitos as atividades internas e/ou operacionais da Unidade
Auditada (Superintendéncia/drea da Administracdo Central).

Tético/Operacional

Considerando a classificagdo supracitada, os beneficios ndo financeiro das recomendagbes foram
consolidados, abaixo, e apresentaram os quantitativos detalhados nos quadros 10 e 11, respectivamente,

relativos aos exercicios 2018 e 2019.
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Quadro 10 - Consolidagdo Beneficios N3o Financeiros — CBTU 2018

EXERCICIO 2018

CONSOLIDACAO DOS BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o Missdo, Visdo e/ou Resultado e com repercussao

1 &
Transversal:

2 Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o Missdo, Visdo e/ou Resultado e com repercussdo .
Estratégica:

3 Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missdo, Visdo e/ou Resultado e com repercussao
Tatico/Operacional:

a Quantidade de beneficios relacionados & dimens3o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com 02
repercussdo Transversal:

5 Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com 18
repercussao Estratégica:

6 Quantidade de beneficios relacionados & dimens3o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com i
repercussdo Tatico/Operacional:

QUANTIDADE TOTAL DE BENEFICIOS NAO FINANCEIROS: 20

Quadro 11 - Consolidagdo Beneficios N3o Financeiros — CBTU 2019

EXERCICIO 2019

CONSOLIDACAO DOS BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Quantidade de beneficios relacionados & dimensdo Miss&o, Visdo e/ou Resultado e com repercussao

1 03
Transversal:

2 Quantidade de beneficios relacionados & dimensdo Missdo, Vis3o e/ou Resultado e com repercussao 08
Estratégica:

3 Quantidade de beneficios relacionados & dimensdo Miss3o, Visio e/ou Resultado e com repercussdo 04
Tético/Operacional:
Quantidade de beneficios relacionados & dimens3o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com

4 "~ 22
repercussao Transversal:

5 Quantidade de beneficios relacionados a dimens3o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com 05
repercussdo Estratégica:

6 Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com 119

repercussdo Tatico/Operacional:

QUANTIDADE TOTAL DE BENEFICIOS NAO FINANCEIROS:
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11. PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

Cumprindo os termos estabelecidos na Instrucdo Normativa n2 08, de 06 de dezembro de 2017, bem como
as boas praticas atinentes as Unidades de Auditoria Interna Governamentais, esta AUDIT iniciou, no exercicio de
2019, o processo de estruturagdo do seu Programa de Gestdo e Melhoria de Qualidade (PGMQ), com vistas ao
estabelecimento de comportamento, atitudes e processos que proporcionem a entrega de produtos pela

Auditoria, com alto valor agregado, a8 Companbhia.

Insta informar que, embora o referido Programa ndo tenha sido, totalmente, implementado no decorrer
daquele exercicio, muitas das agBes que foram estruturadas ja sdo executadas no d4mbito da AUDIT, conforme

serd tratado nos subitens que se sucedem.

11.1. AVALIACOES

O programa prevé avaliagdes internas e externas com o propdésito de identificar oportunidades de melhoria,
na perspectiva qualitativa. Nesse sentido, as avaliagdes promovidas pelo PGMQ da AUDIT sdo devidamente
documentadas e fomentam informagBes gerenciais que auxiliam no processo de tomada de decisdo da

Administracdo.

11.1.1 AVALIAGCOES INTERNAS

Destarte, sob a dtica interna, o setor de Auditoria da CBTU adota procedimentos que auxiliam no

fornecimento de informagdes sobre seu desempenho, tais quais:

l. - Reunido de Gestdo do Conhecimento (RGC) — realizada ao término de cada Programa de Auditoria, pelos auditores
alocados no setor, com o intuito de detalhar as dificuldades, necessidades e acOes implementadas, constituindo o
monitoramento continuo, uma vez que é um processo executado durante todo o exercicio. Em 2019, ocorreram 4
reunides (06/08/2019, 30/09/2019, 31/10/2019 e 18/12/2019), contemplando os temas, respectivamente, a seguir:

= 12RGCem 06/08/2019 realizada apds o término do Programa de Auditoria de LicitacBes e Contratos - AC;

" 22 RGC em 30/09/2019 apds término dos Programas de Auditoria Gestdo Patrimonial e Recursos Humanos —

STU/JOP;

" 32 RGC em 31/10/2019 apds conclusdo dos Programas de Auditoria “Gestdo Patrimonial e Recursos Humanos —

STU/BH e STU/MAC, respectivamente;

= 42 RGCem 18/12/2019 efetuada ap6s a finalizagdo dos Programas de Auditoria “Gestdo dos Recursos de Informatica

e Integridade, ambos realizados na AC.
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VI.

Avaliagdo da Adesdo das recomendagbes — compreende avaliagdo consolidada, anual, que detalha as recomendagdes
emitidas e efetivamente atendidas pelas areas auditadas. Esse procedimento cumpre a finalidade de analisar a
efetividade no atendimento dos objetivos propostos pela Auditoria. Embora o consolidado seja apresentado ao final do
exercicio, sua produgdo é feita mensalmente, sob responsabilidade dos auditores internos, que realizam a analise das
manifestacBes relativas as recomendag@es, além de contar com o apoio administrativo, que efetua o controle interno.

Revisdo de normas, métodos, adequagdo dos programas de auditoria interna existentes, e elaboracio de novos
programas — procedimento com periodicidade anual cujo propésito é a atualizagio dos programas de auditoria interna
em estreita relagdo com o arcabougo legal e com os normativos internos. Comp&e o monitoramento continuo e possui
como responsaveis os auditores internos e o chefe da auditoria.

. Avaliagdo das caréncias e necessidades de treinamento do corpo técnico da Auditoria Interna — em decorréncia das

exigéncias da IN n? 09/2018/CGU, o Chefe da Auditoria realiza, anualmente, elabora o levantamento das necessidades
de treinamento do corpo técnico e, em conjunto com a Geréncia Técnica de Desenvolvimento Humanos — GEDES,
realiza o Diagndstico das Necessidades de Treinamento (DNT). Trata-se de uma atividade de monitoramento continuo,
ja que ao longo do ano ha o acompanhamento dos cursos de aperfeigopamento necessarios, de acordo com as
demandas necessdrias a execugdo dos programas de auditoria planejados. Ao longo do exercicio de 2019, foram
identificadas as necessidades de treinamento apresentada no quadro 4 — Quantitativo de trabalhos de Auditoria
Interna.

Andlises das inconsisténcias recorrentes — procedimento que também integra 0 monitoramento continuo, tratam-se de
apontamentos no processo de Follow-up das situagdes recorrentes de inconformidade, de modo a verificar nos
trabalhos supervenientes se as medidas saneadoras continuam sendo implementadas pela area auditada. Vale dizer
que no exercicio de 2019 foram identificadas 25 inconsisténcias recorrentes, as quais requerem destaque no Follow-up
para certificagdes em trabalhos posteriores.

Andlise de risco das recomendag@es emitidas — a partir do exercicio 2020, as recomendagdes emitidas pela AUDIT sera
atribuido o respectivo Nivel de Risco (NRI), sendo considerado o risco antes da resposta para tratamento adotada pela
gestdo, ou seja, o risco inerente. Importa informar que os riscos das recomendacBes serdo medidos em termos de
impacto e probabilidade, sendo a escala abaixo reflexo dessa combinaco.

Tabela 1 - Escala para Classificagio de Niveis de Risco (NRI)

RM (Risco Médio) RA (Risco Alto) ( rer

0-9,99 10-39,99 40 -79,99 80-100

Dito isso, a classificagdo acima resultara nos critérios para priorizacdo e tratamento de riscos, conforme

detalha a tabela a seguir.
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Tabela 2 - Niveis de risco

NIVEL DE RISCO CRITERIOS PARA PRIORIZAGAO E TRATAMENTO DE RISCOS
';;Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a
‘governanga e alta administrag&o e ter uma resposta imediata. Postergagéo
‘de medidas s6 com autorizacao do dirigente maximo.
Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel dever ser comunicado a alta
’ administrag&o e ter uma ag&o tomada em periodo determinado. Postergagdo de medidas s6
- com autorizacgao do dirigente de area.

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial é necessaria,
RM porém requer atividades de monitoramento especificas e ateng&o da geréncia na manutengéo de
respostas e controles para manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais.
Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é possivel que existam oportunidades de maior
retorno que podem ser exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relagdo custos x
beneficios, como diminuir o nivel de controles.

Nessa continuagdo, os resultados das combinag@es de probabilidade e impacto, classificados de acordo com

a escala de niveis de risco, serdo expressos em uma matriz de risco, da seguinte forma:

Tabela 3 - Matriz de riscos

IMPACTO

PROBABILIDADE

ADMINISTRACAO CENTRAL RAINT - 2019
Praga Procépio Ferreira, 86 — Centro — Rio de Janeiro/RJ — Brasil



I CBTU

Companhia Brasileira

de Trens Urbanos

Ainda, importante pontuar que a cada NRI destacado na Matriz de Risco, sera atribuido um prazo especifico

para o atendimento pela Area Auditada, conforme descreve o quadro a seguir:

Tabela 4 — Niveis de Risco e Prazo para atendimento

PRAZO PARA ATENDIMENTO ’

NIVEL DE RISCO

30 DIAS
RA 3 45 DIAS
RM 60 DIAS

R 65 DIAS

Ndo obstante os prazos de atendimento estabelecidos, as recomendacbes de auditoria que guardarem
similaridade com assuntos pertinentes a licitacdo, sistemas, orgamento, ou temas que fogem a governabilidade
da CBTU, ndo seguirdo a regra detalhada na Tabela 4 — Niveis de Risco e Prazo para atendimento. De tal forma
que as Areas Auditadas encaminhardo suas manifestacbes para anuéncia das instdncias de aprovacdo e

acompanhamento, consoante discrimina a Tabela 5 a seguir.

Tabela 5 - Instancias de Aprovacdo e Acompanhamento

RISCO ATRIBUIDO A RECOMENDAGAO APROVACAO PLANO DE ACAO ACOMPANHAMENTO

AUDIT, CONAD, COAUD, Diretoria Colegiada

Risco Extremo Conselho de Administracdo ) .
e area auditada
Risco Alto Diretoria Colegiada : . : )
AUDIT, COAUD, Diretoria Colegiada e area
. o . o auditada
Risco Médio Comité de Auditoria
Risco Baixo Auditoria Interna AUDIT, Diretoria Colegiada e drea auditada

Por ultimo, vale salientar que a atribuicdo da escala de riscos as recomendacdes emitidas realizar-se-a

imediatamente apds sua elaboracdo, constituindo, assim, atividade de monitoramento continuo.

® lIdentificacdo e quantificagdo dos beneficios financeiros e ndo financeiros das recomendagbes nio atendidas — em
estreita consonancia com a Instrugdo Normativa n2 04/2018, a partir do exercicio de 2019, a Auditoria interna iniciou,
de forma sistemdtica e continua, o registro dos impactos positivos observados, considerando a adesdo das
recomendacdes pelas dreas auditadas, consoante se pode verificar na secgdio 10 deste RAINT.

" Feedback das Unidades Auditadas quanto a qualidade e valor agregado das atividades de auditoria interna da CBTU — ao
final de cada trabalho de auditoria, sera encaminhado um formulario de Avaliagdo de Auditoria Interna ao responsavel
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pela drea auditada para que este examine o desenvolvimento das atividades do auditor interno quando da execugdo do
trabalho em campo, permitindo que o setor de Auditoria Interna tenha uma percepgdo geral do seu desempenho.

Insta ressaltar que o referido formulario ja foi aplicado, de forma experimental, ao término dos trabalhos de auditoria
que resultaram na elaboragdo do relatérios n 2 09, 10, 11 e 13/2019.

® Avaliagdo periédica — como ferramenta sistematica de avaliacio, a AUDIT adotard o método conhecido como diagrama
de Ishikawa, que é uma ferramenta da qualidade que ajuda a levantar as causas raizes de um problema, analisando
todos os fatores que envolvem a execugio do processo. Conjugada a esta, serio empregadas duas ferramentas, quais
sejam, Matriz de “Impacto x Esfor¢co” e o Método 5W2H.

11.1.2. AVALIACOES EXTERNAS

O orgdo independente responsavel pela avaliacdo externa da Auditoria Interna é o Comité de Auditoria
Interna da CBTU, COAUD. Uma vez que este é um 6rgdo com fungdes de auditoria, supervisio e fiscalizagdo
sobre a qualidade e efetividade dos sistemas de controle interno, consoante determinam o seu Regimento

Interno e o Estatuto Social da Companhia. Vale lembrar que a avaliagdo pelo COAUD tem periodicidade bianual.

Por derradeiro, importante colacionar a estrutura do setor de controle interno da CBTU para entendimento

do parametro supra definido (quadro 12).

Quadro 12 - Estrutura AUDIT CBTU

Assembieia
Geral

Conselho

Fiscal

Consetho de
Administragao

-

i .

» Assessora- *

Comissao ’ mento

® ~

y Conselhode ¢ ===~
' Adminislracml'
.

Auditoria
interna

:'Assessoramento do Conselho de Administragao

. Comité de Auditoria :
;. Comité de Elegibilidade :

. Comité de Tecnologia da Informagado e Comunicacgéo
: Comité de Planejamento Estratégico

PRESIDENCIA
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11.2. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo do nivel de maturidade geral da atividade da Unidade de Auditoria Interna da CBTU ocorrers por
intermédio da percepcdo segmentada de cada um dos procedimentos supracitados no item “avaliagOes internas
e periédica”. Nesse sentido, o Chefe de Auditoria realizard um escalonamento para classificar o nivel de

adequacdo desta unidade, de tal forma que serdo utilizados os métodos detalhados abaixo:

= Aplicagdo de lista de verificacdo atualizada com novos normativos e metodologias durante a revisio de normas e
adequacdo dos programas de auditoria interna existentes, com a finalidade de exercer o controle de qualidade destas
atividades do setor;

= Consolidagdo dos nimeros referentes as adesdes ou n3o das recomendacdes emitidas pelo Auditoria Interna durante o
ano de atividade, e aplicagdo grafica comparativa com os anos anteriores, objetivando estabelecer os ajustes
necessarios a serem feitos para aumento destas adesdes;

= Atribuicdo de valores as questdes constantes no formulério de avaliagio de Auditoria Interna utilizado para receber o
feedback dos gestores das areas auditadas, bem como o somatério e comparacio dos resultados, com o objetivo de
coletar, por meio de quantificagdo, a percepcdo geral destas areas quanto a relevancia, qualidade e valor agregado das
atividades da area de Auditoria Interna.

" Elaboragdo da Matriz de Riscos nas Recomendagdes utiliza escalas para fornecer um entendimento comum das
classificacdes de probabilidades e impacto. As escalas sdo elaboradas de modo compativel com o contexto e os
objetivos especificos da atividade objeto da gestdo de riscos, bem como s3o atribuidos os respectivos niveis de risco
(NRI) das recomendacdes.

11.3. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

A comunicagdo dos resultados do PGMQ a Alta Administracdo da Companhia Brasileira de Trens Urbanos
realizar-se-a, de forma consolidada, dentro do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna, consoante
Capitulo IV da Instrugdo Normativa n2 9, de 09 de outubro de 2018, da Secretaria Federal de Controle Interno -

SFC do Ministério da Transferéncia e Controladoria-Geral da Uni3o.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

Destarte, A Auditoria Interna se esmerou no sentido de cumprir o que disciplina as Instrucdes Normativas do
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, sobretudo, no que compete as Unidades de
Auditoria Governamental do Poder Executivo, visando sempre a execu¢do de acdes que permitam o
cumprimento dos objetivos estratégicos da Companhia. Nesse aspecto, executou, no exercicio de 2019, todos os
seus Programas em observancia ao que previu o Plano Anual de Auditoria da CBTU daquele periodo, consoante
as diretrizes da IN n2 09/2018.
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Relativamente ao fomento a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles interno, a Audit realizou atividades de avaliagdo em processos finalisticos e de apoio nas Unidades
Administrativas da CBTU. No que diz respeito ao Programa de Auditoria sobre Integridade, apontou a
necessidade de disponibilizagdo de recursos para implementagdo de Programa de Integridade da CBTU e,
consequentemente, reflexo no sistema de controle da Companhia. Nessa continuacdo foram emitidas

recomendacgdes com vistas ao fortalecimento daquele sistema.

No que diz respeito a estruturagdo dos processos internos da AUDIT, a Norma Administrativa NA 001-
2019/AUDIT inaugura a formalizacdo das atividades referentes a execugdo dos trabalhos, comunicacdo e
monitoramento das recomendagdes, permitindo o fortalecimentos dos controles internos e melhoria do

processo de gerenciamento de riscos.

Por ultimo, importa mencionar que as recentes instrugdes da CGU impactaram positivamente a organizagdo
da AUDIT. Ja que a instituigdo da sistemédtica de quantificagdo e registro dos resultados e beneficios da atuagao
da Auditoria Interna foi eficaz no sentindo de materializar o desempenho da AUDIT, conjuntamente as acdes
implementadas pela Gestdo. Ainda nesse sentido, a IN n2 08/2017 viabilizou o inicio da estruturacao do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Audit, cujo objetivo é promover o aprimoramento das
atividades e processos de auditoria, proporcionando a entrega de produtos de elevado valor 3 Administracdo da
CBTU.

IGU o
Che e de Auditoria Interna
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