CBTU

DE AUDITORIA INTERNA -
RAINT

EXERCICIO 2017




CBTU

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

O

Adrmunistrago Centrai

RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - RAINT
EXERCICIO 2017

APRESENTAGAO

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU, empresa de servigos de transportes
metro-ferroviario de passageiros, ligada ao Ministério das Cidades, possui a estrutura
organizacional a seguir descrita.
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CBTU

» Administragdo Central (Rio de Janeiro)
~ Superintendéncias de Trens Urbanos (Unidades Operadoras de Transporte)

» Recife

» Belo Horizonte
= Natal

s  Maceid

» Jodo Pessoa

As estruturas organizacionais das Unidades Operadoras de Transporte permanecem
regularmente divulgadas no site oficial da CBTU na Intemet.

A CBTU, de acordo com seu Estatuto Social, Cap. Il — art. 4° define como seus
objetivos:

| - A execugdo dos planos e programas aprovados pelo Ministério Cidades em conson&ncia com
o Plano Nacional de Viagdo e destinados a reger os servigos de transporte de passageiros sobre
trilhos constantes do Sistema Nacional de Transportes Urbanos;

Il - O planejamento, o estudo, os projetos, a construgdo e a implantagdo de servigos de
transporte de passageiros sobre trilhos, nas Regides Metropolitanas, cidades e aglomerados
urbanos que justifiguem a existéncia desses servigos, em estreita consonancia com a politica de
transporte e desenvolvimento urbano;

lil - A operagdo e a exploragdo comercial dos servigos de transporte de passageiros sobre
trilhos;

IV - O gerenciamento das participagdes societarias da Unido em empresas de transporte de
passageiros sobre trilhos;

V - Explorar economicamente a marca, a patente, a denominagéo, a insignia, bem como todos
recursos ou potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnologico e administrativo,
bens moveis e imdveis, dreas, espagos, equipamentos, podendo prestar servicos a terceiros no
ambito do dominio da atividade, direta ou consorcialmente.

Paragrafo Unico - E vedado a Companhia prestar fianga em favor de particulares ou de
empresas que nao estejam sob seu controle;

VI - A CBTU podera receber recursos dos orgamentos fiscal e da E. seguridade da Unido para o
pagamento de despesas com pessoal ou de custeio em geral.

Além dos objetivos descritos em seu Estatuto, a CBTU tem definido seus objetivos
estratégicos os quais destacamos a seguir.

» Aumentar nimero de clientes transportados;
» Garantir a satisfacdo dos clientes;

» Promover a captagéo e o desenvolvimento de estudos e projetos extemos a
Companhia pelo corpo técnico da CBTU,

Promover a imagem institucional,

Desenvolver projetos e operar sistemas com sustentabilidade socioambiental;
Elevar as receitas operacional e extraoperacional,

Otimizar os custos operacional e administrativo;

Reduzir ag6es judiciais;

Padronizar procedimentos operacionais e administrativos;,
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CBTU

» Promover a eficiéncia operacional do sistema;

» Aperfeicoar a Gestéo de Riscos Corporativos e os controles internos associados;
~ Implantar banco de dados de custos metroferroviarios;

» Promover a gestao de pessoas por competéncias;

» Promover a gestao do conhecimento;

~ Revisar a estrutura organizacional e o quadro de lotag&o de pessoal,

» Promover a gestdo eficiente através de solugdes integradas de TICs.

A Auditoria Interna — AUDIT da CBTU em consonancia ao estabelecido no Capitulo X -
Unidades Internas de Govemanga, Art. 116 do Estatuto Social e atendendo ao estipulado no
Decreto n° 3.591/2000 — Art. 15 §§ 3° e 4° estd vinculada ao Conselho de Administragdo —
CONAD.

A AUDIT tem por objetivos realizar no ambito da CBTU, auditorias contabil, financeira,
operacional, administrativa, patrimonial e nos sistemas informatizados, além de auditorias
especiais mediante exame e avaliagdc da adequagdo, legalidade, eficiéncia e eficacia dos
sistemas de controle, bem como da qualidade e do desempenho das areas em relagao as
atribuigbes e aos planos, metas e objetivos e politicas definidos pela Companhia.

Avaliar ainda, a eficiéncia e economicidade na administragdo dos recursos transferidos
pela Patrocinadora CBTU e seus empregados participanies e o desempenho dos Programas

Previdencial, Administrativo e de Investimentos, a partir de informagdes regularmente divulgadas
e disponibilizadas pela Fundac¢do Rede Ferroviaria de Seguridade Social - REFER.

A Auditoria Interna possui em sua estrutura aprovada de pessoal o Chefe de Auditoria, 7
Auditores Internos, aprovada através da Resolugdo do Conselho de Administracéo n° 007-2017e
conta ainda com a colaboracgdo de 3 administrativos, conforme segue.

NOME FUNGAO DESIGNAGAO | FORMAGAO | OBS.
Rubens Ricardo da Fonseca Diniz Chefe de Auditoria 17/03/2017 Administrador
Bruno Lanfredi Pinto da Rocha Auditor 2610812017 Contador
Cesar Augusto Dantas de Farias Auditor 20/08/2017 Administrador
C‘éUd'iIS:gir:Zrii L) Auditor 21/07/2017 Advogada
Jefferson Barros Figueiredo Auditor 13/07/2016 Contador
Juliana Barbosa Esteves Auditor 04/01/2017 Advogada
Samir Fernandes Amaral Auditor 03/09/2001 Administrador
- Auditor{a) - Engenheira{a) “a"
Antdnic Carlos de Assis Silva Apoio Administrative - -
Jerénimo José Ferreira Rosa Apoio Administrativo - -
Ragquel Cristine Mendes Ramos Apoio Administrativo - -
Observacao:

“a"” — Houve a perda do profissional com formagdo na area de engenharia, ndo tendo sido concluido, até o
encerramento do exercicio de 2017, o processo de reposigao do Auditor Interno.

) A Auditoria Intema da CBTU atua sob a orientagdo normativa e a supervisao técnica do
Orgéo Central de Controle Interno do Poder Executivo Federal, conforme previsto no Decreto n°
3.591/2000, alterado pelo Decreto n° 4.304/2002.
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CBTU

A Instrucdo Normativa n° 24, de 17 de novembro de 2015, da Controladoria-Geral da
Unido, estabelece que, anualmente, os resultados dos trabalhos de auditoria interna sejam
apresentados por meio do Relatério Anual de Auditoria Interna - RAINT, que contera o relato
sobre as atividades desenvolvidas, em fungdo das agbes planejadas constantes do Plano Anual
de Auditoria Intema - PAINT do exercicio anterior.

Em cumprimento a norma, foi elaborado o Relatério Anual de Auditoria Interna -
RAINT da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, referente ao exercicio de 2017, o
qual destaca a realizagio das seguintes agbes ao longo do ano.

a) Cumprimento integral do PAINT/2017 encaminhado a Controladoria Regional da
Unigdo / RJ por intermédio da Carta n° 008/2016/AUDIT, de 27/10/2016, e
aprovado pelo Conselho de Administragdo -~ CONAD da CBTU, conforme
registrado na Ata da 351® Reunido Ordindria;

b) Acompanhamento das providéncias adotadas pelas areas da CBTU face as
recomendacdes efetuadas por meio dos Relatérios de Auditoria Interna emitidos;

c) Acompanhamento das solicitagées/recomendagdes dos o6rgios de controle
extemo;,

d) Formagio e aprimoramento dos empregados lotados na Auditoria Intema com a
participagéo em cursos e eventos.

Nesse sentido, seguem os quadros com o quaniitativo das auditorias previstas e
realizadas em 2017.

QUANTITATIVO DE AUDITORIAS REALIZADAS

DESCRIGAO | PREVISTO |  REALIZADO
ATIVIDADES
Atividades Auditaveis — PAINT 2017 20 20
Alividades ndo programadas e auditados - -
TOTAL DE ATIVIDADES 20 20
RELATORIOS EMITIDOS

Auditoria na area meio 15 15
Auditoria na area fim 4

Auditoria de Tl 1 1
TOTAL DE RELATORIOS EMITIDOS 20 20

O Tribunal de Contas da Unido emitiu o total de 12 Acdrdaos, na qual constam
determinagdes ou dar ciéncia conforme segue.

ke
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Acordaos do TCU proferidos no exercicio de 2017

ACORDAO N° ASSUNTO DA DEMANDA DELIBERAGAO oBS
289117 -TCU- Prestagdo de contas — Exercicio de 2002; Embargos de declaragdo interpostos Ciéncia
Plenario contra decisdo que reftificou por inexatiddo material acdrddo condenatério dos
ora recorrentes,
107117 - TCU - Prestagao de contas — Exercicio de 2002; Recursos de reconsideragdo opostos Ciéncia
Plendrio por diversos responsdveis contra decisdo que julgou irregulares suas contas
ordinarias referentes ao exercicio de 2002 da Companhia Brasileira de Trens
Urbanos, com imputagao de débito e multa.
75011 7-TCU - Monitoramento das delerminagdes e recomendagdes expedidas nas obras de Determinagao
Plenario construgda do metrd de Salvador/BA (linha 1), conduzidas pela Companhia de
Transporte de Salvador - CTS com recursos repassados pela Companhia
Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, Pedido de reexame interposto pelo
Consdrcio Metrosal, formado pelas empresas Camarge Coréa, Andrade
Andrade Gutierrez e Siemens, e pela CBTU, em face de decisdo exarada na
apreciagdce do monitoramento das obras de implantagdo do sistema metrovidrio
da cidade de Salvador/BA.
1.53317-TCU - Monitoramento das determinagdes e recomendagdes expedidas nas obras de Ciéncia
Plenario construg@o do metrd de Salvador/BA (linha 1), conduzidas pela Companhia de
Transporte de Salvador - CTS com recurses repassados pela Companhia
Brasileira de Trens Urbanos — CBTU
2656M17-TCU - OF-8217-2006 PRESTAGAQ DE CONTAS DO EXERCICIO DE 2005; Recurso Ciéncia
Plendrio de reconsideragdo interposto contra decisde por meio da qual os responsdveis
tiveram suas contas julgadas irregulares, com imputagdo de débito, e aplicagdo
de multa e pena de inabilitagdo, em razdoc de irregularidades em diversos
contratos firmados no 6rgaa.
2831/17-TCU - Apartado constituido em cumprimento ao Acdrddo n® 3261/2010-1* Camara, - g
Plenaric alinea A — Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU, Exercicio de 2007.
1956/17-TCU - Representagdo - Assunto: Unidade técnica. Metrd de Salvador. Possivel -
Plenario descumprimente item 9.1.1 do Acdérddo TCU n. 2.3689/2006-Plendrio,
Representagdo de unidade técnica em virtude de noticia encaminhada pela “b”
Companhia de Transportes do Estado da Bahia - CTB, acerca de possivel
descumprimento determinagdo decisdo do TCU.
2672117-TCU - Auditoria em licitagdes e contratos da CBTU,; Auditoria de conformidade Ciéncia e
Plenario realizada em contrato que teve como objeto a aguisigdo de 10 trens unidades Determinagdo
elétricas (TUEs), cada velculo constitvido de quatro camos, em bitola larga,
movidos a tragdo elétrica, para o fornecimento a Superintendéncia de Trens
Urbanos de Belo Horizonte (STU/BH).
3189M17-TCU - 1* Prestagdo de Contas Ordindria de Companhia Brasileira de Trens Urbanos - e
Camara relativa ag Exercicio Financeiro de 2014.
882/17-TCU - Levantamento de Governanga de T - Ciclo 2016, Relatério de Levantamento de ciéncia
Plenario Auditoria realizado com o objetivo de acompanhar a situagao de governanga de
tecnologia da informagdo na administragdo publica federal, em atendimento ao
subitemn 9.4.3 do Acérddo 2.308/2010 - Plenario.
1393/17-TCU - L&C | Aquisicbes logisticas | Solugdes de telecomunicagdes | coniratagdo de Ciéncia e
Plendrio empresa especializada em servigos técnicos de engenharia elétrica, eletronica e Determinagao

informdtica para fomecimento e implantagdo de um Sistema de Monitoramento
Eletrénico (SME) | Concoméncia | N° 005/2016/GALIC/ICBTU-AC | RS
12.985.145,35 | Estimada.

2514/17-TCU -
Plenaric

L&C | Aqguisigdes logisticas | Solugdes de telecomunicagdes | contratagdo de
empresa especializada em servigos técnicos de engenharia elétrica, eletrénica e
informatica para fomecimento e implantagdo de um Sistema de Monitoramento
Eletronico (SME) | Concomméncia | N° 005/2016/GALIC/CBTU-AC | RS
12.985.145,35 | Estimado.

Ciéncia

OBSERVACOES'

"a" - Relificagdo, por inexatiddo material, do Acorddo 3.030/2016 - Plendrio,
“b" - Processo envolvendo a Companhia de Transportes de Salvador - CTS,

“c” - Prorroga por 120 (cento e vinte) dias o prazo estabelecido 8 CBTU para o cumprimento da determinagéo contida no subitem

1.7.1.2, do acdrddo 7572/2016- TCL) - 1* Camara. %
A
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A seguir apresentamos o RAINT/2017, na forma prevista pela Instrugdo Normativa n°
24, de 17/11/2015, da Controladoria-Geral da Unido.

| — DESCRICOES DOS TRABALHQS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS DE
ACORDO COM O PAINT

Estavam previstos no PAINT/2017 o total de 27 atividades planejadas para serem
desenvolvidas no exercicio de 2017, sendo que todas foram regularmente executadas conforme
resumidamente exposto a seguir.

ATIVID, PERIODO DE Q7D
PAINT REL. PROGRAMA DESENVOLVIDO RH LOCAL EXECUGAO HS.
1 - Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT/2016 1 AC 02 a19/01117 112
2 - Demonstragdes Conldbeis Exercicio 2016 1 AC 01/02 a 08/03/17 208
3 & Revisdo de Programas 3 AC 01 a 28/0217 205
Treinamento e Capacitagdo da Equipe de Auditoria Interna
e« NORMAS INTERNACIONAIS DE AUDITORIA FINANCEIRA 6 MTFCGU | 1512116 a 31/03/17 240
s  GESTAO DE RISCO E CONTROLES INTERNOS 3 | MTFCGU 16 a 17/0217 48
. REGIME DIFERENCIADG DE CONTRATAGAO 2 ONE T&D 03 a 04/04117 32
4 - s  PALESTRA: VOCE POSSUI INTELIGENCIA DE RISCO 1 | BNTERSSK 2405117 3
; «  AUDIT. GOVERNAMENTAL, FISC., ANALISE E CONTROLE INTERNO | B | ONET&D 27 a 3011 192
' e  ATUALIZAGAO EM LINGUA PORTUGUESA 1 | HOLCURSO 163 20110/17 40
s 60 VICIOS COMUNS NAS LICITAGOES E NOS CONTRATOS 1 ZENITE 26a 28/07/17 16
5 02/2017 | Controle Orgamentario 1 AC 01 a 22/02117 128
6 04/2017 | Gestdo de Recursos Humanos 7 REC 01 a 30/04/17 932
7 05/2017 | Gestdo de Recursos Humanos 7 AC 02/05 a 09/06/17 1556
8 12/2017 | Receita Operacional e Ndo Operacional 2 BH 04 a 29/09/17 264
g9 19/2017 | Receita Operacional e Nao Operacienal 2 MAC 06 a 291217 272
10 18/2017 | Receita Operacional e Ndo Operacional 3 JOP 04.a 2911217 280
Auditoria de Gestdo Anual FundaiicRede Faroviaiade Seguidade Socal-
11 06/2017 | REFER 4 REFER 12/06 a 04/07/17 544
12 01/2017 | Gestdo Patrimonial 4 AC 02 a 31/0117 508
13 08/2017 | Controle de Estoques 2 BH 05 a 31/0717 400
14 09/2017 | Gerenciamento de Via Permanente e Materia! Rodante 3 REC 12a 31/0717 560
15 15/2017 | Licitagdes e Contratos 3 REC 01a 3111017 480
16 13/2017 | Licitacdes e Contratos 3 BH 01 a 30/09/17 456
17 10/2017 | Licitagdes e Contratos 2 MAC 07 a 31/08M17 264
18 11/2017 | Licitagbes e Contratos 2 JOP 01 a 31/08/17 368
19 14/2017 | Licitagoes e Conlratos 2 NAT 09 a 3111017 248
20 16/2017 | Licitagdes e Contrates 4 AC 01 a 30711117 608
21 - Bebaazdodo Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —PAINTZN8 | 1 AC 01 a 31/1017 160
22 07/2017 | Gestdo Financeira 2 AC 12 a 29/06117 408
23 17/2017 | Gestdo de Recursos de Informatica 2 AC 1311 a (1112117 168
24 03/2017 | Gestdo de Recursos Humanaos 6 BH 06 a 31/0317 851

6/84
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1 AC 02a M/MNM7 21

1 AC 01 a 24/0217 138

1 AC 01 a 31/03/17 23

1 AC 03 a 28/04/17 18

1 AC 02 & 31/05M17 22

25 - | Monitoramento deProsssemAndamentoroTiburide Coniascalirizo-TCU. | — AC 01 2 S0/08NT 22
1 AC 03 a 31/07T117 21

1 AC 01 a 31/08/17 23

1 AC 01 a 29/09/17 19

1 AC 02a 311017 20

1 AC 01 a311ins 20

1 AC 01 2812117 20

Resava Téoica Atendimento Solicitagdes Diretoria, CONAD, CONFl,CGUe

26 NP 2 AC 02/01 a 30112117 1760
27 Folllow-Up das Respostas aos Relatarios da AUDIT 1 AC 02/01 a 3011217 880
SOMATORIO DE HORAS 13848

Com relag@o ao Programa (23) Gestao de Recursos de Informatica a auditona teve por
objetivo aferir o grau de observancia e atualizagdo das normas internas existentes, avaliar o nivel
de Governang¢a de Tecnologia da Informagdo na CBTU — em especial as medidas adotadas
visando o cumprimento dos dispositivos legais.

O referido trabalho visou certificar principalmente se as agdes desenvolvidas pela
Companhia, referentes ao desenvolvimento de boas praticas de Governanga de Tecnologia da
Informagéo até o momento sado suficientes para atender a Resolugdo n® 11 da Comissao
Interministerial de Governanga Corporativa / CGPAR, de 10/05/2016.

I — ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIiVEL DE MATURACAO DOS
CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU ENTIDADE, COM BASE NOS
TRABALHOS REALIZADOS, IDENTIFICANDO AS AREAS QUE APRESENTARAM
FALHAS RELEVANTES E INDICANDO AS AGCOES PROMOVIDAS PARA
REGULARIZACAO DOS RISCOS DELAS DECORRENTES

Considerando os trabalhos de Auditoria Interna ocorridos no exercicio de 2017, nos
segmentos de Controle Or¢gamentario; Gestdo de Recursos Humanos; Receitas Operacionais e
Ndo Operacionais; Gestdo Patrimonial; Controle de Estoques; Gerenciamento de Via
Permanente e Material Rodante, Licitagbes, Contratos e Convénios; Gestdo Financeira; e
Gestdo de Recursos de Informdtica, cujos mecanismos de controle exercidos, por serem
decorrentes de normativos internos e regulagdes extemas, os quais s&o aperfeigoados ao longo
dos anos ou foram implantados ao longo do exercicio de 2017, apresentam nivel satisfatério de
maturagao.

A titulo de aperfeicoamento de mecanismos de controle podemos citar a
reestruturacdo organizacional da Administragdo Central decorrente da criagdo de Geréncia
Técnica Gestéo Estratégica que dentre outras agrega em suas atribuigées fomentar a gestao de
riscos na Companhia.

Soma-se ao referido aperfeigoamento a reestruturagéo do Comité Nacional de
Planejamento Estrategico, instituido por intermédio da Resolugdo de Diretoria n® 005/2017 e do
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Comité de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo da CBTU, instituido através da Resolugao
de Diretoria n°® 004/2017.

Contudo, ndo obstante na grande maioria dos processos testados os controles
internos tenham se revelado adequados, cumpre-nos registrar as principais situacdes de
excegoes registradas nos Relatérios descritos a seguir, que permaneciam sob monitoramento da
Auditoria Intermna, visando agdes de aprimoramento da gestdo e suas rotinas e controles —
posicdo em 31/12/2017.

RELATORIO DE AVALIACAO DE
AUDITORIA INTERNA | 'TEM e — RISCO
06/2016 9 INADIMPLENCIA MEDIO
STU/REC (exploracéo comercial de dreas e espacos ndo operacionais)
CONTRATO 005/2015/CBTU/STU/REC
11/2016 7 (servicos previstos no objeto contratado conter atividades MEDIO
STWREC semelhantes constantes do Plano de Emprego Salarios ~ PES da
Companhia)
TERMO DE COMPROMISSO 0001/2008-DT DE
1412016 41 TRANSFERENCIAS CBRIGATORIAS DE RECURSOS DA ALTO
AC : UNIAO - PROJETO RECIFE
{Utilizacao das parcelas liberadas)
01/2017 » ALOCAGAOE CONSERVACAO DOS VEICULOS - CONDICOES DEUSO ALTO
AC ’ {Estado de conservagao da frota de veiculos)
01/2017 15 INVENTARIO FiSICO — BENS NAO LOCALIZADOS ALTO
AC ’ {Grande incidéncia de bens nao localizados)
IPTU DO EDIFICIO DA EX-SEDE DA CBTU
01/2017 17 {IPTU - Imposto Territorial Urbano do Edificio da ex-sede da ALTO
AC : CBTU, localizado no Bairro Usina — RJ/RJ, relativo aos exercicios
de 2015 e 2016, ndo foram guitados)
ANALISE DOS PROCESS0S AUTOMATIZADOS PELO
MENTORH
(Informagdoc de valores do Sistema para recolhimento;
03/2017 Modulo do Sistema MENTORH ndo implementados; Médulo de
STWBH 1 Fechamento da Folha de Pagamento; Médulo de férias; Mddulo ALTO
de calculo de anuénio, Mdadulo de conferéncia entre folhas de
pagamentos; Modulo de vale transporte; Médulo de salde
ocupacional)
0312017 HORAS DE SOBREAVISO

22 (Ocorréncia de remuneragdo de Horas de Sobreaviso em ALTO
STU/BH . . .
desacordo com a legislacdo vigente e normas de controle interno)

GRATIFICACAO ANUAL - ADICIONAL DE TEMPO DE

0372017 42 SERVICO E QUINQUENIO ALTO
STU/BH ’ {Parametrizagdc A.T.S. no MENTORH)
03/2017 EMPREGADOS AFASTADOS HA MAIS DE 180 DIAS
9 {manutengdo de contrato de trabalho por um periodo de 12 {doze) ALTO
STU/BH e N L
meses, contados da cessacdo do auxilio doenca-acidentario)}
03/2017 . CESSAO DE PESSOAL T
STU/BH ’ {Documentagdo e inadimpléncia)
SISTEMA MENTORH
{Mddulo de encargos sociais; Médulo de fechamento da folha de
0412017 pagamento; Modulc de férias, Médulo do calcule de
STU/REC 1 anuénio/quinquénio; Modulo de conferéncia entre folhas de ALTO
pagamentos, Mdidule de rescisdo de contrato; Modulo de vale
transporte; Madulo de forga do trabalho/CAGED; Mddulo de saide
ocupacional e seguranga do trabalho)
0412017 FECHAMENTO ANANCEIROE CONTARL DA FOLHA DE PAGAMENTO
21 (Sistema MENTORH / Auséncia de interface com SIGEPE e ALTO
STU/REC SIAFI)
04/2017 51 REMUNERACOES E DESCONTOS DE FERIAS ALTO
STU/REC ’ {Ressarcimento do adiantamento de férias)
04/2017 6 PROVISAO DE FERIAS NO SISTEMA MENTORH ALTO
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STU/REC {Registros de diverses perlodos aquisitivos em aberto,
permanecendo provisionados)
ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA/AMO
0412017 g (Reembolsos ocorreram em conformidade com a Clausula 24 do ALTO
STU/REC Acordo Coletivo de Trabalho 2016-2017 e com a Norma Interna
vigente)
0472017 10.4 GRATIFICACAQ ANUAL E QUINQUENIO e
STU/REC i (Averbagao de tempo)
0412017 ADICIONAL DE TEMPO DE SERVICO NO SISTEMA MENTORH
STU/REC 10.3 (Sistema MENTORH considera o més que o empregado completa ALTO
o periodo anual para computar mais um anuénio/quingquénic)
0412017 SERVICOS EXTRAORDINARIOS
121 {Horas exiras e remuneragdes decomentes de habitualidade e ALTO
STU/REC h - - A
servicos excessivos em jornadas extraordinarias)
FECHAMENTOFMNANCEIRD E CONTABS. DA FOLHA DE PAGANVENTD
05/2017 - ’ . .
AC 24 (Auséncia de recolhimento de encarges previdenciarios ALTO
destinades ao financiamento de aposentadoria especial)
06/2017 BENEFICIOS .
REFER = {Documentagdo para concessao) LIl
06/2017 METODOLOGIA UTILIZADA NO CALCULO ATUARIAL )
REFER 3 CUSTEIO, CONSISTENCIA DO CADASTRO E ADERENCIA MEDIO
DAS HIPOTESES
06/2017 DIVIDA DA CBTU )
8 (Riscos a sustentabilidade do Plano CBTU e demais Planos MEDIO
REFER -
afefados pela divida)
CONTAS A RECEBER
Q72017 2 (Valores a serem ressarcidos @ Companhia, apropriados nas ALTO
AC contas contdbeis 112210300, 112210106, 113410205 e
113510800}
vy 14 BAIXA DE PAGAMENTOS ALTO
AC ’ (Falhas nos procedimentos de baixas de pagamentos)
08/2017 . INVENTARIO FiSICO DE MATERIAIS ALTO
STU/BH ' (Diferengas apuradas — Sistema TOTVS 11 X Contagem fisica)
08/2017 INVENTARIO FiSICO DE MATERIAIS
STU/BH 13 (Fragilidades nos Controles de saidas de malerlais do ALTO
Almoxarifado A20)
$0/2017 EXECUCAO CONTRATUAL
STUMAC 21 (CTR-0024/2013 - Prestagdo de servigos de manutengdo em ALTO
carros de passageiros, gondolas e plataformas)
1312017 DISPENSA DE LICITACAQ _NO  012/2017 PROC.
STU/BH 18 ADMINISTRATIVO NOO408/ 2017} ALTO
{instrugdo de processo administrativo de contratago direta)
AUSENCIA DE_TERMO ADITVO EM PRESTAQﬁO DE
1312017 SERVICO CONTINUADO
STU/BH 26 (Lentiddo no andamento do processo administrativo iniciado ALTO
visando 2 prorrogagdo de prazo do contrato em guestdo)

Destaca-se que as situagdes classificadas como de risco alto vém sendo objeto de
estreito acompanhamento por esta AUDIT, que solicitou, e as areas responsaveis apresentaram
planos de agdo objetivando 0 saneamento das impropriedades apontadas.

m- DESCRI(_:I'S.O DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM
PREVISAO NO PAINT, INDICANDO SUA MOTIVAGAO E SEUS RESULTADOS

Ao longo do exercicio de 2017 todas as atividades executadas pela Auditoria
Intema estavam previstas no PAINT/2017, ndo havendo, portanto, solicitacdo/necessidade da
realizacdo de trabalho que nao constava do escopo de trabalhos previstos no referido

instrumento.
" &Y
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Destaca-se que, quando da apresentagdo do PAINT/2017 no exercicio de 2016 ao
Conselho de Administragdo — CONAD da CBTU visando sua aprovacdo, foi solicitado pelo
referido Conselho a inclusdo da realizagdo de auditoria de Gestdo de Recursos Humanos na
Superintendéncia Regional de Belo Horizonte, o que foi providenciada pela Auditoria Interna,
tendo, posteriormente, apos sua revisdo o PAINT seguido novamente o fluxo de
encaminhamento a CGU/RJ e nova apresentacéo aoc CONAD para aprovagao.

IV - RELACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT NAO
REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS, COM AS JUSTIFICATIVAS PARA A SUA
NAOQO EXECUGAO E, QUANDO APLI APLICAVEL, COM_A PREVISAO DE SUA
CONCLUSAO

N&o obstante, ter ocorrido novamente no exercicio de 2017 alteragéo no quadro
funcional da Auditoria Interna, com a chegada de 4 novos auditores, nos meses de Janeiro,
junho, julho e agosto, tendo os auditores remanescentes terem que atuar, no sentido de orientar
e passar o conhecimento minimo inicial, de como se desenvolvem os trabalhos da Auditoria
Interna, o que demandou tempo, além de ser um aprendizado que evolui com o transcorrer do
tempo, ndo houve a necessidade de cancelar ou ndo concluir trabalhos no referido exercicio.

Registra-se que uma das alteragGes ocorridas foi de algcar ao posto de Chefe de
Auditoria empregado lotado nos quadros da Auditoria Intema, sendo que o processo de
reposi¢do de um Auditor Intemno, com formagdo em engenharia, ndo foi possivel de ser concluido
até o fim do exercicio 2017.

V - DESCRICAQ DQS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSISTIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAQ DAS AUDITORIAS

Em que pese, a significativa alteragdo do quadro funcional da Auditoria Interna
(Auditores Internos e Apoio Administrativo) e da troca do Chefe de Auditoria Interna, que
representou, aproximadamente, troca de 55% do seu efetivo, ocorrida no exercicio de 2017,
houve rapida reposigdo, quase que na sua totalidade da mao de obra, o que permitiu dar
continuidade e alcangar os objetivos propostos, minimizando os reflexos negativos na realizagao
das atividades programadas.

Contribuiu, também, para o alcance dos objetivos tragados, a qualidade técnica e o
empenho dos profissionais que chegaram para compor o corpo funcional da Auditoria Interna,
que contou com a experiéncia e expertise dos profissionais que ja estavam na area.

vl - DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM INDICACAO
O QUANTITATIVO DE SERVIDORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA,
TEMAS E A RELAGCAO COM OS TRABALHOS PROGRAMADOS

No decorrer do exercicio de 2017, os empregados lotados na Auditoria Intema
participaram de 7 eventos de formagao, sendo estes nos formatos de cursos, congressos,
seminarios, totalizando 571 horas, o que da em média 63 horas aula‘homem. %’V

7
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CURSO FONTE PERIODO EMPREGADO HORAS
Cesar A, Danlas de Farias 40:00
Gabriela de Paiva Cozzi 4000
NORMAS islEr ; o Jefferson Barros Figuelrado 40:00
INTERNACIONAIS DE | Ministéria da Transparéncia e Conlroladoria 15121162 300317 [ = ‘: 500
AUDITORIA FINANCEIRA ni=o uianelESibossiESIsves :
Rubens Ricardo da F. Diniz 40:00
Samir Fernandes Amaral 40:00
GESTAODERISCOE Ministério da Ti éncia e Controladori ofiarson Barros Piguairedo 1999
inistério da Transparéncia e Controladoria - - g
CONTROLES INTERNOS Geral da Unifio 16 a 1770217 Juliana Barbosa Esleves 16:00
Rubens Ricardo da F. Diniz 16:00
REGIME DIFERENCIADO . . Juliana Barbosa Esleves 16:00
DE CONTRATAGAO ONE Cursos Treinamento & Desenvolvimenio 03 a 04/04/17 Gabricla do Paiva Gozzi 1600
PALESTRA: VOCE . .
POSSUI  INTELIGENCIA gr:sﬂ?;ﬂmmm e 24105117 Cesar A. Dantas de Farias 3.00
DE RISCO L
Bruno Lanfredi P da Rocha 32:00
Cesar A, Danlas de Farias 32:00
AUDIT. Claudia Regina de S. 32-00
GOVERNAMENTAL, FISC., . . Nascimanio )
ANALISE E CONTROLE ONE Cursos Treinamenio & Desenvolvimenio 27 a 3011117 Jefferson Barros Figueirado 3200
INTERNO . £
Juliana Barbosa Esteves 22:00
Samir Fernandes Amaral 32:00
ATUALIZACAC EM - ]
LINGUA PORTUGUESA HOL CUSROS 16 a 2011017 Jerbnimo Jose F Rosa 40:00
60 VICIOS COMUNS NAS Claudia Regina de §
LICITAGOES E NOS ZENITE 26 a 28/0717 Nascimentag : 16:00
CONTRATOS
TOTAL 571:00

VIl - QUANTIDADE DE_RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO

EXERCICIO, BEM COMO AS VINCENDAS E AS NAQ IMPLEMENTADAS NA

DATA DO RAINT, COM_A INCLUSAO, NESTE CAS

IMPLEMENTACAOQ E AS JUSTIFICATIVAS DO GESTOR

O, DOS PRAZOS DE

No transcorrer do exercicio de 2017, foram realizadas 321 recomendagdes por
intermédio dos Relatérios de Auditoria Interna emitidos naquele exercicio, concementes as
atividades aprovadas no PAINT/2017, desenvolvidas no ambito da Companhia Brasileira de
Trens Urbanos - CBTU e na Fundagdo Rede Feroviaria de Seguridade Social — REFER,
conforme resumimos a seguir.

reLaTorio | UNPADE B ULLILE EMIﬁgggM e ADas
00172017 ADMINISTRAGAC CENTRAL GESTAO PATRIMONIAL 18 17
00212017 ADMINISTRAGAD CENTRAL CONTROLE ORGAMENTARIO 3 3
00372017 STUBELO HORIZONTE GESTAQ DE RECURSOS HUMANOS k| 18
004/2017 STURECIFE GESTAD DE RECURSOS HUMANOS 34 14
005/2017 ADMINISTRAGAQ CENTRAL GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 25 12
006/2017 REFER AUDITORIA DE GESTAO ANUAL NA REFER 6 4
0072017 ADMINISTRAGAO CENTRAL GESTAO FINANCEIRA 1 5
00812017 STUW/BELC HORIZONTE CONTROLE DE ESTOQUES 14 ]
00912017 STU/RECIFE GERENCIAMENTO DE VIA PERMANENTE E 7 .
MATERIAL RODANTE
010/2017 STUMACEID LICITAGOES, CONTRATOS E CONVENIOS 13 1
01172017 STUOAD PESSOA LICITAGOES, CONTRATOS E CONVENIOS 24 21
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01272017 STWEBELO HORIZONTE RECEITAS OPERACIONAIS E NAO 17 5
OPERACIONAIS
01372017 STUBELO HORIZONTE LICITAGOES, CONTRATOS E CONVENIOS 26 14
0142017 STUNATAL LICITAGOES, CONTRATOS £ CONVENIOS 23 19
01512017 STU/RECIFE LICITAGOES, CONTRATOS E CONVENIOS 12 )
0162017 ADMINISTRAGAO CENTRAL LICITAGGES, CONTRATOS E CONVENIOS " 5
04772017 ADMINISTRAGAD CENTRAL GESTAO DE RECURSQS DE INFORMATICA 4 -
018/2017 STUNOAO PESSOA RECEITAS OPERACIONAIS E NAQ 24 )
OPERACIONAIS
01972017 STUMACEIS RECEITAS OPERACIONAIS E NAD 18 }
OPERACIONAIS
TOTAIS 321 170

Como se observa, das 321 recomendagbes realizadas, 170 foram implantadas,
sendo que cumpre-nos registrar que, as recomendacdes referentes aos Relatorios n™ 17, 18 e
19/2017, no total de 46, ainda nao foram objeto de analise e classificagdo em nossos controles,
bem como, deve ser destacado que os Relatorios, recentemente editados pela AUDIT,
respectivamente em 30/11/2016 (Rel. 17) e 30/12/2016 (Rel. 18 e 19), justificadamente, ainda
n&o havia sido formalmente respondidos pelas Unidades Auditadas, até o término do presente
Relatdrio.

Em cumprimento ao disposto no Caput do artigo 17, § 1° e § 2° da Instrugéo
Normativa n® 24 da Controladoria Geral da Unido, de 17/11/2015, a Auditoria Interna realizou
acompanhamento sistematico, ao longo do exercicio de 2017, acerca das implementagbes das
recomendacdes pelas areas auditadas, através de Follow-up.

Quanto a observancia aos prazos para implementagdo ou justificativas do Gestor,
ante o nao atendimento das recomendagbes, a auditoria realiza andlise de risco das
impropriedades expressamente apontadas nos Relatorios de Auditoria Interna, mediante trés
classificages (Alto, Moderado e Baixo), priorizando a cobranga regular dos motivos/justificativas
pela ndo implementagio das agdes corretivas e, solicitando formalmente, atraves de
memorandos internos, o posicionamento das areas responsaveis, fixando prazo para
contestagdo ou aderéncia as recomendagdes exaradas pela AUDIT, cabendo o registro de que,
no caso de aderéncia, as areas responsaveis deverio ainda apresentar plano de ac¢ao, contendo
etapas e prazos, para equacionamento das ndo conformidades registradas, que nao podem ser
implementadas de imediato.

Destacamos a seguir, as recomenda¢des que ainda encontram-se pendentes de
regularizagdo quando da emissdo do RAINT/2017, acompanhadas das andlises da Auditoria
Interna, bem como para as recomendagoes cujas providencias n&o foram suficientes para serem
consideradas totalmente implantadas.

QA
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Relatério de Auditoria Interma 01/2017 Data 31/01/2017
Unidade Auditada AC
Programa Gestdo Patrimonial

1.4 — ALOCAGAO E CONSERVAGAO DOS VEICULOS -

Item do Relatério CONDIGOES DE USO

Recomendacgéo 08 Diretor-Presidente

Determinar a Geréncia Geral - Juridico (GAJUR) que promova levantamento imediato da siluagdo
legal dos veiculos de propriedade da CBTU, na Administragdo Central, obtido através do Sistema
de Cadastro de Bens Patrimonial - SISPRO, a fim de subsidiar a Geréncia Técnica — Patrimdnio
{(GEPAT) das informacdes necessdarias a realizagdc da melhor gestdo dos referidos bens, bem
como o Grupo de Trabalho constituido através da RDA n° 217/2016 e, caso ndo seja possivel
dispor em curlo espago de tempo da referidas informacgGes, que estabelega Plano de Agdo,
contendo etapas e 0s prazos necessdarios para regularizaco da situacéo, encaminhando copia do
mesmo a AUDIT para monitoramento.

Manifestagao da area auditada

Documento Memo 002-18/GAJUR Data 08/01/2018

Considerando-se a necessidade em dar cumprimento aoc MEMO/021-17/GAB, o qual solicila a
manifestacio desta Geréncia Geral Juridica em relagdo & Recomendagdo 8 do Relatorio n®
01/2017 da Auditoria, comunicamos que o antigo titular da GAJUR que detém as informacgdes
encontra-se de férias atualimente.

Analise da Auditoria

Tendo em vista 0 informado através do Memo/002-18/GAJUR, de 08/01/18, consideramos a
Recomendacdo 08 ndo implantada.

Status Nao implantada

Prazo {ndo se aplica)

Relatdrio de Auditoria Interna 03/2017 Data 31/03/2017
Unidade Auditada STU/BH

Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /

AR T Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais
21 - HORAS EXTRAS E REMUNERAGOES
{tem do Relatério DECORRENTES DE HABITUALIDADE E SERVICOS
EXCESSIVOS EM JORNADAS EXTRAORDINARIAS
Recomendacgao 03 Diretor-Presidente

Determinar 4 Superintendéncia Regional | — Belo Horizonte que apresente plano de acdo com a
definicdo de etapas e oS prazos necessarios para regularizagdo definitiva das respeclivas néo
conformidades, objetivando a interrupgdo imediata da pratica de alteragéo da jornada de trabalho
dos seus empregados, no caso de ndo haver alteragdo no contralo individual de trabalho, em
consenso com o que determina o artigo 468 da CLT, onde Ié-se: “nos contratos individuais de
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trabalho s é licita a alteragéo das respectivas condigdes por matuo consentimento, e, ainda assim,
desde que nao resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da
clausula infringente desta garantia.”, evitando assim possiveis passivos {rabalhistas.

Manifestagdo da area auditada

Documento Email GAB BH Data 25/08/2017

Através do Email do Chefe de Gabinete de BH de 25/08/2017, na gual reenvia as novas respostas
(em anexo) deste relatério informa: “Segundo o GIAFI, esta sendo elaborada uma proposia de
escala pelo GIMAN e GOJUR a fim de sanar as ndo conformidades da escala dos empregos
envolvidos nessa recomendagdo. Além dessa medida, sera proposto ao sindicado que seja
homologado acordo coletivo junto ao MTE a alteragdo da jornada de trabalho”.

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise
Prazo (ndo se aplica)
Relatério de Auditoria Intema 03/2017 Data 31/03/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /

9 Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais

21 - HORAS EXTRAS E REMUNERAGOES

Item do Relatério DECORRENTES DE HABITUALIDADE E SERVICOS

EXCESSIVOS EM JORNADAS EXTRAORDINARIAS

Recomendacgéo 06 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Operacional - Recursos Humanos que apresente plano de acdo com a
definicdo de etapas e os prazos necessarios para regularizagio definitiva das respeclivas ndo
conformidades, objetivando que se proceda a revisdo das folhas de frequéncia dos Empregados da
STU/BH mencionados nesle trabalho, efetivando-se a recontagem das horas extraordinarias
prestadas na conformidade do que dispe a NA — “Horas Extraordinarias” e procedendo-se aos
devidos e corretos ajustes na folha salarial, enviando a esta AUDIT as devidas comprovacdes das
regularizagdes efetuadas.

Manifestagao da area auditada

Documento Email GAB BH Data 25/08/2017

Através do Email do Chefe de Gabinete de BH de 25/08/2017, na qual reenvia as novas respostas
(em anexo) deste relatério informa: “Apds consulta aos gestores do empregado matricula 2000237,
a COARH constatou que no més em questdo o empregado realizou hora extra, iniciando a jornada
extra as 8:00 e finalizando as 12:30, porém, por esquecimento nio registrou as batidas, o que pode

ser verificado na resposta oficial do COMAN gue segue anexo”.
Y o1
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Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (néo se aplica)

Relatdrio de Auditoria Intema 03/2017 Data 31/03/2017

Unidade Auditada STU/BH

Programa Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /
g Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais

Item do Relatério 2.2 - HORAS DE SOBREAVISO

Recomendagio 07 Superintendente - BH

Apresentar plano de acdo com a definigdo de etapas e os prazos necessarios para regularizagéo
definitiva das respectivas ndo conformidades, objetivando proceder a revisdo das condigbes de
autorizacdo para a realizacdio de horas de Sobreaviso aos empregados no ambito da STU Belo
Horizonte, se for o caso, restringindo as concessdes aos fatores inicialmente considerados, visto
que houve um aumento expressivo das respectivas autorizagdes entre os anos de 2012 e 2016.

Manifestagdo da area auditada

Documento Email GAB BH Data 25/08/2017

Através do Email do Chefe de Gabinete de BH de 25/08/2017, na qual reenvia s novas respostas
(em anexo) deste relatério informa: “A GIAF| informou que ira apresentar plano de agéo para sanar
a ndo conformidade em um prazo de 30 dias a parlir da data deste documento”.

Anilise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (ndo se aplica)

Relaté6rio de Auditoria Intema 03/2017 Data 31/03/2017

Unidade Auditada STU/BH

BroaTame Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /
9 Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais

item do Relatério 2.2 - HORAS DE SOBREAVISO

Recomendacgéo 08 Superintendente - BH

Determinar as Geréncias afetas que apresentem plano de agdo com a definicdo de etapas e os
prazos necessarios para regularizagédo definitiva das respectivas ndo conformidades, objetivando
que se abslenham de convocar qualquer empregado para o regime de Sobreaviso guando este
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estiver desfrutando de sua folga compensativa, considerando que o beneficio constilui-se a um
direito do empregado e 0 seu descumprimentio podera acarretar em futuros contingenciamentos
trabalhistas.

Manifestagdo da area auditada

Documento Email GAB BH Data 25/08/2017

Através do Email do Chefe de Gabinete de BH de 25/08/2017, na qual reenvia as novas respostas
(em anexo) deste relatdrio informa: “A GIAFI ja determinou que as areas que realizam sobreaviso
se absienham de convocar o empregado conforme orientagédo da auditoria™

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo {ndo se aplica)

Relatorio de Auditoria Interna 03/2017 Data 31/03/2017
Unidade Auditada STU/BH

Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /

programa Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais

3.1. - QUANTITATIVO E VALORES PAGOS NA FOPAG

Item do Relatério DE JANEIRO/2017

Recomendacao 11 Diretor-Presidente

Determinar a Superintendéncia Regicnal | — Belo Horizonte estude detalhado da efetiva
necessidade de submeter o atual quantitativo de empregados a situagao de exposicdo da sadde do
trabalhador a riscos, bem como, objetivando reducdo das despesas com as referidas rubricas,
inclusive aquelas que se originaram em decorréncia de demandas judiciais, que diferem da
formacéo de base aplicada administrativamente na Companhia.

Manifestagao da area auditada

DPocumento Email GAB BH Data 25/08/2017

Através do Email do Chefe de Gabinete de BH de 25/08/2017, na qual reenvia s novas resposias
{em anexo) deste relatorio informa: “Segundo a GIAFI, sera realizado um estudo detalhado,
conforme solicitado, e apresentado dentro de um prazo de 30 dias a partir da data deste
documento. A referida geréncia ainda reilera que para a execugdo desse plano de trabalho faz-se
necessario a conclusdo da norma de periculosidade que se encontra na CBTU AC".

“A COARH também salienta que a STU/BH tinha em sua FOPAG de janeiro de 2017, 521
empregados recebendo adicional de periculosidade, todos devidamente embasados por seus
Laudos Técnicos de Periculosidade, LTP, como consta em suas pastas funcionais e registradas na
Coordenadoria de Seguranga do Trabalho da STU".

“Dos 521 empregados com adicional de periculosidade, 247 empregados, (40,5%), tem suas bases
alteradas por decisdo judicial, transitado em julgado e devidamente instruido pelo GOJUR da
STU/BH, porém, como todos os demais, esses empregados também recebem seus adicionais de
periculosidade com base em LTP's, expedidos pela COSET, como se pode constatar em
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documento anexo”.

“Diante do exposto, dada legitimidade ao pagamento de tal adicional, conferido por LTP e base de
calculo imposta por decisdo judicial, solicitamos a Auditoria rever o acatamento a recomendacdo 11
ou orientar essa COARH sobre quais medidas tomar para o efetivo cumprimenio da
recomendacao”.

Andlise da Auditoria

Status Pendente de Anailise

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interna 03/2017 Pata 31/03/2017
Unidade Auditada STU/BH

Programa Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /

Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais

3.5 - REEMBOLSO DE ASSISTENCIA MEDICA E

itemidoiielatoe ODONTOLOGGICA - AMO

Recomendagao 15 Superintendente - BH

Determinar 8 GOREH que através da Coordenagdo Operacional de Administragio - Recursos
Humanos, intensifigue o controle na certificagcdo dos recibos entregues pelos empregados para
reembolso do AMO, verificando todas as informacdes necessarias para que o empregado tenha
direito ao beneficio. Que sejam apuradas as causas dos fatos constatados pela Audit, promovendo
0s devidos acertos financeiros.

Manifestagio da area auditada

Documento Email GAB BH Data 25/08/2017

Através do Email do Chefe de Gabinete de BH de 25/08/2017, na qual reenvia s novas resposias
{em anexo) deste relatério informa: “Com referéncia ao empregado, matricula 3008238, a COARH
constatou, como se pode comprovar por meio de fichas financeiras anexas, que o mesmo utiliza
desde a FOPAG 11/16, recibo de pagamento do plano em que o titular junto & operadora do plano
de satde e a empresa POLYSERVISE MARMORES E GRANITOS LTDA".

“Mesmo empregado constando como titular de tal plano, corroboramos com a alegagdo da
AUDITORIA de que tal préatica fere a norma do AMO, de tal modo que o empregado ja foi informado
de tal ndo conformidade, temporariamente excluido do programa de reembolso, até que o mesma
adote medida para se enquadrar a normma, como consta em contra cheque anexo, e os valores
indevidamente recebidos serdo descontados em FOLHA assim que apurados os valores devidos.
Com referéncia ao empregado, matricula 2001625, como podemos aferir através dos valores
informados pelo Gredem:

Plano do empregado — Unimax = 337,42 + MetLife = 16,29, soma-se 353,71, sendo reembolsado
em 311,21;

Plano da dependente - Metlife, sendo reembolsado em RS 8,14.
Reembolso total pelo Gredem = R$ 319,35.
Porém a dependente do empregado tem o plano Médico Saude ASSIM, no valor de R$ 168,00,
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sendo reembolsado em R$ 84,00.

Fazendo o ermpregado jus ao reembolso total no valor de R$ 403,35, valor devidamente langado na
FOPAG para o beneficiario, como consta em ficha financeira anexa”.

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Intema 03/2017 Data 31/03/2017
Unidade Auditada STU/BH

Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /

Programa Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais
Item do Relatdrio 3.6 - VALE TRANSPORTE
Recomendagdo 16 Superintendente - BH

Determinar & GOREH que através da Coordenacdo Operacional de Administragéo de Recursos
Humanos, realize o recadastramente do vale transporte anualmente ou sempre que houver
alteragéio do endereco residencial, dos meios de transportes coletivos, itinerarios e o nitmero de
vezes ulilizados no dia pelo empregado para o deslocamento residénciafirabalho/residéncia,
obtendo a declaragdo negativa quando o empregado ndo exercer a opgéo deste beneficio.

Manifestacdo da area auditada

Documento Email GAB BH Data 25/08/2017

Alravés do Email do Chefe de Gabinete de BH de 25/08/2017, na qual reenvia as novas respostas
{em anexo) deste relatdrio informa: “A COARH informou que todas as medidas para adolar o
recadastramento dos empregados ja foram tomadas e os formulérios de recadastramento de Vale
Transporte serdo enviados juntamente com os cartdes de ponto no dia 28 de agosto do ano
corrente”.

O formuléario do recadastramento que sera enviado aos empregados se enconira no anexo.

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo {ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Intema 03/2017 Data 31/03/2017

Unidade Auditada STU/BH

Programa Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /
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Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais
Item do Relatério 9 - EMPREGADOS AFASTADOS HA MAIS DE 180 DIAS
Recomendacao 26 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Operacional - Recursos Humanos/GOREH que quando da realizagdo de
rescisdo contratual de trabalho certifique toda a situagdo funcional do empregado, inclusive
consultando a area juridica, alertando, caso seja identificado, aos superiores que o respectivo
desligamento pode estar em ndo-conformidade com dispositivos legais.

Manifestacdo da area auditada

Documento Email COARH Data 28/07/2017

De acordo o email de 28/07/2017 encaminhado pelo Coordenador Operacional de Recursos
Humanos em atencdo ao Memo 062-2017/P, informa: "A STU/BH acatard a recomendag¢éo para
situagdes futuras. Em referencia ao caso concreto, a dispensa do empregado ocorreu por meio da
RPR/251/2015",

Analise da Auditoria

De acordo com o e-mail de 28/07/2017, entendemos que o ponio permanecera pendente de
regularizacdo, uma vez que 0 Ex-empregado ingressou com acéo judicial (Processo no 0010488-
43.2016.5.03.0002) na 2a Vara do Trabalho de Belo Horizonte pleiteando a estab

Status Suspensa - sem prazo

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Intema 03/2017 Data 31/03/2017
Unidade Auditada STU/BH

Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /

Rrograma Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais
item do Relatério 10.1 - DOCUMENTAGAO E INADIMPLENCIA
Recomendacgao 27 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Regional — Administragdo e Finangas/GIAF|, que faga constar das futuras
notificagbes de cobranga ao 6rgao cessionario, nos casos em que o atraso for superior a 75 dias,
que a ndo quitagdo do débito ensejard a inscricdo daquele orgédo no CADIN e o consequente
retomo do empregado a CBTU, conforme previsto no item 6.3.3 da Resolugdao de Diretoria n°
004/2015.

Manifestacdo da area auditada

Documento Email GAB BH Data 25/08/2017

Através do Email do Chefe de Gabinete de BH de 25/08/2017, na qual reenvia as novas resposias
(em anexo) deste relatério informa: “Com relagdo a recomendagdes 27 e 28, as recomendagdes
foram acatadas pela GIAF)I conforme demonstra carta do GOFIN anexa, cobrando ressarcimento
junto a0 Governo do Estado de Minas Gerais, quanto ao salério e encargos do empregado Marco

19 /84 W“?f




CBTU

Antonio de Rezende Teixeira, cedido a aquela Superintendéncia do Estado”.

Anilise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo {ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interma 03/2017 Data 31/03/2017

Unidade Auditada STU/BH

Programa Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /
g Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais

Item do Relatdrio 10.1 - DOCUMENTAGAO E INADIMPLENCIA

Recomendagio 28 Superintendente - BH

Determinar, se for o eniendimento dessa Superintendéncia, proceder de acordo com os termos da
Norma Interna, definindo junto & GIAFI a instauracdo de processo administrativo de inadimpléncia,
para 0s €asos em que 0s cessionarios tenham completado 90 (noventa dias) de alraso, e
encaminhando-o & GAFIN para as providéncias cabiveis, com base no estabelecido no item 6.3.4
da Resolugdo de Diretoria n® 004/2015, de 22/07/2015.

Manifestagdo da area auditada

Documento Email GAB BH Data 2510872017

Através do Email do Chefe de Gabinete de BH de 25/08/2017, na qual reenvia as novas respostas
(em anexo) deste relatorio informa: “Com relagdo a recomendactes 27 e 28, as recomendagdes
foram acatadas pela GIAFI conforme demonstra carta do GOFIN anexa, cobrando ressarcimento
junio ao Governo do Estado de Minas Gerais, quanto ao salario e encargos do empregado Marco
Antdnio de Rezende Teixeira, cedido a aquela Superintendéncia do Estado”.

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise
Prazo (ndo se aplica)
Relat6rio de Auditoria Interna 03/2017 Data 31/03/2017
Unidade Auditada STU/BH
Pro Recursos Humanos - Folha de Pagamento, Encargos /
grama Tributos, Assisténcia ao Trabalhador e Adicionais
Item do Relatdrio 10.1 - DOCUMENTAGAO E INADIMPLENCIA
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Recomendagéo 29 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Operacional - Recursos Humanos/GOREH que através do Coordenagéo
Operacional - Administracdo de Recursos Humanos/COARH, proceda levantamento visando apurar
a pertinéncia dos valores incluidos em Folha de Pagamento a titulo de Adicional de Transferéncia
aos empregados que, por forga de cessdo a outros 6rgdos, retomaram as suas bases de origem,
realizando os acertos financeiros retroativos que se afigurarem cabiveis.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 018-18/GAB-BH Data 30/01/2018

Conforme solicitado no MEMO em epigrafe, seguem manifestagbes das areas envolvidas desta
STU/BH. (verificar documentacio original)

Andlise da Auditoria

Através do Memo 018/2018/GAB-BH, no qual a Unidade Regional corrobora a informagéo desta
AUDIT de que realmente houve pagamentos indevidos acs empregados informados a titulo de
adicional de transferéncia. Como proposta nos foi apresentado relatdrio denomi

Status Implantada Parcialmente

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interma 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STUWREC

Programa Gestdo de Recursos Humanos

item do Relatbrio 1. - SISTEMA MENTORH

Recomendagao 03 Diretor de Administracdo e Finangas

Adotar as medidas que julgar cabiveis, visando apurar os valores pagos a maior nos ultimos 5
anos, devido aos afastamentos dos empregados, pelo fato do sistema néo recalcular o tempo para
contagem de anuénio/quinquénio quando da retorno do empregado de qualquer afastamento.

Manifestagao da area auditada

Documento Memo 003-18/DA Data 23/01/2018

“Com base no disposto na Resolugdo do Diretor Presidente n® 066/2017 e em atendimento aos
termos dos Memorandos n° 114-2017/AUDIT e 117-2017/AUDIT, encaminho, em anexo,
manifestagdo da GAREH acerca das recomendagdes 01 e 02 do Relatdrio de Auditoria n® 03/2017,
01 a 04 do Relatério de Auditoria n® 04/2017 e 07, 08, 10 e 11 do Relatério de Auditoria n®
05/2017." {verificar documento original)

Analise da Auditoria

Face as consideracbes constantes na FD 22725/2017, Fl. 31 do GEARH, anexc ao Memo 003-
18/DA, de 23/01/18, consideramos a recomendagdo 03 como suspensa haja vista a necessidade

de se aguardar a implantagdo do Plano de Agéo informado que possui prazo para s
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Status Suspensa - com prazo

Prazo 23/03/2018

Relatério de Auditoria Intema 04/2017 Data 28/04/2017

Unidade Auditada STU/REC

Programa Gestdo de Recursos Hurnanos

Item do Relatério 5.1 - RESSARCIMENTO DO ADIANTAMENTO DE
FERIAS

Recomendacéo 08 Superintendente - REC

Determinar 4 Geréncia Operacional — Recursos Humanos/GOREH, que oriente a Coordenacéo
Operacional — Administragio de Recursos Humanos/COARH a proceder concessdo da
remuneragdo relativa ao Adiantamento de Férias mantendo estrita observancia dos limites fixados
na RD 001/2016, em especial, quanto & margem consignavel dos empregados submetidos ao
desconto em parcela unica.

Manifestagao da area auditada

Documento Memo 001-18/STU-REC Data 05/01/2018

“Em atengdo ao Memorando/111-2017/AUDIT, que trata das recomendagdes pendentes referentes
aos relatorios 06/2016, 11/2016 e 04/2017, encaminhamos em anexo as respostas feilas pelas
areas competentes.” (verificar documento original)

Anadlise da Auditoria
Status Pendente de Analise
Prazo (néo se aplica)
Relatério de Auditoria Intema 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC
Programa Gestao de Recursos Humanos
5.2 - CONTABILIZAGAOC E BAIXA DO SALDO DEVEDOR
item do Relatério DOS EMPREGADOS COM DIREITO AO
PARCELAMENTO PARA RESSARCIMENTO
Recomendacéo 09 Diretor de Administracdo e Finangas

Determinar & Geréncia Geral Financeira/GAFIN, proceder a revisdo da rotina de contabilizagio dos
ressarcimentos relativos a4 remuneracio de “adiantamento de férias", adotada na STU/REC,
orientando, se for o caso, quanto a necessidade de retificagdo dos procedimentos, visando
viabilizar acompanhamento fidedigno dos saldos a receber relativos aos valores adiantades em
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Manifestagao da area auditada

Documento FLD ADJ/DA Data 22/08/2017

Através do Prot n® 4886/2017 com despacho encaminhado do ADJ DA para AUDIT em 22/08/17,
informa que foi anexada documentago que regulariza a contabilizagéo de férias e 13°.

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interna 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC

Programa Gestado de Recursos Humanos

Item do Relatério 6 ~ PROVISAO DE FERIAS NO SISTEMA MENTORH
Recomendagdo 10 Superintendente - REC

Determinar & Geréncia Regional - Administragdo e Finangas/GIAF], que oriente a GOREH -
Geréncia Operacional de Recursos Humanos, interagir formalmente com a Geréncia Técnica
Administracdo de Recursos Humanos/GEARH da Administracdo Central, objetivando identificar
quais as razdes para 0 Relatéric de Provisdo de Féras gerado no Sistema MENTORH néo estar
considerando as informacdes constantes do modulo de férias e de afastamentos do referido
Sistema.

Manifestagao da area auditada

Documento Memo 001-18/STU-REC Data 05/01/2018

“Em atenc&o ao Memorando/111-2017/AUDIT, que trata das recomendacgfes pendentes referentes
aos relatorios 06/2016, 11/2016 e 04/2017, encaminhamos em anexo as respostas feitas pelas
areas competentes.” (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (ndo se aplica)

Relatdrio de Auditoria Interna 04/2017 Data 28/04/2017

Unidade Auditada STU/REC

Programa Gestdo de Recursos Humanos

Item do Relatério 6 — PROVISAO DE FERIAS NO SISTEMA MENTORH
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Recomendagao 11 Superintendente - REC

Determinar 4 Geréncia Regional de Administragdo e Finangas/GIAFI, que oriente a GOREH —
Geréncia Operacional de Recursos Humanos, promover todos os acertos no Relatério de Proviséo
de Férias visando estar em conformidade com as situagdes dos empregados que ndo tém mais
direito a usufruir do periodo aquisitivo em razéo de o terem perdido.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 001-18/STU-REC Data 05/01/2018

“Em ateng¢@o ao Memorando/111-2017/AUDIT, que trata das recomendactes pendentes referentes
aos relatorios 06/2016, 11/2016 e 04/2017, encaminhamos em anexo as respostas feitas pelas
areas competentes.” (verificar documento original)

Andlise da Auditoria

Status Pendente de Anélise
Prazo (ndo se aplica)
Relatério de Auditoria Intema 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC
Programa Gestédo de Recursos Humanos
: 7.1. - QUANTITATIVO E VALORES PAGOS NA FOPAG
Item do Relatdrio DE JAN/2017
Recomendagao 13 Superintendente - REC

Determinar &8 Geréncia Operacional - Recursos Humanos/GOREH que, através da Coordenacdo
Operacional de Seguranga do Trabalho/COSET, promova revisdo dos laudos técnicos de
periculosidade, visando identificar e registrar nos respectivos laudos se a exposigdo ao risco se da
de forma eventual/esporadica; habitualfintermitente ou permanente; considerando os aris. 9° da ON
SGP/MPOG n® 6/2013 a sumula 364 do TST, a NR 16 do MTE e demais normativas que tratam da
matéria.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 113-17/STU-REC Data 16/08/2017

Através do Memo n°113/STU-REC/2017 de 16/08/2017, do Superintendenie Regional de Recife
gue cita tal recomendacéo foi respondida de acordo com o Memo 167/COSET/2017 de 04/08/2017
informa: “Os Laudos Técnicos de Periculosidade serdo revisados, identificando e registrando em
seu conteudo a exposicdo eventual/esporadica, habitualiintermitente ou permanente conforme
art.9° da ON SGP/MPOG n06/2013, a sumula 364 do TST e a NR 16 do MTE. As agdes seguirdo o

planc de agdo em anexo”.
b6 o
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Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo {ndo se aplica)

Relatdrio de Auditoria Interma 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC

Programa Gestdo de Recursos Humanos

Item do Relatério 7.3 - REVISAO DOS LAUDOS DE INSALUBRIDADE
Recomendagado 15 Superintendente - REC

Determinar & Geréncia Operacional - Recursos Humanos/GOREH que, através da Coordenacéo
Operacional - Seguranca de Trabalho/COSET, efetive a revisdo dos laudos concessorios
identificados pela AUDIT, emitidos hd mais de 2 anos, objetivando certificar se os respectivos
empregados encontram-se desenvolvendo suas atividades em area de risco, assim como verifique
a existéncia de fato semelhante nos outros, apresentando o resultado dos trabalhos a Auditoria
interna.

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 001-18/STU-REC Data 05/01/2018

“Em atengdo ao Memorando/111-2017/AUDIT, que trata das recomendagdes pendentes referentes
aos relatarios 06/2016, 11/2016 e 04/2017, encaminhamos em anexo as respostas feitas pelas
areas competentes.” (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (ndo se aplica)

Relatorio de Auditoria Intema 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STWREC

Programa Gestao de Recursos Humanos

Item do Relatario 9 — ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA/AMO
Recomendacéo 18 Superintendente - REC

Determinar 3 Geréncia Operacional - Recursos Humanos/GOREH que oriente a Coordenagdo
Operacional Assisténcia Recursos Humanos/COASS a ndo acatar como forma de comprovagao
recibos de Planos de Salde que nido esiejam em consonancia com o definido na Resolugéo de
Diretoria 006/2014, a fim de serem utilizados em reembolso de Assisténcia Medica e Odonloldgica
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— AMO, verificando ainda, a possibilidade da ocorréncia de situacio semelhantie com outros

empregados.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 001-18/STU-REC

Data

05/01/2018

“Em atengdo ao Memorando/111-2017/AUDIT, que trata das recomendagdes pendenies referentes
aos relatorios 06/2016, 11/2016 e 04/2017, encaminhamos em anexo as respostas feitas pelas
areas competentes.” (verificar documento ariginal)

Andlise da Auditoria

Status

Pendente de Analise

Prazo

(ndo se aplica)

Relatorio de Auditoria Interna

04/2017

Data

28/04/2017

Unidade Auditada

STU/REC

Programa

Gestao de Recursos Humanos

item do Relatdrio

10.1 - AVERBAGAO DE TEMPO

Recomendagdo 20

Superintendente - REC

Determinar & Geréncia Operacional de Recursos Humanos/GOREH que oriente a Coordenagéo
Operacional de Administragdo de Recursos Humanos/COARH que faga nova busca na
documentagdo que da suporte 4 averbacdo de tempo para fins de célculo de Anuénio e, caso ndo
localize, solicite junto aos referidos empregados copia da citada documentagéo a fim de regularizar
a situacao, sendo que caso ndo consiga dispor da documentacdo, considerando que a averbagio
ocorreu no periodo de 1984 a 1997, proceda consulta junto & Geréncia Operacional
Juridica/GOJUR a fim de definir qual procedimento deva ser adotado.

Manifestacao da area auditada

Documento Memo 001-18/STU-REC

Data

05/01/2018

“Em atencio ao Memorando/111-2017/AUDIT, que trata das recomendacdes pendentes referentes
aos relatorios 06/2016, 11/2016 e 04/2017, encaminhamos em anexo as respostas feitas pelas
areas compelentes.” (verificar documento original)

Anéalise da Auditoria

Status

Pendente de Analise

Prazo

{ndo0 se aplica)
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Relatdrio de Auditoria Interma 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC
Programa Gestdo de Recursos Humanos

- 10.3 - ADICIONAL DE TEMPO BE SERVICO NO
Item do Relatério SISTEMA MENTORH
Recomendacdo 22 Superintendente - REC

Determinar & Geréncia Operacional de Recursos Humanos/GOREH que interaja com a Geréncia
Geral de Gestdo de Recursos Humanos/GAREH, visando definir se a siluagdo na qual vem sendo
realizado o calculo para contagern de tempo de Adicional de Tempo de Servigo € a Onica forma que
o Sistema MENTORH permite executar e, caso seja entendido que a forma néo € a adequada, que
sejam adotadas medidas objelivando operacionalizar a implantacdo de metodologia correta.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 001-18/STU-REC Data 05/01/2018

“Em aten¢do ao Memorando/111-2017/AUDIT, que trata das recomendacgdes pendentes referentes
aos relatdrios 06/2016, 11/2016 e 04/2017, encaminhamos em anexo as resposias feitas pelas
areas competentes.” (verificar documento original)

Analise da Auditoria
Status Pendente de Analise
Prazo (ndo se aplica)
Relatorio de Auditoria Interna 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC
Programa Gestdo de Recursos Humanos
121 - HORAS EXTRAS E REMUNERAGOES
Item do Relatorio DECORRENTES DE HABITUALIDADE E SERVIGOS
EXCESSIVOS EM JORNADAS EXTRAORDINARIAS
Recomendagao 26 Diretor-Presidente

Determinar &4 Superintendéncia Regional | — Recife que apresente plano de agdo com a definicdo
de etapas e o0s prazos necessdrios para regularizagdo definitiva das respeclivas néo
conformidades, objetivando a interrupgdo imediata da pratica de alteragéo da jornada de trabalho
dos seus empregados, no caso de ndo haver alteragcdo no contrato individual de trabalho, em
consenso com o que detemmina o artigo 468 da CLT, onde |é-se:

“nos contratos individuais de trabalho s6 € licita a alterag8o das respectivas condigGes por mutuo
consentimento, e, ainda assim, desde que ndo resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao
empregado, sob pena de nulidade da clausula infingente desta garantia.”

Evitando assim possiveis passivos trabalhistas.
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Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 113-17/STU-REC Data 16/08/2017

Através do Memo n°113/STU-REC/2017 de 16/08/2017, do Superintendente Regional de Recife
que cita tal recomendacao informa: “Estd sendo implementado um Grupo de Trabalho com o
objetivo de encontrar solugdo para o grande nimero de horas extras dos empregados desta STU,
especificamente nas areas de Operacgdo, GIOPE e Manulencdo, GIMAN".

“Contudo, & necessario destacar as seguinies situagdes que contribuem paral-Q grande nimero de
horas extras”.

- Grande quantidade de empregados com aposeniadoria especial que nao podem mais
desenvolver as atividades em seus postos originais, acarretando uma sobrecarga dos demais
empregados;

- Defasagem do quadro operacional e de seguranga

“‘Ressalla-se que tivemos a visita do Sr. Carlos Alberto (GAREH), com o intuito de fazer um maior
estudo da area de Recursos Humanos desta STU-REC, averiguando as problemaéticas existentes
para buscar solugdes para as ndo conformidades relativas as horas extras e remuneracdes
decorrentes dos servigos extraordinarios”.

“Frisamos mais uma vez que a solugdo definitiva desse problema acontecerd com a implementacao
da paridade, que esta sendo tratado no dmbito da CBTUW/AC".

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise
Prazo {ndo se aplica)
Relatdrio de Auditoria Interna 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC
Programa Gestdo de Recursos Humanos
121 - HORAS EXTRAS E REMUNERAGOES
Item do Relatdrio DECORRENTES DE HABITUALIDADE E SERVIGOS
EXCESSIVOS EM JORNADAS EXTRAORDINARIAS
Recomendacgao 28 Superintendente - REC

Determinar 4 Geréncia Operacional - Recursos Humanos que apresente plano de agdo com a
definicdo de etapas e os prazos necessarios para reqularizagdo definitiva das respectivas ndo
conformidades, objelivando que se proceda ao treinamento dos apontadores da Empresa no
tocante ao atendimento aos termos da Norma Administrativa - NA — “Horas Extraordinarias”, tendo
em visla a imperiosa necessidade de correta marcagdo das folhas de frequéncia e seu
detalhamento, de forma a minimizar a existéncia de lacunas — as quais devem ser devidamenie
justificadas — e de marcagdes descompassadas com a efetiva realidade, inclusive procedendo 4
adequacdo dos Reldgios de Ponto, cujos registros revelaram encontrar-se mal regulados, em sua
maioria ndo fazendo corresponder os registros de entrada e saida na linha correta das datas,
dificultando a apuracdo do quantitativo de Horas Exiras realizadas, entre outros eventos que
respaldam a inclus3o de diversas remuneracdes em Folha de Pagamento.
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Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 001-18/STU-REC Data 05/01/2018

“Em atenc@o ao Memorando/111-2017/AUDIT, que trata das recomendagdes pendentes referentes
aos relatorios 06/2016, 11/2016 e 04/2017, encaminhamos em anexo as respostas feitas pelas
areas competentes.” (verificar documento original)

Analise da Auditoria
Status Pendente de Analise
Prazo {ndo se aplica)
Relatdrio de Auditoria Interna 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC
Programa Gestdo de Recursos Humanos
121 - HORAS EXTRAS E REMUNERAGOES
Item do Relatorio DECORRENTES DE HABITUALIDADE E SERVIGOS
EXCESSIVOS EM JORNADAS EXTRAORDINARIAS
Recomendagéo 29 Superintendente - REC

Determinar & Geréncia Operacional - Recursos Humanos que apresente plano de acdo com a
definico de etapas e os prazos necessarios para regularizagdo definitiva das respectivas néo
conformidades, objetivando que se proceda a reviséo das folhas de frequéncia dos Empregados da
STU/REC mencionados neste trabalho, efetivando-se a recontagem das horas extraordinarias
prestadas na conformidade do que dispbe a NA - “Horas Extraordinarias” e procedendo-se aos
devidos e corretos ajustes na folha salarial, enviando a esta AUDIT as devidas comprovacdes das
regularizagdes efetuadas.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 100-17/GOREH Data 02/08/2017

Em resposia ao Memo n° 100-2017/GOREH de 02/08/2017 em atengdo ao Memo 080/STU-
REC/2017 de 27/07/2017, Informa: “Em atencdo ao memorando supracitado, temos a esclarecer
gue o responsavel pelo acompanhamento da frequéncia do empregado € o gestor e, de sua
apuracédo o apontador, ndo tendo a COARH gestdo sobre as mesmas, no que se refere a
langamentos de rubricas”.

‘Na época da implantagdo do ponto eletrénico, foi disponibilizado no computador de dos os
gestores, um sistema (Vsoft) e senha, para que os mesmos acompanhassem as frequéncias de
seus subordinados, até porque, a inclusdo dos eventos de afastamentos, é uma atribuicdo do
gestor, devendo essa determinagao ser direcionada as areas envolvidas”.

‘A COARH, providenciara a ida do empregado André Batista, nos dias 21 e 22, & cavaleiro para
ministrar novo treinamento com os gestores e emissao de senha, caso seja preciso”.

“Quanto as horas de sobreaviso, situa¢ao ja informada pela COARH".
“A empregada Maria do Socorro iniciou a revisdo das frequéncias, no que me diz a respeito a horas

exiras e assim que terminar o levantamento, o relatério sera encaminhado”.
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*Por fim, programada nova capacitacdo para apontadores, assim que for concluida enviaremos o0s

cerlificados”.

Analise da Auditoria

Status Pendente de Andlise
Prazo {n&o se aplica)
Relatério de Auditoria Intema 04/2017 Data 28/04/2017

Unidade Auditada

STU/REC

Programa

Gestao de Recursos Humanos

Item do Relatdrio

12.2 - HORAS DE SOBREAVISO

Recomendagdo

30 Superintendente - REC

Determinar & Geréncia Operacional - Recursos Humanos que apresente plano de ag¢do com a
definicdo de etapas e os prazos necessarios para regularizagdo definitiva das respectivas ndo
conformidades, objetivando que se proceda ao treinamento dos apontadores da Empresa no
tocante ac atendimento aos termos da Norma Administrativa — “Horas Extraordinarias”, tendo em
vista a imperiosa necessidade de correta marcagdo das folhas de frequéncia e seu detalhamento,
de forma a minimizar a existéncia de lacunas as quais devemn ser devidamente justificadas e de

marcagdes descompassadas com a efeliva realidade.

Manifestagdo da area auditada

Documento

Memo 113-17/STU-REC

Data

16/08/2017

Através do Memo n?113/STU-REC/2017 de 16/08/2017, do Superintendenie Regional de Recife
que cita tal recomendacdo foi respondida de acordo com o Memo 119-2017/COARH de
07/08/2017, informa: "“Respondido na recomendacéo 27 — Horas Extras/Apontamento”.

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (ndo se aplica)

Relatdrio de Auditoria Interna 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC

Programa Gestdo de Recursos Humanos

Iltem do Relatdrio 12.2 - HORAS DE SOBREAVISO
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Recomendacéao 31 Superintendente - REC

Determinar & Geréncia Operacional - Recursos Humanos que apresente plano de ag&o com a
definicdo de etapas e 0s prazos necessarios para regularizacdo definitiva das respectivas ndo
conformidades, objetivando que se proceda a revisao das folhas de frequéncia dos Empregados da
STU/REC mencionados neste trabalho.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 113-17/STU-REC Data 16/08/2017

Através do Memo n®113/STU-REC/2017 de 16/08/2017, do Superintendente Regional de Recife
que cita tal recomendag#o foi respondida de acordo com o Memo 119-2017/COARH de
07/08/2017, (EM ANEXO), sdo relacionadas as matriculas nas quais sdo esclarecidas as
revisdes/valores nas folhas de ponto que estavam pendentes.

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interna 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC

Programa Gestdo de Recursos Humanos

ftem do Relatério 14.1 - CAGED X FORGA DE TRABALHO
Recomendacéo 33 Superintendente - REC

Determinar que a Geréncia Operacional - Recursos Humanos/GOREH proceda a apuragéo de méo
de obra terceirizada ao Quadro de Forga de Trabalho, conforme determina a RPR n® 007-2007, de
23/01/2007, cuja informagéo devera ser consolidada e corroborada, mensalmente, no Relatdrio de
Atividades e divulgada no &mbito da CBTU.

Manifestagio da area auditada

Documento Memo 113-17/STU-REC Data 16/08/2017

Através do Memo n®113/STU-REC/2017 de 16/08/2017, do Superintendente Regional de Recife
que cita tal recomendacdo foi respondida de acordo com o Memo 119-2017/COARH de
07/08/2017, informa: “A RD n° 017/2005, de 26/12/2005, estabelece os servigos considerando
como "Atividades Terceirizadas", entre elas a venda de bilhetes”.

“*A RPR n° 007/2007, de 23/01/2007, no item 3 conceilua como mao de obra terceirizada os
profissionais contratados, em carater temporario, por intermédio de empresas terceirizadas de méo
de obra, para desenvolver atividades inerentes as categorias funcionais do PCS da companhia”
“Contudo, com a edi¢cdo do atual plano de cargos (PES 2010), foi estabelecido para o cargo
Assistenle Operacional / Operacéo de Estagdo, no sistema 1, as atividades de bilheteria™.

“Assim, serd necessario que a GIOPE, através do gestor do contrato de mdo de obra terceirizada
(venda de bilhetes), encaminhe mensalmente, ao RH, até o dia 05 de cada més, o quantitativo de
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empregados terceirizados para ser consolidado junto a Forga de trabalho desta STU".

Analise da Auditoria

Status Pendente de Anélise

Prazo {ndo se aplica)

Relatorio de Auditoria Interma 04/2017 Data 28/04/2017
Unidade Auditada STU/REC

Programa Gestdo de Recursos Humanos

Item do Relatério 15.1 - NAO CONFORMIDADES

Recomendacio 34 Superintendente - REC

Determinar que a Geréncia Operacional - Recursos Humanos/GOREH oriente a Coordenacao
Operacional - Desenvolvimento de Recursos Humanos/CODES, adogdo na sua plenitude do
previsto na RD N® 004-2012 que implantou a Politica de Desenvolvimento de Recursos Humanos
na Companhia.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 113-17/STU-REC Data 16/08/2017

Através do Memo n®113/STU-REC/2017 de 16/08/2017, do Superintendente Regional de Recife
que cita tal recomendacdo foi respondida de acordo com o Memo 088-2017/GOREH de
02/08/2017, em assunto ao Memo 091/STU-REC/2017, informa: "Em atenc¢io ao documento acima
citado, informamos que a CODES, foi cientificada da recomendacio 34 contida no relatério de
auditoria 004/2017".

Andlise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interna 05/2017 Data 09/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestao de Recursos Humanos

Item do Relatério 1.1 = AVALIAGAO DO SISTEMA MENTORH
Recomendagéo 02 Diretor de Administragéo e Financas
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Determinar & Geréncia Geral — Gestdo de Recursos Humanos que oriente ao Administrador do
Sistema MENTORH que, com base nos levantamentos apresentados pelo Grupo de Trabalho
citado na Recomendacio 1 deste Relatério, apresente Plano de Ag¢do com a definigdo de etapas e
prazos para conclusdo da implantag3o/customizacéo de todos os modulos que ainda dependem de
adogéo de algum procedimento, seja por parte da OSM - Consultoria e Sistema LTDA ou da CBTU,
a fim de que 0s mesmos possam ser operados em sua totalidade, em conformidade com o previsto
no Termo de Referéncia do Contrato 011/2011/DA, objetivando proporcionar o imediato
desenvolvimento dos usudrios do sistema com a finalidade de se obter melhor performance,
mitigando o risco de inconsisténcias.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 003-18/DA Data 23/01/2018

“‘Em relag@o as recomendagdes 02, 04, 05 e 06 (item 1), 16 e 17 (item B) e 25 (ilem 12) constantes
do Relatdrio de Auditoria n® 05/2017 (que estavam aguardando a concluso do Grupo de Trabalho
constituido através da RDA 200/17), referentes as impropriedades identificadas em razdo da
implantagéo parcial e/ou ndo implantagdo de mddulos do Sistema MENTORH, o assunto foi
submetido & apreciacéo do Sr. DA que entendeu mais oportuno que a GAREH apresentasse um
Plano de Acgéo contendo as etapas e prazos necessarios para a regulariza¢3o das pendéncias em
questdo.” (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Tendo em vista o informado através da Folha de Despacho Prot. 22725/17/GAREH, de 19/01/2018,
e do Memo/003/2018/DA, de 23/01/2018, encaminhado a Auditoria Interna consideramos a
RECOMENDACAO 02 IMPLANTADA PARCIALMENTE, haja vista a necessidade de se aguar

Status Implantada Parcialmente

Prazo 23/03/2018

Relatério de Auditoria Interna 05/2017 Data 09/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestdo de Recursos Humanos

Item do Relatdrio 1.1 - AVALIAGAO DO SISTEMA MENTORH
Recomendagdo 03 Diretor-Presidente

Determinar ao Diretor de Administrag3o e Finangas que, com base no resultado dos levantamentos
a serem realizados pelo Grupo de Trabalho citado na Recomendacéo 1 desie Relalério, se for o
caso, apure a responsabilidade funcional pela quitagdo do Contrato 011/2011-DA sem que o
mesmo eslivesse em operagdo na sua totalidade, tendo em vista a manifestagcdo de usuérios
operacionais no que diz respeitc ac médulo de Resciséo de Contrato e o de Treinamento —
Capacitagdo / Planejamento Estratégico / Saide Ocupacional e Seguranca do Trabalho, previstos,
respectivamente, nos itens 4.8 e 4.15 a 4.18 do Termo de Referéncia anexo do citado contrato.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 057-17/DA Data 17/08/2017

%



CBTU

De acordo com Memo n® 57-2017/DA de 17/08/2017, encaminhado pelo ADJ DA: "Apds a
conclusdo dos levantamentos a serem realizados pelo Grupo de Trabalho, esta Diretoria analisara
a siluacdo e, se for o caso, procedera conferme determinado na referida recomendacgio”.

Andlise da Auditoria

Tendo em vista ndc haver manifestagcdo de que serd apurada ou ndo as responsabilidades
gerenciais e funcionais, através do Memo/075/DA, de 12/12/17, Memo/003/2018/DA, de
23/01/2018, e Folha de Despacho Prot. 22725/17/GAREH, de 19/01/2018, encaminhados 4 Au

Status N&o Implantada

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interna 05/2017 | Data 09/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestido de Recursos Humanos

item do Relatério 1.2 - MODULO DE ENCARGOS SOCIAIS
Recomendagio 04 Diretor de Administracao e Finangas

Vide recomendacgéo 02 deste Relatdrio

Manifestagao da area auditada

Documento Memo 003-18/DA Data 23/01/2018

“Em relacdo as recomendagdes 02, 04, 05 e 06 (item 1), 16 e 17 (item 8) e 25 (item 12) constantes
do Relatério de Auditoria n® 05/2017 (que estavam aguardando a conclusédo do Grupo de Trabalho
constituido através da RDA 200/17), referentes &s impropriedades identificadas em razdo da
implantagdo parcial e/ou ndo implantag¢do de mddulos do Sistema MENTORH, o assunto foi
submetido a apreciagdo do Sr. DA que entendeu mais oporiuno que a GAREH apresentasse um
Plano de Agdo contendo as etapas e prazos necessdrios para a regularizagdo das pendéncias em
questdo.” (verificar documento original)

Anélise da Auditoria

Tendo em vista o informado através da Folha de Despacho Prot. 22725/17/GAREH, de 19/01/2018,
e do Memo/003/2018/DA, de 23/01/2018, encaminhado a Audiloria Interna consideramos a
RECOMENDACAO 04 IMPLANTADA PARCIALMENTE, haja vista a necessidade de se aguar

Status Implantada Parcialmente
Prazo 23/03/2018
Relatdrio de Auditoria Intema 05/2017 Data 09/06/2017
Unidade Auditada AC
Programa Gestao de Recursos Humanos
34/84
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1.3 — FECHAMENTO FINANCEIRO E CONTABIL DA
ltem do Relatério FOLHA DE PAGAMENTO - INTERFACE DO SISTEMA
MENTORH COM O SIGEPE

Recomendagdo 05 Diretor de Administragdo e Finangas

Vide recomendacio 02 deste Relatorio

Manifestacao da area auditada

Documento Memo 003-18/DA Data 23/01/2018

“Em relacéo as recomendagdes 02, 04, 05 e 06 (item 1), 16 e 17 {item 6) e 25 (ilem 12) constantes
do Relatério de Auditoria n® 05/2017 (que estavam aguardando a canclusdo do Grupo de Trabatho
constituido através da RDA 200/17), referentes as impropriedades identificadas em razéo da
implantacdo parcial efou ndo implantagdo de modulos do Sistema MENTORH, o assunto foi
submelido A apreciag@o do Sr. DA que entendeu mais oportuno que a GAREH apresentasse um
Plano de Agédo contendo as etapas e prazos necessarios para a regularizagao das pendéncias em
questdo.” (verificar documento original)

Andlise da Auditoria

Tendo em vista o informado através da Folha de Despacho Prot. 22725/17/GAREH, de 19/01/2018,
e do Memo/003/2018/DA, de 23/01/2018, encaminhado a Auditoria Inlema consideramos a
RECOMENDACAQ 05 IMPLANTADA PARCIALMENTE, haja vista a necessidade de se aguar

Status Implantada Parcialmente
Prazo 23/03/2018
Relatério de Auditoria Interma 05/2017 Data 09/06/2017
Unidade Auditada AC
Programa Gestdo de Recursos Humanos
1.4 - FECHAMENTO FINANCEIRO E CONTABIL DA
Item do Relatério FOLHA DE PAGAMENTO - INTERFACE DO SISTEMA
MENTORH COM OS SISTEMAS SIGEPE E SIAFI
Recomendagao 06 Diretor de Administragao e Finangas

Determinar 4 Geréncia Geral — Gestdo de Recursos Humanos orientar ao Administrador do
Sistema, que priorize o desenvolvimento dos mddulos de fechamento financeiro e contabil da Folha
de Pagamento, de forma automatizada, sem a necessidade de complementacio de calculos e
compatibilizacdo de informacgdes ailravés de aplicativos ou editor de planilhas, fora do sistema
MENTORH.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 003-18/DA Data 23/01/2018

“Em relac&o as recomendacdes 02, 04, 05 e 06 (item 1), 16 e 17 (item 6) e 25 (item 12) constantes
do Relatdrio de Auditoria n® 05/2017 (que estavam aguardando a conclusdo do Grupo de Trabalho
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constituido através da RDA 200/17), referentes as impropriedades identificadas em razdo da
implantagdo parcial e/ou ndo implantacdo de mddulos do Sistema MENTORH, o assunto foi
submetido a apreciagdo do Sr. DA que entendeu mais oportuno que a GAREH apresentasse um
Plano de Acdo contendo as etapas e prazos necessarios para a regularizacdo das pendéncias em
questdo.” (verificar documento original)

Andlise da Auditoria

Tendo em vista o informado atraves da Folha de Despacho Prot. 22725/17/GAREH, de 19/01/2018,
e do Memo/003/2018/DA, de 23/01/2018, encaminhado a Auditoria Interna consideramos a
RECOMENDACAO 06 SUSPENSA COM PRAZO, haja vista a necessidade de se aguardar a

Status Implantada Parcialmente
Prazo 23/03/2018
Relatério de Auditoria Interna 05/2017 Data 08/06/2017
Unidade Auditada AC
Programa Gestdo de Recursos Humanos
21 - AUSEN;:IA DE RECOLHIMENTO DE ENCARGOS
Item do Relatério PREVIDENCIARIOS DESTINADOS AO FINANCIAMENTO
DE APOSENTADORIA ESPECIAL
Recomendacao 07 Diretor de Administra¢do e Finangas

Determinar a Geréncia Técnica — Administragdo de Recursos Humanos/DA que apresente plano de
acdo com a definicdo de etapas e 0s prazos necessarios para regularizagdo definitiva das
respectivas nd3o conformidades, objetivando o correto recolhimente dos encargos previdenciarios
deslinados ao financiamento de aposentadoria especial dos empregados constantes no LTCAT,
assim como a regularizacéo dos meses retroativos.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 003-18/DA Data 23/01/2018

“Com base no disposto na Resolugdo do Diretor Presidente n® 066/2017 e em atendimento aos
termos dos Memorandos n os 114-2017/AUDIT e 117-2017/AUDIT, encaminho, em anexo,
manifestacio da GAREH acerca das recomendacdes 01 e 02 do Relatério de Auditoria n® 03/2017,
01 a 04 do Relatorio de Auditoria n® 04/2017 e 07, 08, 10 e 11 do Relatério de Auditoria n®
05/2017." (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Com base na folha de despacho, protocolo n° 22725/2017, documento anexo ao Memo
003/2018/DA, ambos em atendimento ao Memo 114-2017/AUDIT, nos foi encaminhada copia da
SEFIP de novembro/2017 paga ja considerando os empregados que, segundo constam na relaga

Status Implantada Parciaimente
Prazo (ndo se aplica)
N
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Relatério de Auditoria Interna 05/2017 Data 09/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestao de Recursos Humanos

item do Relatorio 6 — PROVISAO DE FERIAS NO SISTEMA MENTORH
Recomendacgao 18 Diretor de Administragao e Financas

Determinar & Geréncia Geral — Gestdo de Recursos Humanos/GAREH, que oriente a Gerencia
Técnica - Administracdo de Recursos Humanos a interagir formalmente com o Administrador do
Sistema MENTORH e com a OSM Consultoria de Sistema, objetivando identificar quais as razdes
para o Relatdrio de Provisdo de Férias gerado no Sistema ndo estar considerando as informagoes
constantes do médulo de férias e de afastamentos do referido Sistema.

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 003-18/DA Data 23/01/2018

“Em relagdo as recomendagdes 02, 04, 05 e 06 (item 1), 16 e 17 (item 6) e 25 (item 12) constantes
do Relatério de Auditoria n° 05/2017 (que estavam aguardando a conclusdo do Grupo de Trabalho
constituido através da RDA 200/17), referentes as impropriedades identificadas em raz&o da
implantag3o parcial e/ou ndo implantagdo de mddulos do Sistema MENTORH, o assunto foi
submetido & apreciacdo do Sr. DA que entendeu mais oportiuno que a GAREH apresentasse um
Plano de Agdo contendo as etapas e prazos necessarios para a regularizagdo das pendéncias em
questdo.” (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Tendo em vista o informado através da Folha de Despacho Prot. 22725/17/GAREH, de 19/01/2018,
e do MemofOO§120181DA, de 23/01/2018, encaminhado a Auditoria Interna consideramos a
RECOMENDAGOES 16 E 17 SUSPENSAS COM PRAZO, haja vista a necessidade de se agu

Status Suspensa - com prazo

Prazo 23/03/2018

Relatério de Auditoria Interna 05/2017 Data 09/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestao de Recursos Humanos

Item do Relatério 6 — PROVISAO DE FERIAS NO SISTEMA MENTORH
Recomendacgdo 17 Diretor de Administrac&do e Finangas

Determinar & Gerencia Geral — Gestdo de Recursos Humanos/GAREH, que orienie a Gerencia
Técnica - Administragdo de Recursos Humanos/GEARH e as Geréncias e Coordenadorias
Operacionais de Recursos Humanos nas unidades regionais que promovam todos os acertos no
Relatério de Provisao de Férias, visando estar em conformidade com as situagdes dos empregados
que nao tém mais direito a usufruir do periodo aquisitivo em razéo de o terem perdido.
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Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 003-18/DA Data 23/01/2018

“Em relagdo as recomendacgdes 02, 04, 05 e 06 (item 1), 16 e 17 (ilem 6) e 25 (item 12) constantes
do Relatério de Auditoria n® 05/2017 (que estavam aguardando a conclusdo do Grupo de Trabalho
constituido através da RDA 200/17), referentes as impropriedades identificadas em razdo da
implantagdo parcial e/ou ndo implantacdo de moddulos do Sistema MENTORH, o assunto foi
submetido a apreciagédo do Sr. DA que entendeu mais oportuno que a GAREH apresentasse um
Plano de Acdo contendo as etapas e prazos necessarios para a regularizagdo das pendéncias em
questdo.” (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Tendo em vista o informado através da Folha de Despacho Prot. 22725/17/GAREH, de 19/01/2018,
e do Memo/003/2018/DA, de 23/01/2018, encaminhado a Auditoria Interna consideramos a
RECOMENDACOES 16 E 17 SUSPENSAS COM PRAZO, haja vista a necessidade de se agu

Status Suspensa - com prazo

Prazo 23/03/2018

Relatério de Auditoria Interna 05/2017 Data 09/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestdo de Recursos Humanos

item do Relatério 7 - MEDIA DA REMUNERAGAOQ DO 13° SALARIO
Recomendagéao 18 Diretor-Presidente

Determinar 4 Diretoria de Administracio e Finangas que oriente a Geréncia Geral — Gestdo de
Recursos Humanos/GAREH a adotar medidas necessarias para que o Sistema MENTORH
proceda ao célculo da média do 13° saldrio, a criar um procedimento para as Unidades Regionais
da CBTU, adotando o0 mesmo méiodo para calculo da média do 13° Salario, bem como a apurar a
diferenca para os pagamentos da média das rubricas variaveis e informar a essa Auditoria Interna.

Manifestagiao da area auditada

Documento Memo 058-17/DA Data 2410812017

De acordo ao Memo 59-2017/DA de 24/08/2017 do ADJ DA informa: “Considerando a deliberagdo
da Diretoria Colegiada em sua 589 Reuni&o Ordinaria, realizada em 17/08/2017, que se
manifestou favoravel ao pagamento da gratificacdo natalina tendo como base de calculo a média
(1/12) do total da remuneragio varidvel (Funcio de Confianga e/ou Cargo Comissionado) recebida
pelo empregad¢o ao logo do ano, foi encaminhada a GAREH FLD (protl 15988/2017) autorizando o
pagamento da referida verba conforme deliberado pela Diretoria Colegiada”®..

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise
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Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Intema 05/2017 Data 09/08/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestao de Recursos Humanos

item do Relatério 7 -~ MEDIA DA REMUNERAGAO DO 13° SALARIO
Recomendacao 19 Diretor de Administragao e Financas

Determinar a8 Geréncia Geral — Gestdo de Recursos Humanos/GAREH, que oriente a Gerencia
Técnica - Administragdo de Recursos Humanos/GEARH a, apods adotar um dnico critério para
caiculo do 13° para rubricas variaveis, apure as diferengas de crédito ou débito aos empregados e
informe a essa Auditoria Intema.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 059-17/DA Data 24/08/2017

De acordo ac Memo 59-2017/DA de 24/08/2017 do ADJ DA informa: “Considerando a deliberagéo
da Diretoria Colegiada em sua 589° Reunido Ordindria, realizada em 17/08/2017, que se
manifestou favoravel ao pagamento da gratificagdo natalina tendo como base de calculo a média
{1/12) do total da remuneragdo varidvel (Fungdo de Confianga e/ou Cargo Comissionado) recebida
pelo empregado ao logo do ano, foi encaminhada a GAREH FLD (prot 15988/2017) autorizando o
pagamento da referida verba conforme deliberado pela Diretoria Colegiada®..

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interna 05/2017 Data 09/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestao de Recursos Humanos

[tem do Relatorio 10.2 - LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL
Recomendacdo 23 Diretor-Presidente

Orientar ao Diretor de Administrag@o e Finangas/DA, para avaliar a situacdo, no sentido de
adequar-se ao limite estabelecido na Clausuia 64 do ACT 2016/2017.

Manifestagio da area auditada

Documento Memo 057-17/DA Data 17/08/2017
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De acordo com Memo n° 57-2017/DA de 17/08/2017, encaminhadeo pelo ADJ DA: “O assunto esta
na pauta para ser tratado diretamente com o Diretor-Presidente”.

Analise da Auditoria

Status

Pendente de Andlise

Prazo

(ndo se aplica)

Relatorio de Auditoria Intema

05/2017 Data 09/06/2017

Unidade Auditada

AC

Programa

Gestdo de Recursos Humanos

item do Relatorio

12 — MODULO DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO -
MENTORH

Recomendagao 25

Diretor de Administracdo e Finangas

Vide recomendacgéo 02 desie Relatdrio.

Manifestacao da area auditada

Documento Memo 003-18/DA Data 23/01/2018

“Em relacdo as recomendacdes 02, 04,

05 e 06 (item 1), 16 e 17 (item 6) e 25 (item 12) constantes

do Relatério de Auditoria n° 05/2017 (que estavam aguardando a concluséo do Grupo de Trabalho

constituido através da RDA 200/17),

referentes as impropriedades idenlificadas em razdo da

implantagdo parcial e/ou ndo implantagdo de mddulos do Sistema MENTORH, o assunto foi
submelido & apreciagdo do Sr. DA que entendeu mais oportuno que a GAREH apresentasse um
Plano de Acgdo contendo as etapas e prazos necessarios para a regularizagdo das pendéncias em

questdo.” (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Tendo em vista o informado através da

Folha de Despacho Prot. 22725/17/GAREH, de 19/01/2018,

e do Memo/003/2018/DA, de 23/01/2018, encaminhado a Auditoria Interna consideramos a
RECOMENDACAQO 25 IMPLANTADA PARCIALMENTE, haja vista a necessidade de se aguar

Status

Implantada Parcialmente

Prazo

(ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Intema

06/2017 Data 04/07/2017

Unidade Auditada

AC

Programa

Auditoria de Gestdo Anual na Fundagao Rede
Ferroviaria de Seguridade Social - REFER

Item do Relatério

3 - METODOLOGIA UTILIZADA NO CALCULO

%
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ATUARIAL, CUSTEIO, CONSISTENCIA DO CADASTRO
E ADERENCIA DAS HIPOTESES

Recomendagdo 03 Diretor-Presidente

Determinar ao representante da Patrocinadora CBTU, junto ao Conselho Deliberativo da Fundacéo,
que apés aprovacgdo do Plano de Equacionamento de Déficit sobre o exercicio de 2016, encaminhe
copia dos mesmos para a Diretoria Executiva da CBTU que, por sua vez, dé ciéncia ao Consetho
de Administracdo/CONAD.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 006-18/GAB Data 22/01/2018

Considerando a recomendagdo n°® 3 contida no relatério de Auditoria n® 6/17, sirvo-me do presente
para encaminhar cépia do memo/005-18/GAB datado de 22 Jan 18, enviado a GAGOV. (verificar
documento original)

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo (néo se aplica)

Relatorio de Auditoria Interna 06/2017 Data 04/07/2017
Unidade Auditada AC

Auditoria de Gestdao Anual na Fundacdoc Rede

Rrograma Ferroviaria de Seguridade Social - REFER

51.2 - OBSERVANCIA AO LIMITE ANUAL DE
Item do Relatorio RECURSOS DESTINADOS AO PLANC DE GESTAO
ADMINISTRATIVA (PGA)

Recomendacao 05 Diretor-Presidente da REFER

Adotar medidas para garantir que o ritmo de crescimento das fontes de custeio seja menor que o
aumento da taxa de carregamento, visando terminar o exercicio de 2017 dentro do limite estipulado
pela resolugéo n® 29 do CGPC.

Manifestagdo da area auditada

Documento CRT 134-17/DIPRE Data 31/08/2017

O Presidente da REFER, através da CRT/0134-17/DIPRE, de 31/08/2017, informa o que segue.

“A REFER ndo ultrapassou o limite de 9% em 2016. Entretanto, devido ao registro da receita de
remuneracdo sobre o saldo das dividas das Patrocinadoras RFFSA e CBTU registradas a cada
més na proporcao do contrato e, por serem recursoes provenientes de contribui¢des, por forga de lei,
estdo sujeitas a calculo do limite, mesmo ndo sendo realizados financeiramente. Para que a
REFER eslabilize esse percentual em patamares confortaveis, & necessario 0 recebimento das
dividas das Patrocinadoras, o que a Diretoria vem envidando esforgos para que acontega”.
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Analise da Auditoria

Em que pese a existéncia da divida, a resolu¢do n® 28 do CGPC ndo abre excecdes para a fiel
observancia do limite estabelecido. Em razdo disto solicitamos o envio mensal do Relatorio de
Informacgdes Gerenciais do periodo de abril a dezembro (Quando emitido

Status Suspensa - com prazo

Prazo 15/01/2018

Relatério de Auditoria Interma 07/2017 Data 29/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestio Financeira

Item do Relatdrio 2 - CONTAS A RECEBER

Recomendagdo 01 Diretor de Administragédo e Finangas

Determinar a Geréncia Geral de Gest&o Financeira/GAFIN que intensifique as agdes de cobranga
junto a Companhia de Transporte do Estado da Bahia — CTB, com medidas mais eficazes, no
sentido de que se obtenha a regularizacdo definitiva dos valores pendentes, constantes nos
registros contabeis da Companbhia.

Manifestacao da area auditada

Documento Memo 077-17/DA Data _26!1 212017

A GAFIN, através da Folha de Despachos de 26/12/2017, informa que continua aguardando a
assinatura do Termo de Quitag&o por parte da CTB. (verficar documento original)

Analise da Auditoria

De acordo com o Memo 077-17/DA, de 26/12/17, que a GAFIN, através da Folha de Despachos de
26/12/2017, informa que continua aguardando a assinatura do Termmo de Quilagéo por parte da
CTB. Aguarda prazo novo de cumprimento o primeiro foi set/17.

Status Suspensa - sem prazo

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interna 07/2017 Data 29/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestao Financeira

Item do Relatério 2 - CONTAS A RECEBER

Recomendagao 02 Diretor de Administragado e Finangas

Determinar a Geréncia Geral de Gestdo Financeira/GAFIN que intensifique as medidas cabiveis
visando o imediato equacionamento das pendéncias referentes aos valores a pagar e a receber
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reconhecidos pela CBTU e pela Inventarianca da extinta RFFSA.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 044-17/GAJUR Data 211272017

Conforme ja informado anteriormente, foram instaurados, no dmbito da Advocacia Geral da Unido
— AGU, dois processos administrativos que visam sanear a divida com a REFER: processos
NUP(s): 80000.032804/2010-97 e 03500.000267/2008-10.

Tais processos administrativos encontram-se em permanente evolugdo por meio de impulsos
dados pelos 6rgdos da Companhia.

Inclusive, no dmbito do processo administrativo NUP: 03500.000267/2008-10, em atendimento a
Carta emitida pelo Diretor-Presidente da CBTU em 11/07/2017, a DIRETORIA DO
DEPARTAMENTO ELEITORAL E DE ESTUDOS JURIDICOS /PGU, manifestou-se no sentido de
que aquele 6rgdo vem adotando medidas no sentido de apurar, com base no interesse publico da
Unido e tendo em vista o equilibrio atuarial dos Planos de Contribuigdo Varidvel da Patrocinadora
CBTU e de suas desmembradas (CPTM, CENTRAL, METROFOR, CTS e RIOTRILHOS), todos
administrados pela Fundagcdo Rede Ferrovidna de Seguridade Social (REFER), o valor
efelivamente devido pela CBTU 38 REFER.

Assim, atualmente tal processo encontra-se:

f) sob reanalise contabil pelo DEPARTAMENTO DE CALCULOS E PERICIAS DA
PROCURADORIA GERAL DA UNIAO (DCP/PGU) uma vez que se o pagamento realizado nao
permitir que o Plano CBTU fique atuarialmente equilibrado - ou, sem superavit, mas isento de déficit
- dificilmente tal acordo sera aprovado pela PREVIC e, consequentemente, por aquela Fundagdo,
em virtude da sua impossibilidade legal, ja que este, em se confirmando déficit, ira violar as Leis
Complementares n°s 108/2001, 109/2001 e o Decreto 4.942/2003 que responsabilizam, inclusive,
os gestores da CBTU e da REFER.

i) sob reanalise juridica pelo DEPARTAMENTO DE SERVIGO PUBLICO DA PROCURADORIA
GERAL DA UNIAO (DSP/PGU), para averiguacio de eventuais perspectivas de éxito da tese
relativa a nulidade do ato de confissdo de divida efetuado pela CBTU, sem anuéncia da Unido,
suscilada pela AGU no ambito do RESP 1.650.926/RJ.

Finalmente, ndo & demais mencionar que os gestores da CBTU tém envidado todos os esfargos
possiveis no sentido de sensibilizar as autoridades envolvidas, 0s executivos do Ministério das
Cidades, do Tesouro e do Ministéric do Planejamento e, ainda, os Advogados da Unido que tratam
do tema, a fim comum de solucionar definitivamente a questao, ja que a perpetuagio do caso é por
demais onergso para a Companhia.

Analise da Auditoria

De acordo com o posicionamento da GAJUR, através do Memo 044-17/GAJUR, de 21/12/17, foram
instaurados, no ambito da Advocacia Geral da Unido — AGU, dois processos administrativos que
visam sanear a divida com a REFER: processos NUP{s): 80000.032804/2010-9

Status Suspensa - sem prazo

Prazo {ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interma 07/2017 Data 29/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestdo Financeira
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Item do Relatério 2 - CONTAS A RECEBER

Recomendacgao 05 Diretor-Presidente

Determinar a Geréncia Geral — Juridico/GAJUR ado¢do de medidas no sentido de manter o
acompanhamento sistematico da evolucéo da situagéo dos precatérios referente aos processos em
tramitacdo na Vara de Execuc¢do Municipal da Fazenda Pablica/SP.

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 045-17/GAJUR Data 2111212017

Considerando-se a necessidade em dar cumprimente ao MEMO/017/2017/GAB, no qual foi
conferido o prazo de 10 dias uteis para manifestacdo desta Geréncia Geral Juridica, que se
pronuncia, tempestivamente, no MEMO/0026-2017/CEACI, em anexo. (verificar documento
original)

Ademais, cabe ressaltar que esta Geréncia respondeu, por meio do Memo/033-17/GAJUR, as
solicitagdes constantes no Relatdrio 07/2017 da AUDIT. No entanto, por se tratarem de processos
em andamento, as informagdes estdo em constante atualizagdo, ndc havendo, ainda, resposta
definitiva.

Analise da Auditoria

De acordo com o posicionamenio da GAJUR, através do Memo 044-17/GAJUR, de 21/12/17,
continuamos aguardando as providencias para que possamos regularizar a recomendacao, por se
tratarem de processos em andamento, as informacdes estdo em constante atualizag

Status Suspensa - sem prazo

Prazo {ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Intema 07/2017 Data 29/08/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestao Financeira

item do Relatorio 2 - CONTAS A RECEBER

Recomendacdo 07 Diretor-Presidente

Determinar a Geréncia Geral — Juridico/GAJUR permanecer no acompanhamento da tramitacdo da
Acdo contra a Mutual Seguradora (0123604-17.2008.8.26.0002), adotando as medidas cabiveis
visando o recebimento, por parte da CBTU dos valores estabelecidos judicialmente e a
consequente baixa contabil da importancia vinculada & empresa Alianga Vigilancia e Seguranga
Ltda., registrada no Sistema de Contas a Receber da Companhia.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 045-17/GAJUR Data 21/112/2017

Considerando-se a necessidade em dar cumprimento ao MEMO0/017/2017/GAB, no qual foi
conferido o prazo de 10 dias (teis para manifestagdo desta Geréncia Geral Juridica, que se
pronuncia, tempeslivamente, no MEMO/0026-2017/CEACI, em anexo. (verificar documento
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original)

Ademais, cabe ressaltar que esta Geréncia respondeu, por meio do Memo/033-17/GAJUR, as
solicitagdes constantes no Relatério 07/2017 da AUDIT. No entanto, por se tratarem de processos
em andamento, as informacdes estdo em constante atualizacdo, ndo havendo, ainda, resposta
definitiva.

Andlise da Auditoria

De acordo com o posicionamento da GAJUR, através do Memo 044-17/GAJUR, de 21/12/17, por
se tratarem de processos em andamento, as informacdes estdo em constante atualizagdo, ndo
havendo resposta definitiva.

Status Suspensa - sem prazo

Prazo {ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Interna 07/2017 Data 29/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestdo Financeira

Item do Relatério 2 - CONTAS A RECEBER

Recomendagado 08 Diretor-Presidente

Determinar a Geréncia Geral — Juridico/GAJUR adotar as medidas necessarias no sentindo de
intensificar o acompanhamento da tramitag¢do do processo n°® 503347-42.2000.8.06.0001 (28a Vara
Civel/Fortaleza), visando obier com mais celeridade a liberacdo dos valores estabelecidos
judicialmente em favor da CBTU e a consequente baixa contabil da importéncia no Sistema de
Contas a Receber da Companhia.

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 045-17/GAJUR Data 21122017

Considerando-se a necessidade em dar cumprimento ac MEMO/017/2017/GAB, no qual foi
conferido o prazo de 10 dias Gteis para manifestacAo desta Geréncia Geral Juridica, que se
pronuncia, tempestivamenie, no MEMQO/0026-2017/CEACI, em anexo. (verificar documento
original)

Ademais, cabe ressaltar que esta Geréncia respondeu, por meio do Memo/033-17/GAJUR, as
solicitagdes constantes no Relatdrio 07/2017 da AUDIT. No entanto, por se tratarem de processos
em andamento, as informagdes estdo em constante atualizagéo, ndo havendo, ainda, resposta
definitiva.

Analise da Auditoria

De acordo com o posicionamento da GAJUR, através do Memo 044-17/GAJUR, de 21/12/17, por
se tratarem de processos em andamento, as informacdes estdo em constante atualizagédo, ndo
havendo resposia definitiva.

Status Suspensa - sem prazo

Prazo {ndo se aplica)
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Relatério de Auditoria Interna 07/2017 Data 29/06/2017
Unidade Auditada AC

Programa Gestdo Financeira

Item do Relatério 3.4 - CREDORES NACIONAIS

Recomendacao 09 Diretor de Administragdo e Finangas

Determinar & Geréncia Geral — Gestdo Financeira/GAFIN que acompanhe junto a Companhia de
Transporte do Estade da Bahia/CTB a efetivac8o da liquidacio do Encontro de Contas
correspondente ao Contas a Pagar & Receber, no senlido de que se abstenha a regulariza¢io
definitiva do valor pendente nos registros conidbeis da Companhia, e posteriormenie a sua
comprovacao junto a esta AUDIT.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 077-17/DA Data 26/12/2017

A GAFIN, através da Folha de Despachos de 26/12/2017, informa que continua aguardando a
assinatura do Termo de Quitacdo por parte da CTB. {verficar documento original}

Analise da Auditoria

De acordo com o Memo 077-17/DA, de 26/12/17, que a GAFIN, através da Folha de Despachos de
26/12/2017, informa que continua aguardando a assinatura do Temmo de Quitagdo por parte da
CTB. Aguarda prazo novo de cumprimento, o primeiro foi set/17.

Status Suspensa - sem prazo
Prazo (néo se aplica)
Relatorio de Auditoria Intema 08/2017 Data 31/07/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Controle de Estoques
: 1.3 - FRAGILIDADE NOS CONTROLES DE SAIDAS DE
iiSldolS gtane MATERIAIS DO ALMOXARIFADO A20
Recomendagao 04 Superintendente - BH

Determinar a Geréncia Regional | - Administrag8o e Finangas/GIAF| que interaja junto & Geréncia
Operacional — MateriallGOMAT objetivande o aperfeigoamento dos respectivos controles visando
mitigar os riscos de eventuais saidas de materiais sem o registro tempestivo no TOTVS 11 elou
sem comprovagdo da retirada por parte do requisitante, mediante assinatura.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 018-18/GAB-BH Data 30/01/2018

Conforme solicitado no MEMO em epigrafe, seguem manifestagdes das areas envolvidas desta

STU/BH. (verificar documentagdo original)
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Analise da Auditoria

Considerando o disposto no Memo 018-18/GAB-BH, de 30/01/18, no qual a GOMAT solicila prazo
de 30 dias contados a partir do més de fevereiro para estabelecer as cabiveis providéncias para
implementar uma nova sistematica, avaliamos a Recomendacédo SUSPENSA

Status Suspensa - com prazo
Prazo 28/02/2018
Relatorio de Auditoria Interma 08/2017 Data 31/07/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Controle de Estoques

5 2 - BENS PATRIMONIAIS LOCALIZADOS NOS
Item do Relatorio GALPOES 14 E 15 - UNIDADE DE APOIO DE CALAFATE
Recomendagéo 05 Superintendente - BH

Reiteramos a recomendagdo constante do ltem 6.1, do Relatério de Auditoria Interna n® 04/2014,
na qual detemmina que as areas afetas, adotem medidas efetivas visando a instalagdo dos
aparelhos de ar condicionados adquiridos desde o exercicio de 2012, mas que ainda ndo foram
instalados.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 083-17/STU-BH Data 04/10/2017

“Em 04/08/2017, através do e-mail jefferson@cbtu.gov.br, retransmitimos as informacdes
disponibilizadas pela COPEM, quais sejam: para instalacdo dos aparelhos, a STU-BH busca
recursos orgamentarios, visto que, dos 91 aparelhos condicionadores de ar adquiridos para salas
técnicas na STU/BH, ainda restavam 42 (quarenta e dois) aparelhos guardados na Unidade de
Apoio Calafatle e no galpdo do almoxarifado no Patio Sdo Gabriel. Os projetos executivos
elaborados na COPEM para a instalagdo dos aparelhos ja estdo concluidos e estdo na
GIOBR/COPRO em fase de aprovacgio.

O corpo gerencial da STU-BH vem analisando a possibilidade de concluir as instalagbes
juntamente com a revitalizagdo das estagbes, agdo incluida no PET — PROGRAMA
EMERGENCIAL TRILHOS para a STU/BH.

Portanto, a contratagdo de empresa que efetue os servigos de instalagdo estd condicionada a
aprovagio do "PET", que esta sendo estudado pelo corpo técnico do Ministério das Cidades.

No memento restam 37 equipamentos a serem instalados, pois, apds os trabalhos de apurag&o dos
Auditores, em carater emergencial, foi possivel instalar mais cinco aparelhos se utiizando da méo
de obra dos empregados das areas de manutengdo nos seguintes locais:

Bem Patrimonial n® 20821517 — sala técnica da torre do Péatio Sdo Gabriel.

Bem Patrimonial n® 20821518 — sala técnica Estag@o Minas Shopping.

Bem Patrimonial n® 20821732 — Sala Técnica Oficina De Eldorado.

Bem Patrimonial n® 20821746 — Sala Técnica na Oficina de Material Rodante.

Bem Patrimonial n® 20821945 — Sala Técnica Estagdo Minas Shopping.”

PRAZO PARA ATENDIMENTO - RECOMENDAGAO N° 05:

“Se confirmada a expectativa de investimenlos, sera possivel a conclusdo da instalagdo dos
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Analise da Auditoria

Consideramos as recomendacdes 5 e 6 SUSPENSAS de atendimento até a data proposta pela
area auditada, em 31/12/2018.

Status Suspensa - com prazo
Prazo 31/12/2018
Relatério de Auditoria Intema 08/2017 Data 31/07/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Controle de Estoques

. 2 - BENS PATRIMONIAIS LOCALIZADOS NOS
ltem do Relatério GALPOES 14 E 15 - UNIDADE DE APOIO DE CALAFATE
Recomendagao 06 Superintendente - BH

Determinar a apuracdo das responsabilidades gerenciais e funcionais em razdo da néo
utilizagdofinstalagio dos aparelhos de ar condicionado, adquiridos entre os periodos de 12/2011 a
12/2012, ocasionando gastos relevantes e desnecessarios para a Companhia.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 083-17/STU-BH Data 04/10/2017

“A aquisicdo se mostrava necessaria, pois, estava coerente com o projeto basico de melhorias das
salas técnicas. Os recursos disponibilizados na legenda de Reaparelhamento Administrativo em
2011 so foram suficientes para a instalagdo naquele momento. Inclusive, apés aquisicdo foram
necessarios 0s projetos execulivos que, como exposto acima, ja se encontram concluidos na
GIOBR/COPRO. Em vista da ndo contemplacdo de recursos orgamentarios para instalagdo através
de empresa especializada, nos casos emergenciais, os trabalhos de instalagcdo vem sendo
realizados pelos empregados das areas de manutengdo.”

PRAZO PARA ATENDIMENTO - RECOMENDAGAO N° 06:
“3112/2018."

Analise da Auditoria

Consideramos as recomendacdes 5 e 6 SUSPENSAS de atendimento até a data proposta pela
area auditada, em 31/12/2018.

Status Suspensa - com prazo

Prazo 31/112/2018

Relatério de Auditoria Interna 08/2017 Data 31/07/2017

Unidade Auditada STU/BH

Programa Controle de Estoques

item do Relatdrio 3 - MATERIAIS INFLAMAVEIS COM VALIDADE
48/84
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EXPIRADA
Recomendacgao 07 Superintendente - BH
Determinar & Geréncia Regional | - Administragdo e Finangas/GIAFI que oriente & Geréncia

Operacional — Materia/lGOMAT a elaborar rolina intema, visando controlar periodicamente a
existéncia em estoque de materiais que tenham a indicagao de prazo de validade para utilizag3o,
interagindo com as areas requisitantes desles materiais, atentando-se para a proximidade de
expiracdo das respectivas validades; e a solicilar & area técnica usuaria do material, que avalie
quais as aluais condigdes de aplicabilidade dos itens supracitados, identificando quais encontram-
se ainda em condigdes de serem utilizados ou, se for o caso, providenciar o desfazimento imediato
dos referidos matenais, atentando-se acs procedimentos cabiveis estabelecidos na Legislacao.

Manifestagao da area auditada

Documento Memo 083-17/STU-BH Data 04/10/2017

“O MANUAL DE ORGANIZAGAO SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS - BELO
HORIZONTE prevé para a COARM a seguinte atribuicao:

V. Estabelecer a politica de ammazenamento de material, inclusive os pereciveis, compatibilizando-a
com as normas de estocagem, legislagdes ambientais relacionadas com as instalagdes existentes,

Como recomendado no Relatorio, a area de materiais devera estabelecer de maneira formal uma
rotina interna que vise controlar periodicamente a existéncia em estoque de materiais que tenham a
indicacdo de prazo de validade para utilizag&o.

Além desta medida, verificar quais itens necessitam ser descartados motivados pela perda da
validade.

Um ponto a ser ressaltado: como ja exposto anteriormente, existem determinados produtos que a
validade foi expirada, mas, ap6s avaliacdo dos setores competentes das areas de manutengéo, ha
manifestacao positiva sobre a viabilidade de aproveitamento dos materiais - mesmo com 0 prazo
expirado.”

PRAZO PARA ATENDIMENTO - RECOMENDAGAOC N® 07:

*31/12/2017."

Analise da Auditoria

Consideramos a recomendagio 7 SUSPENSA de atendimento até a data proposta pela area
auditada, em 31/12/2017.

Status Suspensa - com prazo

Prazo 322017

Relatério de Auditoria Interna 08/2017 Data 31/07/2017
Unidade Auditada STU/BH

Programa Controle de Estoques

Itemn do Relatdrio 4 - ARMAZENAMENTO EM LOCAL ABERTO
Recomendacao 09 Superintendente - BH
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Determinar as areas competentes que adotem medidas para realizagdo do fechamenio e
adequacédo do Deposito A50, localizado no Pétio de Manutengéo de S3o Gabriel, em que s&o
armazenados materiais com expressivo valor econdémico, objetivando que a guarda destes itens
ocorra de forma mais segura e, consequentemente, mais adequada.

Manifestacao da area auditada

Documento Memo 083-17/STU-BH Data 04/10/2017

“Em 2017, com o aproveitamenio de trilhos improprios para o usc na via permanente e uso de mao
de obra dos empregados das areas de manutengdo, foi possivel o fechamento da maior parte do
perimetro da area que constitui o Deposito A50. Desta forma, trés lados do perimetro ja se
encontram fechados com a instalagdo de tela e alicerce de concreto.

Para conclusdo do fechamento, em observancia ao projeto D2-DM-0C7880XX8, serd necessario
construir um muro divisério juntamente com baias para separagdo fisica de areia, brita, cascalho,
etc. O muro de fechamento da area sera execulado em bloco de concreto, com altura de 2 metros e
as muretas de divisdo das baias serdo executadas com altura de 1,20m de altura. O comprimento
para fechamento total da area & de 51 metros.

Infelizmente, a construgdo do muro extrapola o objeto do contrato de manutengéo predial, sendo
necessaria a contratagdo de empresa especializada para este fim - o que ficou inviadvel em virtude
das restricdes orgcamentarias vivenciadas pela STU-BH em 2017.

A GOSIP ja elaborou Termo de Referéncia para instruir processo licitatorio para regularizagdo do
problema, dependendo somente de disponibilidade orgamentaria para esse fim.

Paralelamente, a COARM esta enviando solicitagio 4 COMEP para fabricagdo do portdc que
servira de controle de acessc ao Deposito - apos fechamento total da area.”

PRAZO PARA ATENDIMENTO - RECOMENDAGAO N° 09:

“Se solucionadas as restricbes orgamentaras vivenciadas pela STU-BH sera possivel o
fechamento total da area em 2018."

Andélise da Auditoria

Consideramos a recomendagdo 9 SUSPENSA de atendimento até a data proposta pela drea
auditada, em 31/12/2018.

Status Suspensa - com prazo

Prazo 31/12/2018

Relatério de Auditoria Interna 08/2017 Data 310712017
Unidade Auditada STU/BH

Programa Controle de Estoques

5 — ESTOQUES SEM MOVIMENTAGAO EM PERIODO

ltem do Relatdrio IGUAL OU SUPERIOR A 180 DIAS

Recomendagao 10 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Operacional — Material/lGOMAT que interaja com a Geréncia Regional | -
Administracdo e Finangas/GIAFI, Geréncia Regional | - Manuteng&o/GIMAN, Geréncia Regional | -
Obras/GIOBR, Geréncia Regional | — Planejamenlo/GIPLA e a Geréncia Regional | -
Operacdo/GIOPE, objetivando que as dareas pertencentes aquelas Geréncias Regionais se
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manifestem tecnicamente, a respeito de um futuro aproveitamento ou ndo dos itens de materiais
que ndo vém sendo movimentados, localizados no Almoxarifado da Unidade Administrativa.

Manifestagdo da darea auditada

Documento Memo 083-17/STU-BH Data 04/10/2017

“O MANUAL DE ORGANIZAGAO SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS - BELO
HORIZONTE prevé para a COGES a seguinte atribuicdo:

VII. Verificar a existéncia de itens sem movimentagdo no estoque, de modo sanear o cadastro de
material, procedendo periodicamente, junto aos usudrios, a andlise dos itens ndo movimentados;

A COGES vem realizando trabalhos no sentido de estabelecer tratativas junio as demais Geréncias
e Coordenadorias com o propdsito de debater o eventual aproveitamento dos materiais que ndo
vém sendo movimentados, objetivando deteciar se tais maleriais se enquadram naqueles que a
norma de ALIENACAO DE MATERIAIS E BENS PATRIMONIAIS MOVEIS define como MATERIAL
DISPONIVEL por ser caraclerizado como material ocioso, ou seja, embora em condigdes de
aplicagéo, ndo tém serventia para seu detentor.

Um ponto importante a ser observado: diversos maleriais se encontram estocados sem
movimentagdo em virlude da necessidade de mantermos 0s mesmos como ilens estralégicos e
somente serdo usados numa situagdo de manutengdo corretiva em virtude de acidenle ou num
ambiente de degradacio de algum sistema.

Como exemplo, podemos citar o item 4019019652 - ALAVANCA; COMANDO MANUAL; CHAVE
SECCIONADORA 1000A REDE AEREA. REF.. BH 354. Existem 21 pegas no estogue que ndo
vem sendo movimentadas, mas, s30 necessarias como pecas para eventual reposigdo.

Finalmente, ao analisarmos os ntimeros citados no Relatdrio 08/2017, e, aqueles detectados no
sistema, faz-se necessario uma atualizagdo dos dados. Geramos novamente o Relatorio do
sistema TOTVS 11 "ltens sem Movimento”, parametrizado para informar os itens que nao foram
requisitados no periodo de 15/01/2017 a 14/07/2017, e, detectamos o apontamento de 7.741 itens -
fotal de R$ 7.314.543,54. Estes numeros também s#&o expressivos, mas diferentes, daqueles
citados no Relatorio.”

PRAZO PARA ATENDIMENTO - RECOMENDAGAO N° 10:

“Os itens sem movimentacdo ja foram levantados e as providéncias que deverdo ser adotadas para
saneamento dos estoques deverado ser concluidas internamente até 30/06/2018."

Analise da Auditoria

Consideramos a recomendacdo 10 SUSPENSA de atendimento até a data proposta pela area
auditada, em 30/06/2018.

Status Suspensa - com prazo

Prazo 30/06/2018

Relatdrio de Auditoria Interma 09/2017 Data 31/07/2017

Unidade Auditada STU/REC

Programa Gerenciamento de Via Permanente e Material Rodante
: 2 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

|SrldoRsiatono DA EMPRESA - “PROTHEUS”
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Recomendagio 01 Diretor-Presidente

Avalie em conjunto com a Diretoria Técnica/DT e a Diretoria de Planejamento, Expansio e
Marketing/DP a possibilidade de integrar os diversos sistemas exisientes na CBTU, tanio na area
operacional quanto na area de apoio as atividades principais. Uma vez conduzidas nesse sentido a
empresa {ende a ter ganhos cada vez maiores em cima de investimentos ja realizados.

Manifesta¢do da area auditada

Documento FLD ADJ/DP Data 25/09/2017

Através da FLD Prot n®16492/2017 de 25/09/2017, do ADJ DP e do Memo n°® 11 GATEM/CBTU da
Gerente Geral de Tecnologia da Informagdo, Expansdo e Marketing informa: “Em atengdo ao
Relatério de Auditoria 09/2017, onde é solicitado que a DT e a DP avaliem a possibilidade de
integrar os diversos sisiemas existentes na CBTU, temos a informar que a recomendago ja consta
como uma das iniciativas inseridas durante a revisdo do planejamento estratégico pela GETIN".

No Objetivo Estratégico: Promover a gestdo eficiente através de solugdes integradas estd
contemplada a Iniciativa: Diagnosticar Situacdo Atual e Levantar Necessidades e Potencial idades
de Integracdo de Sistemas, cujas a¢des consistem em:

+» Avaliar (junto a area de negdcio) os dados que os sistemas de administracio, manutengio e
operacgao (1anto sistemas desenvolvidos na CBTU quante sistemas Proprietarios) manipulam, criam
ou atualizam,

* Identificar aos processos que sdo desenvolvidos sem uso de sistemas;

« Apresentar relatdrio com no minimo: Nome do Sistema, Criticidade, Plataforma, Banco de Dados,
Resp. Sistema, Resp. Negocio, Abrangéncia, Objetivos, Funcionalidades e Link de acesso;

- Analisar os dados que ja estdo armazenados nos sistemas em produgdo e a possibilidade destes
dados traduzirem as necessidades de informagdo efou criagdo de novas interfaces, bem como
determinar em qual etapa dos diversos processos se relacionam com outros sistemas.

“Essas agdes resultardo em um diagndstico de como os processos da CBTU sdo, ou néo,
atendidos com TIC, pemmitindo a andlise das reais necessidades e potencialidades de integragéo
das informagdes produzidas. O objetivo final é evitar redundéancia de informagdes, criar padroes,
dar maior confiabilidade aos processos e informagdes, melhorar a eficiéncia opera cio na |, dar
maior poder a tomada de decisdo gerencial, que no caso definird se a escolha do Protheus
atendera adequadamente as necessidades de todas as unidades da empresa’.

“Como ndo se sabe, a prior, quais as necessidades e potencialidades de integragio, qualguer
estratégia tracada pode ser falha, tomando ineficazes os investimentos a serem alocados na
aquisicdo do software. Assim, a proposla & que, apds serem cumpridas as acbes relacionadas
acima, seja possivel avaliar a eficacia da aquisicdo, considerando, por exemplo, a necessidade de
se atender sistema com dois tipos de alimentacao, elétrica e diesel, e as diferengas operacionais e
de manutencdo dos TUE's e VLT's".

Analise da Auditoria

A mera formalizagdo da inclusdo desta necessidade no planejamento estratégico ndo permite a
esta auditoria perceber quais as acgfes lem sido realizadas sobre este assunto. Sendo assim,
achamos por bem consuliar a GESTE sobre 0 acompanhamento deste objetivo

Status Nao Implantada

Prazo {ndo se aplica)
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Relatdrio de Auditoria Interna 098/2017 Data 31/07/2017

Unidade Auditada STU/REC

Programa Gerenciamento de Via Permanente e Material Rodante
3.2 - EXECUGAO DE ATIVIDADES I\;AO PREVISTAS NO

itern do Relatério PLANO DE EMPREGOS E SALARIOS - PEC DA
COMPANHIA

Recomendacgao 02 Superintendente - REC

Recomendar ao COVIP que avalie a utilizagdo de pessoal do quadro proprio da Companhia em
atividades que ndo sejam previstas no PES 2010.

Manifesta¢do da area auditada

Documento Memo 126-17/STU-REC Data 27/09/2017

De acordoe com o Memo n®126/STU-REC/2017 de 27/09/2017 do Superintendente Regional de
Recife Informa: “A GOSIP, através de seu Gerente, apds estudos em conjunto com Suas
Coordenadorias, Informa que: As atividades relacionadas no relaldrio, as quais constavam no
antigo PCS-2001, ndo foram suprimidas quando da implantagdo do PES 2010, conforme o que esta
contido em sua pagina 18, “..manutencdo corretiva e Preventiva...equipamentos de...via
permanente, conforme procedimento técnico especifico...manutencdo preventiva e correliva de
maquina de chave...".

“Com relacéo a tavela 4.2.2 do mesmo PES, esta se refere a uma tabela de ENQUADRAMENTO
salarial, onde as antigas fungdes AUO/Via Manutengao de Sistemas e AUQ/Qperacao de Maquinas
e veiculos, passaram para ASM/Via Permanente e ASM/Operagdes de Maquinas e Equipamentos
respectivamente.

“Portanto, solicita uma reandlise da constatagdo da auditoria e e orientagéo a ser seguida”.

Analise da Auditoria

Diante do que foi exposto através do Memo n® 126/STU-REC/2017 de 27/08/2017, julgamos por
bem requisitar um parecer técnico por parte da GOREH a fim de dirimir qualquer ddvida sobre a
recomendacgéo realizada, porlanto quando obtivermos resposla da mesma vo

Status Nio Implantada
Prazo {ndo se aplica)
Relatério de Auditoria Interna 10/2017 Data 31/08/2017
Unidade Auditada STU/MAC
Programa Licitagdes, Contratos e Convénios
22 - CTR-0027/2016 - CONSTRUGAO DE NOVA
Item do Relatério ESTAGAO E AGENCIAMENTO DE VIA DO BAIRRO DE
JARAGUA

e @y
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Recomendagdo 09 Superintendente - MAC

Determinar a Geréncia Regional Il — Planejamento e Engenharia / GIPEN que inleraja com a
Coordenacidc Operacional - Acompanhamento e Controle de Obras / COACO objetivando a
regularizagdo das ndo conformidades supracitadas e, posteriormente, encaminhe a documentagéo
comprobatdria da conclusdo do respectivo contrato para esta Auditoria.

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 057-17/STU-MAC Data 221212017

Em relagdo a documentagdo comprobatdria da concluséo do contrato, a gesiora do contralo
027/20186, informou que foi emitido para a contratada o iermo provisorio de recebimento no dia
20/10/2017, conforme anexo cujo prazo € de 90 dias, sendo prormogéavel por igual periodo, portanto
embora a obra ja tenha sido concluida, estamos na fase do recebimento da mesma, conforme
preconiza as normas. Informamos que t&o logo seja confeccionade o Termo de encerramento,
encarminharemos copia a Auditoria. (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Prazo eslendido para o dia 20/01/2018, conforme solicitado pelo MEMO 057/2017/STU-MAC, de
221217,

Status Suspensa - cOm prazo
Prazo 20/01/2018
Relatéorio de Auditoria Intema 10/2017 Data 31/08/2017
Unidade Auditada STU/MAC
Programa Licitagbes, Contratos e Convénios
- 2.3.2 - POLUICAO POR RUIDO ORIUNDO DE AVISOS
femidosiatone SONOROS EMITIDOS PELAS PN's
Recomendagao 1M Superintendente - MAC

Determinar a Geréncia Regional Il — Planejamento e Engenharia / GIPEN que interaja com as areas
afetas objetivando constatar, junto 4 prefeitura, adequacdo ao cddigo de posturas e demais
legislages vigentes e, posteriormente, encaminhe a esta Auditoria documentagdo comprobaléria
das acdes adoladas para regularizag¢do do fato ou plano de agdo com tal finalidade.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 057-17/STU-MAC Data 22{1212017

Considerando o pontuado pela Auditoria foi aberto processo administrativo 802/2017, protocolo
19875/2017, a Geréncia Operacional, responsavel pelo contrato de instalagcdo das sinaliza¢des,
solicilou a empresa coniratada, um relatério com as informagdes de aferigdo sonora com
decibelimetro, bem como as especificagbes técnicas do fabricante, conforme anexo. Assim como
aferigdo das buzinas do VLT's conforme FLD 056/SESMT/2017 e anexos. (verificar documento
original)

Conforme Despacho da area de Operagdo e Apods a analise dos laudos sobre os ruidos emitidos
pela sirene da sinalizagdo vertical e pela buzina dos VLT's, solicitamos parecer juridico sobre o
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Cdédigo de Postura da Cidade de Maceid, hem como outras legislagdes especificas na area de
transito e transporte ferroviario.

Consideremos a complexa a situagdo do transporte femoviario nos grandes centros, pois suas
peculiaridades nem sempre sao consideradas. No caso do Codigo de Postura de Maceid, ndo foi
diferente.

Convém salientar que o tracado da nossa via data de 1871, quando da insialagéo de ferrovia em
Maceid, portanto anterior a instalagdo de hospitais, residéncias e outras edificacdes ao longo da
via. Embora a antecedéncia nido retire dos moradores dali o direito ao sossego, exige deles uma
maior compreensao quanto a atividade que vinha se desenvolvendo ali € que era de conhecimento
quando decidiram ali construir edificagdes de cunho domiciliar ou até mesmo empresarial, de modo
a justificar maior flexibilidade deles em relacdo a ferrovia. Tomar praticamente inaudivel ou retirar o
sinal sonoro ou buzina dos trens antes das 06h da manh3d constitui um entrave 3 seguran¢a de
trafego e a necessidade da populacdo fundamentalmente de baixa- renda a ter acesso a transporte
de qualidade e acessivel no horario da madrugada, ou seja, antes das 06h,

A antecedéncia da ferrovia na regido, no entanto, ndo nos exime de adotar medidas que amenizem
a redugdo da emissdo de ruidos, desde que, obviamente, ndo afeten a seguranga do trafego
operacional. Dessa forma, o ato da buzina esporadica e pontual apenas em situagdes de risco
eminente diminui o transtomo a populagdo, visto que é bastante esporadico.

A buzina € o meio mais imediato, e por vezes, a ullima instdncia para advertir pedestres e
condutores de outros veiculos da aproximacao das composigdes ferroviarias, estando prevista,
inclusive, no Codigo de Transito Brasileiro CTB, arligo 222, como conduta para outros veiculos
terrestres.

A sirene em intensidade audivel nas PNs também constitui uma ferramenta de seguranca
importantissima visto que concorre com semaforos, buzinas, som ambiente, arvores e edificagdes
que dificultam a visualizagdo das PNs pelos motorisias.

Apos as manifestagées acima, apresentamos as conclusdes dos laudos técnicos:
1. Laudo do SESMT/STU-MAC:

A medicdo do ruido pontual do VLT variou de 108,5dB(A) aferido lateralmente chegando at
14,7dB(A), ruido emitido frontalmente.

2. Laudo DPM Engenharia LTDA:

a. A medicdo a 07m da sirene da PN 28 (ao lado do Riacho Salgadinho), ambiente totalmente
aberto, registrou presséo de 87dB(A).

b. A medicdo a 07m da sirene da PN 24 (situada no portdo dos fundos da Eslagio Maceid, Rua
Dias Cabral) é considerada ambiente "mais fechado" devido a presencga de edificagdes nos dois
lados da rua. Nessa PN foi registrado uma pressdo sonora sentida pelo ouvido humano da ordem
de 93.5dB(A).

¢. A medigio da buzina do VLT a 07 metros do aparelho de afericdo na PN 24 registrou pressdo de
94 .5dB(A).

3. Cdodigo de Postura da Cidade de Maceit

ART. 113 - Os niveis de intensidade de som ou ruido serdo controlados em decibéis por aparelho
de medicéo da pressao do som: | - O nivel maximo de som ou ruido para veiculo & de 85db (oitenta
e cinco decibéis) medidos na curva B do respectivo aparelho, a distancia de 7,00 m (sete metros)
do veiculo do ar livre, em situagao nomal.

Diante do que foi exposto, bem como em analise do Cddigo de Postura da Cidade de Maceid,
verificamos que Somos um caso excepcional, e consta essa prerrogativa de excepcionalidades no
Cadigo, para viabilizar junto a Prefeitura a normatizagao da especificidade dos ruidos emitidos pela
ferrovia, assim como ocorre com o Esladio Rei Pelé vizinho ao Hospital Geral do Estado, bem
como os pousos e decolagens durante a madrugada no Aeroporto Zumbi dos Palmares margeando

area residencial.
%ﬁ ?6
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Analise da Auditoria

De acordo com o capitulo XliI, secgdo ll, do cédigo de posturas da cidade de Maceid, a regra
consiste na inspegéo e licenciamento de aparelhos sonoros, instrumentos de alerta etc (Art. 112). O
proprio cédigo prevé excepcionalidades em seu art. 118, inciso

Status Implantada Parcialmente

Prazo {ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Intema 11/2017 Data 31/08/2017
Unidade Auditada STUNOP

Programa Licitagbes e Contratos

item do Relatério 2.1.5 - EXECUGAO DO OBJETO CONTRATADO
Recomendagéio 16 Superintendente - JOP

Determinar ao gestor e/ou fiscais do contrato que, caso ainda exista algum impedimento por parte
da CBTU, providenciem a sua regulariza¢do para que possam, posteriormente, cobrar a contralada
quanto a instalagdo dos equipamentos e conclusdo de todos os itens previsios no Termo de
Referéncia do aludido contrato.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 001-18/GAB JOP Data 01/02/2018

“Encaminho manifestagdo a respeito das pendéncias apontadas no Relatorio de Auditoria n°
11/2017 de 31/08/2017, recomendagdes 12, 16, 19 e 20 ao Superintendente — JOP:"

“Recomendacdo 16 — Determinacdo oficializada a geslao do Contrato n® 001/2016/CBTU/STU-
JOP, conforme Memorando n° 003-2018/STU-JOP (anexo):" (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Considerando as informagdes constantes no Memo 001-18/GAB-JOP, de 01/02/18, damos a
recomendagdo como implantada parcialmente, e aguardamos a manifestacdo do gestor efou fiscais
do contrato acerca da regularizac@o de eventuais impedimentos por parte da CB

Status implantada Parcialmente

Prazo (ndo se aplica)

Relatério de Auditoria Intema 11/2017 Data 31/08/2017
Unidade Auditada STU/JOP

Programa Licitagbes e Contratos

Item do Relatério 2.1.5 - EXECUGAO DO OBJETO CONTRATADO
Recomendagao 19 Superintendente - JOP
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Nomear Grupo de Trabalho visando realizar levantamento sobre a implementacéo das medidas
apontadas pela Petrobras Distribuidora S/A no Relatdrio de Instalagéo, de 24/03/2015 e no Plano
de Emergéncia, de 01/09/2015 e, caso ainda ndo tenha havido a sua total implementagéo, adotar
as providéncias necessarias para tanto, encaminhando o resultado do citado trabalho 4 Auditoria
Interna.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 001-18/GAB JOP Data 01/02/2018

“Encaminho manifestagdo a respeito das pendé&ncias apontadas no Relatério de Auditoria n°
11/2017 de 31/08/2017, recomendagdes 12, 16, 19 e 20 ao Superintendente — JOP:”

‘Recomendacdo 19 — Comprovada a constituicdo do Grupo de Trabalho visando realizar
levantamento sobre a implementagdo das medidas apontadas pela Petrobras Distribuidora S/A no
Relatorio de Instalagdo e no Plano de Emergéncia, conforme Resolugdo n® 027-2018 de 31 de
janeiro de 2018 (anexo);” (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Considerando as informagdes constantes no Memo 001-18/GAB-JOP, de 01/02/18, comprovandc a
constituigdo do Grupo de Trabalho pela Resolugdo n® 027-2018 de 31 de janeiro de 2018, damos a
recomendacdo como implantada parcialmente, e aguardamos o encaminhamen

Status Implantada Parcialmente

Prazo {ndo se aplica)

Relatdrio de Auditoria Interna 11/2017 Data 31/08/2017
Unidade Auditada STU/JOP

Programa Licitagdes e Contratos

Item do Relatério 2.1.5 - EXECUGAO DO OBJETO CONTRATADO
Recomendagao 20 Superintendente - JOP

Determinar as areas afetas que, com base no resuitado do Grupo de Trabalho mencionado na
recomendagdo 19, implementem as medidas necessarias para as siluagdes por ventura
identificadas que meregam agdes corretivas, e, caso lais medidas ndo possam ser implementadas
de imediato, que elaborem Plano de Acdo contendo Etapas e Prazos, visando a regularizagao da
situacgdo, encaminhando copia do referido Plano 4 Auditoria Intemna, para baixa de seus controles.

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 001-18/GAB JOP Data 01/02/2018

“Encaminho manifestagdo a respeito das pendéncias apontadas no Relatério de Auditoria n®
11/2017 de 31/08/2017, recomendacgdes 12, 16, 19 e 20 ao Superintendente — JOP:"

“Recomendacio 20 — Considerando a recente criagcdo do Grupo de Trabalho, aguardaremos a
finalizagdo dos trabalhos para encaminhar o resultado & Auditoria Interna.”

e gy
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Analise da Auditoria

Considerando as informacgdes constantes no Memo 001-18/GAB-JOP, de 01/02/18, esta AUDIT
aguarda os resultados do Grupo de Trabalho, no prazo de 90 dias, conforme estipulado pela
Resolugdo n° 027-2018 de 31 de janeiro de 2018, para que seja determinado as &

Status Suspensa - com prazo
Prazo 05/05/2018
Relatdrio de Auditoria Interma 1272017 Data 29/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Receitas Operacionais e Ndo Operacionais
. 1.1 — FRAGILIDADES NO CONTROLE DE ACESSO AS
Item do Relatério BILHETERIAS
Recomendagdo 01 Superintendente - BH

Determinar a Geréncia Regional | - Administracio e Financ¢as / GIAFI que interaja junto a Geréncia
Operacional ~ Financeiro / GOFIN e a Coordenagdo Operacional — Arrecadacdo / COARC
objetivando o controle mais rigoroso no acesso as bilheterias das estagdes, em especial na troca
dos tumnos dos empregados.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30M11/2017

Tendo em vista que o PCS 90 previa a fungao de fiscal de receita e que no PCS 2001 e PES 2010
foi suprimida essa fungdo, a COARC tem encontrado dificuldades para uma fiscalizagdo mais
efetiva, vez que necessila de empregados com investidura de autorizaglo para exercer essa
funcgdo.

ACAO: A COARC encaminhou expediente para andlise juridica para criagdo de comisséo
permanente de fiscalizagcdo de bilheterias com o uso de méo de obra de empregados de diversas
fungdes, devidamente aulorizados através de RBH.

PRAZO: 45 dias. Para implantagdo, se juridicamente viavel.

Analise da Auditoria

Suspenso com prazo por 45 dias, contados a partir da data de despacho do Memo 092-2017.

Status Suspensa - com prazo

Prazo 15/01/2018

Relatério de Auditoria Interna 12/2017 Data 29/09/2017
Unidade Auditada STU/BH

Programa Receitas Operacionais e Nao Operacionais

Item do Relatério 1.2 - FISCALIZAGAO PERIODICA - BILHETERIAS

58 /84 %Qu %



CBTU

Recomendagao 02 Superintendente - BH

Determinar a Geréncia Regional | — Administracdo e Finangas / GIAFI que interaja junto a Geréncia
Operacional — Financeiro / GOFIN e a Coordenagio Operacional — Arrecadacéo / COARC
objetivando o cumprimento do estabelecido na Instrugdo de Servigo n® 019/2001/STU-BH e,
posteriormente, encaminhem a esta AUDIT a documentagdo comgprobatéria.

Manifestacao da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30/11/2017

Tendo em vista que o PCS 90 previa a fungdo de fiscal de receita e que no PCS 2001 e PES 2010
foi suprimida essa fungdo, a COARC tem encontrado dificuldades para uma fiscalizagdo mais
efetiva, vez que necessita de empregados com investidura de autorizag8o para exercer essa
fun¢io.

ACAO: A COARC encaminhou expediente para andlise juridica para criagdo de comiss3o
permanente de fiscalizagio de bilheterias com o uso de méo de obra de empregados de diversas
funcbes, devidamente autorizados através de RBH.

PRAZQ: 45 dias. Para implanta¢do, se juridicamente vigvel.

Anadlise da Auditoria

Suspenso com prazo por 45 dias, contados a partir da data de despacho do Memo 092-2017.

Status Suspensa - com prazo

Prazo 15/01/2018

Relatério de Auditoria Intema 12/2017 Data 29/09/2017
Unidade Auditada STU/BH

Programa Receitas Operacionais e Ndo Operacionais

Item do Relatorio 1.4 — PENHORA JUDICIAL

Recomendacédo 05 Diretor-Presidente

Determinar ao Superintendentie Regional de Belo Horizonte formaco de grupo de trabalho
especifico objetivando levantamento de todas as penhoras judiciais e criagdo de estratégias junto a
Administragdo Central, para o ressarcimento das mesmas. Ao final, com base no resultado do
grupo de trabalho, se for o caso, apurar responsabilidades funcionais e gerenciais, tendo em vista a
morosidade nas agbes para solicitar a recomposicdo do saldo da Fonte 250, enviando
posteriormente os resultados alcangados para conhecimenio da Direloria Colegiada, assim como
para a Auditoria.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 082-17/STU-BH Data 30/11/2017

A STU/BH entende que ha uma incompletude na analise feita pela AUDIT, em relagdo & cilagdo do
valor de R$ 171.681.650,50 ndo ressarcido via Tesouro Nacional. Fator gue viciou, sobremodo, as
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Explicamos: A arrecadagio da STU/BH sofre também com penhoras de processos originarios de
outras unidades, a exemplo de RJ e SP, uma vez que nestes ndo ha operacéo.

Conforme relatorio da GOFIN/STU-BH, de novembro/17, as penhoras de processos de outras
unidades ndo recuperadas somam R$ 124.155.373,09, para um total de R$ 158.156.149,68 ja
penhorados. Importante frisar, que a estas unidades cabe o procedimento de recuperacdo, uma vez
que sdo elas as detentoras da gestdo dos processos judiciais.

Ainda, segundo o mesmo relatorio, até o momento, considerando somente o ano de 2017, a
STU/BH atuou na recuperacao de receita na ordem aproximada de R$10.000.000,00, mesmo com
todas as contingéncias de déficits de empregados e estruturas.

Indo além, desde 2008, mais de R$ 110.000.000,00 foram re-capitaneados por esta unidade junto
ac Tesouro, para uma constricdo total proxima de R$ 173.000.000,00.

Dessa maneira, no momento, a STU-BH & contraria a adogdo das providéncias sugeridas na
recomendagéo 05 até a correta apuragdo dos fatos, dados contabeis e as responsabilidades
cabiveis a cada divisdo.

Analise da Auditoria

A justificativa da STU-BH néo atende as recomendacdes desta Auditoria. Desta forma a STU-BH
devera elaborar relatério analitico e conclusivo no concerne de todas as penhoras ainda ndo
ressarcidas, contabilizadas na conta contabil 1.11111.02.06. Ao final,

Status N&o Implantada
Prazo (néo se aplica)
Relatério de Auditoria Intema 1212017 Data 29/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Receitas Operacionais e Ndo Operacionais
2.1 -VALOR DO M? DOS TERMOS DE PERMISSAO
Item do Relatério DE USO (TPU’S) PRATIADOS ABAIXO DO VALOR DE
MERCADO
Recomendagdo 06 Superintendente - BH
Determinar a Geréncia Regional | — Administragdo e Finang¢as / GIAFI que oriente a Gerencia

Operacional — Financeiro / GOFIN interagir junto a Coordenag¢do Operacional — Comercializagdo
ndo Operacional / COCNO objetivando a reavaliacdo dos pregos praticados pelos referidos TPU's
e, posteriormente, nos envie documentagdo comprobatéria corroborando tal fato. Ressaliamos
ainda, que o0 modelo de reavaliagdo implantado por esta Unidade Regional devera ser de escolha
da alta diregéo.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30/11/72017

ACAO |: Foi encaminhado ao GABINETE / STU-BH proposta de criagdo de grupo de trabaiho para
andlise e reavaliagdo dos pregos praticados pelos referidos permissionarios, com apresentagdo de
relatério conclusivo no prazo de 120 (cento e vinte) dias. Segue cépia RBH n® 0442-2017 em
anexo. (verificar documento original)

AGCAO II: Foi incluido no Plano de Agdo de 2018, previsdo para coniratagio de empresa
especializada para reavaliagéo e elaboracao de tahela de pregos para execugéo na STU/BH.
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PRAZO: 120 dias.

Analise da Auditoria

Suspenso com prazo por 120 dias, contados a parlir da data de despacho do Memo 092-2017.

Status Suspensa - com prazo
Prazo 31/03/2018
Relatorio de Auditoria Intema 1212017 Data 29/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Receitas Operacionais e Nao Operacionais
o 2.2 - POLITICA DE COMERCIALIZAGAO DE TERENOS
Iltem do Relatério E IMOVEIS - COCNO
Recomendagao o7 Superintendente - BH

Determinar interacdo entre a Geréncia Operacional - Comunicacdo e Marketing / GOMAK e a
Geréncia Regional | — Administragdo e Finangas / GIAFI, subsidiada pela Geréncia Operacional —
Patrimé6nio / GOPAT, objetivando definir a melhor estratégia no que tange a dar maior visibilidade
dos terrenos € imodveis disponiveis para negociacdo e, posteriormente, nos apresente
documentagdo comprobatoria coroborando a estralégia definida.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30/11/2017

ACAO |: Foi encaminhado aoc GABINETE / STU-BH proposta de criagdo de grupo de trabalho
formado pelas areas GOMAK, GOPAT, COCNO, GOJUR, COSEP, GIOBR, para identificagcdo de
possiveis areas para negociagio e proposicdo de estratlégias de divulgagdo, com apresentacio de
relatério. Segue cdpia RBH n° 0443-2017 em anexo. (ver documento ariginal)

PRAZO: 120 dias™

Analise da Auditoria

Suspenso com prazo por 120 dias, contados a partir da data de despacho do Memo 092-2017.

Status Suspensa - com prazo

Prazo 31/03/2018

Relatorio de Auditoria Interna 12/2017 Data 29/09/2017
Unidade Auditada STU/BH

Programa Receitas Operacionais e Nao Operacionais

item do Relatério é.gc-&gUSENCIA DE SEGREGAGCAQ DE FUNGOES -
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Recomendacgdo 08 Superintendente - BH

Determinar a Geréncia Regional | - Adminisiragéo e Finangas / GIAF) redefinir o fluxo de gestéo
sobre as fungBes da Coordenagio Operacional - Comercializagdo ndo Operacional / COCNO
coibindo o fluxo das atividades sem a correta segregacgao de fungGes e, se for o caso, propondo &
Administragdo Central a revisdo da atual subordinagéo estrutural da atividade.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30M11/2017

Foi encaminhado ao GABINETE / STU-BH minuta MEMO a ser encaminhado a CBTU/AC, com
proposta de alleragdo de subordinacdo estrutural da COCNO com definicdo das respectivas
fungdes. Segue copia do MEMO STU/BH/0091/2017 em anexo. (verificar documento original)

PRAZQ: 30 dias

Analise da Auditoria

Suspenso com prazo por 30 dias, contados a partir da data de despacho do Memo 092-2017.

Status Suspensa - com prazo
Prazo 311272017
Relatério de Auditoria interna 12/2017 Data 25/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Receitas Operacionais e Nao Operacionais
244 - AUSENCIA DE TESTES EFETIVOS
Item do Relatério CERTIFICANDO A RECEITA BRUTA AUFERIDA PELA
CONCESSIONARIA - COCNO
Recomendagdo 09 Superintendente - BH
Determinar a Geréncia Regional | — Administragdo e Finangas / GIAF| que oriente a Gerencia

Operacional - Financeiro / GOFIN interagir junto a Coordenagdo Operacional — Comercializagao
ndo Operacional / COCNO, objetivando a elaboragdo do cadastro contendo as informagdes
elencadas nos contratos dos lojistas com a concessionaria, atualizando de forma temporal e, ainda,
que o cadastro seja utilizado tempestivamente para corroborar os valores de alugueis fixos que
compde a receita bruta reportadas mensalmente pela concessionaria. Posteriormente, que nos seja
enviada documentagio comprobatdria do cadastro e da conferencia mensal.

Manifestagao da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30/11/2017

Foi determinada @ COCNO elaboragdo de fluxograma para atendimento desta recomendagéo e
posteriormente encaminhar 8 AUDIT. Segue cépia do MEMO GIAFI/BH-0032/2017 em anexo.
(verificar documento original)

PRAZQ: 30 dias
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Analise da Auditoria

Suspenso com prazo por 30 dias, contados a parlir da data de despacho do Memo 092-2017.

Status Suspensa - com prazo
Prazo 3111272017
Relatério de Auditoria Intema 1212017 Data 29/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Receitas Operacionais e Ndo Operacionais
241 - AUSENCIA DE TESTES EFETIVOS
Item do Relatério CERTIFICANDO A RECEITA BRUTA AUFERIDA PELA
CONCESSIONARIA - COCNO
Recomendagéo 10 Superintendente - BH
Determinar a Geréncia Regional | — Administragdo e Finangas / GIAFI que oriente a Gerencia

Operacional — Recursos Humanos / GOREH interagir junto a Coordenacdo Operacional -
Desenvolvimento de Recursos Humanos / CODES, para que viabilize a qualificacdo, por meio de
treinamentos, necessarios para a boa gestdo do segmento, sendo este tdo relevante e vital para a
CBTU. Posteriormente, que nos seja enviada documentacdo comprobaldria de inscricdo no(s)
treinamento(s).

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30/11/2017

Serad encaminhada SAT a CODES para atendimento desta recomendacgdo. Segue copia do MEMO
GIAFI/BH-0033/2017 em anexo. (verificar documento originaf)

PRAZO: 30 dias

Analise da Auditoria

Suspenso com prazo por 30 dias, contados a partir da data de despacho do Memo 092-2017.

-

Status Suspensa - com prazo
Prazo 311272017
Relatério de Auditoria Intema 1212017 Data 29/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Receitas Operacionais e Ndo Operacionais
241 - AUSENCIA DE TESTES EFETIVOS
Item do Relatdrio CERTIFICANDO A RECEITA BRUTA AUFERIDA PELA
CONCESSIONARIA - COCNO

e
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Recomendagéo 11 Superintendente - BH

Determinar a Geréncia Regional | - Administracdo e Finangas / GIAF| que oriente a Gerencia
Operacional — Financeiro / GOFIN interagir junto a Coordenagdo Operacional — Comercializagéo
ndo Operacional / COCNO, para que passe a solicitar, tempestivamente, o relatorio mensal de
auditoria sobre as lojas referentes ao Shopping Estagédo BH, realizados pela concessionaria, e
utilize para corroborar os valores de alugueis varidveis que compde a receita bruta reporiada
mensalmente pela concessiondria. Posteriormente, que nos seja enviada documentagéo
comprobatoria do cadastro e da conferencia mensal.

Manifestacao da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30/11/2017

Foi determinado @ COCNO elaboragdo de fluxograma para atendimento desta recomendacdo e
posteriormente encaminhar & AUDIT. Segue cépia do MEMO GIAFI/BH-0032/2017 em anexo.
(verificar documento original)

PRAZO: 30 dias.

Andlise da Auditoria

Suspensc com prazo por 30 dias, contados a partir da data de despacho do Memo 092-2017.

Status Suspensa - com prazo
Prazo 311272017
Relatério de Auditoria Interna 12/2017 Data 29/08/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Receitas Operacionais e Nao Operacionais

. 25 - AUSENCIA DE PROCEDIMENTOS NA
temdo;Relatorio FORMALIZACAO DOS INSTRUMENTOS JURIDICOS
Recomendagao 14 Superintendente - BH

Designar um gestor e fiscal para um fiel acompanhamento fisico e financeiro dos TPU's, além das
obrigagdes contratuais firmado entre a STU/BH e os permissionarios. Apds a nomeacio determine
o chamamenlo dos permissionarios para a e regularizagéo da siluacdo cadastral e tributéria. Caso
haja, pendéncias relativas algum debito solicitar a regularizagio.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30/11/2017

Recomendagio acatada.
PRAZO: 90 dias.

Andlise da Auditoria

Suspensa — com praze de 90 dias. Novo prazo: 28/02/2018
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Status Suspensa - com prazo
Prazo 28/02/2018
Relatério de Auditoria Interna 1212017 Data 29/08/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Receitas Operacionais e Nao Operacionais

; 25 - AUSENCIA DE PROCEDIMENTOS NA
Lo cl (e FORMALIZAGAO DOS INSTRUMENTOS JURIDICOS
Recomendagao 15 Superintendente - BH

Determinar a Geréncia Operacional — Juridico / GOJUR que, na elaboragdo dos instrumentos de
concessdo remunerada de uso/permiss&o conforme o caso, seja observado cljusufa de seguro.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30/11/2017

Recomendagdo acatada. Segue copia do MEMO GIAFI/BH-0036/2017 em anexo. (verificar
documento original}

PRAZO: 90 dias

Analise da Auditoria

Suspensa — com praze de 90 dias. Novo prazo: 28/02/2018

Status Suspensa - com prazo
Prazo 28/02/2018
Relatdrio de Auditoria Interna 1212017 Data 29/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Receitas Operacionais e Ndo Operacionais
; 27 - ATO NEGOCIAL EM CONDIGOES DE
jtem doReIatono GRATUIDADE - GREDEM
Recomendacdo 17 Superintendente - BH

Determinar a COCNO que solicite a Geréncia Operacional — Juridico / GOJUR junto a Geréncia
Operacional — Patrimdnio uma avaliacdo sobre a adequabilidade do objeto, prazo e valor {gratuito)
no que tange o instrumento vigente, ou se ha necessidade de se firmar um novo instrumento
juridico mais adequado que corresponda a atividade do concessionario/permissionario e que
atendam os interesses da companhia.

W’“%
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Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 092-17/STU-BH Data 30/11/2017

Recomendacdo acatada. Segue cépia do MEMO GIAFI/BH-0035/2017 em anexo. (verificar
documento original)

Analise da Auditoria

Suspenso com prazo por 120 dias, contados a partir da data de Resolugéo n® 0442-17, 30/11/17.
Novo prazo: 30/03/2018

Status Suspensa - com prazo

Prazo 30/03/2018

Relatério de Auditoria Interma 13/2017 Data 30/09/2017

Unidade Auditada STU/BH

Programa Licitagbes e Contratos

item do Relatério 1.3 - PRAZO PARA DECISAO SOBRE IMPUGNAGAQ DE
EDITAL

Recomendagao 03 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Operacional - Licitagbes e Compras / GOLIC que oriente os pregoeiros a
observar o fiel cumprimento das normas legais e editalicias, objetivando respeitar os prazos fixados
no instrumento convocatério e na legislacac vigente, possibilitando, assim, assegurar a legalidade
do certame licitatério.

Manifestacao da area auditada

Documento Memo 099-17/STU-BH Data 271212017

Apesar de a Auditoria ter observado que o prazo de resposta & impugnacgdo ultrapassou as 24
(vinte e quatro) horas temos a comentar:

Devido aos guestionamentos levantados pela impugnante o Pregoeiro foi minucioso no julgamento
da impugnagdo, com lauda de 07 folhas e para que ndo paire dividas teve a consulta ao Juridico,
para que nio ocorram fatos impeditivos.

Analise da Auditoria

Considerando as informagdes constantes no Memo 099-17/STU-BH, de 27/12/17, entendemos que
o ponto permanece pendente de regularizagdo, uma vez que ndo restou comprovada a orientagéo
aos pregoeiros quanto ao respeito aos prazos fixados no instrumento convo

Status Nao Implantada

Prazo (ndo se aplica)

Yo
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Relatério de Auditoria Interna 13/2017 Data 30/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Licitagbes e Contratos

1.5 - LICITAGAO PARA CONTRATAGAO DE ATIVIDADE

Item do Relatério PREVISTA NO PLANO DE EMPREGO E SALARIO (PES)

Recomendagao 05 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Operacional — Juridico / GOJUR que promova a retirada dos dois postos de
trabalho de recepcionistas do Termo de Referéncia do Contrato n® 016/CBTU/STU-BH/2017,
objelivando assegurar a legalidade da contratagao.

Manifestagédo da area auditada

Documento Memo 099-17/STU-BH Data 2712/2017

A STU/BH instaura divergéncias em relagdo ao entendimento desia AUDIT.

QOcorre que esses servigos contratados estdo enquadrados nas "atividades terceirizaveis™ pela
Companhia, conforme determina a RESOLUCAO DA DIRETORIA N° 0017-2005.

Demais disso, as atividades inerentes ac cargo de ASA compdem fungbes de secretariado e nédo
de recepgdo. Nesse sentido, importante trazer a classificacdo brasileira de ocupagdes, que as
difere, marmente no gerenciamento de informagdes:

CBO 2523-05 - Secretaria (0).

Assessoram os executivos no desempenho de suas fungbes, atendendo pessoas (cliente externo e
interno}, gerenciando informacdes, elaboram documentos, controlam correspondéncia fisica e
eletrdnica, prestam servigos em idioma estrangeiro, organizam eventos e viagens, supervisionam
equipes de trabalho, gerem suprimentos, arquivam documentos fisicos e eletronicos auxiliando na
execucdo de suas tarefas administrativas e em reunifes.

CBO 4221-05 - Recepcionista, em geral.

Recepcionam e prestam servicos de apoio a clientes, pacientes, hospedes, visitantes e
passageiros; prestam atendimento telefénico e fornecem informagdes em escritorios, consultérios,
hoteis, hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam entrevistas ou consultas e
recebem clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar ou 4 pessoa
procurados; agendam servigos, reservam (hoteis e passagens) e indicam acomodactes em hoteis
e estabelecimentos similares; observam normas intemas de segurancga, conferindo documentos e
idoneidade dos clientes e notificando segurancas sobre presengas esiranhas; fecham contas e
estadas de clientes. Organizam informagdes e planejam o trabalho do cotidiano.

Terceiro, a STU/BH ndo tem qualquer ASA em seu quadro efetivo, excluindo a hipotese de
passivos judiciais equiparatérios.

Quarto, a STU/BH mantém servigos de recepcionistas terceirizadas em suas dependéncias.

Por fim, a instrucdo nomnativa 005/2017 (Ministérioc do Planejamento) define que as atividades
auxiliares, instrumentais ou acessdrias as fungdes e atividades definidas nos incisos do caput
(aquelas previstas no plano de cargos) podem ser executadas de forma indireta, sendo vedada a
transferéncia de responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de deciséo
para o contratado (paragrafo Unico, arl. 9°).

Diante disto, sobretudo por se mostrar contraria & Resolugio de Diretoria 0017/2005, entendemos
que a alteragio contratual ora suscitada deve ser suspensa até estudo mais acurado do assunto, a
fim de que a propria AUDIT atue segundo padrBes de uniformizagdo, com o fito de evitar
inseguranga administrativa e juridica entre as unidades.

Por fim, entendemos que a competéncia para processar o eventual decréscimo & da geréncia
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gestora do ajuste, considerando a irrenunciavel instauragio de processo administrativo e tramites
insculpidos em norma administrativa especifica (RD 007/2012).

Analise da Auditoria

Considerando as informagdes constantes no Memo 099-17/STU-BH, de 27/12/17, entendemos que
o ponto permanece pendente de regularizagdo, uma vez que, em que pese a diferenciacéo
suscitada pela STU/BH entre fungdes de secretariado e recepgdo, esta AUDIT cons

Status Nao Implantada
Prazo (nao se aplica)
Relatério de Auditoria Intema 13/2017 Data 30/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Licitagdes e Contratos

: 1.5 ~ LICITAGAO PARA CONTRATAGAO DE ATIVIDADE
15T D RE RS PREVISTA NO PLANO DE EMPREGO E SALARIO (PES)
Recomendagao 06 Superintendente - BH

Determinar & area requisitante e 4 Geréncia Operacional - Licitagbes e Compras / GOLIC que
abstenham-se de deflagrar processos licitatorios para contratages de servigos cujas atribuicbes
estejam previstas no Plano de Emprego e Salario (PES) vigente na Companhia.

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 099-17/STU-BH Data 271212017

A STU/BH instaura divergéncias em relagdo ao entendimento desta AUDIT.

Ocorre que esses servicos contratados estdo enquadrados nas "atividades terceirizaveis™ pela
Companhia, conforme determina a RESOLUCAO DA DIRETORIA N° 0017-2005.

Demais disso, as atividades inerentes ao cargo de ASA compdem fungdes de secretariado e néo
de recepgdo. Nesse sentido, imporiante trazer a classificagdo brasileira de ocupagdes, que as
difere, mormente no gerenciamento de informagdes:

CBO 2523-05 - Secretéria (o).

Assessoram os executivos no desempenho de suas fungdes, atendendo pessoas (cliente externo e
interno), gerenciando informagdes, elaboram documentos, controlam correspondéncia fisica e
eletrénica, prestam servigos em idioma estrangeiro, organizam eventos e viagens, supervisionam
equipes de trabalho, gerem suprimentos, arquivam documentos fisicos e eletrénicos auxiliando na
execucdo de suas tarefas administrativas e em reunides.

CBO 4221-05 - Recepcionista, em geral.

Recepcionam e prestam servicos de apoioc a clientes, pacienies, hospedes, visitantes e
passageiros; prestam atendimento telefonico e fornecem informagdes em escritérios, consultorios,
hoteis, hospitais, bancos, aeroportos e outros estabelecimentos; marcam entrevistas ou consultas e
recebem clienles ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar ou & pessoa
procurados; agendam servicos, reservam (hoteis e passagens) e indicam acomodagdes em hoteis
e estabelecimentos similares; observam normas intemas de seguranga, conferindo documentos e
idoneidade dos clienies e notificando segurangas sobre presencas estranhas, fecham contas e
estadas de clientes. Organizam informagdes e planejam o trabalho do cotidiano.

o
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Terceiro, a STU/BH ndo tem qualquer ASA em seu quadro efetivo, excluindo a hipdlese de
passivos judiciais equiparatérios,

Quarto, a STW/BH mantém servigos de recepcionistas terceirizadas em suas dependéncias.

Por fim, a instrugdo normativa 005/2017 (Ministério do Planejamento) define que as atividades
auxiliares, instrumentais ou acessorias as fungdes e atividades definidas nos incisos do caput
(aquelas previstas no plano de cargos) podem ser executadas de forma indireta, sendo vedada a
transferéncia de responsabilidade para realizagéo de atos administrativos ou a tomada de deciséo
para o contratado (paragrafo dnico, art. 99).

Diante disto, sobretudo por se mostrar contraria & Resolugdo de Diretoria 0017/2005, entendemos
que a alteracdo contratual ora suscitada deve ser suspensa até estudo mais acurado do assunto, a
fim de que a propria AUDIT atue segundo padrdes de uniformizagdo, com o filo de evitar
inseguranca administrativa e juridica entre as unidades.

Por fim, entendemos que a compeléncia para processar o eventual decréscimo é da geréncia
gestora do ajuste, considerando a irrenuncidvel instauragdo de processo administrativo e tramites
insculpidos em norma administrativa especifica (RD 007/2012).

Analise da Auditoria

Considerando o conteiido do Memo 099-17/STU-BH, de 27/12/17, ndo vislumbramos justificativa
apresentada pelas areas a referida recomendacéo, razdo pela qual damos a recomendagéo como
nao implantada.

Status Ndo Implantada
Prazo {n3o se aplica)
Relatério de Auditoria Intema 13/2017 Data 30/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Licitagdes e Contratos
. 1.7 - HISTORICO DE CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE
Item do Relatdrio PORTARIA
Recomendacao 08 Diretor-Presidente

Determinar que sejam apuradas as razdes que levaram o0s Processos Administrativos nos
2048/2015 e 1021/2016 a demandarem tanto lempo tramitando internamente tanto na STU/Belo
Horizonte como na Administragdo Central, até que fossem revogados, fazendo com que fossem
realizadas contratacbes diretas, fundamentadas no Inciso IV do Artigo 24 da Lei 8.666/93, n&o
observando o definido em Decisdes do Tribunal de Contas da Unido — TCU, tais como a exarada
no Acbrddo no 272/2012 - Plenario, remetendo posteriormente os resullados dos trabalhos a
Auditoria

Manifestagao da area auditada

Documento - Data 08/02/2018

Vg
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Analise da Auditoria

Status Pendente de Resposta
Prazo {ndo se aplica)
Relatério de Auditoria Interna 13/2017 Data 30/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Licitagoes e Contratos
2.1 - RESCISAO AMIGAVEL E ENCERRAMENTO DE
Item do Relatério CONTRATO EM DETRIMENTO DE RESCISAO
UNILATERAL
Recomendacao 12 Superintendente - BH

Determinar a apuragdo das responsabilidades gerenciais e funcionais acerca da emisséo de Termo
de Encerramento do Contrato n® 003/CBTU/STU-BH/2017, dando mofua quitagdo e atestando a
execucdo dos servigos conforme as especificagfes e procedimentos pactuados, divergindo
claramente dos documentos acostados ao Processo Administrative n® 1298/17, remetendo
posteriormente os resultados dos trabalhos a Auditoria.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 009-18/STU-BH Data 25/01/2018

Com os cordiais cumprimentos, vimos, mediante a presente, manifestar-nos acerca de Auditoria
Interna realizada pela Administragdo Central da Companhia, no que se refere ao encerramento do
contrato em epigrafe, apresentando as justificativas para os procedimentos realizados.

No Processo Administrative n® 1298/17 constam todas as informagdes pertinenles ao curso e
encerramento do Contrato 003/CBTU/STU-BH/2017, firmado com a empresa A1MC Projetos Eireli,
de modo claro e documentado, pelo que entendemos ndo se fazer necessario reproduzir, aqui, todo
o andamento da execucdo contratual, mas tdo somente responder aos aspectos suscitados no
Relatdrio da Auditoria.

O que ocorre, de fato, & que a Clausula Nona do Contrato & o Artigo 79 da Lei 8.666 apresentam
em suas redagles o verbo "PODER", dando sentido de POSSIBILIDADE, FACULDADE,
OCASIAO, em relagéo a uma gama de opgdes acerca de rescisdes contratuais e seus respectivos
procedimentos.

Sendo assim, ndo ha que se falar em obrigatoriedade por um ou outro modo de rescisdo, sendo
que, no case concreto aqui sob andlise, o consenso foi pela rescisdo amigavel, a parlir de reunido
de deliberacdo que envolveu Gestor, Fiscal, GIOBR e GOJUR, diante do atendimento da
Contratada para as corregdes solicitadas pela Administragdo, ndo ensejando em prejuizo para esta.

Importante esclarecer, no que se refere aos prazos contabilizados para aprovagdo do malerial,
definido na reunido do dia 20/06/2017, para a realizac8o da primeira medicdo (relatorio de
investigacdo geoldgica e a digitafizagdo dos desenhos), que foram definidos 30 (trinta) dias para a
entrega dos produtos da Contratada a CBTU, o que de fato ocorreu.

Equivocadamente, no Relatdrio de Auditéria € mencionada uma contabilizagao de 50 (cinquenta)
dias até o processamento de medigdo, considerando 20 (vinte) dias de atraso.

O que ocorre € que para a correla contabilizagdo, a Auditoria deveria considerar os prazos de
avaliacido dos projetos (num total de quase 40 pranchas) pela Coordenadoria Operacional de
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Projetos e os prazos de processamenio e conferéncia da medicdo e da documentagéo da
contratada, que se deram justamenie nos 20 (vinte} dias corridos.

Conforme & possivel comprovar nos autos do PRC n® 1298/17, o contralo foi encerrado e o termo
de encerramento foi emitido, haja vista que, em fun¢do do que foi acordado, registrado, entregue e
executado financeiramente, o Contrato foi, sim, concluido sem nenhuma pendéncia entre as partes,
uma vez que os produtos entregues atenderam as especificagdes do Edital e Contrato.

Diante do exposto, e considerando, em especial que a Contratada adequou-se ao demandado pela
Administracdo, durante o prazo de vigéncia contratual, entregando todos os produtos conforme o
previsto, o entendimento € pela correta emissao do Termo de Encerramento por decurso de prazo
e cumprimento de objeto, ndo havendo que se falar em apuracdo de responsabilidades ou
desconhecimento de regras e normas, conforme mencionado nas Recomendagdes 12 e 13 do
Relatdrio de Auditonia.

Sem mais para o momento, renovamos nossos protestos de consideragao.

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo {ndo se aplica)

Relatdrio de Auditoria Interma 13/2017 Data 30/09/2017
Unidade Auditada STU/BH

Programa Licitagcbes e Contratos

2.2 - CELEBRAGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

item do Relatério SEM NOTA DE EMPENHO

Recomendagdo 14 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Operacional — Juridico / GOJUR que abstenha-se de finalizar os processos
de contratacdo sem que reste comprovada a emissdo de nota de empenho que garanta a
existéncia de créditos orcamentarios para celebragdo dos respectivos instrumentos contratuais.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 089-17/STU-BH Data 2711212017

A GOJUR explicou que os contratos contam com disposigdes contratuais (padrao determinado pela
GAJUR) que contrariam o entendimento desta AUDIT.

Os servigos somente se iniciam apds a emisséo e aceite da Ordem de Servigo. Esta, por sua vez,
s0 é emitida apds apresentada a garantia contratual, que ao seu turno, s6 é oblida junto aos entes
garantidores com a apresentagdo do instrumento contratual, devidamente assinado.

Significa dizer que enguanto o contrato ndo for assinado € impossivel haver emissdo de ordem de
Servigo.

Também nisso, ndo havendo crédito orgamentario disponivel na assinatura do contrato, 0s servigos
n&o s&o iniciados e, por ébvio, ndo ha pagamento.

Os mecanismos de controle contratuais impedem que haja a constiluicdo de despesa sem

Sugerimos a uniformizagdo dos procedimentos, via norma administrativa.

cobertura orgamentaria.
(E Xb %
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Analise da Auditoria

De acordo com as informagdes constantes no Memo 099-17/STU-BH, de 27/12/17, entendemos
que o ponto permanece pendente de regularizagdo, uma vez que houve descumprimento da
legislagdo vigente quando da celebragdo do Contraic n® 016/CBTU/STU-BH/2017 e esta

Status Nao Implantada

Prazo (n&o se aplica)

Relatério de Auditoria Intema 13/2017 Data 30/09/2017
Unidade Auditada STU/BH

Programa LicitacOes e Contratos

2.3 - CERTIDOES INVALIDAS NO MOMENTO DA

item do Relatério ASSINATURA DO CONTRATO

Recomendacao 15 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Operacional — Juridico / GOJUR que revise os mecanismos de controle e
mitigagdo de riscos referentes a esta etapa do processo de contragdo, a fim de que sejam
suficientes para ndo expor a Companhia as consequéncias deste tipo de falha.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 099-17/STU-BH Data 271272017

A GOJUR manifestou sua ciéncia e informou que adaptard, via comunicados de servigo, o0s
procedimentos de controle e mitigagdo de riscos, solicitando um prazo de 30 (trinta) dias para envio
do resultado dos trabalhos.

Analise da Auditoria

Suspensa — com prazo (novo prazo; 27/01/2018)

Status Suspensa - com prazo
Prazo 27101/2018
Relatdrio de Auditoria Interna 13/2017 Data 30/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Licitagbes e Contratos
" 2.3 - CERTIDOES INVALIDAS NO MOMENTO DA
lsio/RSiatone ASSINATURA DO CONTRATO
Recomendacgdo 16 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Operacional — Licitagdo e Compras / GOLIC que avalie o papel do pregoeiro
nesta etapa de contratagdo e que garanta aos futuros editais dos certames pronunciamentos

consensuais sobre o assunto, dirimindo inconcisdo constatada.
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Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 099-17/STU-BH Data 271212017

Ocorre que o Pregoeiro faz a andlise de toda a documentagéo juridica, fiscal, econdmico-financeira
e capacidade técnica no momento da licitagdo, pode ocorrer que quando da anélise da proposta
comercial/capacidade técnica que é enviada para a opinido da area técnica possa ocorrer que
algum documento tenha vencido.

Diante da observagéo feita pela Auditoria e acatando a recomendagao os Pregoeiros ficaréo atento
quanto a validade das documentacdes.

Analise da Auditoria

O cemne da recomendacdo tratou de umn conflito l6gico existente no edital de licitagio da STU, que
sera explicitado a seguir, ndo bastando para dirimir esta questdo o simples fato de aumentar a
atencao dos pregoeiros.

Tomando como exemplo o edital do Prega

Status Nao Implantada

Prazo (n&o se aplica)

Relatério de Auditoria Interna 13/2017 Data 30/09/2017
Unidade Auditada STU/BH

Pragrama Licitagbes e Contratos

Item do Relatério 2.4.1 - VIGENCIA DA GARANTIA CONTRATUAL
Recomendagdo 17 Superintendente - BH

Determinar ao gestor do contrato que providencie, junto a contratada, a imediata regularizacao da
vigéncia e do valor da garantia, além de atentar para o fiel cumprimento de todas as outras
clausulas contratuais conforme determinado na Resolugdo do Diretor de Administracdo e Finangas
n® 031/2009, item 2, paragrafo segundo e terceiro. Enviar evidéncia de regularizagéo da garantia a
esta Auditoria.

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 089-17/STU-BH Data 271212017

Recomendamos aos Gestores de Contratos que fiqguem atentos aos prazos de validade das
garantias contratuais.

Analise da Auditoria

Aguardamos envio do comprovante de regularizacdo da garantia do contraio n® 024/CBTU/STU-
BH/2016 e aos demais aditivos.

Status Nao Implantada

Prazo {n3o se aplica)
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Relatorio de Auditoria Interna 13/2017 Data 30/09/2017
tUnidade Auditada STU/BH

Programa Licitagdes e Contratos

Item do Relatdrio 2.4.1 - VIGENCIA DA GARANTIA CONTRATUAL
Recomendacgao 18 Superintendente - BH

Determinar & Geréncia Operacional — Juridico/GOJUR e a Geréncia Regional - Administragéo e
Finangas/GIAF] que observem rigorosamente o0 disposto no instrumento contratual, procedendo ao
controle quanto aos prazos estipulados e, caso a coniratada ndo tenha observado tal exigéncia,
aplicar-lhe muita prevista no item 12.8 do Contrato.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 099-17/STU-BH Data 27122017

A GOJUR manifestou sua ciéncia e informou que se tratou de situagéo isolada.

Andalise da Auditoria

Suspensa — com prazo {novo prazo: 27/01/2018)

Status Suspensa - com prazo
Prazo 27/01/2018
Relatério de Auditoria Intema 13/2017 Data 30/09/2017
Unidade Auditada STU/BH
Programa Licitagbes e Contratos
" 2.4.3 - GARANTIA CUJA AUTENTICIDADE NAO FOI
Item do Relatério CONFIRMADA
Recomendagéao 21 Superintendente - BEH

Determinar & Geréncia Operacional — Juridico/GOJUR que providencie, junto a gestdo do contrato,
a imediata regularizagdo da garantia através de um comprovante do registro da apdlice e, tio logo
isto seja obtido, encaminhe evidéncia a esla Auditoria.

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 099-17/STU-BH Data 2711212017

A GCJUR informou que ja salicitou a documentagdo pertinente junto a GOFIN e solicitou um prazo
de 10 (dez) dias para envio do resultado dos trabalhos, informando que se tratou de caso isolado.

Andlise da Auditoria

Suspensa - com prazo (novo prazo: 09/01/2018)
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Status Suspensa - com prazo

Prazo 01/09/2018

Relatério de Auditoria Interna 13/2017 Data 30/09/2017
Unidade Auditada STU/BH

Programa

Licitagdes e Contratos

Item do Relatério

2.6 - AUSENCIA DE TERMO ADITIVO EM PRESTAGCAO
DE SERVICO CONTINUADO

Recomendacédo 25

Diretor-Presidente

Determinar a apuragdo dos motivos do atraso na tramitacdo do citado processc administrativo que
deu causa & execucio dos servicos sem cobertura de instrumento contratual.

Manifestacgdo da area auditada

Documento -

Data 08/02/2018

Andlise da Auditoria

Status

Pendente de Resposta

Prazo

{ndo se aplica)

Relatdrio de Auditoria Interna 1412017 Data 31/10/2017
Unidade Auditada STU/NAT
Programa Licitagbes e Contratos

111 - LICITAGAO PARA CONTRATAGCAO DE

Item do Relatério

ATIVIDADE PREVISTA NO PLANO DE EMPREGO E
SALARIO (PES)

Recomendagio 01

Diretor-Presidente

Considerando o Relatorio conclusivo do Grupo de Trabalho constiiuido pela RPR n® 156/2014, de
21/11/2014, apresentado em maio/2015; avalie os aspectos abordados e, caso ainda ndo tenha
sido efetivada a adogédo de medidas saneadoras, em especial as elencadas pelo referido Grupo de
Trabalho, que as implemente na Companhia, a fim de que sejam revisados 05 procedimentos
internos para que possam reflelir adequadamente o novo cenario que trata de terceirizacdo no

ambito do Governo Federal.

% A
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Manifestacdo da area auditada

Documento - Data 08/02/2018
Analise da Auditoria

Status Pendente de Resposta

Prazo {n3o se aplica)

Relatério de Auditoria Intema 14/2017 Data 31/10/2017
Unidade Auditada STU/NAT

Programa

Licitagdes e Contratos

Item do Relatdrio

1.3.1 - AUSENCIA DE ATO DE REVOGAGAO PELA
COMPETENTE
MOTIVADO E FUNDAMENTADO

AUTORIDADE

DEVIDAMENTE

Recomendag¢ao 06

Superintendente - NAT

Determinar a Coordenacdo Operacional ~ Licitagdes e Compras/COLIC, que fagam conslar dos
processos licitatérios todos aos atos realizados pela autoridade competente devendo guardar

ainda, conformidade com a legislagdo e a instrugdo processual.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memao 002-18/STU-NAT

Data

17/01/2018

Providéncia: Determinagdo contida na FLD n® 001/2018-STU/NAT. Adicionalmente, encaminhamos
manifestacdo da COLIC n® 003/2018-COLIC/STU-NAT. (verificar documenio original)

Analise da Auditoria

Diante do que foi exposto através da FDL n° 003-18/COLIC de 11/01/18, anexoc ao Memo 002-
18/STU-NAT, de 17/01/18, julgamos por bem requisitar um parecer técnico por parte da GAJUR a
fim de dirimir qualquer diavida sobre a recomendacao realizada, portanto q

Status

Nao Implantada

Prazo

(ndo se aplica)

Relatorio de Auditoria Interna

1472017

Data

3110/2017

Unidade Auditada

STU/NAT

Programa

Licitag6es e Contratos

Item do Relatério

1.31 - AUSENCIA DE ATO DE REVOGAGAO PELA
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AUTORIDADE COMPETENTE DEVIDAMENTE
MOTIVADO E FUNDAMENTADO

Recomendagdo 07 Superintendente - NAT

Determinar & Coordenacdo Operacional - Juridica/COJUR, que analise todos os procedimentos
realizados no Processo n® 003/2017 quanto a legalidade dos atos praticados, se ndo ha vicio de
compeléncia e pela instrugdo processual.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 002-18/STU-NAT Data 17/01/2018

Providéncia; Determinagdo contida na FLD n°® 001/2018-STU/NAT. Adicionaimente, encaminhamos
manifestagdo da COJUR no Memorando n® 004-18/COJUR. (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Conforme manifestagio da COJUR através do Memo 004/18/COJUR de 11/01/18, anexo ao Memo
002-18/STU-NAT, de 17/01/18, avaliamos a possibilidade de Parecer Juridico por parte da GAJUR
a fim de esclarecer qualquer duvida sobre a referida recomendacgdo, portant

Status N&do Implantada
Prazo (ndo se aplica)
Relat6rio de Auditoria Intermna 14/2017 Data 31/10/2017
Unidade Auditada STU/NAT
Programa LicitagOes e Contratos
2.1 - CTR 0002/2017 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
= ENGENHARIA PARA CONSERVAGAO DA
fteqidojRelatons INFRAESTRUTURA E SUPERESTRUTURA DA VIA
PERMANENTE
Recomendacao 17 Superintendente - NAT

Determinar ao gestor e fiscal do respective instrumento contratual que observem e corroborem que
a execucdo contratual esta sendo cumprida em acordo com o que estabelece no contrato e seus
anexos.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 002-18/STU-NAT Data 17/01/2018

Providéncia: Tomamos ciéncia da determinagéo e informamos que o contrato foi encerrado em 03
de novemnbro de 2017.

Analise da Auditoria

Face da informagdo fornecida pelo STU-NAT, damos a recomendagdo IMPLANTADA

PARCIALMENTE.
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Em que pese a justificativa do STU-NAT entendemos que o mesmo DETERMINE ao Gestor e
Fiscal o encaminhamento para esta Auditoria do cronograma fisico e financeiro do ¢

Status Implantada Parcialmente

Prazo {ndo se aplica)

Relatdrio de Auditoria Interna 15/2017 Data 311072017
Unidade Auditada STU/REC

Programa Licitagdes e Contratos

1.3 - LICITAGAO PARA CONTRATAGAO DE ATIVIDADE

Item|doRelatorio PREVISTA NO PLANO DE EMPREGO E SALARIO (PES)

Recomendagdo 03 Diretor-Presidente

Considerando a Agdo Civil Piblica n® 00333-2011-008-03-00-4 ajuizada na 8® Vara do Trabalho de
Belo Horizonte-MG, que culminou no acordo com o Sindimetro/BH para estender o prazo dado a
CBTU/STU-BH para substituir a mao-de-obra terceirizada até que realizasse concurso publico;
considerando a Agdo Civil Pdblica n® 0010727-15.2015.5.01.0042, ajuizada na 42° Vara do
Trabalho do Rio de Janeiro-RJ, em que foi declarada a nulidade da sentenga por incompeiéncia
absoluta em razdo de ter sido ajuizada no Rio de Janeiro, onde a CBTU ndo possui malha
ferroviaria, ndo sendo, portanio, o local do dano; considerando os opinamentos emanados pela
GOREH/STU/REC, GOJUR/STU/REC e CEATO/GAJUR/AC, no Processo Administrativo n°
12561/17; considerando o Relalério Conclusivo do Grupo de Trabalho constituido pela RPR n®
156/2014, de 21/11/2014, apresentado em maio/2015; avaliar os aspectos abordados e, caso ainda
nao tenha sido efetivada a adog#o de medidas saneadoras, em especial as elencadas pelo referido
Grupo de Trabalho, que as implemente na Companhia, a fim de gue sejam revisados os
procedimentos internos para que possam refletir adequadamente o novo cenario que trata de
terceirizacdo no ambito do Governo Federal.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 016-18/STU REC Data 31/01/2018

O STU/REC, através do Memo 016-18/STU-REC, de 31/01/18, informa o que segue.

“Em atencdo ao MEMO 001-2017/P, referente a0 Relatdrio de Auditoria interna n® 15/2017, que
trata de Licitagdes e Contratos, seguem as resposias em anexo sobre as impropriedades de
responsabilidade dessa Superintendéncia no que diz respeitlo as recomendacdes 01, 03, 05, 06 e
07, 08, 09 e 11." (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Considerando que as informagbes constantes ne Memo 016-18/STU-REC, de 31/01/18 néo
respondem & recomendacgdo n® 03 e que tal recomendacdo foi dirigida ao Diretor-Presidente,
damos a recomendacgdo como ndo implantada, e aguardamos manifestacéo da Presidéncia

Status Néo Implantada

Prazo {ndo se aplica)
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Relatério de Auditoria Intema 15/2017 Data 31/10/2017
Unidade Auditada STU/REC
Programa Licitagoes e Contratos
2.3 - PAGAMENTOS COM RECURSOS DO PAC
Item do Relatério EFETUADOS APOS O VENCIMENTO DO PRAZO
CONTRATUAL
Recomendacdo 09 Superintendente - REC

Determinar a todas as areas envolvidas no processo de pagamento das faturas que aprimorem
seus mecanismos de controles internos, a fim de garantir que os pagamentos, cujos documenios
de cobranga emitidos ndo contenham pendéncias, sejam feitos dentro do prazo contratual
estabelecido, tendo em vista que 0 processo de medicdo/faturamento, bem como a entrega das
certiddes de regularidade e demais documentos estabelecidos no processo licitatdrio, devem ser
recebidos pela GOFIN, e a solicitagdo de recursos financeiros (SRF) deve ser encaminhada aos
érgdos competentes da Administragcdo Ceniral em tempo habil a receber os recursos dentro do
proprio més.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 016-18/STU REC Data 31/01/2018

“Em atengdo ao MEMO 001-2017/P, referente ao Relatdrio de Auditoria interna n® 15/2017, que
trata de Licitagdes e Contratos, seguem as respostas em anexo sobre as impropriedades de
responsabilidade dessa Superintendéncia no que diz respeito as recomendacdes 01, 03, 05, 06 e
07, 08, 09 e 11." {verificar documento original)

Andlise da Auditoria

Face as observagfes que nos foram encaminhadas através dos Memorandos 002/COTES/2018 e
018/STU-REC/2018, anexos aoc Memo 016-18/STU-REC, de 31/01/18, consideramos a
recomendacdo NAO IMPLANTADA.

As correspondéncias supracitadas ndo identificam possiveis fa

Status Nao Implantada
Prazo {ndo se aplica)
Relatdrio de Auditoria Intema 15/2017 Data 31/10/2017
Unidade Auditada STU/REC
Programa Licitagdes e Contratos
3 - TRANSPARENCIA PUBLICA - INFORMAGOES
Iltem do Relatdrio SOBRE LICITACAO, CONTRATOS E CONVENIOS
DISPONIVEL NA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES
Recomendagdo 11 Superintendente - REC

Determinar & Geréncia Operacional — Licitagdes e Compras / GOLIC e & Geréncia Operacional —
Juridico / GOJUR que interaja com a Geréncia Técnica — Informéatica / GETIN a fim de cumprir o
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determinado pela portaria supracitada.

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 016-18/STU REC Data 31/01/2018

“Em atencdo ao MEMO 001-2017/P, referente ao Relatdério de Auditoria interna n® 15/2017, que
trata de Licitagbes e Contratos, seguem as respostas em anexo sobre as impropriedades de
responsabilidade dessa Superintendéncia no que diz respeito as recomendagdes 01, 03, 05, 06 e
07, 08, 09 e 11." (verificar docurmento original)

Analise da Auditoria

Face as observagdes que nos foram encaminhadas através dos Memorandos 020/GOLIC/2015,
009/GOLIC/2018 e 016/STU-REC/2018, anexos ao Memo 016-18/STU-REC, de 31/01/18,
consideramos a recomendacio NAO IMPLANTADA.

As correspondéncias supracitadas evidenciam a

Status Nado Implantada

Prazo {ndo se aplica)

Relatdrio de Auditoria Interna 16/2017 Data 30/11/2017
Unidade Auditada AC

Programa Licitagbes e Contratos

2.3 - CERTIDAO INVALIDA NO MOMENTO DA

Item do Relatério ASSINATURA DO CONTRATO

Recomendagdo 06 Diretor-Presidente

Determinar as areas envolvidas que, aniles da assinatura do contrato, cerlifiguem-se de que as
cerlidGes de regularidade fiscal encontram-se vdlidas, a fim de que ndo exponham a Companhia a
possiveis questionamentos de 6rgdos de controle externo, bem como ao risco de assinar o conirato
com licitante que poderia estar impedida de praticar tal ato.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 006-18/DA Data 29/01/2018

“Outrossim, encaminho para analise Folha de Despachos da GASER/DA contendo as providéncias
ja adotas, bem como as consideragdes referenles aos apontamentos dessa AUDIT, inclusive ao
relativo a recomendacao 07." (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Tendo em vista as informagdes constantes no Memo 011-18/P, de 12/01/18, no sentido de
determinar 3 GAJUR especial atengdo para que s0 encaminhe para assinatura de contralo os
processos que estejam regularmente instruidos e as certiddes dentro da validade;

Status Nao Implantada

Prazo (ndo se aplica)
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Relatério de Auditoria Intema 16/2017 Data 30/11/2017
Unidade Auditada AC
Programa Licitagdes e Contratos

T 2.41 - EXECUGCAO A MAIOR DO SERVIGO AO
ltsmidoiRe)atario EFETIVAMENTE CONTRATADO
Recomendagio 07 Diretor-Presidente

Determinar a Diretoria de Administragdo e Financas / DA que adote medidas imediatas e efetivas
junto & Secretaria de Patrimonio da Unido/RJ e demais Orgdos/Entidades participes, a fim de que
seja cumprido rigorosamente o estabelecido no Termo de Cooperacéo firmado entre os referidos
Orgéos, no que se refere ao rateio das despesas ocorridas com a administragcdo/manutengédo do
Edificio Renato de Azevedo Feio, avaliando inclusive, se for o caso, a adogdo de medidas juridicas
cabiveis, visando o recebimento dos valores pagoes em desacordo com o definido no aludido Termo
e, caso ndo seja possivel a regularizagdo imediata da situagfo, implantar Plano de Agdo contendo
etapas e 0s prazos necessarios que deverdo ser adotadas objetivando a regularizagdo das ndo
conformidades, encaminhando-o & AUDIT para acompanhamento das agdes,

Manifestacdo da area auditada

Documento Memo 006-18/DA Data 29/01/2018

“Outrossim, encaminho para analise Folha de Despachos da GASER/DA contendo as providéncias
ja adotas, bem como as consideragbes referentes aos apontamentos dessa AUDIT, inclusive ao
relativo a recomendacéo 07 .

Com base na documentacdo apresentada e na manifestacdo da GASER/GEAPO no que tange &
“impropriedade” apomtada no item 2.41 — EXECUGAO A MAIOR DO SERVIGO AO
EFETIVAMENTE CONTRATADO, que resultou na recomendacao do Diretor-Presidente (07) para
esta Diretoria, solicito que o assunio abordado, ressalto um pouce confuso, seja objeto de uma
atengdo especial dessa chefia, uma vez que os elementos apresentados ndc caraclerizaram
efetivamente (“aumenio consideravel"} e ("impacto no aumento da quantidade de sacos de lixos
utilizados devera crescer na mesma proporcdo”), nem tampouco uma execucdo de servigos
excedente ao efetivamente contratado. Até porque quando da apresentacéo do trabalho a este ADJ
e ao GASER fomos informados que durante a inspegao fisica foi constatado o recolhimento de 1
(UM) saco de lixo na escada enfre a 5° e 0 6° andar.

Da mesma forma, considerando o registrado no supracitado item, ndo vislumbramos "servigos de
limpeza em areas em excesso ao efetivamente contratado" que motivassem eventuais
questionamentos financeiros e judiciais por parte da contratada.” (verificar documento original)

Anadlise da Auditoria

Status Pendente de Analise

Prazo {ndo se aplica)

Relatorio de Auditoria Intema 16/2017 Data 301172017
Unidade Auditada AC

Programa Licitagdes e Contratos
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241 - EXECUGAO A MAIOR DO SERVICO AO

item|dajRelatoria EFETIVAMENTE CONTRATADO

Recomendagao 08 Diretor de Administragio e Financas

Determinar a Geréncia Geral — Adminisiragdo e Servicos/GASER que coiba, imediatamente, a
execucdo de quaisquer servigos que ndo os descritos po instrumento contratual e seus anexos,
minimizando riscos de fuluros questionamentos por parte da contratada em relagdo a execugéo de
servigos nao previstos no Termo de Referéncia.

Manifestagao da area auditada

Documento Memo 006-18/DA Data 29/01/2018

*Outrossim, encaminho para analise Folha de Despachos da GASER/DA contendo as providéncias
ja adotas, bem como as consideragdes referentes aos apontamentos dessa AUDIT, inclusive ao
relativo a recomendacéo 07."

“Da mesma forma, considerando o registrado no supracitado item, ndo vislumbramos "servigos de
limpeza em areas em excesso ao efelivamente contratado” que motivassem eventuais
questionamentos financeiros e judiciais por parte da contratada.” (verificar documento original)

Anélise da Auditoria

Status Pendente de Analise
Prazo (ndo se aplica)
Relatério de Auditoria Interna 16/2017 Data 30/11/2017
Unidade Auditada AC
Programa Licitagdes e Contratos

. 2.4.2 - DESCUMPRIMENTO DO ITEM 6 - ROTINA DE
Itpldolssidne TRABALHO DO TERMO DE REFERENCIA
Recomendacdo 09 Diretor de Administra¢do e Finangas

Determinar a Geréncia Geral - Administraco e Servicos/GASER, que faga cumprir a carga horaria
de trabalho, das 07h as 17h 30 min, prevista no Termo de Referéncia do referido instrumento
contratual, sem distingdo de fungdo. Havendo impedimento por parte de qualquer empregado
terceirizado, solicitar a imediata substituicio do profissional.

Manifestagdo da area auditada

Documento Memo 006-18/DA Data 29/01/2018

“Outrossim, encaminho para analise Folha de Despachos da GASER/DA contendo as providéncias
ja adotas, bem como as consideragdes referentes aos apontamentos dessa AUDIT, inclusive ao
relativo a recomendagéo 07."

“No que tange ao ilem 2.4.2, inicialmente, tomo a liberdade de sugerir que nos préximos relatérios
seja utilizada a matricula ou registro funcional, para identificacéo do profissional terceirizado, ao
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invés do numero de seu CPF. Quanto ao apontado, sem entrar no merito da informacde da
supervisora (FB Terceirizagdo), cumpre nos salientar que os livros de controle de acesso ao prédio
estdo a disposicdo dessa AUDIT para eventual verificacdo dos registros de entrada antes do
horario, caso necessario.” (verificar documento original)

Andlise da Auditoria

Status Pendente de Analise
Prazo (ndo se aplica)
Relatdrio de Auditoria Intermna 16/2017 Data 30/11/2017
Unidade Auditada AC
Programa Licitagdes e Contratos

. 2.4.2 - DESCUMPRIMENTO DO ITEM 6 - ROTINA DE
DA e D TRABALHO DO TERMO DE REFERENCIA
Recomendacgido 10 Diretor de Administra¢ao e Finangas

Determinar a Geréncia Geral — Administracdo e Servigos/GASER, que se coiba, imediatamente, a
realizacdo da dupla fungdo para o respectivo instrumento contratual, uma vez que a pratica nao
esta prevista no Termo de Referéncia, minimizando riscos de eventuais passivos trabalhistas.

Manifestacao da area auditada

Documento Memo 006-18/DA Data 29/01/2018

“Outrossim, encaminho para analise Folha de Despachos da GASER/DA contendo as providéncias
ja adotas, bem como as consideragdes referentes aos apontamentos dessa AUDIT, inclusive ao
relativo & recomendagéo 07."

“No que tange ao item 2.4.2, inicialmente, tomo a liberdade de sugerir que nos proximos relatorios
seja utilizada a matricula ou registro funcional, para identificagdo do profissional terceirizado, ao
invés do numero de seu CPF. Quanto ao apontado, sem entrar no mérito da informagéo da
supervisora (FB Terceirizagio), cumpre nos salientar que os livros de controle de acesso ao prédio
esido 4 disposicdo dessa AUDIT para eventual verificagdo dos registros de entrada antes do
horario, caso necessario.” (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Status Pendente de Analise
Prazo (ndo se aplica)
Relatdrio de Auditoria iIntema 16/2017 Data 30/11/2017
Unidade Auditada AC
83/84
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Programa

Licitagoes e Contratos

item do Relatdrio

24.3 - AUSENCIA DE UTILIZACAO DE UNIFORME
PADRAO DA EMPRESA CONTRATADA

Recomendagéo

11

Diretor de Administragdo e Finangas

Determinar a Geréncia Geral — Administragio e Servigos / GASER que interaja junto 4 Geréncia
Técnica de Apoio Administrativo / GEAPQO, objetivando que se faga cumprir o estabelecido no

referido item do Termo de Referéncia.

Manifestacao da area auditada

Documento

Memo 006-18/DA Data 29/01/2018

“Outrossim, encaminho para andlise Folha de Despachos da GASER/DA contendo as providéncias
ja adotas, bem como as consideragdes referentes aos apontamentos dessa AUDIT, inclusive ao
relativo a recomendacgéo 07." (verificar documento original)

Analise da Auditoria

Status

Pendente de Analise

Prazo

(ndo se aplica)

Vill - DESCRICAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE

AUDITORIA INTERNA AQ LONGO DO EXERCICIO

Ao longo do exercicio de 2017, os mecanismos e critérios de controle de
acompanhamento da implementagéo das recomendagbes foram sendo aperfeigoados, o que
possibilitou um acompanhamento mais efetivo sobre a aderéncia ou ndo das referidas

recomendagdes.

N&o obstante, a Auditoria Intema ndo possuir ferramentas que possibilitem apuragéo
dos beneficios decorrentes das atividades desenvolvidas, a atuagdo preventiva e corretiva
permanente da Auditoria Intema vém propiciando maior seguranga, eficiéncia e o aprimoramento

dos controles exercidos na Companhia.

Rio de janeiro, 08 de Fevereiro de 2018

/"%ﬁﬁ'ﬁﬁ%ﬁ&am

AUDITOR
CRA/RJ - 20-40901




Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administracado Centra

TERMO DE RECEBIMENTO DE EQUIPAMENTO

Orgao: AUDIT

Declaro ter recebido o equipamenio a seguir relacionado em condigdes adequadas,
tornando-me responsavel pela guarda e uso do mesmo a partir da presente data.

Equipamento N de Série N” do PIB
Notebook DELL Inspirion 15 Serie 5000 — 28847859194 819450

Processador 17: 7° geragdao — Meméoria 4GB —
HD 1TB - Sistema Operacional Windows 10

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2018.

y Cesar Farias
| Mat.: 02.307.592.9
Auditeria Interna

Nome do Recebedor CheFe, el Senclio
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Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Administracao Centra

TERMO DE RECEBIMENTO DE EQUIPAMENTO

Orgao: AUDIT

Declaro ter recebido o equipamento a seguir relacionado em condigées adequadas,
tornando-me responsavel pela guarda e uso do mesmo a paitir da presente data.

Equipamento N® de Série N° do PIB

Notebook DELL Inspirion 15 Serie 5000 — 28824251258 819452
Processador |7: 72 geragao — Memoria 4GB -
HD 1TB - Sistema Operacional Windows 10

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2018.

@ Cesar Farias
(,{M w '*I:A-— d)\ 7 umy Malt.: 02.307.592-9

Auditoria Inlerna

Nome do Recebedor CUEFE M eXHdaD
f




Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Administraca

TERMO DE RECEBIMENTO DE EQUIPAMENTO

Orgao: AUDIT

Declaro ter recebido o equipamento a seguir relacionado em condicoes adequadas,
tornando-me responsavel pela guarda e uso do mesmo a partir da presente data.

Equipamento N° de Série N’ do PIB

Notebook DELL Inspirion 15 Serie 5000 — 29051372666 819451
Processador 17: 72 geragao — Meméria 4GB -
HD 1TB - Sistema Operacional Windows 10

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2018.

éﬁn é’“ﬁ/ﬁ/(/wﬂ(& Feuny Cesar Farias
4

Mat.: 02,307.592-9
Auditoria Interna

CHere | CH EXENCICIO

Nome do Recebedor



Companhla Brasileira de Trens Urbanos

Administracdo Centra

TERMO DE RECEBIMENTO DE EQUIPAMENTO

Orgao: AUDIT

Declaro ter recebido o equipamento a seguir relacionado em condicbes adequadas,
tornando-me responsavel pela guarda e uso do mesmo a partir da presente data.

Equipamento N° de Série N’ do PIB

Notebook DELL Inspirion 15 Serie 5000 — 28834328954 819453
Processador I7: 72 geragao — Memoria 4GB —
HD 1TB - Sistema Operacional Windows 10

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2018.

Com é‘ﬂf«éz f/wﬁ—dx TG ESar Fariag

Mat.: 02.307.50.
Nome do Recebedor uditoria Inferg

CESAR  maans
Che

FE’ M cxerelro




