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RESUMO EXECUTIVO

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU € uma empresa publica federal do setor
metroferroviario que realiza os servicos de transporte de passageiros sobre trilhos nas re-

gides metropolitanas de Recife, Maceio, Joao Pessoa e Natal.

O setor metroferroviario € um segmento estratégico para a conquista de avancos da mo-
bilidade em centros de aglomeragdes urbanas e no planejamento do desenvolvimento de

diferentes prefeituras.

Com sede em Brasilia, a CBTU esta vinculada ao Ministério das Cidades e sua Administra-
cao Central abriga os orgaos diretivos da empresa, assim como os demais orgaos geren-

ciais e de controle da Companhia e suas Superintendéncias.

O Plano de Negocios da CBTU possui a finalidade de estruturar as acdes definidas como
prioritarias para 2025, todas alinhadas ao Planejamento Estratégico da Companhia, com o
proposito de assegurar efetividade e transparéncia na entrega dos servicos a sociedade,

garantindo a eficacia na gestao dos recursos publicos.



CONTEXTUALIZACAO

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, empresa publica federal controlada pela Uniao,
foi criada em 1984 com o objetivo de operar, modernizar, expandir e implantar sistemas de trans-
porte de passageiros sobre trilhos no pais - atividades de significativo impacto socioecondmico

nas regides metropolitanas onde atua.

Vinculada ao Ministério das Cidades, a Companhia fomenta o desenvolvimento dos setores pro-
dutivos da sociedade, contribuindo para a mobilidade urbana e para a maior eficiéncia da rede de
transporte de pessoas, especialmente os de média e grande capacidades, com destaque para o

transporte metroferroviario e por veiculos leves sobre trilhos (VLTs).

Operando nas regides metropolitanas de Joao Pessoa, Maceio, Natal e Recife, a CBTU consoli-
dou-se, ao longo de seus 40 anos, como uma empresa de relevante papel no desenvolvimento
sustentavel, na expansao do transporte metroferroviario, bem como na contribuicao técnica de

suas equipes para a elaboracao de projetos de operacao e manutencgao ferroviaria no pais.

Observa-se, portanto, que a CBTU € um instrumento fundamental de promogao da mobilidade e
da acessibilidade ao transporte publico, adotando diretrizes voltadas a consolidacao do transpor-

te sobre trilhos como principal modal para as cidades brasileiras de médio e grande porte.

Em 2019, a Companhia foi incluida no Programa Nacional de Desestatizacao, o que impactou ne-

gativamente a prestacao de seus servicos a sociedade.

Importante mencionar a publicagao no dia 22 de maio de 2025, da Resolugao CPPI n° 324, de 25 de
marco de 2025, que define os contornos da transferéncia de ativos da Superintendéncia Regional
da CBTU localizada em Recife, com impactos diretos a operagao da companhia daquela locali-
dade. Posto isto, este Plano de Negocios reflete a atual situagao da empresa e o planejamento da
dinamica empresarial no prazo abarcado (2024-2028) podem sofrer alteracdes, na eventualidade

da concretizacao das condicdes previstas na Resolucao CPPI N° 324/2025.



A ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO
2024 A 2028

Utilizando o sistema do Balanced Scorecard (SBC), a CBTU reavaliou o seu Plangjamento
Estrategico para o intersticio de 2024 a 2028. O processo envolveu diversos atores e amplo

debate.

3.1 MISSAO

A missao refere-se a natureza da CBTU, sua vocacao, o proposito final que justifica a sua
existéncia. Representa a maneira como se estabelece perante os seus atores de interesse
(usuarios, cidadaos, contribuintes, governos, orgaos reguladores e de controle, midia, den-

tre outros).

MISSAQ: promover e prover solugdes de mobilidade urbana, para o desenvolvimento sus-
tentavel das cidades, por meio do transporte de pessoas sobre trilhos, como agente do

Governo Federal, com qualidade e inclusao social.

3.2 VISAO

A visao define onde a CBTU pretende estar ou pelo que deseja ser reconhecida no futu-
ro. Corresponde a idealizagao, ao estabelecimento do futuro desejado dentre os possiveis

para a Companhia.

VISAQ: Ser reconhecida como referéncia na oferta de solugdes, planejamento, implantagao

e operacao de transporte de pessoas sobre trilhos.

3.3 VALORES

Os valores representam um conjunto de crengas essenciais ou principios morais que de-
vem nortear as acdes da CBTU, tanto no relacionamento com os clientes internos quanto

com os externos, os quais a Companhia visa incorporar a sua cultura organizacional. A es-

colha desses valores nao exclui outros igualmente relevantes.



Exceléncia Reconhecimento

Melhor uso dos recursos e otimizacao de Reconhecer a importancia dos seus em-
processos com inovagao e alta geracao de pregados, fortalecendo o sentimento de
valor para os clientes. pertencimento.

Inclusao Social Sustentabilidade

Promover a inclusao social com respeito a Comprometer-se com praticas sustenta-
diversidade e a dignidade das pessoas veis e com o uso de tecnologias limpas.
Integridade

Agir em conformidade com principios
éticos, morais e transparéncia, a fim de sal-
vaguardar e priorizar os interesses publicos.

MAPA ESTRATEGICO CBTU 2024-2028

MISSAO: Promover e prover solucdes de mobilidade urbana, para o desenvolvimento sustentavel das cidades, por meio

do transporte de pessoas sobre trilhos, como agente do Governo Federal, com qualidade e inclusdo social. VALORES:

Exceléncia, Incluséo social, Integridade,
B Reconhecimento e Sustentabilidade
VISAO: Ser reconhecida como referéncia na oferta de solugdes, planejamento, implantacdo e operagéo de transporte de
pessoas sobre trilhos.

SOCIEDADE

Aperfeicoar a integragao com Melhorar a experiéncia e a satisfagdo Promover o engajamento da sociedade para melhoria dos servigos ofertados e
outros modais dos usuarios imagem da Companhia

< Aumentar o publico atendido ) ( Expandir a oferta de solugdes em mobilidade ) ( Ampliar a participagdo no planejamento urbano )
FINANCEIRA
( Reduzir o 6nus com agdes judiciais > < Elevar as receitas operacional e acessoérias ) < Otimizar os custos operacional e administrativo >

PROCESSOS INTERNOS

< Garantir a eficiéncia operacional do sistema ) (Desenvolver agdes e contratagdes sustentéveis) ( Aprimorar procedimentos operacionais e administrativos )

(Impantar/lntegrar sistemas para automatizar os processos internos) ( Fortalecer praticas de governanga, integridade, gestdo de riscos e controles internos )

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

< Fortalecer e valorizar a gestao de pessoas ) (Promover a aprendizagem continua e gestao do conhecimento) ( Fomentar a cultura da inovagao e criatividade )




ANALISE DOS AMBIENTES

O estudo dos ambientes interno e externo de uma organizacao, por meio da identificagao
dos seus pontos fortes e fracos, bem como das oportunidades e ameacgas as quais ela esta
exposta, se mostra bastante eficaz no reconhecimento dos fatores que influenciam no seu
funcionamento, fornecendo informacgdes bastante uteis no processo de elaboracao do seu

planejamento.

O principal resultado da analise dos ambientes da CBTU se concretiza ha matriz SWOT
(ou FOFA - Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), ferramenta-conceito eficaz para

esse tipo de analise.

MATRIZ
AMBIENTE INTERNO SWOT AMBIENTE EXTERNO

FORCAS OPORTUNIDADE

Expertise metroferroviaria Aumento do nimero de passageiros transportados

Capacidade de articulagdo politico-institucional
Transporte de alta capacidade

Ampliagdo e modernizagao dos sistemas existentes
Demanda reprimida por sistemas metroferroviarios
Integracées intermodais
Modal rapido, seguro e regular Exploragao comercial dos sistemas
Transporte social e ambientalmente sustentavel Captacgao de recursos via 6rgaos governamentais e privados
Empresa publica federal com atuagéo em diversos Estados Marco Legal do Transporte Publico Coletivo
Meta climatica de reducdo de emissdo de carbono
Ser agente do governo federal para estudos e projetos de mobilidade

FRAQUEZAS 0’ AMEACAS

Geragdo de receitas proprias insuficientes Dotagéao orgamentaria insuficiente
Sucateamento / Obsolescéncia dos equipamentos e de parte da infraestrutura Falta de investimento no modal metroferroviario
Priorizacdo do modal rodoviario
Baixa participagao nas politicas de mobilidade locais
Escassez de fornecedores nacionais para operagao e manutengao dos sistemas
Descontinuidade administrativa e politica
Alto preco de energia e combustiveis
Seguranga publica precaria
Elevado contencioso judicial Desequilibrio nas regras de repasse de recursos oriundos dos convénios de integragdo
Lei 8.693/93 e Programa Nacional de Desestatizagdo

Politica tarifaria social

Processos nao integrados e pouco informatizados

Pendéncia de regulariza¢do dominial

Alto custo com despesas obrigatérias

Quadro de pessoal insuficiente com consideravel quantitativo de aposentados e aposentaveis
Praticas de gestdo de pessoas passiveis de aperfeicoamento e plano de carreira defasado



OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ACOES E METAS PARA 2025

Apesar do cenario de contingenciamento orcamentario, a CBTU estabeleceu as seguintes
metas para o exercicio 2025, com foco na melhoria da experiéncia e satisfacao do usuario,
expansao da oferta de solugbes em mobilidade, garantia da eficiéncia operacional do sis-
tema, reducao de 6nus com acgao judicial, integracao de sistemas para automatizagcao dos

processos internos e promogao da aprendizagem continua e gestao do conhecimento:
B Construir seis estagoes ferroviarias na Superintendéncia Regional de Natal;

B Reformar as cobertas das Estacoes Afogados, Santa Luzia, Werneck e Alto do Céu da

Superintendéncia Regional de Recife;

B Realizar operacao experimental no trecho ferroviario Brasilia-Luziania e celebrar contra-

to de operagao especifico (COE);

B Celebrar dois termos de cooperagao tecnica para estudos de projetos ferroviarios entre

a CBTU e 6rgaos publicos;

B Celebrar termo de cooperagao técnica para recomposicao do trecho ferroviario interdi-

tado desde abril de 2020 na Superintendéncia de Macei¢;

B Executar 44% do contrato de aquisicao de de 2 rebocadores e 1 caminhao Rodoferrovi-

ario;
B Executar 27% do contrato de requalificacao material rodante;
B Executar 100% do contrato de aquisicao de trilhos TR-45;

B Executar 20% do termo de execucao descentralizada via PAC - Recuperacao da Infraes-

trutura do Metré CBTU/REC;



B Realizar processos licitatorios de aquisicao e reforma de material rodante e de requalifica-

cao dos sistemas elétricos para as Superintendéncias de Recife, Natal, Maceio, Joao Pessoa;

B Realizar ao menos 3 agdes previstas no planejamento estrategico 2024/2025;

B Expandir a gestao do conhecimento na CBTU em 50% em relagao a 2024;

B Finalizar o mapeamento macro dos processos para futura implantagao do sistema ERP.

10



PERSPECTIVA ORCAMENTARIA

A sustentabilidade operacional da Companhia Brasileira de Trens Urbanos € fator determi-
nante para a continuidade da prestacao do servigo publico essencial de transporte ferro-
viario de passageiros nas quatro regides metropolitanas onde atua. No entanto, o exercicio
de 2025 apresenta um cenario critico do ponto de vista orcamentario, com graves riscos
de paralisacao das atividades em funcao da insuficiéncia de recursos na Lei Orcamentaria

Anual (LOA).

A seguir, detalha-se a situagao atual, os impactos da restricao orcamentaria e as neces-
sidades minimas para garantir a continuidade das operagdes, servindo como base para a

analise de riscos, projecdes e diretrizes estratégicas do presente plano de negocios.

Para garantir o funcionamento minimamente seguro e estavel em 2025, a CBTU tem de-
monstrado a necessidade de suplementagdo de, ao menos, R$ 91 milhdes para cobrir as

operacoes basicas.

n



CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, € importante reforcar que a CBTU tem demonstrado seu compromisso com a po-

pulacao atendida pelo transporte metroferroviario.

Nesse sentido, o Plano de Negocios apresentado nao apenas define as prioridades estra-
tégicas e operacionais da CBTU, mas também apresenta um apelo contundente para que
as autoridades competentes reconhecam e atendam as necessidades financeiras criticas
da Companhia, assegurando assim a mobilidade e o bem-estar para a populacao atendida

Nos municipios nos quais a CBTU atua.
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