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RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

APRESENTACAO

O Relatdrio da Autoridade de Monitoramento tem como objetivo
cumprir ao disposto na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei
de Acesso a Informacao (LAI), que regulamenta o acesso a informacao
como direito do cidadao, com a finalidade de estabelecer as diretrizes
para a transparéncia e divulgacao de dados pela Administracao Publica.
Em complemento, foi promulgado o Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de
2012, com o fito de regulamentar a LAl nho ambito do Poder Executivo
Federal, detalhando procedimentos e orientacdes especificas sobre a
divulgacao e acesso as informacdes publicas.

Este relatdrio, portanto, apresenta os principais resultados
alcancados pela Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, no
exercicio de 2024, relativos a transparéncia ativa, controle e participacao
social.
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1. TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa ocorre quando ha disponibilizacao da
informacao de maneira espontanea. Ou seja, € a divulgacao de dados de
forma proativa por parte do proprio setor publico, seja através sitios
institucionais, bem como nos portais mantidos pelo Poder Executivo
Federal de modo que qualquer interessado possa acessa-las

diretamente.

A Lei de Acesso a Informacao estabelece que as informacdes de
interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas, de oficio, pelos 6rgaos
publicos, espontdnea e proativamente, independentemente de
solicitagdes. Além disso, o art. 8° da referida lei prevé um rol minimo de
dados que os 6rgaos e entidades devem, obrigatoriamente, divulgar nas
suas paginas oficiais na internet, no menu “Acesso a Informacao”.

A partir da analise realizada pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), tendo por base, inclusive, o Guia de Transparéncia Ativa, seguem

abaixo os graficos com os resultados detalhados:

1.1 indice geral do cumprimento das obrigacdes

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA _

ca
=]

Cumpre Cumpre Parcialmente ® Nao Cumpre

67,3% 10,2%

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 [/ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
CumMPRIDOS: 33

RANKING DE CUMPRIMENTO

284 / 320

NAO CUMPRE

67.347% '
22449%
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O painel de transparéncia ativa da CBTU aponta 49 itens de
transparéncia ativa analisados pela Controladoria Geral da Uniao (CGU).
Destes, conforme exposto acima, a CBTU no exercicio de 2024 cumpriu
33 (67,347%) requisitos ocupando a 284° posicao num total de 320
instituicdes monitoradas pela CCU, com base nas informacgdes
publicadas e exigidas pelo Guia de Transparéncia Ativa para os 6rgaos e
entidades do poder executivo federal.

1.2 Cumprimento das obrigagdes por assunto

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre  Cumpre Parcialmente @Ndo Cumpre
-
50,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
75,0% 75,0% 66,7%
50,0%
© & & ©
7 P & 0“@/\ & s @9@ <>é’?é)ve 0@0\ \ﬁ‘o&
o '0@(,’(4 p 0‘2} o p&ﬁ q vs?, ) OVOO <
o/\?~(4 AN > Q@(& Q\VQ

O Cuia de Transparéncia Ativa da CGU estabelece o rol de
informacdes as quais devem ser dadas transparéncia e publicadas nos
sites oficiais. Essas informacdes sao agrupadas por temas para facilitar a
compreensao. No ambito da CBTU, destacamos que os itens relativos a
informacgdes classificadas, outros, participacao social, perguntas
frequentes e servico de informacao ao cidadao, obtivemos o éxito
com o cumprimento de 100%. Em contrapartida, os convénios e
transferéncias, dados abertos e ferramentas e aspectos tecnologicos

nao foram cumpridos.
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2. TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva, por outro lado, esta relacionada a todo
pedido de informacdo solicitado por iniciativa do cidaddo que sao
direcionados ao Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), vinculado a
entidade ou 6rgao competente pela informacao demandada. Portanto,
0 Mmonitoramento da transparéncia passiva com relacdo a todos os
pedidos de informacao e dados publicos, e consequente manifestacao
da OQuvidoria do dérgao, serao registrados na Plataforma Integrada de
Acesso a Informacao e Ouvidoria - Fala.BR que serdao analisados e
respondidos.

Em 2024, a Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU)
recebeu o total de 130 pedidos, com média de quase 11 pedidos por
més, atingindo a 224° posicao dentre os 320 6rgaos federais.

PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS Respondido: 99,231%

Em Tramitacédo: 0,769%
1 30 Omissoes: 0,000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

16,83 dias 224° | 320

Tempo médio que o 6rgdo leva para responder

os pedidos de acesso a informacao
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RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

2.1 Tipo de solicitante

TIPO DE SOLICITANTE

Pessoa Juridica I 1

2.2 Tipo de respostas aos pedidos

. _ -
Acesso Negado . 5,43%
Informagdo Inexistente - 6,98%

Néo se trata de solicitago de informagdo  0,00%
2,33%

Org3o ndo tem competéndia para responder sobre o assunto

Pergunta Duplicada/Repetida 233%

2.3 Cumprimento de prazo

No tocante ao cumprimento dos prazos, observa-se que 85,846% das
demandas foram cumpridas dentro do prazo e 15,385% fora do prazo
estabelecido. Com relacao ao uso de prorrogacao para resposta, a CBTU,
do total de pedios recebidos, teve um percentual de 23,85%.
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CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo 83,846%

23,85%

Fora do prazo 15,385%

USO DE PRORROGACAO RESPOSTA DENTRO DO PRAZO
LEGAL

2.4 Recursos

De acordo com o art. 21 do Decreto n° 7.724 de 2012, que
regulamenta a LAl o requerente que tiver seu pedido de acesso a
infromacao negado, tera direito de interpor recurso contra a decisao no
prazo de 10 dias a contar da sua ciéncia a ser encaminhado a autoridade
hierarquicamente superior a que adotou decisdo, em primeira instania,

ou para a autoridade maxima do 6rgao, em segunda instancia.

Dito isso, no exercico de 2024, a CBTU recepcionou 27 recursos os

quais todos foram apreciados e respondidos, conforme verifica-se abaixo:

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Instancia: Todos %
TOTAL DE RECHRSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS

27

RANKING

111° / 320 92.593% 0.000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITAGAO

ORGAO CGU CMRI
3,43 54 Odias

dias dias 0.000%
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TOTAL DE RECURSOS
1° INSTANCIA 2° INSTANCIA 3° INSTANCIA 47 INSTANCIA
66,7 % 18,5% 14,8 % 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CGU CMRI

DO ORGAO

Dos 27 recursos recebidos, 18 (66,7%) foram respondidos em
primeira instancia pelo chefe hierarquico imediato e 5 (18,5%) pela
autoridade maxima do 6rgao, com tempo médio de resposta de 3,43
dias. Ainda, 4 (14,8%) recursos foram respondidos pela Controladoria-

Geral da Unido (CGU), responsavel pela terceira instanica recursal.

2.5 Principais temas

Dentre os principais temas abordados nos pedidos de acesso a
infomacao no ano de 2024, podemos citar: Recursos Humanos,
Transporte Ferroviario, Planejamnto e Gestdo, Relacdes de Trabalho,

Licitacoes, Auditoria, Concursos, Comunicagdes e outros.
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2.6 Satisfacao do usuario

O indice de satisfacdo do usuario é realizado com o
preenchimento, facultativo, de questionario fornecido através da
Plataforma Integrada de Acesso a Informacao - Fala.BR, apds o envio da
resposta pela CBTU.

Do total de 130 manifestacdes no decorrer do ano de 2024, foram
realizadas 53 respostas a pesquisa de satisfacdao do usuario obtendo a
nota de 4,81 (de 1 a 5) para a pergunta “a resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?’, e nota 4,96 (del a 5) para a pergunta “a
resposta fornecida foi de facil compreensao?”, o que reflete no
compromisso e esforco da CBTU em atender com clareza e precisao as

manifestacdes levantas pelos usuarios.

SATISFACAO DO USUARIO

Todos v
TOTAL DE RESPOSTAS: 53
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?

48] 4,96

Ndo Atendeu tendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensao

1,00 5,00 1,00 5,00
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O relatério em comento representa o trabalho permanente da
CBTU, através da Ouvidoria e da Autoridade de Monitoramento da LAI,
ao cumprimento da Lei n. © 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao) e do o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012.

Podemos concluir que, de acordo com as informacdes prestadas
e analisadas, avalia-se que a CBTU, no exercicio de 2024, segue
caminhando com o intuito de implantar a legislacdo pertinente
fortalecendo a transparéncia na administracao publica, o controle social
e a democratizacao ao acesso de dados. E, como um grande catalisador
do cumprimento e monitoramento da LAl no ambito da Companhia, &
a recente inauguracao do novo Portal da CBTU como fator primordial
para uma administracdo aberta e acessivel, onde a informacao é
considerada essencial para a gestao e boa governanca.
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