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BEU VIO EXECUTINVG

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU € uma
empresa publica federal do setor metroferroviario que realiza
0s servicos de transporte de passageiros sobre trilhos nas
regides metropolitanas de Recife, Maceid, Joao Pessoa e
Natal.

Atuando ha mais de 40 anos em um segmento estrategico, a
CBTU contribui para a melhoria da mobilidade urbana,
incrementando o desenvolvimento do transporte publico de
passageiros sobre trilhos nas regides em que atua.

Com sede em Brasilia, a CBTU esta vinculada ao Ministério
das Cidades e sua Administracao Central abriga os 6rgaos
diretivos da empresa, alem dos orgaos gerenciais e de
controle da Companhia e suas Superintendéncias.

O Plano de Negocios da CBTU possui a finalidade de
estruturar as acdes definidas como prioritarias para 2026,
todas alinhadas ao Planejamento Estratégico da Companhia,
com o proposito de assegurar efetividade e transparéncia na
entrega dos servicos a sociedade, garantindo a eficacia na
gestao dos recursos publicos.




CONTEXTUALIZACAO

A Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, empresa
publica federal controlada pela Uniao, foi criada em 1984 com
O objetivo de operar, modernizar, expandir e implantar
sistemas de transporte de passageiros sobre trilhos no pais -
atividades de significativo impacto socioecondmico nas
regioes metropolitanas atendidas.

Vinculada ao Ministério das Cidades, a Companhia fomenta o
desenvolvimento dos setores produtivos da sociedade,
contribuindo para a mobilidade urbana e para a maior
eficiéncia da rede de transporte de pessoas, especialmente
os de media e grande capacidades, com destaque para o
transporte metroferroviario e por veiculos leves sobre trilhos
(VLTs).

Operando has regides metropolitanas de Joao Pessoa,
Maceio, Natal e Recife, a CBTU consolidou-se, ao longo de
seus 40 anos, como uma empresa de relevante papel no
desenvolvimento sustentavel, na expansao do transporte
metroferroviario, bem como na contribuicao téecnica de suas
equipes para a elaboracao de projetos de operacao e
manutencao ferroviaria no pais.

Observa-se, portanto, que a CBTU ¢é um instrumento
fundamental de promocao da acessibilidade ao transporte
publico, adotando diretrizes voltadas a consolidacao do
transporte sobre trilhos como principal modal para as cidades
brasileiras de medio e grande porte.

Desde 2019, a Companhia esta incluida no Programa
Nacional de Desestatizagao, o que impacta negativamente na
prestacao de seus servicos a sociedade.

Importante mencionar a publicacao no dia 22 de maio de
2025, da Resolucao CPPI n° 324, de 25 de marco de 2025, que
define os contornos da transferéncia de ativos da
Superintendéncia Regional da CBTU localizada em Recife,
com impactos diretos a operacao da companhia daguela
localidade. Posto isto, este Plano de Negdcios reflete a atual
situacao da empresa e o planglamento da dinamica
empresarial no prazo abarcado (2024-2028) podem sofrer
alteracdes, na eventualidade da concretizacao das condi¢coes
previstas na Resolucao CPPI N° 324/2025.



A ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2024 A 2028

Utilizando o sistema do Balanced Scorecard (SBC), a CBTU reavaliou 0 seu Planejamento Estratégico para o intersticio de 2024 a

2028. O processo envolveu diversos atores e amplo debate.

3.1 MISSAO

A missao refere-se a natureza da CBTU, sua vocagao, o
proposito final que justifica a sua existéncia. Representa a
maneira como se estabelece perante os seus atores de
interesse (usuarios, cidadaos, contribuintes, governos, rgaos
reguladores e de controle, midia, dentre outros).

MISSAQ: promover e prover solucdes de mobilidade urbana,
para o desenvolvimento sustentavel das cidades, por meio
do transporte de pessoas sobre trilhos, como agente do
Governo Federal, com qualidade e inclusao social.

3.2 VISAO

A visao define onde a CBTU pretende estar ou pelo que
deseja ser reconhecida no futuro. Corresponde a idealizagao,
ao estabelecimento do futuro desejado dentre os possiveis
para a Companhia.

VISAO: Ser reconhecida como referéncia na oferta de
solucdes, planejamento, implantacao e operacao de
transporte de pessoas sobre trilhos.



A ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2024 A 2028

3.3 VALORES Exceléncia

Melhor uso dos recursos e otimizacao de
processos com inovagao e alta geracao de valor

Os valores representam um conjunto de crencas .
para os clientes.

essenciais ou principios morais que devem nortear as
acoes da CBTU, tanto no relacionamento com os clientes Inclusdo Social
internos quanto com os externos, os quais a Companhia Promover a inclusdo social com respeito a
visa incorporar a sua cultura organizacional. A escolha diversidade e a dignidade das pessoas

desses valores nao exclui outros igualmente relevantes.

Integridade

Agir em conformidade com principios éticos,
morais e transparéncia, a fim de salvaguardar e
priorizar os interesses publicos.

Reconhecimento
Reconhecer a importancia dos seus empregados,
fortalecendo o sentimento de pertencimento.

Sustentabilidade
Comprometer-se com praticas sustentaveis e com
0 uso de tecnologias limpas.




MAPA ESTRATEGICO CBTU 2024-2028

MISSAO: Promover e prover solucdes de mobilidade urbana, para o desenvolvimento sustentavel das cidades, por meio

do transporte de pessoas sobre trilhos, como agente do Governo Federal, com qualidade e inclusao social. VALORES:
Exceléncia, Inclusao social, Integridade,

. Reconhecimento e Sustentabilidade
VISAO: Ser reconhecida como referéncia na oferta de solucdes, planejamento, implantagao e operagao de transporte de

pessoas sobre trilhos.

SOCIEDADE

Aperfeicoar a integracao com Melhorar a experiéncia e a satisfacao Promover o engajamento da sociedade para melhoria dos servicos ofertados e
outros modais dos usuarios imagem da Companhia

( Aumentar o publico atendido ) < Expandir a oferta de solugdes em mobilidade ) C Ampliar a participagao no planejamento urbano >
FINANCEIRA
( Reduzir o 6nus com acgdes judiciais > ( Elevar as receitas operacional e acessorias ) ( Otimizar os custos operacional e administrativo )

PROCESSOS INTERNOS

( Garantir a eficiéncia operacional do sistema > CDesenvolver acoes e contratagdes sustentéveis) ( Aprimorar procedimentos operacionais e administrativos )

Clmpantar/lntegrar sistemas para automatizar os processos internos) < Fortalecer praticas de governanga, integridade, gestao de riscos e controles internos )

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

( Fortalecer e valorizar a gestao de pessoas ) Cpromover a aprendizagem continua e gestao do conhecimento) ( Fomentar a cultura da inovacao e criatividade )
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ANALISE DOS AMBIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

O estudo dos ambientes interno e externo de uma organizagao,
por meio da identificagcao dos seus pontos fortes e fracos, bem
como das oportunidades e ameacas as quais ela esta exposta, se
mostra bastante eficaz no reconhecimento dos fatores que
influenciam no seu funcionamento, fornecendo informacgodes
bastante uteis no processo de elaboracao do seu plangjamento.

O principal resultado da analise dos ambientes da CBTU se
concretiza na matriz SWOT (ou FOFA - Forgas, Oportunidades,
Fraguezas e Ameacas), ferramenta-conceito eficaz para esse tipo
de analise.




PLANO DE NEGOCIOS 2025 - RESULTADOS

Diante do contexto interno e externo no qual a Companhia esteve inserida em 2025 no primeiro ano do Plangjamento Estrategico
vigente, podemos destacar, em cada objetivo estrategico eleito, os seguintes resultados:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Melhorar a experiéncia e satisfacao dos usuarios

No contexto da melhoria da experiéncia e satisfacao dos
usuarios, foram realizadas diversas agoes de requalificacao
de estacoes e edificagoes:

Inicio da construcao de seis novas estacdes na
Superintendéncia de Natal, fruto de uma parceria com o
Estado do Rio Grande do Norte para melhorar a
mobilidade urbana da Regiao Metropolitana de Natal, com
previsao de conclusao em 2026.

Licitacao da reforma das coberturas de quatro estacoes da
Superintendéncia de Recife. Processo apto para
contratacao e inicio das obras mediante liberagao
orcamentaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Expandir a oferta de solugdées em mobilidade

Buscando a expansao da oferta de solucdes em
mobilidade, a CBTU desenvolveu estudos e projetos de
transporte, sendo que um deles culminou na assinatura do
Termo de Cooperagao Tecnica com O municipio de
Valparaiso de Goias/GO para estudo do trem de
passageiros conectando o municipio a Brasilia/DF.



OBJETIVO ESTRATEGICO

Reduzir 6nus com agodes judiciais

Em 2024 o montante das despesas relativas as sentencas
judiciais foi R$ 125.905.408,08. Ao passo que em 2025 a
posicao consolidada (17/12) desta despesa encontra-se em
R$ 110.202.249,60.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a eficiéncia operacional do sistema

Em 2025 foram pagos quase 90 milhdes de reais em
contratos vinculados a operagao e a manutencao, com o
intuito de garantir a eficiéncia operacional do sistema.
Dentre as acoes e projetos de engenharia implementados
nas Superintendéncias Regionais destacam-se:

Natal: Aquisicao de 1720 unidades de dormentes de
polimero reciclado necessarios para as demandas de
manutencao preventiva e corretiva da superestrutura da via
permanente da STU-Natal,

Joao Pessoa: Aquisicao de 939,53 toneladas de trilhos TR-
45 para substituicao de 21 km de trilhos na STU-JOP;

Recife: Fornecimento de 04 truques reboque e 02 truques
tracao para o VLT 03, aquisicao de 19.858 dormentes
monobloco de concreto TR-45, aquisicao de 1365,6 ton. de
trilhos TR-57. Contratacao de empresa na requalificacao do
material rodante dos TUEs (frotas CISM e CAF) contemplou
a revisao geral da frota de Trens de Unidade Elétrica (TUESs),
abrangendo os modelos CISM e CAF. A revisao corresponde
a primeira fase de um total de duas fases, tendo sido
contemplados na Fase 1 apenas os itens classificados como
essenciais a seguranca. A primeira entrega dos
componentes revisados esta prevista para dezembro de
2025. A revisao da frota CISM contemplara exclusivamente
os disjuntores extra rapidos.

Maceid: Aquisicao de 1818 unidades de dormentes de
polimero reciclado necessarios para as demandas de
manutencao preventiva e corretiva da superestrutura da via
permanente da STU-MAC. Assinatura do Termo de
Cooperacao Tecnica entre Braskem e CBTU para obras de
recomposicao da via férrea de Maceio interditada em
decorréncia da subsidéncia do solo, e inicio das obras,
etapa de infraestrutura.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Implantar e integrar sistemas para automatizar os
processos internos

O principal resultado das acdes de melhoria dos processos
internos da Companhia foi a finalizacdo do mapeamento
macro dos processos para futura implantacao do sistema
ERP - Projeto Conecta CBTU

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a aprendizagem continua e gestao do
conhecimento

Até o terceiro trimestre de 2025, a Companhia promoveu a
capacitacao de 2.322 empregados, frente a um total de
2,596 empregados treinados em 2024, 0 que corresponde a
80.4% desse quantitativo e a 59,6% do objetivo anual de
alcancar 3.894 empregados capacitados. Esse desempenho
indica avango consistente em direcao a meta anual de 2025
de expandir, em pelo menos 50% em relagao a 2024, o
alcance das acOes de gestao do conhecimento na
Companhia, com perspectivas favoraveis de cumprimento
integral do objetivo ate o encerramento de 2025.

Alem dos objetivos estrategicos prioritarios, merece
destaque o avanco das acdes desenvolvidas pela
Companhia em outros objetivos estratégicos:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar procedimentos operacionais e administrativos
Adesao ao Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer e valorizar a gestao de pessoas

A Companhia avancou na agenda de Diversidade, Equidade
e Inclusao (DEI) com a realizacado de mapeamento
institucional voltado a identificacao do perfil do corpo
funcional, bem como a consolidacao e divulgacao, de
agregada, das aos(as)
administradores(as) da CBTU quanto a género e presenca

forma informagoes relativas
de pessoas com deficiéncia. Foram, igualmente, elaborados
o regimento interno do Comité de Diversidade (CEDINE),
instancia permanente de acompanhamento e proposicao
de acoes em DEIl, e a minuta da Politica de Prevencao e
Combate a Discriminagcao e ao Assedio no ambito da
Companhia, atualmente em fase de analise e aprovacao
pelas instancias competentes, reforcando o compromisso
institucional com um ambiente organizacional mais plural,

seguro e inclusivo.
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PLANO DE NEGOCIOS 2026

Para o exercicio de 2026, a Companhia definiu os objetivos
estratégicos que seriam priorizados e os correspondentes projetos a
compor o Plano de Negocios. Essa escolha refletiu uma avaliagcao
criteriosa das possibilidades reais da Companhia, das diretrizes de
curto e longo prazo e da necessidade de concentrar esforcos em
areas criticas.

Os objetivos priorizados foram desdobrados em projetos e acdes a
serem monitorados de forma sistematica no Plano de Negocios de
2026, com metas, indicadores e iniciativas associadas, garantindo
foco, alinhamento e disciplina na execucao estratégica
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS: METAS PARA 2026

MISSAO: Promover e prover solucdes de mobilidade urbana, para o desenvolvimento sustentavel das cidades, por meio

do transporte de pessoas sobre trilhos, como agente do Governo Federal, com qualidade e inclusao social. VALORES:
Exceléncia, Inclusao social, Integridade,

. Reconhecimento e Sustentabilidade
VISAO: Ser reconhecida como referéncia na oferta de solucdes, planejamento, implantagao e operagao de transporte de

pessoas sobre trilhos.

SOCIEDADE

(Aperfeigoar a integracao com > C/Ielhorar a experiéncia e a satisfac;éo) ( Promover o engajamento da sociedade para melhoria dos servicos ofertados e >

outros modais dos usuarios imagem da Companhia

C Aumentar o publico atendido ) ( Expandir a oferta de solu¢ées em mobilidade ) C Ampliar a participagao no planejamento urbano >
FINANCEIRA
C Reduzir o 6nus com agodes judiciais ) ( Elevar as receitas operacional e acessorias ) ( Otimizar os custos operacional e administrativo )

PROCESSOS INTERNOS

C Garantir a eficiéncia operacional do sistema > CDesenvolver acoes e contratagdes sustentéveis) ( Aprimorar procedimentos operacionais e administrativos )

Clmpantar/lntegrar sistemas para automatizar os processos internos) < Fortalecer praticas de governanga, integridade, gestao de riscos e controles internos )

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

C Fortalecer e valorizar a gestao de pessoas ) CPromover a aprendizagem continua e gestao do conhecimento) < Fomentar a cultura da inovacao e criatividade )
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ACOES E METAS ESTRATEGICAS PARA 2026

Mantendo o foco na melhoria da experiéncia e satisfacao do
usuario, a CBTU continuara priorizando a eficiéncia
operacional do sistema, reducao de 6nus com acao judicial,
integracao de sistemas para automatizacao dos processos
internos, alem da promogao da aprendizagem continua e

gestao do conhecimento.

Apesar do cenario de contingenciamento orcamentario, a
CBTU elegeu as seguintes agoes e projetos para compor o
Plano de Negocios 2026:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a eficiéncia operacional do sistema

Conclusao da construcao de seis estacoes ferroviarias na
Superintendéncia Regional de Natal,

caminhao

Entrega de dois rebocadores e um

rodoferroviarios para a STU-REC;

Entrega de sessenta mil dormentes de concreto afetados
pelo fendbmeno da RAA, no ambito do TED SEMOB-
CBTU/PAC, para a STU-REC;

Conclusao do servico de substituicao de trilhos no estaleiro
Cavaleiro da STU-REC;

Assinatura de Ata de Registro de Precos para aquisicao de
VLTs para todas as STUs, totalizando vinte unidades;

Assinatura de Ata de Registro de Precos para aquisicao de
TUEs para a STU-REC, totalizando vinte unidades.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar procedimentos operacionais e administrativos
Dar continuidade a implementacao do Sistema Eletronico
de Informagodes - SEI! na Companhia.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Implantar/integrar
processos internos
Conecta CBTU: implantar o modulo de RH (folha de
pagamento e treinamento).

sistemas para automatizar os
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer e valorizar a gestao de pessoas

Concluir a revisao do Plano de Emprego e Salarios - PES e
obter todas as aprovacoes internas e externas necessarias
até 31/12/2026: € um dos pilares do Programa de Gestao
de Pessoas da Companhia, na medida em que atualiza a
estrutura de cargos, salarios e criterios de desenvolvimento
profissional. Em 2026, a Diretoria de Administracao e
Financas tem por meta concluir integralmente o processo
de revisao do PES, compreendendo: (i) a consolidagao dos
estudos de diagnostico e de benchmarking; (ii) a definicao
da nova estrutura e descricao de cargos, carreiras e faixas
salariais; (iii) a adequacao do plano as orientagoes da SEST,
as normas da CGPAR e a legislagao trabalhista vigente.

A meta envolve, ainda, a obtencao de todas as aprovacoes
formais nas instancias de governanga internas e externas,
garantindo a aderéncia do novo PES as praticas de
governanga corporativa, a sustentabilidade econdmico-
financeira da CBTU e ao equilibrio nas relacdes de trabalho.
Como resultado, espera-se que a Companhia disponha, ao
final de 2026, de um plano de cargos e salarios atualizado,
transparente e competitivo, capaz de promover a retencao
de profissionais criticos, a valorizagcao do desempenho e a
reducao de passivos trabalhistas decorrentes de assimetrias
remuneratorias ou fragilidades normativas.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Otimizar os custos operacional e administrativo

Programa de Demissao Voluntaria: realizacao dos estudos
de dimensionamento da forca de trabalho e elaboracao da
proposta do programa para aprovagao has instancias
competentes.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Reduzir 6nus com agoes judiciais

Em 2026 a GAJUR continuara implementando acdes para
reducao do onus com as acgoes judiciais. Principais acoes a
serem monitoradas ao longo de 2026:

Reunides Internas para atualizacao sobre as principais
causas de pedir; discussao de medidas preventivas para
prevencao do surgimento de novas demandas judiciais;
participacao em foruns de debates sobre melhores praticas
e inovagoes normativas e acordos coletivos.
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PERSPECTIVA ORCAMENTARIA

A sustentabilidade operacional da Companhia Brasileira de
Trens Urbanos (CBTU) € elemento central para assegurar a
continuidade da prestacao do servigo publico essencial de
transporte ferroviario de passageiros nas quatro regides
metropolitanas onde atua. Para o exercicio de 2026,
projeta-se um cenario de restricao orcamentaria, com
previsio na PLOA de R$230 milhdes destinados as
despesas discricionarias — valor insuficiente para cobrir
integralmente  as  necessidades  operacionais  da
Companhia.

Considerando esse contexto, o presente Plano de
Negocios adota premissas realistas para a manutencao
das atividades essenciais. Para assegurar um
funcionamento minimamente seguro, estavel e continuo
ao longo de 2026, sera necessaria, durante o exercicio, a
obtencao de suplementacao orcamentaria minima de
R$55 milhdes para custeio e R$85 milhdes para
investimentos. Esses valores destinam-se exclusivamente
a manutencao e repactuacao dos contratos atualmente
vigentes, bem como a realizacao de aquisicoes pontuais e
imprescindiveis a conservacao e a operacao dos sistemas
ferroviarios.

Alem disso, torna-se essencial reforgcar mecanismos de
priorizacao de gastos, otimizacao de contratos e gestao
eficiente dos recursos disponiveis, de modo a mitigar o
impacto das restricoes orcamentarias sobre a operagao.

Os valores ora apresentados nao incluem o montante
necessario para a reestruturacao dos sistemas, cujo nivel
de degradagao demanda um investimento
significativamente superior, situado em um patamar que
extrapola o escopo das acdes emergenciais e se insere em
um horizonte de recuperacao estrutural de medio e longo
prazo
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CONSIDERACOES FINAIS

A CBTU tem reiterado 0 seu compromisso na prestacao de
um transporte publico metroferroviario acessivel e seguro
a populacao atendida. A atuacao da Companhia esta
orientada pela busca constante de eficiéncia operacional e
fortalecimento da governanca, em alinhamento as politicas
de mobilidade urbana e as diretrizes do Governo Federal.

Nesse sentido, o plano de negocios ora apresentado aléem
de definir as prioridades estratégicas e operacionais da
CBTU, também apresenta os desafios e as necessidades
de financiamento para manutencao e expansao dos
Servicos.

A garantia de recursos compativeis com a dimensao e
relevancia social do transporte metroferroviario operado
pela CBTU e condicao essencial para assegurar a
continuidade e melhoria dos servicos prestados,
contribuindo diretamente para a mobilidade urbana,
sobretudo para o0 acesso da populacao as cidades.
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