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NMEUSTERD DA CIDABAIGA

PORTARIA N° 11, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2019.

Designa servidor para atuar como
administrador ~ local  do Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (e-Ouv) no dmbito da
Fundacio Casa de Rui Barbosa (FCRB).

A PRESIDENTE DA FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA, no uso
das suas atribuicdes, € nos termos da Lei n® 4.943, de 6 de abril de 1966, do Decreto n°
8.987, de 13 de fevereiro de 2017, que aprovou o Estatuto da FCRB,

Considerando o disposto no Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018,
que regulamenta os procedimentos para a participagio, a protegdo e a defesa dos direitos
do usudrio de servicos publicos da administragdo publica federal, direta e indireta, de que
trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal.

Considerando, principalmente, o artigo 16 do Decreto n® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, que tornou obrigatério o uso do Sistema Informatizado de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal (e-Ouv) pelos 6rgdos da administragdo ptblica federal direta,
autarquica e fundacional,

Considerando, a Instrugdo Normativa CGU/OGU n° 18, de 03 de
dezembro de 2018, que estabelece a adogdo do Sistema Informatizado de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (e-Ouv), como plataforma tnica de manifestagdes de ouvidoria,
nos termos do art. 16 do Decreto n® 9.492, de 2018;

Considerando, a Instrugio Normativa CGU/OGU n° 19, de 03 de
dezembro de 2018, que estabelece regra para recebimento exclusivo de manifestagdes de
ouvidoria por meio das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal;

Considerando a Portaria CGU n° 50.252, de 15 de dezembro de 2015, que
institui, no ambito da Controladoria-Geral da Unido, o Sistema Informatizado de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv) e a Sala de Monitoramento das
Ouvidorias; €

Considerando o Plano de Integridade da Fundacdo Casa de Rui Barbosa
—2018/2019, aprovado por meio da Portaria FCRB n° 127, de 28 de dezembro de 2018,
publicados no Boletim Interno do més de janeiro/2019, edigdo extra, no dia 24/01/2019,
que consta a exigéncia da elaboragio do fluxo interno para tratamento de dentncias.
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HRUSTERIO DA CIDADAIEA
RESOLVE:

Art. 1° Designar o servidor Jansen da Silva Gonzales, assistente em C&T,
para atuar como administrador local do Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (e-Ouv) no ambito da Fundagio Casa de Rui Barbosa (FCRB).

Art. 2° Designar a servidora Amanda Britto Siqueira Ribeiro, como
substituta do administrador local do Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (e-Ouv) no ambito da Fundac@o Casa de Rui Barbosa (FCRB), nos
impedimentos legais do servidor designado no artigo 1° desta portaria.

Art. 3° O servidor designado como administrador local do Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv), bem como seu
substituto, serdo subordinados diretamente ao Presidente da FCRB, quando do exercicio
das atividades do referido sistema.

Art. 4° A FCRB adotara o Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder
Executivo federal (e-Ouv) como plataforma tnica de recebimento de manifestagdes de
usuarios de servigos publicos.

Art. 5° Para os fins desta portaria, consideram-se:

I.  Usudrio - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

II.  Agente piiblico - quem exerce cargo, emprego ou fungio publica, de natureza civil
ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

[II. Manifestacbes - reclamagdes, dentncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestagdo de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais
servicos, ainda que de forma indireta;

e Caracterizam-se, também, como manifestagdes de usuarios de servigos
publicos as relacionadas a suposta conduta irregular de agente publico, tais
como a pratica de assédio moral, conflito de interesses, pratica antiética ¢
transgressdo disciplinar;

IV. Reclamacio - demonstracio de insatisfagio relativa a prestago de servigo publico
e 4 conduta de agentes publicos na prestagéo e na fiscalizacdo desse servigo;

V. Deniincia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugio
dependa da atuag@o dos érgdos apuratérios competentes;

V1.  Elogio - demonstragiio de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido;
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VIL

VIIL
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Sugestdo - apresentacio de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por 6rgdos e entidades da administragdo publica
federal;

Certificaciio de identidade - procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificagdo valido ou, na hipotese de
manifestagdo por meio eletronico, por meio de assentamento constante de cadastro
publico federal, respeitado o disposto na legislagdo sobre sigilo e protecdo de dados
e informacdes pessoais; e

Art. 6° Ao servidor designado para atuar como administrador local do e-

Ouv no ambito da FCRB, compete as seguintes atribui¢des:

L

1T

LI

V.

VL

VIL

VIIL

Receber as manifestagdes (dentncias, reclamagdes, solicitagdes, sugestdes e
elogios), € oferecer respostas aos cidaddos interessados por meio do Sistema;

Manter entendimentos com as diversas areas da FCRB, levantando as informagdes
necessarias a elaboracdo de respostas adequadas e tempestivas;

Resguardar o sigilo da identidade dos cidaddos interessados e demais informagdes
sigilosas;

Criar e administrar o perfil dos servidores cadastrados no e-Ouv,
responsabilizando-se por sua atualizagdo; e

Seguir as orientagdes do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido, quanto aos procedimentos
referentes a utilizagdo do e-Ouv;

Criar e manter atualizada pagina do e-Ouv, no sitio eletronico da FCRB, com as
informacgdes para 0s usudrios;

Elaborar e manter atualizados os fluxos internos de tratamento das denuincias,
reclamagdes, solicitacdes, sugestdes e elogios. Especificamente quanto ao fluxo
interno para tratamento de denuncias, devera ser elaborado até o dia 29/03/2018,
sendo ouvido o Nucleo de gestdo de Integridade (NGI), conforme Portaria CGU n°
57, de 04 de janeiro de 2019.

Enviar relatérios, extraidos do e-Ouv, com relagdo as manifesta¢des recebidas,
tratadas e respondidas ao Presidente, Diretor-Executivo e ao Auditor-Chefe da
FCRB.
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IX.

Manter atualizada no sitio eletrénico da FCRB a Carta de Servicos ao Usuario,
de que trata o art. 7° da Lei n® 13.460, de 2017, de acordo com os procedimentos
adotados pelo Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017.

Art. 7° O servidor designado para atuar como administrador local do e-Ouv

no ambito da FCRB, quando do recebimento, da analise e da resposta de
manifestagdes, observara os seguintes procedimentos:

.

1.

IV.

VI

VIIL

VIIL

IX.

Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas
nos termos do disposto neste no Decreto n° 9.492/2018, sob pena de
responsabilidade;

Os procedimentos de que trata no Decreto n® 9.492/2018 sdo gratuitos, vedada a
cobranga de importdncias ao usuario de servigos publicos;

Sdo vedadas as exigéncias relativas aos motivos que determinaram a apresentacio
de manifesta¢des no e-Ouv;

A certificag@io da identidade do usuario de servicos publicos somente sera exigida
quando a resposta a manifestagdo implicar o acesso a informagao pessoal propria
ou de terceiros;

As manifestagdes serdo apresentadas preferencialmente em meio eletrénico, por
meio do e-Ouv, cujo acesso sera disponibilizado no sitio eletrénico da FCRB, em
local de destaque;

Na hipotese de a manifestagdo ser recebida em meio fisico, o administrador local
do e-Ouv promoverd a sua digitalizacdo e a sua inser¢@o imediata no e-Ouv;

Ao receber manifestagio sobre matéria alheia a competéncia da FCRB,
encaminhard a unidade do Sistema de Ouvidoria responsavel pelas providéncias
requeridas.

As respostas as manifestagOes serdo em linguagem clara, objetiva, simples e
compreensivel.

A elaboracdo e apresentardo de resposta conclusiva as manifestagdes recebidas
devera ser no prazo de trinta dias, contado da data de seu recebimento,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa, e notificardo o
usudrio de servigo publico sobre a decisdo administrativa.

Recebida a manifestagdo, o administrador local do e-Ouv procederd a andlise
prévia e, se necessario, a encaminhard as dreas responsaveis pela adogdo das
providéncias necessarias.
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XI.  Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio de servigos publicos forem
insuficientes para a andlise da manifestacio, o administrador local do e-Ouv
solicitard ao usuario a complementac@o de informagdes, que devera ser atendida
no prazo de trinta dias, contado da data de seu recebimento.

XIII.  Nio serdo admitidos pedidos de complementacio sucessivos, exceto se referentes
a situacdo surgida com a nova documentacdo ou com as informacdes apresentadas.

XIV. A solicitagdo de complementagdo de informagdes suspenderd o prazo previsto
no item IX deste artigo, que sera retomado a partir da data de resposta do usuério.

XV. A falta de complementagdo da informacdo pelo usuério de servigos publicos no
prazo estabelecido no item XI deste artigo acarretard o arquivamento da
manifestacdo, sem a produgdo de resposta conclusiva.

XVIL.  As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
poderdo solicitar informacoes as areas dos orgaos e das entidades da administracdo
publica federal responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverdo
responder no prazo de vinte dias, contado da data de recebimento do pedido na
area competente, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa
expressa.

XVIL. O elogio recebido pelo administrador local do e-Ouv serd encaminhado ao agente
publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo
publico e a sua chefia imediata.

XVIII. A reclamacfio recebida pelo administrador local do e-Ouv sera encaminhada a
autoridade responsavel pela prestacdo do atendimento ou do servigo publico.

XIX. A resposta conclusiva da reclamagdo contera informagdo objetiva acerca do fato
apontado.

XX. A sugestio recebida pelo administrador local do e-Ouv sera encaminhada &
autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servico publico, a
qual caberd manifestar-se acerca da possiblidade de ado¢do da providéncia
sugerida.

XXI. A dentincia recebida pelo administrador local do e-Ouv serd conhecida na
hipétese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que
permitam a administrag@o publica federal a chegar a tais elementos.

XXII. A resposta conclusiva da denuncia conterd informacdo sobre o seu
encaminhamento aos 6rgdos apuratorios competentes e sobre os procedimentos a
serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipé6tese de a dentincia ndo ser
conhecida, exceto o previsto no item XV deste artigo.
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04 DIDADANTA

XXIII.  As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
poderdo coletar informagdes junto aos usudrios de servigos publicos com a
finalidade de avaliar a prestagdo desses servigos e de auxiliar na deteccdo e na
corre¢do de irregularidades.

XXIV.  Asinformacdes a que se refere o caput, quando ndo contiverem a identificaco do
usuério, nio configurario manifestagdes nos termos do disposto neste Decreto e
ndo obrigario resposta conclusiva.

XXV. As informagdes que constituirem comunicagdes de irregularidade, ainda que de
origem andnima, serdo enviadas ao 6rgdo ou a entidade da administragdo publica
federal competente para a sua apuragdo, observada a existéncia de indicios
minimos de relevancia, autoria ¢ materialidade.

XXVI.  As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal
assegurardo a prote¢do da identidade e dos elementos que permitam a identificagdo
do usudrio de servigos publicos ou do autor da manifestagdo, nos termos do
disposto no art. 31 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

XXVII. A inobservéincia ao disposto no caput sujeitara o agente publico as penalidades
legais pelo seu uso indevido.

Art. 8° Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura, convalidada
quando de sua publica¢do no Boletim Interno da FCRB.

~ e & AT -
MARTA RIBEIRO ROCHA E SILVA DE SENNA
Presidente
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