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Apresentacao

O Governo Federal, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), motivado por
acorddos do Tribunal de Contas da Unido, publica, desde 2006, instru¢Bes normativas e
documentos de suporte ao planejamento das atividades de tecnologia da informacg&o (TI) dos
orgdos que compdem a Administragdo Publica Federal. Desse conjunto de normativos,
destaca-se a Instrucdo Normativa 4/2014 SLTI/MPOG, de 11 de setembro de 2014, que
estabelece a necessidade de elaboragdo de “instrumento de diagnéstico, planejamento e gestéo
dos recursos e processos de tecnologia da informagdo que visa a atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacéo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo” como
premissa para qualquer contratagdo ou aquisi¢do na area de TIC. A esse instrumento, deu-se o

nome de Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (PDTIC).
Objetivo

Na Fundagdo Casa de Rui Barbosa (FCRB), o PDTI foi previsto no Plano de Metas de
Tecnologia da Informacdo de 2010. Este PDTI definiu o conjunto de recomendacbes que
nortearam os direcionamentos e investimentos, objetivando a melhoria continua dos processos
de gestdo da Tl na FCRB.

Portanto, apresentamos o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
da FCRB, revisado para um novo ciclo, visando o alinhamento das a¢fes de tecnologia da
informagdo e comunicagdo (TIC) aos objetivos estratégicos institucionais, adequando os

processos de governanga de TIC em toda Fundagéo para o triénio 2017-2019.

Contetdo
> Apresentacao
> Introducéo
> Termos e abreviacdes
> Metodologia aplicada
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Documentos de referéncia

Principios e diretrizes

Organizagédo da STIC

Resultados do PDTI anterior

Referencial estratégico de TIC
Alinhamento com a estratégia da organizacdo
Inventario das necessidades

Capacidade estimada de execugdo da TIC
Plano de metas e acdes

Plano de gestdo de pessoas

Plano orgamentario

Plano de gestéo de riscos

Processo de revisdo do PDTIC

Fatores criticos de sucesso

Concluséo
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Anexos

Abrangéncia do PDTIC

O PDTIC envolve toda a Fundacdo Casa de Rui Barbosa, com o intuito de
informatizar todas as areas e possuir uma equipe capacitada para atender todas as demandas

de T1 com eficiéncia e eficacia.

O desenvolvimento dos trabalhos de levantamento e de diagnéstico foi efetuado na
FCRB, situada na rua Sdo Clemente, 134, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ.

Validade e ciclo de revisdo do PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2013-1015 foi prorrogado pela Portaria
n° 99, de 9 de dezembro de 2016, e posteriormente pela Portaria n°® 76 de 30 de junho de 2017.
Foi atualizado para que suas ac¢fes vigorem no periodo de 2017-2019, e devera ser revisto
pelo menos uma vez por ano ou quando se fizer necessario, obedecendo ao ciclo de reviséo do
PDTIC.
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1. Introducéo

1.1. Fatores motivacionais para a FCRB elaborar o PDTIC

A Administracdo Publica Federal (APF), por meio de suas institui¢cbes, procura atuar
de forma estruturada e coesa para a preservacdo dos investimentos que sdo realizados. No
caso especifico de recursos de tecnologia da informacédo e comunicagao, o Tribunal de Contas
da Uni&o emitiu acdrddos, como os 1603/2008, 2308/2010, 380//2011, 1233/2012, 2585/2012,
1221/2014 e 3051/2014, vislumbrando maior controle sobre o planejamento de necessidades,

a contratacdo dos recursos e a aferi¢do de resultados.

Por sua vez, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por meio da
Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STI), vem atuando firmemente nesse contexto. A
Secretaria de Tecnologia da Informacéo tem coordenado atividades e a¢Ges do governo, como
o Sistema de Administracdo de Recursos de Informatica e Informagéao (SISP) e as Estratégias
Gerais de Tecnologia da Informagdo (EGTI). E sua responsabilidade propor politicas e
também planejar, coordenar, supervisionar e orientar normativamente as atividades de gestéo
dos recursos de tecnologia da informagdo, governo digital e seguranca da informacdo no
ambito do sistema. Tanto assim, que a STI emitiu a Instrugdo Normativa (IN) n° 4, de 11 de
setembro de 2014, que dispde sobre o processo de contratacdo de servigos de TI pela

Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

No contetido dessa IN n° 4 est a determinagdo de precedéncia de planejamento para
as contratagles de TIC, em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (PDTIC).

1.2. Alinhamento

O PDTIC tem o objetivo de estabelecer, durante o periodo de vigéncia, uma estrutura
tecnoldgica que viabilize a criagdo de novas solugdes para atender quatro grandes eixos: pela
vertente do ensino, Mestrado Profissional em Memoéria e Acervos; pela vertente da

preservacdo, a continuidade das obras e projetos de ampliagdo, restauracéo e revitalizagdo do
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conjunto arquitetnico e paisagistico da Casa de Rui Barbosa; pelo lado da democratizagdo da

informagdo, o programa de acesso digital ao acervo da FCRB; e pelo eixo da pesquisa, a

producdo de conhecimento e a reflexdo sobre a cultura brasileira e sobre as politicas publicas

de cultura.

2. Termos e abreviagdes

Siglas
SIGLA Significado
ABNT Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
AGU Advocacia-Geral da Uni&o
APF Administragdo PUblica Federal
ASSCOM Assessoria de Comunicagdo
CGA Coordenagdo-Geral de Administracéo
CMI Centro de Memdria e Informacéo
COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies
CP Centro de Pesquisa
CPD Centro de Processamento de Dados
DAS Direcdo e Assessoramento Superiores
DDC Divisdo de Difusdo Cultural
DDD Discagem Direta a Distancia
DDI Discagem Direta Internacional
DPO Diviséo de Planejamento e Orgcamento
EGD Estratégia de Governanca Digital
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo
e-MAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
e-PING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
FCPE Funcgdes Comissionadas do Poder Executivo
FCRB Fundacao Casa de Rui Barbosa
GLPI Gestion Libre de Parc Informatique
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GT Grupo de trabalho

1D Identificagdo

IN Instrugdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

LOA Lei Orcamentaria Anual

MCRB Museu Casa de Rui Barbosa

MPDG Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

OCS Inventory
NG

Open Computer and Software Inventory Next Generation

PABX Private Automatic Branch Exchange

PCTIC Plano de ContratacOes de Solugbes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagoes
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo

PEN Processo Eletronico Nacional

PenSei Digital Nome do projeto de implementagao do Processo Eletronico Nacional na FCRB
PMBOK Project Management Body of Knowledge

PMI Project Management Institute

PNC Plano Nacional de Cultura

PNDP Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal

Posic Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagoes

PPA Plano Plurianual

PPGMA Programa de Pés-Graduacdo em Memdria e Acervos

SAHI Servigo de Arquivo Histérico e Institucional

SARH Servigo de Administracdo de Recursos Humanos

SASG Servigo de Administragdo de Servicos Gerais

SEOF Servigo de Execugdo Orgamentéria, Contébil e Financeira

SETIC Servigo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdes

SIAFI Sistema Integrado de Administragdo Financeira

SISP Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SLIC Servigo de Licitagdes e Contratos

B Rua Sao Clemente, 134 Botafogo 22260-000 Rio de Janeiro RJ Tel.: 21 3289 4600 www.casaruibarbosa.gov.br
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SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao
STI Secretaria de Tecnologia da Informagao
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas)
TCU Tribunal de Contas da Uni&o
TI Tecnologia da Informagéo
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes
Glossério
Alinhamento Assegura o alinhamento dos planos da T1 com os de negécio e alinha a operagdo e as entregas

estratégico

da Tl com as operacdes da organizagao.

Anélise de SWOT

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagas). E uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenério — ou analise de ambiente —,
sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagdo ou empresa
(https://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allise_SWOT).

Areade TIC Termo que abrange todos 0s servicos e recursos de tecnologia de informagéo e comunicagdes,
sejam recursos humanos, tecnoldgicos, computacionais, informacionais ou unidades
administrativas.

Backup Copia de seguranga de arquivos digitais.

Bacula Bacula é um software livre que permite que vocé — ou o administrador de sistema — administre

backup, restauragéo e verificagdo dos dados de computadores em uma rede de sistemas mistos
(http://www.bacula.com.br/capitulo-v-%E2%80%93-principais-caracteristicas-do-bacula/).

Boa/melhor prética

Existéncia de consenso geral de que a aplicacdo correta de habilidades, ferramentas e técnicas
podem aumentar as chances de sucesso em uma ampla gama de projetos (Guia PMBOK. 4.ed.
2008)

(http://www.portal-administracao.com/2014/01/entendendo-o0-guia-pmbok.html)

Capacitacéo

Processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais (EGD 2016-2019, SISP).
(http://www.planejamento.gov.br/EGD/arquivos/Estrategia-de-Governanca-Digital.pdf)

COBIT

Control Objectives for Information and Related Technologies é framework de boas préticas
criado pela ISACA — Information Systems Audit and Control Association — para a governanca
de tecnologia de informagdo (TI). Possui uma série de recursos que podem servir como um
modelo de referéncia para governanga da Tl e do negécio, incluindo um sumario executivo,
um framework, objetivos de controle, mapas de auditoria, ferramentas para a sua
implementacdo e, principalmente, um guia com técnicas de gerenciamento
(https://pt.wikipedia.org/wiki/COBIT).
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CPD

Sigla para centro de processamento de dados, que remete a década de 1970, quando os dados
eram processados no final do expediente por meio de processos em batch (processamento em
lote). Neste PDTI, refere-se a local similar ao data center, porém ndo segue as mesmas normas
técnicas deste no que se refere a seguranga fisica, padrdes elétricos e de cabeamento
estruturado.

Dados abertos

Segundo a definicdo da Open Knowledge Foundation, dados sdo abertos quando qualquer
pessoa pode livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-los, estando sujeito a, no maximo, a
exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar a mesma licenca. Isso geralmente é
satisfeito pela publicacéo dos dados em formato aberto e sob uma licenga aberta (EGD 2016-
2019, SISP).
(http://www.planejamento.gov.br/EGD/arquivos/Estrategia-de-Governanca-Digital.pdf).

Data center

O data center € um ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes, como
sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede - switches,
roteadores (https://www.telecorp.com.br/glossario/data-center/). Atende as mais rigorosas
normas técnicas de seguranga fisica, de padrdes elétricos e cabeamento estruturado.

Helpdesk

Helpdesk (literalmente “balcdo de ajuda™) é um termo da lingua inglesa que designa o servico
de apoio a wusudrios para suporte e resolucdo de problemas técnicos, de
informatica, telefonia e tecnologias de informagéo; ou pré e pds-vendas
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Help_desk).

Interoperabilidade

No contexto deste documento, interoperabilidade é a capacidade de um sistema, informatizado
ou ndo, de se comunicar de forma transparente — ou 0 mais préximo disso — com outro sistema,
semelhante ou ndo (Wikipédia. Acesso em: 10 dez. 2015).
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Interoperabilidade).

ITIL Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € um conjunto de boas préticas para
serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e gerenciamento de servigos de tecnologia da
informagdo — ITSM
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Infrastructure_Library).

Padréo de Um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a

interoperabilidade

utilizacdo da tecnologia de informagdo e comunicagdes, estabelecendo as condigdes de
interagdo entre sistemas ou recursos computacionais.

Gestdo de riscos

Permite que a organizacédo reconheca todos os riscos (e oportunidades) derivados da T para o
negocio e que decida e tenha planos para mitiga-los na medida em que julgue necessario.

GLPI

Gestion Libre de Parc Informatique é uma solugdo software livre de gerenciamento de ativos
de TI e helpdesk. GLPI é uma aplicacéo web completa para gerenciar todos os seus problemas
de gerenciamento de ativos de TI: gerenciar o inventario de componentes de um parque de
computador de hardware e software para gestéo de suporte ao usudrio (http://glpi-project.org/).

Governanca de TI

Consiste em aspectos de lideranga, estrutura organizacional e processos que garantam que a
area de TI da organizagdo suporte e aprimore os objetivos e as estratégias da organizagfo. E de
responsabilidade dos executivos e da Alta Diregdo (COBIT 4.1).
(http://www.tjdft.jus.br/institucional/controle-interno/boas-praticas/cobit/at_download/file).

Governanga digital

Utilizacéo, pelo setor publico, de tecnologias da informagdo e comunicacéo com o objetivo de
melhorar a informagéo e a prestagdo de servigos, incentivando a participagdo dos cidaddos no
processo de tomada de decisdo, e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz
(Verma et al., National Informatics Centre of India, 2005).
(http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A157266644015729
B5C57D768B).
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Infraestrutura de
TIC

Alicerce tecnolégico que suporta os servicos de TIC utilizados pela organizagdo,
compreendendo hardware, software e redes de comunicagéo.

Inovagéo

Inovacéo significa novidade ou renovagao, referindo-se a uma ideia, método ou objeto que é
criado e que pouco se parece com padrdes anteriores. Pode ser também definida como fazer
mais com menos recursos, por permitir ganhos de eficiéncia em processos — produtivos,
administrativos, financeiros ou na prestacdo de servicos —, potencializar e ser motor de
competitividade (EGD 2016-2019, SISP).
(http://www.planejamento.gov.br/EGD/arquivos/Estrategia-de-Governanca-Digital.pdf).

LOA

E na Lei Orgamentaria Anual (LOA) que o governo define as prioridades contidas no PPA e as
metas que deverdo ser atingidas naquele ano. A LOA disciplina todas as agdes do Governo
Federal. Nenhuma despesa publica pode ser executada fora do Orgamento, mas nem tudo é
feito pelo Governo Federal
(http://www.orcamentofederal.gov.br/perguntasfrequentes/o-que-e-lei-orcamentaria-anual-l0a).

OCS Inventory NG

Open Computer and Software Inventory Next Generation (OCS Inventory NG) é um software
livre que permite aos usuarios inventariar ativos de Tl. O OCS-NG coleta informagdes sobre o
hardware e o software das maquinas em rede, executando um programa cliente do OCS (“OCS
Inventory Agent”). O OCS pode visualizar o inventario por meio de uma interface web.
(https://pt.wikipedia.org/wiki/OCS_Inventory).

Objetivos
estratégicos

Séo os resultados quantitativos e/ou qualitativos, expressos normalmente com o verbo no
infinitivo, que a TIC do MCTI se propde a alcancar num determinado espago de tempo, de
forma a direcionar a organizagdo na direcdo estratégica que ela pretende ir. O objetivo
completo envolve uma meta, que indica o alvo a ser atingido pelo objetivo.

Outsourcing de
impressdo

E a locacdo de impressoras na FCRB. O seu custo de manutencdo e a substituicio de
suprimentos ficam a cargo da empresa contratada; a cobranca é realizada pela quantidade de
impressdes e copias realizadas.

PABX

Private Automatic Branch Exchange, cuja tradugdo seria “Troca automatica de ramais
privados”. E um centro de distribuigdo telefonica pertencente a uma empresa que néo inclua
como sua atividade o fornecimento de servicos telefonicos ao publico em geral
(https://pt.wikipedia.org/wiki/PBX).

PCTIC

Plano de Contratagdes de Solucdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes —

PCTIC — é uma ferramenta de planejamento a ser consolidada pelos érgdos integrantes do
Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo
Federal — SISP (https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/sistema-de-
administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-
tecnologia-da-informacao/plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-
comunicacoes).

PEN

Processo Eletronico Nacional. E uma iniciativa conjunta de 6rgéos e entidades de diversas
esferas da administracdo pUblica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de
processos e documentos administrativos eletronicos, objetivando a melhoria no desempenho dos
processos do setor publico, com ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo
do usuario e reducdo de custos

(http://www.planejamento.gov.br/pensei).
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PMBOK

O guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um conjunto de préaticas na
gestdo de projetos organizado pelo instituto PMI, e é considerado a base do conhecimento
sobre gestéo de projetos por profissionais da area.

PPA

Plano Plurianual. O PPA é um instrumento previsto no art. 165 da Constituicéo

Federal, destinado a organizar e viabilizar a agdo pablica, com vistas a cumprir os fundamentos
e 0s objetivos da Republica. Por meio dele, é declarado o conjunto das politicas pablicas do
governo para um periodo de quatro anos e os caminhos trilhados para viabilizar as metas
previstas
(http://www.planejamento.gov.br/servicos/fag/planejamento-governamental/plano-plurianual-
ppa/o-que-eacute-0-ppa).

Processo

Conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por humanos ou maquinas
para alcangar uma ou mais metas. Os processos sdo disparados por eventos especificos e
apresentam um ou mais resultados que podem conduzir ao término do processo ou a outro
processo. Processos sdo compostos por varias tarefas ou atividades inter-relacionadas e
consomem recursos ha sua execugdo — tempo, dinheiro, materiais (BPM-CBOK).
(http://www.pf.gov.br/imagens/distrito-federal/orgaos-centrais/cgti/pregoes/pregao-
eletronico-no-02-2015-cgti-
dpf/METODOLOGIA_GERENCIAMENTO_PROJETOS_DPF.pdf/@@download/file/MET
ODOLOGIA_GERENCIAMENTO_PROJETOS_DPF.pdf).

Risco

Em negdcios, o potencial de que certa ameaca ira explorar as vulnerabilidades de um recurso ou
grupo de recursos para causar perda e/ou prejuizos.

Seguranca da
informacdo e
comunicagéo

Acdes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade
e a autenticidade das informagdes.

Streaming

A tecnologia streaming é uma forma de transmisséo instantanea de dados de audio e video
através de redes. Por meio do servico, é possivel assistir a filmes ou escutar mdsica sem a
necessidade de fazer download, o que torna mais rapido o acesso aos contetidos

online (http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2013/05/conheca-o-streaming-tecnologia-
que-se-popularizou-na-web.html).

Tecnologia da
informagao

Ativo estratégico que apoia processos de negécios institucionais, mediante a conjugacéo de
recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer
uso de informages

Tecnologia da
informagé&o e
comunicacoes

Recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar informagdes (NBR
ISO/IEC 38500: 2009). (http://www.sti.ufc.br/governanca-de-ti/).

Totens Terminais com altura média de 1,60 metro, dotados de tela na parte superior e softwares de
interacdo para que a pessoa V4, sozinha, encontrando o caminho para obter o servico, a
informagcdo ou o resultado que deseja
(http://www.guiadascidadesdigitais.com.br/site/pagina/totens-ganham-espao-nos-servios-
pblicos).

Usuério Uma pessoa que usa o servi¢o de Tl no dia-a-dia. Usudarios sdo diferentes de clientes, pois
alguns clientes ndo wusam o servico de Tl diretamente. (ITIL, Vv.3).
(http://www.pmgacademy.com/pt/glossario-itil/U).

Zabbix O Zabbix é um software que monitora varios parametros da rede, dos servidores e da salide dos

servicos. Utiliza-se de um mecanismo flexivel de notificagdo que permite configurar alertas
por e-mail para praticamente qualquer evento. As notificagdes permitem que se reaja
rapidamente a problemas no ambiente
(https://www.zabbix.com/documentation/3.0/pt/manual/introduction/about).
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3. Metodologia aplicada

A metodologia adotada para o desenvolvimento do PDTIC baseou-se na leitura de
uma série de documentos que serdo mencionados no préximo item, mas destacamos a
experiéncia do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo sistematizada no Guia
de elaboragdo do PDTIC do SISP, elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo
(STI) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. O Guia disponibiliza um
modelo que auxilia a construcdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo de forma simples e concisa, dando subsidio a gestdo dos 6rgdos da
Administracdo Publica Federal. O PDTI da FCRB — triénio 2013-2015 — também foi utilizado
como fonte para a elaboragdo deste documento, além da consulta aos PDTIs e PDTICs dos
seguintes 6rgéos:

> ANCINE — Agéncia Nacional do Cinema
(https://www.ancine.qgov.br/sites/default/files/outros-relatorios/Docs%20-
%20PDTI1C%202017-2020.zip) — PDTIC;

> CGU - Controladoria-Geral da Uni&o
(http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/planejamento-
estrategico/arquivosti/pdti-2017-2018.pdf) — PDTIC;

2 INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(http://www.inpe.br/cti/arquivos/PDTI-2015 2016.pdf) — PDTI;

2 MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes
(http://www2.mcti.gov.br/index.php?option=com_mtree&task=att downlo
ad&link_id=771&cf id=24) - PDTIC;

(http://www2.mcti.gov.br/index.php?option=com_mtree&task=att downlo
ad&link_id=771&cf id=24) - PDTI;

2> MINC — Ministério da Cultura
(http://www.cultura.gov.br/documents/10883/1294840/PDTI-Minc_2015-
17 v1.pdf/5e39af73-9¢59-4c95-8¢56-930686f163cf) — PDTI;

> UFPR — Universidade Federal do Parana
(http://www.pdti.ufpr.br/wp-content/uploads/2016/08/PDTI_UFPR_2016-
2017 versao_aprovada COPLAD_06-04-16.pdf) — PDTI.
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A comissdo constituida, além da leitura dos documentos citados e os de referéncia

listados no item 4, reuniu-se periodicamente e realizou consultas as unidades organizacionais
da Fundacéo.

A comissdo constituida para elaboragdo do PDTIC 2017-2019 resolveu subdividir-se
em subgrupos de trabalho, de forma que seus membros pudessem analisar aspectos
especificos do PDTIC.

Definicao Alinhamento

Abrangéncia Plano de acao
Equipe Principios
Metodologia Diretrizes

Diagnéstico

Necessidades
Pessoal
PDTI anterior

PDTIC
L 2017-2019

1

Gestéo

Planejamento

Acdes
Execugéo
Pessoal

Acdes
Riscos das Agdes

Figura 1 — Metodologia para elaboragéo do PDTIC.

4. Documentos de referéncia

4.1. Documentos de gestdo de TIC e governanga da FCRB

> Estatuto (Decreto n° 8.987, de 13 de fevereiro de 2017)

> Regimento interno (Portaria n® 40, de 20 de abril de 2017)
» Organograma oficial atualizado da FCRB

> Plano de acéo

> PPA

> LOA
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4.2. Referéncia técnica e legal

@ Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

[.]

Art. 70. A fiscalizacdo contébil, financeira, orgamentéaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacéo das subvencdes e
renincia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante

controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

e Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores pablicos ou pelos quais a Unido
responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza
pecuniaria.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma

integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

1. avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucéo

dos programas de governo e dos or¢gamentos da Unido;

Il. comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficicia e
eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e
entidades da administragdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado [...].

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o

Estado exercera, na forma da lei, as fungOes de fiscalizagdo, incentivo e
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planejamento, sendo este determinante para o setor pablico e indicativo para o

setor privado.

@ Decreto n° 8.987, de 13 de fevereiro de 2017, aprova o Estatuto e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianca da
Fundacdo Casa de Rui Barbosa, substitui cargos em comissdo do Grupo-
Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS) por Fungdes Comissionadas do
Poder Executivo (FCPE).

@ A Lei 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, cita o planejamento como uma das

atividades de gestdo orcamentaria:

» Art. 7° Compete as unidades responsaveis pelas atividades de

planejamento:

I. elaborar e supervisionar a execucdo de planos e programas nacionais

e setoriais de desenvolvimento econémico e social;

I1. coordenar a elaboracéo dos projetos de lei do Plano Plurianual e o
item, metas e prioridades da Administragdo Publica Federal, integrantes
do projeto de lei de diretrizes orgamentarias, bem como de suas
alteracBes, compatibilizando as propostas de todos os Poderes, 6rgéos e
entidades integrantes da Administragdo Publica Federal com os

objetivos governamentais e 0s recursos disponiveis;

I1l. acompanhar fisica e financeiramente os planos e programas
referidos nos incisos | e Il deste artigo, bem como avalia-los, quanto a
eficacia e efetividade, com vistas a subsidiar o processo de alocacéo de
recursos publicos, a politica de gastos e a coordenagdo das agdes do

governo,

IV. assegurar que as unidades administrativas responsaveis pela

execucdo dos programas, projetos e atividades da Administragdo
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Puablica Federal mantenham rotinas de acompanhamento e avaliacdo da
sua programacéo [...].

@ Instrucdo Normativa SLTI n° 04, de 11 de setembro de 2014, disp8e sobre o
processo de contratagdo de servicos de tecnologia da informacdo pela

Administracao.

» Art. 4° As contratagdes de que trata essa IN deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI).

5. Principios e diretrizes

A seguir, sdo apresentados os principios e as diretrizes que balizardo a elabora¢do do
PDTI da FCRB.

Os principios e diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais a area
de TIC deve se alinhar.

Os principios e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda a elaboragédo
do PDTI, pois séo eles que permeardo todas as decisdes ao longo do processo de elaboragdo
e execucdo do Plano.

O alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo com o Plano de A¢édo
da Fundacdo Casa de Rui Barbosa é um fator primordial para que as agBes descritas no
PDTI possam ser implementadas, visando ao atendimento das metas e objetivos
institucionais da FCRB, estabelecidos pelo PPA e PNC, e as determinagdes e orientagdes
governamentais no campo das tecnologias de informagdo, em conformidade com as
Instru¢des Normativas e Leis da APF e as estabelecidas pela Estratégia de Governanga
Digital da Administracdo Federal (2016-2019) [Decreto no. 8.638 15/01/2016].
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Fontes
Fontes
FO1 | Comité Brasileiro (CB-40) da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
F02 | Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2007
FO03 | Decreto de n°7.724, de 16 de maio de 2012
FO4 | Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2009
FO5 | Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000
FO6 | Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011
FO7 | Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004
FO08 |EGD - Estratégia de Governanga Digital da Administracdo Federal (2016-2019)
F09 | Guia Comité de T1 do SISP | Versdo 2.0
F10 | Guia de Processo de software para o SISP versdol.0
F11 | Guia Prético para Contratagdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo MPOG — SLTI
F12 | Instrugdo Normativa MP/SLTI n° 4, de 12 de novembro de 2010
F13 | Instrugdo Normativa n® 2, de 12 de janeiro de 2015
F14  |Instrucdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014
F15 | Instrugdo Normativa n° 4, de 12 de abril de 2012
F16 | Lein°10.098, de 19 de dezembro de 2000
F17 | Lein°12.527, de 18 de novembro de 2011
F18 | Portaria MP-STI n° 20, de 14 de junho de 2016
F19 | Portaria n® 3, de 7 de maio de 2007
F20 | Portaria n® 92, de 24 de dezembro de 2014 SLTI
F21 | Decreton®8.777,de 11 de maio de 2016
Principios

Principio é a razdo fundamental, o elemento central ou, ainda, a base sobre a qual se

assenta qualquer matéria ou tema. Constituem proposi¢des estruturantes para determinado fim

(padrdes de conduta). No contexto do presente PDTI, foram adotados os principios descritos
no Decreto n° 8.638 15/01/2016. Séo eles:

ID | Principios Fontes
P01 | Foco nas necessidades da sociedade Decreto n° 8.638 de 2016
P02 | Abertura e transparéncia .
EGD - Estratégia de Governanga
P03 | Compartilhamento da capacidade de servigo Digital da Administragdo Federal
2016-2019
P04 | Simplicidade ( )
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P05

Priorizagdo de servigos publicos disponibilizados
em meio digital

P06

Seguranca e privacidade

PO7

Participacéo e controle social

P08

Governo como plataforma

P09

Inovagdo

Diretrizes

Diretrizes sdo linhas que definem e regulam o caminho a ser trilhado. De um ponto de

vista mais pratico, sdo instrucdes ou indicacbes para se estabelecer o plano e as agfes

necessarias para se alcancar os objetivos do PDTI.
ID Diretrizes - ”? - Fontes
Principios
PO1
P02
P03
P04 Fo
D01 | Buscar exceléncia, inovagéo e criatividade na gestéo. P05 F12
P06
P07 F21
P08
P09
PO1 Fo8
D02 |Estudar, gerir, incentivar e manter politicas pdblicas por meios eletronicos. P02 F15
P05
P01 F08
P02 E09
D03 Garantir que as propostas orgamentarias de TIC sejam elaboradas com base em PO4 F11
planejamento e alinhadas com os objetivos estratégicos da FCRB. P09 F13
F14
F18
Po1
P02
P03
. - S P04 F06
D04 _Invest_lr no aumento da prodqﬂwda@e e otimizagéo dos recursos de TIC, PO5 F08
inclusive buscando a melhoria continua da sua infraestrutura. P0G F15
P07
P08
P09
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PO7 FO9
D05 | Promover a governancga de TIC. F13
F14
P05 FO8
D06 | Promover a melhoria dos sistemas de informacéo. Eg; Eig
F21
P02
P03
D07 Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, Egg F08
procurando assegurar padronizagéo, integridade e seguranca. P06 F10
P08
P09
P02 FO05
D08 | Garantir a disponibilidade e a integridade da informacéo. P06 F08
F21
P06
D09 | Garantir a seguranca da informagao e da comunicacéo. Egg
o Fos
D10 Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados, mensuradose | P03 Eg?
otimizados. P04
F13
P05 F14
P06
o - : Po1 Fo8
D11 | Promover a capacitagdo e o aprimoramento da equipe de TIC. P09 F09
PO1 FO1
P02 F02
Po7 FO3
FO4
FO7
Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-MAG), transparéncia FO8
D12 | e interoperabilidade do governo eletronico (e-PING), incluindo padrdes de F12
governanca. F15
F16
F17
F18
F20
F21
Po1 FO8
D13 Adotar, sempre que possivel, padrdes abertos e software livre no P08 F10
desenvolvimento de tecnologia da informag&o e comunicagéo. P09 F15
F21
D14 Aprimorar as midias sociais e demais canais de comunicagéo institucional de | P02 Fo8
forma organizada e estratégica. PO7
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D15 |Buscar a integracéo com os sistemas de gestdo governamental.

P03
P05
P08

FO08
F15

6. Organizacdo da TIC

Organograma institucional |

Organograma

Diretor Executivo —

I Presidente I

Diviséo de Planejamento Diviséo de Difusao
e Orgamento Cultural

Chefe

Chefe

Funcdes Gratificadas (3)

Assistente (1)~

Procuradoria Federal
Procurador-Chefe

Coordenagdo Geral

de Administragao

Coordenador-Geral

Servigos (5)

Chefe

Centro de Pesquisa
Diretor

|

Centro de Meméria
@ Informagao
Diretor

Auditoria Interna
Auditor-Chefe

Servigo de Administragol
de Recursos Humanos
Servico de Licitages
& Contratos

Servico de Execucdo Servico de
Orgamentaria, Administragio
Contabil de Servigos
e Financeira Gerais
Servigo de
Tecnologia

da Informagao e
C

Servigos (6)
Chefe Diviso (2) Servicos (3)
Chefe Chefe
Pesquisa Pesquisa Museu Arquivo-Museu Arquivo
Ruiana em Filologia Casa de de Histérico e
Rui Barbosa Literatura Institucional
Brasileira

Pesquisa
em Politicas
Culturais

Pesquisa
em Historia

Pesquisa

em Direito Edioroto

|Pmservacao|

FUNDAGAO %asa de Rui Barbosa

Organograma de TIC

Servico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC) possui quatro servidores

efetivos com a seguinte composi¢éo:

Chefe do Servico de TI

2017-2019

{

Comentado [BA1]: VER FORMATAGAO DO ORGANOGRAMA NA
PAGINA.

Analista em C&T - Tl

Analista em C&T - Tl

Assistente em C&T - Tl

Assistente em C&T - Tl

B Rua Sao Clemente, 134 Botafogo 22260-000 Rio de Janeiro RJ Tel.: 21 3289 4600 www.casaruibarbosa.gov.br

23



FUNDACAO Casa de RuiBarbosa Plano Diretor de Tecnologiada 2017 - 2019 2017-2019

MINISTERIO DA CULTURA Informa(;ao e Comunlca(;ao

Atividades desenvolvidas pela TIC

> Gerenciamento dos recursos da rede de computadores
Suporte a software e equipamentos de informética alocados na FCRB
> Responder por processos de manutengdo de equipamentos de informatica e
comunicagdo da FCRB
> Suporte a todos os servidores/colaboradores na solugédo de problemas de Tl
Backup
Gestdo dos seguintes contratos:
@ Telefonia fixa local
Telefonia fixa DDD e DDI
Telefonia mével e 3G
Data center/servico de correio eletrnico
Streaming/videoconferéncia
PABX
Portal
Outsourcing de impressao
@ Suporte Tecnoldgico
Manutencdo dos sistemas de TIC
Desenvolvimento de soluges de TIC
Participacdo do comité para instalagdo do PEN
Participacdo no Comité do Programa de Qualidade de Vida
Participacdo no Grupo de Trabalho de TIC
Fiscalizagdo técnica nos contratos de tecnologia da informagédo
Cadastramento para controle de acesso de pessoas as dependéncias da FCRB

v v v

© © © © ¢ 0 @

VVVVVVYV

Inventario dos recursos de TIC

O inventario dos recursos de TIC esta implementado, mantido e atualizado por meio
da adocéo de aplicagOes de software livre que permitem o seu registro de localizagdo, apesar
da necessidade de alinhamento com o software de controle de patrimdnio como instrumento
de validagdo das informac@es apresentadas, e de complementacéo dos ativos ndo alcangados

pela detecgdo dos ativos existentes.

Comités criados

Comité Finalidades Legislacdo

Comissédo de Elaboracdo do | Elaborar o Plano Diretor de | Portaria n° 100, de 9 de
Plano Diretor da Tecnologia | Tecnologia da Informacdo e
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da Informacéo e da FCRB Comunicacédo (PDTIC) de 2017 a | dezembro de 2016.
20109.

Comité de Tecnologia da | Promove o uso estratégico da | Portaria n°® 102, de 13 de
Informagao informacéo na organizagdo, | dezembro de 2016

direcionando,  monitorando e
avaliando a gestdo de TI, para que
esteja  harmonizado com  os

objetivos organizacionais.

7. Resultado do PDTIC anterior

Os membros do grupo que se dedicaram ao item 7, optaram por analisar o documento
do PDTI anterior (de 2013-2015) individualmente, identificando as necessidades apontadas
que foram atendidas, as que ndo foram, e, neste Gltimo caso, verificaram os motivos e fatores
que influenciaram esse resultado. E por fim, identificaram a relagdo das necessidades com o
cendrio institucional e sua adequacdo. Do mesmo modo, cada membro individualmente
analisou quais pontos sdo necessarios para que a FCRB possa suprir as necessidades que séo

colocadas como novas.

Apos a analise individual, o grupo se reuniu para deliberar sobre os diferentes itens
pertinentes a analise do PDITC anterior e produziu uma versdo preliminar do relatério final.
Os membros do grupo continuaram o trabalho de redacéo por meio de envio de mensagens
eletronicas. O trabalho foi pautado na bibliografia selecionada e em experiéncias bem-

sucedidas de outras instituicoes.

Visando sistematizar os resultados do trabalho realizado, foi elaborado o quadro

abaixo:
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Necessidades cumpridas

Politica de seguranga da informacéo.

Sistema de acompanhamento de processo.

Sistema de gestdo de contratos.

Manter copia das bases de dados em local diferente dos servidores hospedados.

Garantir a infraestrutura de hardware e software necessarios as atividades dos departamentos.

Divulgagdo dos servigos oferecidos pela TIC na intranet.

Transmitir ao vivo pela internet eventos realizados na sala de cursos e no auditorio.

Disponibilizar via web o Vocabul&rio histérico-cronoldgico do portugués medieval.

Procedimento para divulgacéo de contetdo de pesquisas no portal da FCRB.

Atualizacéo e regularizagio das licengas dos softwares utilizados pela a FCRB.

Sistema de protocolo e processo administrativo eletronico, contendo certificacéo digital.

Sistemas de controle de contratos, convénios e licitagdes.

Equipamento de digitalizacdo de documentos em grande escala e disponibilizagdo dos
documentos digitalizados na rede.

Ferramenta para comunicagdo e acesso a conteddos da AGU (Lync).

Politica de copia de seguranga (backup) interna dos da FCRB.

Implantar sistema de helpdesk.

Sistema para controle do inventario de TIC.

Fazer a gestao dos contratos de TIC.

Capacitar equipe TIC.

Sistema multimidia para a sala do curso de mestrado.
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Necessidade Motivo Fatores Realistas e
Adequadas

. . Falta de mao de obra
Sistema de planejamento e especializada em
orcamento com P - . .
: desenvolvimento de Complexidade do Sim.
interface com 0 SIAF rocessos de Sistema SIAFI
(extracéo de dados do P S '
SIAFI) intercomunicagéo

' entre sistemas de TIC.
Sistema de gestéo de eF:IEaac?aelirznaiioade?nObra
recursos humanos com degenvolvimento de Complexidade do sim
interface com o SIAPE Sistema SIAPE. '
- processos de
(extracéo de dados do : -
SIAPE) intercomunicagéo
) entre sistemas de TIC.

. Mao de obra Excesso de demanda da .
Sistema de controle de L R A Sim.

atrimonio especializada instituicao para a area de
P ) insuficiente. TIC.

. Mao de obra Excesso de demanda da .
Sistema de controle de L S A Sim.
. especializada instituicdo para a area de

almoxarifado. . o
insuficiente. TIC.
. . . Caréncia de pessoal na
Realizar consultoria na area .
- Problema de rea de TIC para .
de TIC sobre sistemas . e - . Sim.
L x identificagdo da dedicacéo exclusiva ao
arquivisticos e de gestdo de L
objetos digitais demanda. prOJeto, falta de
infraestrutura de TIC.
Por nédo estar em
conformidade com os
Loja virtual para venda de requisitos de Legislacéo vigente. Nao.
livro pela internet. pagamento a
instituicdes pablicas.
Sistema de controle de Mé&o de obra Excesso de demanda da sim
inscricdo em cursos especializada instituicdo para a area de '
divulgados no portal. insuficiente. TIC.
Realista e

Sistema de controle de
acesso ao museu e a sala de
acervo no prédio-sede.

Parcialmente, pois o
museu ndo foi
contemplado

Impedimento técnico.

adequado ao
prédio-sede e
ndo realista e
inadequado ao
museu.

Mapear e modelar os
processos de TIC.

Mé&o de obra
especializada
insuficiente.

Excesso de demanda da
instituicao para a area de
TIC.

Sim.
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Méo de obra Excesso de demanda da Sim
Ter gestdo de risco de TIC. especializada instituicdo para a area de '
insuficiente. TIC.
Ampliar a equipe de
informatica, contratar novos IR
recursos com o perfil de Vagas insuficientes ANdem_anda d_a instituicao .
. - ndo foi atendida pelo Sim.
analista de sistemas, para a demanda da A
e Ministério do
desenvolvedor e instituicao. Planeiamento
administrador de banco de ) '
dados (DBA)
Sistema informatizado com x
interface web para a Méo c_ie pbra !Exc_ess_o~de deman,da da Sim.
L . especializada instituicdo para a area de
inscricdo dos candidatosao | .7t
insuficiente. TIC.

Curso de Mestrado.

8. Referencial estratégico de TIC

8.1. Missdo da FCRB

A missdo da FCRB foi validada no planejamento estratégico realizado de forma

sistémica pelo Ministério da Cultura e suas vinculadas no primeiro semestre de 2013.

SER REFERENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL COMO INSTITUIGAO DE PRODUGAO

E DIFUSAO DE CONHECIMENTO NAS AREAS DA CULTURA E POLITICAS CULTURAIS E

DE PRESERVAGAO E ACESSO AO PATRIMONIO E ACERVOS.

8.2. Competéncia regimental

Ao Servigo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo compete:

> Realizar estudos prospectivos e propor o uso de novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo (TIC)

> Propor agdes de padronizagédo e normatizagdo para 0 uso e manutengdo dos recursos

de informatica.

> Executar e controlar o processo de especificagdo, desenvolvimento e manutengéo dos
sistemas de informética da FCRB

> Controlar bens e recursos tecnolégicos da FCRB

> Especificar e acompanhar a aquisicéo de recursos de informatica
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> Administrar a utilizagdo de recursos e servicos da rede corporativa da FCRB
> Prestar suporte basico ao uso de hardware, software e servi¢os aos usuarios

> Administrar, controlar e fiscalizar os servigos de tecnologia da informacéo e
comunicagdo (TIC)

> Executar demais atividades correlatas

8.3. Visdo

> Vinculagéo da area de TI diretamente a Presidéncia devido ao seu papel cada vez mais
estratégico na instituicdo

> Ampliagdo da area de TI, contemplando subéareas especificas, tais como
desenvolvimento, administragdo de banco de dados, administracdo de rede, suporte
técnico, gestdo de riscos e seguranga da informagao

8.4. Valores

Etica

Controle

Inovagédo
Comprometimento
Transparéncia

VVVVYV

8.5. Objetivos Estratégicos

Propor novas tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC)

Propor racionalizagéo e otimizag&o dos recursos e servigos de informatica
Controlar, gerenciar e manter sistemas de informatica da FCRB

Controlar bens e recursos tecnolégicos da FCRB

Administrar a utilizagdo de recursos e servigos da rede corporativa da FCRB
Prestar suporte ao uso de hardware e software

Executar demais atividades correlatas

VVVVVVYV

8.6. Analise de SWOT

O entendimento do ambiente onde a area de Tl opera é fundamental para o

planejamento das metas e agoes futuras.

Desse modo, foi realizada uma analise do cendrio atual da area de Tl da FCRB a

partir da técnica SWOT, identificando as forcas (strengths) e as fraquezas (weaknesses)
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|
atuais dos processos internos da area de TI, bem como as oportunidades (opportunities)
decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente onde a area de TI opera, e as

ameagas (threats) decorrentes de fatores desfavoraveis do ambiente externo.

Forcas Fraquezas
Comprometimento da atual equipe. Quantitativo insuficiente.
Equipe qualificada. Falta de especialistas em algumas areas de TI.
Apoio da Alta Diregao. Falta de disponibilizacdo orcamentéria.

Maior engajamento dos requisitantes para acompanh{ Impossibilidade atual de novas contratages por
e implementar as necessidades. meio de concurso publico.
Aquisicdo de equipamentos com garantia estendida

em consonancia com os critérios de atualizagdo do
parque tecnolégico da Fundagéo.

Escassez de processos e metodologias bem
definidos.

Nivel incipiente de maturidade da politica de
seguranca da informagédo e comunicagdes (POSIC)
da instituicéo.

Melhoria da credibilidade da T1 no ambito das
areas finalisticas e de gestéo.

Oportunidades Ameacas

Reconhecimento da T| como &rea estratégica pela

Administragio Pdblica Federal. Contingenciamento e cortes orgamentarios.

Possibilidade de mudanca de diretrizes
politicas econdmicas e legislativas, capazes de
interromper, afetar ou descontinuar demandas em
execucéo.

Disponibilidade de diretrizes, normas, padroes e
melhores praticas em governanca de Tl para
6rgéos publicos pela SLTI/MP.

Politica insuficiente de ampliacéo e reposi¢do do
quadro de pessoal, no caso de perdas com
aposentadoria, entre outros.

Recomendacdes de aprimoramento de T1 por parte
dos 6rgéos de controle.

Oferta de capacitacéo de servidores por entidades Surgimento de demandas néo programadas.

publicas.
Possibilidade de uso de solugées disponiveis no Demora na tramitagdo de processos de
portal do software publico. contratacOes e compras.

Possibilidade de desenvolvimento de projetos de
cooperagdo cientifico-tecnolégica com outros
o6rgdos publicos.

Reengenharia da area de TI. Aumento exponencial da demanda da instituigao.

Dependéncia de fornecedores de produtos e
Servicos.
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9. Alinhamento com a estratégia da organizagao

As dindmicas apresentadas pelas necessidades publicas fazem com que as institui¢oes
aprimorem seus processos gerenciais em um ritmo acelerado. Portanto, é de suma importancia
que os objetivos setoriais estejam alinhados com os objetivos estratégicos da instituicdo, sob
pena de perder o norte da sua missdo. Atualmente, a tecnologia e a informacdo sdo as bases
dos processos gerenciais presentes nos diversos niveis organizacionais, e uma das ferramentas
institucionais para o alcance dos objetivos é o Plano Diretor de Tecnologia de Informagédo
(PDTI).

O alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo com os objetivos
estratégicos da Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB) é condigdo sine qua non para que as
acOes expressas no PDTI estejam em diregdo ao alcance das metas institucionais.

Os principios e diretrizes para o triénio foram obtidos por meio da consulta aos

documentos de planejamento da FCRB, considerando as metas estabelecidas abaixo.
Pelo Ministério da Cultura (MinC):

> 149 — Preservar, tratar e difundir acervos, arquivisticos, bibliograficos e
museoldgicos que comp®e o patrimdnio cultural brasileiro

> 150 — Recuperar e ampliar espaco para a guarda de acervos bibliograficos,
arquivisticos e museoldgicos

> 152 — Produzir, fomentar e difundir estudos e pesquisas sobre a cultura
brasileira

> Produzir, preservar e difundir conhecimento constitutivo da cultura brasileira e

fortalecer as politicas de cultura e educacao e de formagao artistica e cultural

Pela Lei do Orcamento Anual (LOA):

> LOA - 20 ZM Producéo e Difusio de Conhecimento na Area Cultural
> LOA — 20 ZH Preservacdo de Bens e Acervos Culturais
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> LOA - Processo Eletronico Nacional — Sistema Eletronico de Informagéo.
Implantagdo do projeto “PenSei Digital”

Pelo Plano Plurianual (PPA):

> 0788 — Produzir e difundir pesquisas e conhecimento constitutivo da cultura
brasileira e desenvolver politica nacional de integracdo entre cultura e
educacdo

> 0783 - Preservar, identificar, proteger e promover o patriménio cultural
brasileiro, fortalecendo identidades e criando condi¢es para sua
sustentabilidade.

> 0784 — Promover o direito a memoria dos cidaddos brasileiros, preservando,
ampliando e difundindo os acervos museoldgicos, bibliograficos, documentais
e arquivisticos, apoiando a modernizagdo e expansdo de suas instituicdes,

redes, unidades e servigos.

Pelo Plano Nacional de Cultura (PNC):

> 40A — Disponibilizacdo na internet / NUmero total das obras de autores
brasileiros do acervo, referente as obras que estejam em dominio pablico ou

com licenga para digitalizacéo e colocacéo a disposi¢ao do publico

Objetivos estratégicos da FCRB:

> Producéo e difusdo de conhecimento
Formacéo e qualificacdo nas areas de conhecimento cultural

> Prevencdo, revitalizacdo, restauracdo e ampliagdo do conjunto arquitetonico da
FCRB

> Acesso digital aos acervos bibliografico e arquivistico

No ambito da FCRB, a tecnologia da informacéo é papel estratégico, se traduzindo em
elemento essencial para o desenvolvimento institucional, permeando praticamente todas as

atividades da Casa, em fungdo de sua natureza transversal, que presta suporte tecnolégico e de
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comunicagdo a todas as unidades da organizacdo, conduzindo a instituicdo ao alcance de seus
objetivos estratégicos.

10. Inventario das necessidades

10.1. Plano de levantamento das necessidades

Inicialmente, como estratégia, aproveitando que o grupo foi composto por servidores
de todas as areas, foi definido que os representantes da Presidéncia, Administracdo, Centro de
Pesquisa e Centro de Memodria e Informacédo ficassem responsaveis pelo levantamento das
demandas de suas respectivas areas.

A estratégia escolhida alcangou o resultado esperado, sem nenhuma intercorréncia.

Neste inventério foram assim identificadas as necessidades de Tl alinhadas a estratégia
da FCRB com suas prioridades, bem como os requisitantes das demandas e as partes
envolvidas. Foram também levantadas solugGes ja implementadas e as atuais situagdes. A

partir dai, foram definidos os prazos, criticidade e impacto.

10.2. Critérios de priorizacao

> Nivel de risco para a acdo diretamente relacionado a atividade a ponto de inviabilizar
os resultados

> Nivel de risco para a acdo diretamente relacionado a atividade a ponto de
comprometer os resultados

> Capacidade de melhorar os resultados
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10.3. Necessidades Identificadas
Prioridade 1D Necessidade Rqules;fl?g;e Gk Partes Envolvidas Solucéo Atual Situagdo Estratégia Relacionada Criticidade Impacto Prazo
Reviséo e atualizagdo da . . P A

16 NO1 Politica de Seguranca da Dl_re_torla_ Presidéncia, CGA, POSIC elaborada. POSIC elaborada em [_)09 - Gar~ant|r a seguranca da 2 2 2019

i Administrativa CP e CMI 2015. informac&o e comunicagdes.

Informacéo.
Sistema de Planejamento e 0 trabalho é realizado

Orgamento com interface com Diretoria e q q e P03 - Compartilhamento da

23 NO02 0 SIAFI (extracio de dados do Al CGA e Presidéncia Existe uma planilha Excel.  manualmente com auxilio capacidade de servico. ) 3 2019
de planilhas.
SIAFI).
20 NO3 IGITENIEAD (PEIR IR Gl SARH Presidéncia, CGA Existem planilhas Excel mg\)nLraal?ﬁIet:geécroer?]I i;jgﬁio IFITIERED @ GUETIEERED GER 3 3 2019
dados do SIAPE. ' P : de planilhas éreas de conhecimento cultural
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Sistema de controle de

Ce e patriménio.

Sistema de controle de

a ez almoxarifado.

Garantia da infraestrutura de
3 NOS ha(d_war\e e §0ftware
necessarios as atividades dos
departamentos.

Manutencao da transmissdo ao

vivo pela internet de eventos

realizados na sala de cursos e
no auditério.

18 NO7

Diretoria
Administrativa

Diretoria
Administrativa

Diretoria
Administrativa

DDC

Presidéncia, CGA

CGA

CGA, CMl e CP

DDC e CGA

O controle é feito em base
de dados criada em Dbase
111 e relatérios em Access.

Existem planilhas Excel.

Anualmente faz-se um

levantamento das demandas
de hardware e software de

todos os setores.

Empresa contratada para
disponibilizagdo do servigo.

O trabalho é realizado
manualmente com auxilio
do Dbase Il e Access.

O trabalho é realizado
manualmente com auxilio

Softwares atualizados,
parque computacional

Servigo disponivel.

€ servigos culturais

D01 - Buscar exceléncia,

inovacéo e criatividade na
de planilhas. gestédo

0784 - Promover o direito a
memdria dos cidadéos
brasileiros, preservando,
ampliando e difundindo os
acervos museoldgicos,
bibliograficos, documentais e
arquivistico, apoiando a
modernizagéo e expanséo de
suas instituigdes, redes,
unidades e servigos.

renovado

Projeto estratégico FCRB --
cultura e educagéo.
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30

13

11

02

Sistema de controle de

inscricdo em A (3 Projeto estratégico FCRB —
NO8 semindrios/eventos divulgados CPeCMI CP, CMI e Mestrado ~ Realizado manualmente. Néo ha. cultura e educago. 5 2019
no portal.
Sistemas de gestéo de Bl D01 -
NO09 contratos, convénios e Al CGA Planilha Excel. Em desenvolvimento. Buscar exceléncia, inovacéo e 5} 2019
Fffoaf ministrativa Py a
licitagdes. criatividade na gestéo.
Necessiaacede O
x A q q Py A contratacdo de empresa [AUSErO o
Manutencéo do sistema de Diretoria Presidéncia, CGA e Sistema de Comando e e patrimdnio cultural brasileiro,
N10 S especializada na o 5 2019
comando e controle. Administrativa CMI Controle. ~ . fortalecendo identidades e
manutencao do Sistema and dics
de Comando e Controle criando condicoes para sua
: sustentabilidade.
N1l Implantagéo do Processo Diretoria Executivae  Presidéncia, CGA, Pensei Digital. Sistema implantado em  Processo Eletronico Nacional 5 2017

Eletronico Nacional.

CMI CMl e CP fase de testes.

— PEN — Decreto n° 8.539.
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PPA 0784 — Promover o
direito a meméria dos
cidadaos brasileiros,
preservando, ampliando e
difundindo os acervos
museoldgicos, bibliogréficos,
documentais e arquivistico,
apoiando a modernizagdo e
expansdo de suas instituicdes,
redes, unidades e servigos.
PPA 0784 — Promover o
direito a memoria dos
cidaddos brasileiros,
preservando, ampliando e
14 N13  Politica de preservagdo digital. CMI CMI, CGA Néo ha. Fase de estudo. dlfupqlndo 08 acervos 5 5 2019
museoldgicos, bibliogréficos,
documentais e arquivistico,
apoiando a modernizagao e
expansao de suas instituicées,
redes, unidades e servigos.

Manutencéo e atualizacdo da
01 N12  politica de copia de seguranca CGA CGA Bacula. Implantado.
(backup) interna da FCRB.

5 5 2019

D10 — Manter 0s processos

— . Sistema de helpdesk Migracéo para um sistema
Migracéo do sistema de H e internos de TIC mapeados,
31 N14 helpdesk. CGA CGA implantado através de uma  de helpdesk com software formalizados, mensurados 2 2 2019
empresa. livre. L)
otimizados.
D10 — Manter 0s processos
28 N15 Manutenc&o do sistema de CGA CCGA 0CS com GLPI. Implantado internos de TIC mapeados, 3 3 2019

formalizados, mensurados e
otimizados.

controle do inventério de TI.
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N16 Capacitacdo da equipe de TIC. CGA
N19 VBITiERAED G Gt @t Diretoria Executiva

local.

CGA

Presidéncia, CGA

CGA

CGA

Servidores sendo
capacitados.

Contratacéo de empresa
especializada em prestacdo
de servicos de suporte &
equipe de gestdo de
infraestrutura tecnolégica.

Cabeamento estruturado.

Servico de data center
contratado com empresa
especializada.

Novos cursos sendo

requisitados.

Equipe reduzida.

Projeto WIFI em
desenvolvimento.

Previsdo de implantacéo
de data center no prédio-

sede da FCRB

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacg&o e Comunicacao

D11 — Promover capacitagéo e
aprimoramento da equipe de 4
TIC.

D04 — Investir no aumento da
produtividade e otimizacdo
dos recursos de TIC, inclusive 5
buscando a melhoria continua
da sua infraestrutura.

D06 — Promover a melhoria
dos sistemas de informagéo.

D04 — Investir no aumento da
produtividade e otimizagao
dos recursos de TIC, inclusive 2
buscando a melhoria continua
da sua infraestrutura.
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PPA 0784 — Promover o
direito @ memoéria dos
cidadaos brasileiros,

preservando, ampliando e
" . . q Presidéncia, CGA, Comisséo criada para difundindo os acervos
25 N20  Implantacéo de dados abertos.  Diretoria Executiva CMleCP Plano aprovado. gy p— Y museol6gicos, bibliogrficos, 4 4 2019

documentais e arquivistico,

apoiando a modernizacao e
expansdo de suas instituicdes,

redes, unidades e servicos.

D04 — Investir no aumento da
Adequagdo das instalagges CPD com falhas de Planejamento para PERIEEID O AR
06 N21 o CGA CGA
fisicas do CPD.

implantacso melhorias no CPD dos recursos de TIC, inclusive 3 3 2019
P §40. . buscando a melhoria continua
da sua infraestrutura.

Agilizar o processo de
avaliacéo do corpo funcional

. DO01- Buscar exceléncia,
26 N22 da FCRB tornando-o CGA CGA Preenchimento manual. Excess'ggp\;?lume it inovacdo e criatividade na 3 2 2019
sustentavel com a reducéo do ’ gestdo.
uso de papel.
D07 — Estimular a adogéo de
Melhoria do controle de metodologia de
acesso de visitante e Planilha em Excel e controle ; desenvolvimento de sistemas,
& N arrecadacao de ingressos do cM CM manual de arrecadacao. S BT procurando assegurar & & A
Museu Casa de Rui Barbosa padronizagdo, integridade e
segurancga.
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07

29

22

05

Disponibilizagéo do acervo da

Equipamentos de

Digitalizagdo em

Projeto estratégico FCRB —

N FCRB via web. Ml M digitalizaco adquiridos. andamento. aceSSIblc::giag?Se sk 2 A
PPA 0784 — Promover o
direito @ memoéria dos
Diversificar a linguagem cidaddos brasﬂe_lros,
. . o preservando, ampliando e
visual com a disponibilizagéo e e
N25  de exposicoes virtuais e outras CMI CMI Equipamentos inoperantes. ~ Equipamentos obsoletos. museolégicos. biblicarficos 3 2019
informacdes referentes ao d g1cos, graticos,
locumentais e arquivistico,
MCRB. : o
apoiando a modernizacao e
expansdo de suas instituicdes,
redes, unidades e servigos.
D07 — Estimular a adogdo de
. metodologia de
N26 es'\tf)elzgrc;stoui)oI;g??eg%a cp CPeCGA NZio ha Controle feito por meio de  desenvolvimento de sistemas, 3 2019
q Editgra %o ¢ . planilha eletrdnica. procurando assegurar
Gao. padronizagdo, integridade e
seguranca.
D14 — Aprimorar as midias
. . - - T S sociais e demais canais de
N27 Melhoria dos sistemas de ASSCOM Presidéncia, CGA, Midias sociais, site e Site e intranet comunicacdo institucional de 5 2019

comunicagao institucional.

CMl e CP

intranet.

ultrapassados.

forma organizada e
estratégica.
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15

27

08

09

Informatizar a gestdo de

Proposta para aquisi¢céo
de software através de

D07 — Estimular a adogéo de
metodologia de
desenvolvimento de sistemas,

N28 |n2c:]rrr:gsgg<;s %csa_d(ra;rgjlltl:aasé%ara PPGMA PPGMA Ndo ha. compra ou acordo de procurando assegurar 3 2019
pos-g Gao. cooperagao. padronizagdo, integridade e
seguranca.
e e R D07 — Estimular a adogao de
Informatizar o controle dos desenJolvimen?o i desenvgl\s:?nic:&gzaei?stemas
N29 avEiEs e s e PG DDC DDC e CGA Feito manualmente. sistema com geragao de N EEm D ! 3 2019
P : relatorios e estatisticas de a dproniza 30, inte ?i dade e
acesso Vvia streaming. p Gao, Integ
seguranca.
Definigéo de softwares
arquivisticos para preservagdo
d'?:;:; g eézrr:rrr;e:ta Anélise e planejamento. Projeto estratégico FCRB —
N30 N ogica pa CMI CMI Néo ha. contratacdo e manutengéo acessibilidade e gestao 4 2019
disponibilizacao de i TS M
informacdes do acervo (fekh leels
arquivistico da Fundacéo Casa
de Rui Barbosa.
0784 — Promover o direito a
memoéria dos cidaddos
Sistema integrado em uso e eIl es; (AR
Sistema de gestdo de preparo de ?:ertames para ampliando e difundindo os
informacoes referenciais dos . ~ Manutengao do software acervos museolégicos,
N acervos bibliograficos e de Ml EMILCES e MHIEERNETMEIRED Gle em uso bibliograficos, documentais e e A

preservacéo da FCRB.

softwares segundo a
natureza das areas.

arquivistico, apoiando a
modernizagao e expansao de
suas instituicdes, redes,
unidades e servicos.
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0784 — Promover o direito &
Sistema de gestdo de

memdria dos cidadéos
. . brasileiros, preservando,
slljsr?pn;rao'zt:%;?s;nf:; :;gae ampliando e difundindo os
informacoes referenciais dos . A Manutengao do software acervos museolégicos,
L N2 acervos museoldgicos e de EMl EMIECES aqlsjtl)sfltgva;r/erzasr;utj:ggt;de em uso. bibliograficos, documentais e e e A
preservacéo da FCRB. e dag pm arquivistico, apoiando a
. modernizagéo e expansdo de
suas institui¢des, redes,
unidades e servigos.
D10 — Manter 0s processos
Mapeamento e modelagem e [ a2 internos de TIC mapeados,
& NS dos processos de TI. sle sle aolha: Naolha: formalizados, mensurados e g g 2k
otimizados.
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11. Capacidade estimada de execucdo da TIC

A FCRB executa internamente as principais operacdes de TIC sem depender de
servicos terceirizados. No entanto, devido aos poucos recursos (pessoal, orgamento e
estrutura) disponiveis, adotou a estratégia de ter parte de sua infraestrutura hospedada em
data center contratado. Tal medida foi uma forma de melhorar a disponibilidade dos
Servigos, uma vez que a instituicdo ndo detinha os meios necessarios para tanto. Apesar de a
situacdo de dependéncia gerada a partir desse modelo ser menos critica do que a anterior,
implica na necessidade de se planejar a instalacdo de um data center interno capaz de
suportar toda a estrutura que a casa demanda. Assim, o projeto de construgdo do novo prédio
de guarda e tratamento de acervo foi modificado em 2015 para incluir essas instalagdes.

Apesar da limitacdo da estrutura fisica, do reduzido nimero da equipe de TIC e dos
€scassos recursos orgcamentarios e financeiros, a equipe que compde o Servico de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (STIC) da FCRB tem desenvolvido novos projetos e
atividades.

O plano de metas e agdes (item 12) considerou essas variaveis, a fim de estabelecer

alvos que possam ser atingidos no periodo de vigéncia do PDTIC.

Diante das necessidades elencadas no item 10 e da priorizacédo realizada, percebe-se
que a forga de trabalho da STIC canaliza seus esforgos a fim de aperfeicoar a gestdo de TIC,
sempre em consonancia com o plano de acdo institucional da FCRB.

Atualmente, a STIC conta com uma equipe composta por cinco servidores do quadro
efetivo especifico e um estagiario, e com 0s seguintes recursos para executar todas as
demandas de TIC da FCRB:
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Processo de
gerenciamento

Infraestrutura Meétodo

Backup

Bacula

Contingenciamento para recuperagao
de dados.

Monitoramento da rede Zabbix Andlise e resposta a incidentes dos
ativos de rede.
Sistema para atendimento de Sistema de Acompanhamento das solicitacbes de
usuarios. helpdesk usuarios.
Documentacédo de TIC GLPI Documentar procedimentos e a¢Oes de TI.

Levantamento de ativos de Tl
(tangiveis e intangiveis).

OCS Inventory | Coleta, por meio de agente nos

computadores, das informacoes de
hardware e software.

Previsibilidade para aquisicdo de | GLPI Integracdo com OCS Inventory para
novas estagdes de trabalho. importacao dos dados coletados pelo
agente.
Insercdo de data de aquisicdo do ativo de Tl
e com periodo de garantia.
Ferramenta de gerenciamento de | GLPI Insercdo e acompanhamento dos projetos
projetos de TI. da &rea de TI.
Infraestrutura
Descrigdo Quantidade Status
Servidores de rede fisicos 11 Hospedados na FCRB.
Servidores de rede fisicos 7 Hospedados no data center contratado.
Servidores de rede virtuais 8 Hospedados na FCRB.
Servidores de rede virtuais 3 Hospedados no data center contratado.
Estacdes de trabalho 240 Distribuidas em todos os setores da FCRB.
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Servigo de outsourcing de impresséo 6 Contrato ativo podendo ser renovado até
dez/2019.

Impressoras pessoais 30 Instaladas em alguns setores criticos.

Média de chamados mensais no 100 Todo atendimento é realizado por meio dos

helpdesk chamados.

Gestdo de contratos 9 Esta distribuida por toda a equipe de TIC.
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12. Plano de Metas e AcOes

As necessidades a seguir estdo listadas por ordem de prioridades estabelecida pela Diretoria, conforme planilha das necessidades

identificadas.

Manutencégo e atualizacdo da politica de copia de seguranca (backup) interna da FCRB

MO01.1 - Atualizar politica de backup interno da FCRB. STIC
MO01.2 — Incluir novos sistemas na politica de backup. STIC
MO01.3 - Monitorar os backups realizados pela empresa que hospeda STIC
alguns servidores.

MO1.4 — Testar a recuperagdo dos backups. STIC

MO1 - Backup realizado.

Néo ha custo.

MO01.1 - Implantar sistema.

Implantagéo do Processo Eletronico Nacional

MO1 - Processo eletrénico Nacional

andamento.

MO02.2 - Digitalizar processos em andamento.

Empresa contratada

M02.3 - Importar Processos digitalizados para o PenSei Digital.

GT

MO1.2 — Testar sistema. GT implantado.
MO01.3 — Treinar servidores. GT N4o hé custo.
MO02.1 - Contratar empresa para digitalizagdo dos processos em CGA

MO02 - Processos em andamento digitalizados
e importados

R$ 17.550,00
Ja realizada.

MO03.1 - Criar e atualizar processos no sistema.

FCRB

MO3 - Processos novos criados e atualizados
eletronicamente.

Néo hé custo.
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MO01.1 - Levantar demandas das areas

STIC

MO01.2 — Aprovar demandas

Comité Gestor de Governanga

MO01.3 — Adquirir softwares e hardwares com licencas e manutencdo

STIC

Garantia da infraestrutura de hardware e software necessarios as atividades dos departamentos

MO01 —
softwares e hardwares atualizados.

R$ 200.000,00
Anual.

Melhoria da infraestrutura de rede corporativa

MO01.1 — Atualizar as informaces do sistema de inventéario. STIC MO1 _ Inventario de T1 controlado.
M01.2 — Emitir relatérios do inventario. STIC Nao hé custo.
MO02.1 — Mapear e executar as demandas de cabeamento estruturado. STIC
. . . MO02 - Instalagdo e manutengdo de
_ STIC . . R$ 120.000,00
MO02.2 — Levantar demandas para ampliacdo e melhoria da rede sem fio. infraestrutura de rede local e rede sem fio de
MO02.3 - Executar projeto de ampliag&o de rede sem fio. STIC toda a FCRB.
Rua Séo Clemente, 134 Botafogo 22260-000 Rio de Janeiro RJ Tel: 21 3289 4600 www.casaruibarbosa.gov.br 47



FUNDACAO Casa de Rui Barbosa

MINISTERIO DA CULTURA

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacg&o e Comunicacao

2017-2019

CGA/Arquivo/ASSCOM/STI
MO01.1 - Diagnosticar as diferentes formas de comunicagdo interna. C

MO1.2 - Elaborar manual de procedimentos de processo de comunicacio | CCA/ATqUIVO/ASSCOM/STI
institucional C

CGAJ/Arquivo/ASSCOM/STI
MO01.3 — Apresentar o manual para os servidores e colaboradores. C

CGAJ/Arquivo/ASSCOM/STI
MO01.4 — Disponibilizar os procedimentos acordados na intranet. C

Melhoria dos sistemas de comunicagao institucional

MO1 - Procedimentos de comunicacéo
interna normatizados.

Né&o ha custo.

Adequacéo das instalagdes fisicas do CPD

MO01.1 - Elaborar projeto de adequacéo das instalages fisicas do CPD. STIC/SASG

MO1 - CPD modernizado com adequagao das

MO1.2 - Executar o projeto de adequagio do CPD. SASG instalacdes. R$ 50.000,00
MO01.3 - Revisar cabeamento estruturado. STIC
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Disponibilizacéo dos acervos da FCRB via web

MO01.1 - Executar plano de digitalizacdo. CMI/STIC
MO01.2 — Monitorar e controlar fluxo dos processos de digitalizagao. CMI/STIC
M01.3 - Transferir imagens digitalizadas para o data center. CMI/STIC
MO01.4 — Inserir imagens com metadados nos repositorios. CMI/STIC

MO01 - Acervos da FCRB digitalizados.

Néo hé custo.

Definigdo de softwares arquivisticos para preservacao digital e de ferramenta tecnoldgica para a disponibilizacao de informac6es do acervo arquivistico da FCRB

MO01.1 - Levantar os requisitos do sistema. SAHI/STIC
MO01.2 - Enumerar as funcionalidades. SAHI/STIC MO01 - Aquisi¢do c(jj(;iici);t;rvares arquivisticos R$140.000,00
M01.3 - Implementar o sistema. SAHI/STIC )
MO01.4 — Migrar os dados do sistema anterior. SAHI/STIC
MO02.1 - Prover infraestrutura web. STIC MO2 — Disponibilizagio na web do acervo R$ 12.500,00
MO02.2 — Realizar ajustes para disponibilizagao. SAHI/STIC arquivistico.
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MO01.1 — contratar empresa para aquisi¢do e manutencédo do software com
treinamento

Biblioteca/STIC

MO01.2 — Migrar dados.

Empresa contratada

MO01.3 — Atualizar contelido da base de dados.

Biblioteca

MO01.4 — Emitir relatorios.

Biblioteca

MO1.5 - Disponibilizar base de dados via web.

Biblioteca/STIC

Sistema de gestdo de informagdes referenciais dos acervos bibliogréaficos e de preservacédo da FCRB

MOL1 - Sistema de gestdo implantado e
operante.

R$ 152.500,00

MO01.1 - Contratar empresa para aquisi¢do e manutengao do software com

treinamento. Museu/STIC
MO01.2 — Migrar dados. Empresa contratada
MO01.3 — Atualizar contetdo da base de dados Museu

MO01.4 - Emitir relatorios. Museu

MO1.5 - Disponibilizar base de dados via web. Museu/STIC

Sistema de gestédo de informagdes referenciais dos acervos museoldgicos e de preservacdo da FCRB

MOL1 - Sistema de gestdo implantado e
operante.

R$ 152.500,00

Rua Séo Clemente, 134 Botafogo 22260-000 Rio de Janeiro RJ Tel: 21 3289 4600 www.casaruibarbosa.gov.br

50



FUNDACAO Casa de Rui Barbosa Plano Diretor de Tecnologia da 2017-2019

MINISTERIO DA CULTURA Informacg&o e Comunicacao

Manutenc&o do sistema de comando e controle

) ) CGA MO1 - Empresa contratada.
MO01.1 - Contratar empresa para manutencdo do sistema com treinamento. R$ 360.000,00
. . . Anual.
MO02.1 - Manter o sistema de forma preditiva, preventiva e corretiva. Empresa contratada M02 - Sistema funcionando (cameras,
catracas, biometria, incéndio, gravacdo, etc.).

Sistema de controle de patriménio

M01.1 — Acompanhar a implementagdo do sistema junto a empresa

contratada para prestar suporte tecnolégico. CGA MO01 - Sistema implantado. Nzo hé custo.
M01.2 - Migrar dados. Empresa contratada

MO02.1 — Controlar patriménio. SASG MO2 — Controle de patrimdnio automatizado.
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MO01.1 - Desenvolver e implantar sistema com treinamento.

Empresa APTWEB

Sistemas de gestdo de contratos, convénios e licitacdes

MO1 - Sistema implantado.

M02.1 — Alimentar sistema com novos contratos/aditivos/apostilamentos. | SLIC

M02.2 — Controlar contratos.

SLIC

MO2 - Contratos controlados.

Néo hé custo.

MO01.1 - Elaborar politica de preservagdo digital.

Politica de preservacéo digital

GT

MO01.2 — Adquirir equipamentos para a preservacdo dos acervos digitais

GT

MO01.3 — Contratar empresa especializada em servico de preservacdo digital [ GT

MO1 - Acervos digitais da FCRB preservados.

R$ 150.000,00

Informatizar a gestdo de informagdes académicas para cursos de pds-graduacéo

MO01.1 - Levantar os requisitos do sistema. PPGMAJ/STIC . .
- - MO01 - Sistema de gestao de informagdes RS 40.000,00
MO01.2 — Enumerar as funcionalidades. PPGMA/STIC académicas implantado. .000,
MO01.3 - Implementar o sistema. PPGMA/STIC
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Revisdo e atualizagdo da Politica de Seguranga da Informagdo

MO01.1 - Publicar portaria para constituir GT para atualizacdo da POSIC. CGA

MO01.2 — Reunir grupo de trabalho. STIC

M01.3 — Minutar POSIC. GT MO1 - POSIC atualizada. Nao ha custo.
Comité Gestor de

MO01.4 — Aprovar POSIC. Governanca

MO01.5 - Publicar POSIC. CGA

Sistema de controle de Almoxarifado

MO01.1 - Acompanhar a implementagao do sistema junto a empresa

contratada para prestar Suporte Tecnoldgico. CGA MO1 - Sistema implantado.

MO1.2 - Migrar dados. Empresa contratada Néo ha custo.
MO02 - Controle de almoxarifado

MO02.1 - Controlar almoxarifado. SASG automatizado.

Manutencéo da transmissdo de eventos realizados na sala de cursos e no auditdrio ao vivo pela internet

MO01.1 - Renovar/licitar empresa de servigos de transmisséo. CGA

MO1 - Eventos transmitidos ao vivo. R$ 24.000,00
MO01.2 — Transmitir eventos. DDC Anual.
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MO01.1 - Definir capacitagdo necessaria para cada servidor de TIC. STIC

Capacitagdo da equipe de Tl

MO01.2 — Solicitar capacitagao.

STIC

MO01.3 — Aprovar capacitagéo.

CGA / Comisséo de
Capacita¢do

MO01.4 — Concluir a capacitacdo.

STIC

MO1 - Equipe de TI capacitada.

R$ 20.000,00
Anual.

MO1.1 — Contratar empresa para consultoria com treinamento.

Treinamento para extracdo de dados do SIAPE

MO1 — Servidores treinados.

M02.1 - Extrair dados.

SARH

MO2 — Dados extraidos.

R$ 20.000,00
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Ampliacédo da equipe de informatica

MO01.1 - Solicitar abertura de concurso publico ao Ministério do Presidéncia
Planejamento.

MO1 - Equipe de servidores do quadro da

MO01.2 - Publicar portaria nomeando a comissao responsavel pela Presidéncia FCRB na 4rea de informatica ampliada em N3o ha custo
elaboracéo do concurso publico. 100%.

MO01.3 - Publicar edital do concurso publico. CGA

MO01.4 - Efetivar aprovados. SARH

MO02.1 - Elaborar de termo de referéncia para contratacdo de empresa

especializada em servico de apoio tecnoldgico. STIC MO2 — Empresa contratada para prestagdo de | R$ 320.000,00
M02.2  Publicar edital de licitagio. sLC servigo na area de tecnologia da informagéo. Anual.
MO02.3 — Contratar empresa ganhadora da licitacdo. SLC /CGA

Melhoria do controle do estoque das publicages da Editoracéo

MO01.1 - Levantar os requisitos do sistema. STIC/Editoracéo

B L ; x N&o hé custo
MO01.2 — Enumerar as funcionalidades. STIC/Editoracéo MO1 - Sistema de controle do estoque das
MO01.3 — Implementar o sistema. STIC/Editoracéo publicagdes implantado.
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Sistema de planejamento e orgamento com interface com o SIAFI (extragdo de dados do SIAFI)

MO1.1 - Contratar empresa para implantagéo e manutengdo com CGA ) )
treinamento (consultoria e execugao) MO1 - Sistema implantado.

R$ 50.000,00
MO1.2 - Digitalizar o para registro e disponibilizagio do acervo da FCRB. | Empresa

MO02.1 — Extrair dados. DPO / SEOF MO02 — Dados extraidos automaticamente.

Implantag&o de data center local

MO01.1 - Contratar consultoria para elaboracéo do projeto executivo para R$ 200.000,00
implantacéo do data center. CGA MO - Dat e local estruturad i
- Data center local estruturado no prédio
MO1.2 - Adquirir equipamentos descritos no projeto executivo. SLC/STIC novo. P R$ 500.000,00
R$ 300.000,00

MO01.3 — Contratar empresa para implantacéo e manutencdo do data center. | SLC
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Implantag&o de dados abertos

MO01.1 - Elaborar planilha eletrnica com os dados abertos de toda a STIC
instituicéo.
MO1 - Dados abertos consolidados. N4o ha custo.
MO01.2 - Inserir os dados abertos em planilha eletronica (cada setor ficara FCRB
responsavel pela insergdo de seus dados e a consolidacéo dos mesmos a
cargo do STIC).
MO02.1 - Instalar aplica¢do web para insercéo de dados abertos. STIC
M02.2 — Instituir comité. Presidéncia . o
- . — MO02 - Dados abertos disponiveis para a 50 hi
M02.3 — Monitorar e controlar a publicagdo dos dados abertos. Comité sociedade. Néo ha custo.

M02.4 - Analisar sugestdes enviadas pela sociedade e atender as demandas | Comité
na medida do possivel.

Agilizar o processo de avaliagdo do corpo funcional da FCRB, tornando-o sustentavel com a reducdo do uso de papel

MO01.1 - Levantar requisitos do sistema. STIC/ SARH . .

- - MO1 - Sistema de avaliacéo do corpo I
MO01.2 — Enumerar funcionalidades. STIC/SARH funcional da FCRB automatizado. N&o ha custo.
MO01.3 - Implementar sistema. STIC
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Informatizar o controle dos eventos realizados pela DDC

MO01.1 - Levantar os requisitos do sistema. DDCI/STIC

. MO1 - Sistema de controle de eventos NZo ha custo
MO01.2 — Enumerar as funcionalidades. DDC/STIC realizados implantado. .
MO01.3 — Implementar o sistema. DDCI/STIC

Manutenc&o do sistema de controle do inventario de Tl

MO1.1 — Gerir inventario de TI.

STIC MO1 - Inventario de TI controlado.

N4o ha custo.
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Diversificar a linguagem visual com a disponibilizagdo de exposi¢des virtuais e outras informacdes referentes ao MCRB

MO1.1 - Levantar requisitos para totem. STIC/Museu
MO1 - Aquisicéo e manutencgéo de totens
M01.2 - Elaborar termo de referéncia para compra de equipamento STIC/Museu multimidia. R$ 22.800,00
especificado.
MO01.3 — Licitar compra e instalacdo de totens. SLC
MO02.1 - Elaborar termo de referéncia para edital de contratagéo de Museu
programacao.
M02.2 — Publicar edital de licitaggo. SLC MO2 - Instalacdo das exposi¢des virtuais. R$ 45.000,00
M02.3 - Realizar licitagdo e contratagdo da empresa. SLC/CGA
MO02.4 — Instalar exposicoes virtuais. Museu

Sistema de controle de inscricdo em seminarios/eventos divulgados no portal

M01.1 - Acompanhar a implementagdo do sistema no ambito da empresa | CGA MO1 - Sistema desenvolvido e implantado. N4o ha custo.
contratada para prestar suporte tecnolégico.
MO02.1 — Acompanhar inscri¢des. CMI/CP/DDC MO02 - Inscri¢Bes automatizadas. Né&o hé custo.
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MO1.1 - Definir software livre para o helpdesk.

Migragdo do sistema de helpdesk

STIC

MO01.2 — Migrar helpdesk.

MO01 - Helpdesk migrado.
STIC

Né&o ha custo.

MO1.1 - Levantar requisitos do sistema.

Melhoria do controle de acesso de visitante e arrecadacéo de ingressos do Museu Casa de Rui Barbosa

MO01.2 — Enumerar funcionalidades.

MO01.3 - Implementar sistema.

STIC / Museu MO1 - Sistema de acesso de visitantes e

STIC/ Museu arrecadacdo de ingressos do MCRB
automatizado.

STIC

R$ 50.000,00

MO01.1 — Identificar as diferentes a¢des dos processos de TI.

Mapeamento e modelagem dos processos de Tl

CGA/STIC

MO01.2 — Mapear os fluxos das demandas.

CGAJSTIC

MO01.3 - Definir os responsaveis pelos atendimentos as demandas.

CGAJSTIC

MO1.4 — Gerar relatérios de atendimento.

MO1 - Processos de Tl operacionalizados.
CGAJSTIC

MO1.5 — Avaliar os servicos realizados juntos aos usuarios (pesquisa de
satisfacdo).

CGAJSTIC

Néo hé custo.
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13. Plano de gestdo de pessoas

A Fundagdo Casa de Rui Barbosa conta com 120 servidores em seu quadro efetivo.
Desses, cinco servidores estdo lotados na area de Informatica.

Acerca desses dados, é possivel inferir que ha um nimero reduzido de servidores na
area de tecnologia da FCRB, proporcionando uma sobrecarga nas atividades dos
colaboradores da area.

Observa-se ainda, no caso, que cada servidor da &area de TIC fica, em média, com
possivel atendimento de 30 pessoas.

Assim, considerando que a area de helpdesk (atendimento direto ao usuario) nédo é a
Unica atividade dos servidores lotados na area - que atuam concomitantemente em processos
administrativos, criacdo e gestdo de sites, redes, entre outros -, é possivel notar a urgente
necessidade de ampliacdo do quadro de pessoal da area, permitindo que as demandas possam
ser atendidas em tempos menores e que a relacdo entre nimero de servidores da FCRB e o
numero de atendimentos tenha uma redugdo percentual de 50%.

Todavia, cabe salientar que a Alta Direcdo da FCRB ratificou essa medida ao
conseguir a realizagdo de contrato de suporte tecnolégico, desafogando um pouco o0s
servidores da TIC.

Ademais, nos Ultimos dois anos, foram investidas verbas de capacitagdo e treinamento
para a area, proporcionando o desenvolvimento da equipe de colaboradores, conforme
determina o Decreto n° 5.707, de 26 de fevereiro de 2006, que instituiu a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP).

Entretanto, embora alguns esforcos venham sendo feitos para minimizar a sobrecarga
da érea, é imprescindivel que no préximo triénio a forca de trabalho seja ampliada e sejam
feitos maiores investimentos na capacitacdo dos servidores de tecnologia da informagéo e
comunicagdo da Fundagdo Casa de Rui Barbosa.

Ressaltamos que a Fundagdo Casa de Rui Barbosa, devido a sua missdo e aos seus
objetivos, cada vez mais precisa fazer uso da tecnologia da informacdo para cumprir sua

funcgdo social. A diversidade das atividades e compromissos da instituicdo impde a utilizagdo
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de uma variedade de recursos tecnoldgicos que obriga uma capacitagdo dos servidores da area

da informacéo para o devido cumprimento das metas institucionais.

14. Plano or¢camentario

A proposta orgcamentaria de Tl para o atendimento das necessidades levantadas é uma

consolidag&o dos valores apresentados no item 12 deste PDTIC.

Estimativa de gastos (em R$
Classificacéo 2017 2018 2019
Investimento | Custeio | Investimento Custeio Investimento Custeio

13.122.2127.2000.0001 -

Administracio da Unidade 200.000,00 | 381.550,00 200.000,00| 1.004.000,00 700.000,00 | 1.224.000,00

13.391.2027.20ZH.0001 -

Preservagdo de Bens e 0,00 0,00 290.000,00 435.300,00 0,00 22.800,00
Acervos
TOTAIS 200.000,00 | 381.550,00 490.000,00 | 1.439.300,00 700.000,00| 1.246.800,00
TOTAL 581.550,00 1.929.300,00 1.946.800,00

O quadro acima explicita a expansdo dos investimentos em Tl e consequentemente
dos valores de custeio necessarios a expansdo da FCRB tanto do ponto de vista fisico
(estrutura, servidores) quanto do ponto de vista regulatério (novos produtos, servigos,
armazenamento e processamento de informagdes). De 2017 para 2018, as necessidades da TI
tém um aumento muito expressivo, 0 que caracteriza uma tendéncia de maior relevancia da

area de tecnologia para o suporte estratégico da organizagao.

15. Plano de gestdo de riscos

O plano de gestdo de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na
inexecucdo total ou parcial deste PDTI, impactando o alcance das metas e a realizagdo do
que foi previsto.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,

aplicando-se uma escala com trés niveis de classificagdo: baixo, médio e alto. Os critérios
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utilizados para realizar a classificagdo em cada um desses niveis sdo apresentados nos

quadros a seguir:

Grau de Probabilidade  Defini¢do

Baixo Estima-se em menor que 30% a chance deste evento de risco
Médio Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer
Alto Estima-se em maior que 70% a chance deste evento de risco

Grau de Impacto Definigdo

Baixo Os efeitos do evento de risco séo baixos ou mesmo
imperceptiveis.

Na maioria das vezes, o custo da prevencéo do risco é maior que
0 custo do evento do risco.

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e ajustados,
ndo provocando ameagas ao sucesso do projeto.

Médio Os efeitos sdo moderados.

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto ou atividade, podem ser reparados e ajustados.
Entretanto, os impactos podem afetar o plano do projeto,
necessitando de repactuacéo de prazos e custos.

Alto Os efeitos do evento sdo elevados.

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto ou atividade, somente podem ser reparados por meio de
replanejamento, necessitando de renegociagéo de prazos e custos
entre as partes.

Apos a classificagdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com maior
probabilidade e impacto, estabelecendo as estratégias para mitigar sua ocorréncia, bem como
o plano de contingéncia para reducéo de impacto no caso da ocorréncia do risco. Ressalta-se
que a analise realizada nesse plano se complementa pela avaliagdo realizada quando do

planejamento especifico dos projetos a serem conduzidos.

Consequéncias | Probabilidade | Impacto |Estratégia de Mitigacéo Plano de

Contingéncia

Ataques arede. | Perdade Implantar ferramentas | Diagnosticar as
informacdes e de monitoramento causas do problema.
conectividade. especificas para

controle de acessos
externos
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Reduzido nimero| Inviabilidade de Alta Alto | Novos concursos. Contratacéo de
de servidores implantacéo de servicos de
publicos paraa | novos projetos. atividades técnicas
area de TIC. especializadas,
quando oportuno.
Insuficiéncia de | Atrasos nas Alta Alto | Permanente Priorizagdo das
orcamento para | atividades, acoes e articulagédo com o demandas de TI.
conducéo das projetos. Suspenséo/ nivel estratégico da
atividades e cancelamento de Casa.
projetos previstos| atividades, agdes e
no PDTIC. projetos.
Equipamentos Atraso nos trabalhos. Baixa Alto Politica de atualizacdo | Levantamento do
obsoletos. do parque tecnoldgico | acervo disponivel.
da instituicao. Aquisicéo de novos
equipamentos.
Falta de energia. | Paralizagdo dos Média Alto | Instalagéo e Utilizacéo de
trabalhos da FCRB e manutencéo de nobreaks.
possivel estrago nos gerador de energia.
equipamentos.
Indisponibilidade | Paralizagdo dos Média Alto Contratacéo de links de | Utilizagdo de
nos links de trabalhos da FCRB. backup. modems 3G em
dados. atividades

O recente ataque cibernético que afetou os sistemas de computadores de diversos

paises espalhados pelo globo despertou a atengdo para a necessidade da elaboracédo de planos

de gestdo de riscos como forma de prevencdo e seguranga dos dados informacionais das

instituicOes. Esse fato demonstra que todos somos vulneraveis diante da agdo de hackers cada

dia mais especializados no desenvolvimento de estratégias dessa natureza.

Nesse sentido, é fundamental a criacdo de um Comité de Acdo Emergencial para atuar na

salvaguarda do sistema da Fundagdo Casa de Rui Barbosa, fiscalizando a politica de copia de

seguranga interna (backup) e garantindo a atualizagdo constante dos programas utilizados na

instituicdo.

A manutencdo da rede elétrica é imprescindivel para evitar panes que poderiam

ocasionar a perda irremediavel de toda a estrutura de hardware e software. Neste escopo,

incluimos também a substituicdo de maquinas obsoletas que possam comprometer a

seguranga da rede de dados.
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16. Processo de revisao do PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Fundacdo Casa de
Rui Barbosa, apds anélise e aprovacdo pelo Comité Gestor de Governanga, vigorara entre 0s
anos de 2017-2019. Sua revisdo estd prevista para 2018, tendo em vista a necessidade de
atualizacdo anual diante das constantes mudancas tecnolégicas. Havendo alguma
intercorréncia, podera ser realizada alteragdo no plano em vigor para se adequar a demanda
institucional. O Servico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (STIC) ficara
responséavel pelo acompanhamento da validade e preparagdo do trabalho para um novo ciclo

de revisao.

Andlise e
aprovagdo do
PDTIC pelo
Comité Gestor de
Governanga

Acompanhamento Lancamento e
da validade e inicio divulgagdo do
de novo ciclo PDTIC 2017-2019

Revisdo Anual
(2018)

Figura 3 — Ciclo de revisdo do PDTI.
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17. Fatores criticos de sucesso

A plena execucdo do PDTIC esta associada a uma série de variaveis que envolve
recursos humanos, técnicos e financeiros. Nesse sentido, apontamos como um fator critico a
decisdo da Justica do Trabalho (acorddo referente ao Processo TRT-RO-0153600-
64.2006.5.01.0006) que restringiu a contratagdo de méo de obra terceirizada até mesmo
nos casos previstos pelo Art. 1° do Decreto 2.271/97 (que inclui servigos de informatica)
limitando a possibilidade de ampliagdo do quadro de TI, exceto por meio de concurso
publico.

Apontamos como fundamental para o sucesso do plano o envolvimento das equipes,

a rapidez na solucdo dos problemas que possam surgir, 0 apoio da Alta Administragdo e a
revisdo anual prevista no item 16 com vistas a reconducéo de questdes ndo contempladas.

Ressaltamos que o PDTIC ndo se restringe a um documento teérico, mas uma
importante ferramenta para operacionalizarmos 0s processos pertinentes ao funcionamento
das areas que compdem o organograma da FCRB, bem como sua interlocugdo com o universo
académico e outras demandas externas. Nesse sentido, é fundamental que as agles previstas
nos planos de metas (12.1) e de agdes (12.2) sejam cumpridas e fiscalizadas com rigor para
garantir o sucesso deste trabalho. Como o levantamento de necessidades envolveu uma
consulta a todos os setores da FCRB, é importante que seja cumprido a risca, a fim de ndo se
correr o risco de perder a credibilidade do trabalho desenvolvido.

Entretanto, estamos conscientes de que ha um quadro mais geral de restrigdo fiscal do
governo federal, que podera afetar a implementagdo integral deste PDTIC no periodo

previsto.
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18. Conclusao

A elaboracdo e implantagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo oferece a oportunidade de a instituicdo estabelecer o planejamento da area de
TIC, identificando os servicos, realizando a gestdo e execucdo conforme o planejado. Esse
processo precisa ser continuado anualmente, avaliando os resultados, revisando o
planejamento e aprimorando o PDTIC, alinhado ao Plano de A¢éo da FCRB.

Nesse sentido, foram identificadas para o triénio 2017-2019 vérias demandas estratégicas,
especialmente as relacionadas a gestdo de informacgBes académicas para cursos de pds-
graduacdo e referenciais dos acervos museoldgico, bibliografico e arquivistico, sistemas a
serem implantados com o objetivo de aprimorar diversos setores da FCRB, especial atengéo a
melhoramentos referentes a infraestrutura de TIC. A digitalizacdo de acervos e acesso aos
seus contelidos por meio da pagina web da instituicdo continuam como uma demanda
importante para FCRB.

O exiguo contingente de pessoal capacitado é um significativo limitador para um
efetivo detalhamento do planejamento e da gestdo das a¢Bes de TIC, tanto no que diz respeito
as agdes como aos seus prazos de execucéo.

Nesse contexto, a gestdo de riscos fica altamente comprometida, restringindo-se a
previsdo de medidas de contingéncia aquelas agbes que mais impactam os objetivos

estratégicos da instituicao.
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