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Apresentacao

O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(PDTIC) € um instrumento de diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacao, com vistas a orientar o atendimento de
necessidades tecnoldgicas e de informacao de um 6rgao ou organizacao em
determinado periodo. Deve conter as necessidades de informagao e servicos de
Tl, as metas a serem alcancadas, as acoes que serao desenvolvidas, os indicadores

de monitoramento e os prazos de implementacao.

Devido ao téermino da vigéncia do PDTI 2017/2019, a Coordenacao de
Tecnologia da Informacao elaborou uma nova versao, contemplando as recentes
resolucoes e orientacdes dos orgaos de controle, visando adotar um modelo de

gestao e governanca efetivos para a FCRB.
Objetivo

Este PDTI tem como objetivo sistematizar o plangjamento de Tl para o
quadriénio 2025-2028, e serve para declarar os objetivos e as iniciativas
estratégicas da area de TI, alinhando as solucdes de Tecnologia da Informacao
com as metas da FCRB, bem como organizar e formalizar sua atuacao nos niveis
tatico e operacionais. Constitui-se, ainda, em um importante complemento ao
Planejamento Estratégico Institucional, compreendendo diretrizes e agoes

transversais que suportam objetivos de negocio de todas as areas da instituicao.
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Abrangéncia do PDTI

Em termos de abrangéncia, as acdes definidas no PDTI atenderao toda a
Fundacao Casa de Rui Barbosa, em consonancia com os demais 6rgaos, entidades
e autarquias vinculados ao Ministério da Cultura. No ambito da FCRB, devem ser
considerados como parte do PDTI, a Coordenacao Geral de Administracao, o

Centro de Memodria e Informacao, Centro de Pesquisa e Presidéncia.

Validade e ciclo de revisao do PDTI

E sugerido que sejam feitas revisdes periddicas, com o intervalo de pelo

Menos uma vez por ano, ou quando se fizer necessario, obedecendo ao ciclo de

revisao proposto na figura abaixo:
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O periodo de validade deste PDTI compreende o quadriénio 2025-2028 e a

presente elaboracao contempla as acdes e metas ate o final de 2028.

As agdes, metas, indicadores e resultados serdo monitorados pelo COMITE
DE GOVERNANCA da FCRB, e 0 processo de elaboracao do PDTI para o quadriénio
seguinte tem previsao de inicio em junho de 2028, a ser conduzido pela
Coordenacao de Tecnologia da Informacao. Isso permitira manter atualizado o

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao, e com isso garantir o alinhamento com

as necessidades organizacionais da FCRB.

Estratégias da Organizagdo
Organizagdo da Tl
Referencial Estratégico
Estratégia de TIC

Andlise SWOT

Diagnéstico
Estratégico

Inventario
Necessidades

de Tl
Prioriza¢éo de demandas

Plano de Metas e Agdes
Plano Orcamentdrio
Plano de Capacitagdo
Plano de Gestdo de Riscos
Plano de Monitcramento e
Revisdio

Levantamento de Necessidades

GOVERNO FEDERAL

1]

MINISTERIO DA EBE;/\%
FunDACAO Y Casa de RuiBarbosa CULTURA D,

& UNIAO E RECONSTRUCAO




1. Introducao

11 Fatores motivacionais para a FCRB elaborar o PDTI

As melhores praticas relacionadas a governanca de Tl orientam que as
organizacoes publicas e privadas elaborem um planejamento no qual estejam
relacionadas as metas a serem alcancadas e as agodes previstas, com o fim de
realizar uma gestao efetiva dos recursos de Tl e alcancar os resultados desejados

para area de Tl, contribuindo para os objetivos organizacionais.

O Governo Federal, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao (SLTI), atualmente Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da

Gestao e da Inovagéo em Servigos Publicos (MGI), motivado por acordaos do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU), publica desde 2006, Decretos, Instrucdoes Normativas
e documentos de suporte ao planejamento das atividades de Tecnologia da
Informacao (T1) dos 6rgaos que compdoem a Administracao Publica Federal (APF).
Neste sentido, a SGD, tendo por competéncia “definicao de politicas e diretrizes,
por orientar normativamente e supervisionar as atividades de gestao dos recursos
de tecnologia da informacao e comunicacao do sistema no ambito da
Administracao Publica Federal (APF) direta, autarquica e fundacional”, vem
coordenando atividades e acdes do governo, como o Sistema de Administracao
de Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) e as Estratégias Gerais de
Tecnologia da Informacao (EGTI), culminando com a emissao da Instrucao
Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, e suas alteracdes, que dispde sobre o
processo de contratacao de solucdoes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Tl pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder

Executivo Federal.
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As Contratacoes de Solucoes de Tl devem ser precedidas de planejamento,

em harmonia com o PDTI, alinhado a estratégia do 6rgao ou entidade e previstas
no Plano de Contratagdes Anual (PCA), nos termos do Decreto n® 10.947, de 25 de

janeiro de 2022.

O Art. 2°, inciso XXV, da Instrucao Normativa n” 01, de 04 de abril de 2019,
define o PDTI como sendo um “instrumento de diagnostico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao que visa a atender as
necessidades de informacao de um o6rgao ou entidade para um determinado
periodo”. Elaborado com base nos elementos antes referidos, assim como, a partir
da avaliacao de fatores ambientais internos e externos de diferentes agentes da
Instituicao e de outras, direta ou indiretamente envolvidas na area de atuacao
desta Fundacao, este documento, alem de tracar as diretrizes, alinha suas

prioridades aquelas definidas pelo atual Governo Federal.

Ademais, cabe destacar que o PDTI deve estar alinhado a Estrategia de
Governo Digital (EGD) do Governo Federal e ao Plangjamento Estrategico
Institucional (PEI), conforme Art. 6°, inciso Il, da Portaria SGD/ME n’ 778, 4 de abril
de 2019, e sua alteracao, que dispoe sobre a implantacao da Governanca de
Tecnologia da Informacao nos orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo
Federal - SISP, de forma a contribuir para aumentar a efetividade da geracao de
beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansao do acesso as
informacdes governamentais, da melhoria dos servicos publicos e da ampliacao

da participacao social

O PDTI representa um instrumento de gestao para a execugcao das agoes e
projetos de Tl da organizacao, possibilitando justificar os recursos aplicados em Tl,

minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que €
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considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o

servico prestado ao cidadao e a sociedade como um todo. Por esse motivo, &
mandatorio manté-lo atualizado, para que o seu proposito ndo perca a relevancia

frente as necessidades e demandas institucionais.

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTI € uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisao para o gestor, habilitando-o a agir de

forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades.

1.2 Alinhamento

O PDTI tem o objetivo de estabelecer, durante o periodo de vigéncia, uma
estrutura tecnologica que viabilize a criacao de novas solucdes para atender
quatro grandes eixos: pela vertente do ensino, Mestrado Profissional em Memoria
e Acervos; pela vertente da preservacao, a continuidade das obras e projetos de
ampliacao, restauracao e revitalizacao do conjunto arquitetonico e paisagistico da
Casa de Rui Barbosa; pelo lado da democratizacao da informacao, o programa de
acesso digital ao acervo da FCRB; e pelo eixo da pesquisa, a producao de
conhecimento e a reflexao sobre a cultura brasileira e sobre as politicas publicas

de cultura.

1
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2. Termos e abreviagoes

Siglas
SIGLA Significado
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
AGU Advocacia-Geral da Uniao
APF Administracao Publica Federal
CGE Centro de Gestao
CMI Centro de Memoria e Informacgao
COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies
CP Centro de Pesquisa
CPD Centro de Processamento de Dados
DAS Direcao e Assessoramento Superiores
DDC Divisao de Difusao Cultural
DDD Discagem Direta a Distancia
DDI Discagem Direta Internacional
DPO Divisao de Planejamento e Orcamento
EGD Estratégia de Governancga Digital
EGTI Estrategia Geral de Tecnologia da Informagao
e-MAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
e-PING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
FCPE Funcdes Comissionadas do Poder Executivo
FCRB Fundacao Casa de Rui Barbosa
GLPI Gestion Libre de Parc Informatique
GT Grupo de trabalho
ID ldentificacao
IN Instrucao Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
LOA Lei Orcamentaria Anual
MCRB Museu Casa de Rui Barbosa
MPDG Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
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OCS
Inventory NG

Open Computer and Software Inventory Next Generation

PABX

Private Automatic Branch Exchange

Plano de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informacao e

PCTIC Comunicacoes

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao e Comunicacao
PEN Processo Eletronico Nacional

PenSei Digital

Nome do projeto de implementacao do Processo Eletronico Nacional na
FCRB

PMBOK Project Management Body of Knowledge

PMI Project Management Institute

PNC Plano Nacional de Cultura

PNDP Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal

Posic Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdes

PPA Plano Plurianual

PPGMA Programa de Pos-Graduacao em Memoria e Acervos

SAHI Servico de Arquivo Historico e Institucional

SARH Servico de Administracao de Recursos Humanos

SASG Servigo de Administragao de Servigos Gerais

SEOF Servico de Execucao Orcamentaria, Contabil e Financeira

SETIC Servico de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes

SIAFI Sistema Integrado de Administracao Financeira

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao

SLIC Servico de Licitagdes e Contratos

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

STI Secretaria de Tecnologia da Informagao

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas)

TCU Tribunal de Contas da Uniao

Tl Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacoes
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Glossario

Alinhamento
estratégico

Assegura o alinhamento dos planos da Tl com os de negocio e alinha
a operagao e as entregas da Tl com as operacdes da organizagao.

Analise de
SWOT

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas). E uma ferramenta utilizada para fazer
analise de cenario - ou analise de ambiente -, sendo usada como base
para gestao e planejamento estrategico de
uma corporagao ou empresa
(https.//pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allise_SWOT).

Area de TIC

Termo que abrange todos 0s servicos e recursos de tecnologia de
informacgao e comunicacoes, sejam recursos humanos, tecnologicos,
computacionais, informacionais ou unidades administrativas.

Backup

Copia de seguranca de arquivos digitais.

Bacula

Bacula € um software livre que permite que vocé - ou o administrador
de sistema - administre backup, restauracao e verificacao dos dados
de computadores em uma rede de sistemas mistos
(http://www.bacula.com.br/capitulo-v-%E2%80%93-principais-
caracteristicas-do-bacula/).

Boa/melhor
pratica

Existéncia de consenso geral de que a aplicagao correta de
habilidades, ferramentas e técnicas podem aumentar as chances de
sucesso em uma ampla gama de projetos (Guia PMBOK. 4.ed. 2008)
(http://www.portal-administracao.com/2014/01/entendendo-o-
guia-pmbok.html)

Capacitacao

Processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais, por meio do desenvolvimento de competéncias
individuais (EGD 2016-2019, SISP).
(http://www.planejamento.gov.br/EGD/arquivos/Estrategia-de-
Governanca-Digital.pdf)
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planeamento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Corpora%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa

COBIT

Control Objectives for Information and Related Technologies ¢
framework de boas praticas criado pela ISACA - Information Systems
Audit and Control Association - para a governanga de tecnologia de
informagao (T1). Possui uma série de recursos que podem servir como
um modelo de referéncia para governanca da Tl e do negodcio,
incluindo um sumario executivo, um frameworR, objetivos de controle,
mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementacao e,
principalmente, um guia com técnicas de gerenciamento
(https://pt.wikipedia.org/wiki/COBIT).

CPD

Sigla para centro de processamento de dados, que remete a década
de 1970, quando os dados eram processados no final do expediente
por meio de processos em batch (processamento em lote). Neste
PDTI, refere-se a local similar ao data center, porém nao segue as
mesmas normas técnicas deste no que se refere a seguranca fisica,
padroes elétricos e de cabeamento estruturado.

Dados abertos

Segundo a definicao da Open Knowledge Foundation, dados sao
abertos quando qualquer pessoa pode liviemente usa-los, reutiliza-
los e redistribui-los, estando sujeito a, no maximo, a exigéncia de
creditar a sua autoria e compartilhar a mesma licenca. Isso
geralmente é satisfeito pela publicacao dos dados em formato
aberto e sob uma licenca aberta (EGD 2016-2019, SISP).
(http://www.planejamento.gov.br/EGD/arquivos/Estrategia-de-

Data center

O data center € um ambiente projetado para abrigar servidores e
outros componentes, como sistemas de armazenamento de dados
(storages) e ativos de rede - switches,
roteadores (https.//www.telecorp.com.br/glossario/data-center/).
Atende as mais rigorosas normas tecnicas de seguranca fisica, de
padroes elétricos e cabeamento estruturado.

Helpdesk

Helpdesk (literalmente “balcao de ajuda’) € um termo da lingua
inglesa que designa o servico de apoio a usuarios para suporte e
resolucao de problemas técnicos, de
informatica, telefonia e tecnologias de informacao; ou pré e pos-
vendas

(https://pt.wikipedia.org/wiki/Help_desk).

MINISTERIO DA %@%4
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https://pt.wikipedia.org/wiki/COBIT
https://www.telecorp.com.br/glossario/data-center/
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Telefonia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_de_informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Help_desk

Interoperabilida
de

No contexto deste documento, interoperabilidade € a capacidade de
um sistema, informatizado ou nao, de se comunicar de forma
transparente - ou o mais proximo disso - com outro sistema,
semelhante ou nao (Wikipédia. Acesso em: 10 dez. 2015).
(https.//pt.wikipedia.org/wiki/Interoperabilidade).

ITIL

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € um conjunto
de boas praticas para serem aplicadas na infraestrutura, operacao e
gerenciamento de servicos de tecnologia da informagao - ITSM
(https:.//pt.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Infrastructur
e_Library).

Padrao de
interoperabilida
de

Um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacoes
técnicas que regulamentam a utilizacao da tecnologia de informagao
e comunicacgoes, estabelecendo as condicdes de interacao entre
sistemas ou recursos computacionais.

Gestao de Permite que a organizagcao reconheca todos os riscos (e

riscos oportunidades) derivados da Tl para o negocio e que decida e tenha
planos para mitiga-los na medida em que julgue necessario.

GLPI Gestion Libre de Parc Informatique € uma solucao software livre de

gerenciamento de ativos de Tl e helpdesk. GLPI € uma aplicacao web
completa para gerenciar todos 0s seus problemas de gerenciamento
de ativos de TI: gerenciar o inventario de componentes de um parque
de computador de hardware e software para gestao de suporte ao
usuario (http://glpi-project.org/).

Governanga de
Tl

Consiste em aspectos de lideranga, estrutura organizacional e
processos que garantam que a area de Tl da organizacao suporte e
aprimore os objetivos e as estratégias da organizagdo. E de
responsabilidade dos executivos e da Alta Direcao (COBIT 4.1).
(http:.//www tjdft jus.br/institucional/controle-interno/boas-
praticas/cobit/at_download/file).

Governanca
digital

Utilizacao, pelo setor publico, de tecnologias da informacao e
comunicagao com o objetivo de melhorar a informacao e a prestacao
de servicos, incentivando a participacao dos cidadaos no processo de
tomada de decisao, e tornando o0 governo mais responsavel,
transparente e eficaz (Verma et al, National Informatics Centre of
India, 2005).
(http://portaltcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload,jsp?fileld=8
A8182A157266644015729B5C57D768B).
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Infrastructure_Library
https://pt.wikipedia.org/wiki/Information_Technology_Infrastructure_Library
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
http://glpi-project.org/

Infraestrutura
de
TIC

Alicerce tecnologico que suporta os servicos de Tl utilizados pela
organizagcao, compreendendo hardware, software e redes de
comunicacgao.

Inovacao

Inovacgao significa novidade ou renovacao, referindo-se a uma ideia,
meétodo ou objeto que é criado e que pouco se parece com padroes
anteriores. Pode ser também definida como fazer mais com menos
recursos, por permitir ganhos de eficiéncia em processos -
produtivos, administrativos, financeiros ou na prestacao de servicos
-, potencializar e ser motor de competitividade (EGD 2016-2019,
SISP).

LOA

E na Lei Orgamentaria Anual (LOA) que o governo define as
prioridades contidas no PPA e as metas que deverao ser atingidas
naquele ano. A LOA disciplina todas as acdes do Governo Federal.
Nenhuma despesa publica pode ser executada fora do Orcamento,
mas nem tudo é feito pelo Governo Federal

(http:/ /www.orcamentofederal.gov.br/perguntasfrequentes/o-que-
e-lei-orcamentaria-anual-loa).

OCS Inventory
NG

Open Computer and Software Inventory Next Generation (OCS
Inventory NG) é umsoftware livre que permite aos usuarios
inventariar ativos de TI. O OCS-NG coleta informagdes sobre o
hardware e o software das maquinas em rede, executando um
programa cliente do OCS (“OCS Inventory Agent’). O OCS pode
visualizar o inventario por meio de uma interface web.
(https.//pt.wikipedia.org/wiki/OCS_Inventory).

Objetivos
estratégicos

Sao os resultados quantitativos e/ou qualitativos, expressos
normalmente com o verbo no infinitivo, que a Tl do MCTI se propoe a
alcancar num determinado espaco de tempo, de forma a direcionar a
organizacao na direcao estrategica que ela pretende ir. O objetivo
completo envolve uma meta, que indica o alvo a ser atingido pelo
objetivo.

Outsourcing de
impressao

E a locacdo de impressoras na FCRB. O seu custo de manutencdo e a
substituicao de suprimentos ficam a cargo da empresa contratada; a
cobranca é realizada pela quantidade de impressdes e copias
realizadas.

MINISTERIO DA %@%4
FuNDACAO0 Y Casa de RuiBarbosa CULTURA [ 1]
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http://www.orcamentofederal.gov.br/perguntasfrequentes/o-que-e-lei-orcamentaria-anual-loa
http://www.orcamentofederal.gov.br/perguntasfrequentes/o-que-e-lei-orcamentaria-anual-loa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ativos_de_TI&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/OCS_Inventory

PCTI Plano de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informacao
E uma ferramenta de planejamento a ser consolidada pelos érgaos
integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP
(https.//www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-
atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-
tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-

PEN Processo Eletrénico Nacional. E uma iniciativa conjunta de 6rgaos e
entidades de diversas esferas da administragao publica, com o intuito
de construir uma infraestrutura publica de processos e documentos
administrativos eletronicos, objetivando a melhoria no desempenho
dos processos do setor publico, com ganhos em agilidade,
produtividade, transparéncia, satisfacao do usuario e reducao de
custos

PMBOK O guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) € um
conjunto de praticas na gestao de projetos organizado pelo instituto
PMI, e é considerado a base do conhecimento sobre gestao de
projetos por profissionais da area.

PPA Plano Plurianual. O PPA € um instrumento previsto no art. 165

da Constituicao Federal, destinado a organizar e viabilizar a acao
publica, com vistas a cumprir os fundamentos e os objetivos da
Republica. Por meio dele, € declarado o conjunto das politicas
publicas do governo para um periodo de quatro anos e os caminhos
trilhados para viabilizar as metas previstas
(http://www.planejamento.gov.br/servicos/fag/planejamento-
governamental/plano-plurianual-ppa/o-que-eacute-o-ppa).

Processo Conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por
humanos ou maquinas para alcangar uma ou mais metas. Os
processos sao disparados por eventos especificos e apresentam um
ou mais resultados que podem conduzir ao término do processo ou
a outro processo. Processos sao compostos por varias tarefas ou
atividades inter-relacionadas e consomem recursos na sua
execucao - tempo, dinheiro, materiais  (BPM-CBOK).
(http:./ /www.pf.gov.br/imagens/distrito-federal/orgaos-
centrais/cgti/pregoes/pregao-eletronico-no-02-2015-cgti-
dpf/METODOLOGIA_GERENCIAMENTO_PROJETOS_DPF.pdf/@@d
ownload/file/METODOLOGIA_GERENCIAMENTO_PROJETOS_DPF.
pdf).
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https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacoes
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacoes
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacoes
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacoes
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacoes
http://www.planejamento.gov.br/pensei
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm
http://www.planejamento.gov.br/servicos/faq/planejamento-governamental/plano-plurianual-ppa/o-que-eacute-o-ppa
http://www.planejamento.gov.br/servicos/faq/planejamento-governamental/plano-plurianual-ppa/o-que-eacute-o-ppa

Risco

Em negocios, o potencial de que certa ameacga ira explorar as
vulnerabilidades de um recurso ou grupo de recursos para causar
perda e/ou prejuizos.

Seguranca da
informagao e
comunicagao

AcOes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacoes.

Streaming

A tecnologia streaming € uma forma de transmissao instantanea de
dados de audio e video atravées de redes. Por meio do servico, &
possivel assistir a filmes ou escutar musica sem a necessidade de
fazer download, o que torna mais rapido o acesso aos conteudos
online (http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2013/05/conh
eca-o-streaming-tecnologia-que-se-popularizou-na-web.html).

Tecnologia da
informagao

Ativo estrategico que apoia processos de negocios institucionais,
mediante a conjugacao de recursos, processos e técnicas utilizados

Tecnologia da
informagao e
comunicagoes

para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacgoes

Recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e
disseminar  informagdes (NBR ISO/IEC  38500: 2009).

(http://www.sti.ufc.br/governanca-de-ti/).

Totens

Terminais com altura média de 1,60 metro, dotados de tela na parte
superior e softwares de interacao para que a pessoa va, sozinha,
encontrando o caminho para obter o servico, a informacao ou o
resultado que deseja
(http://www.guiadascidadesdigitais.com.br/site/pagina/totens-
ganham-espao-nos-servios-pblicos).

Usuario

Uma pessoa que usa o servico de Tl no dia-a-dia. Usuarios sao
diferentes de clientes, pois alguns clientes nao usam o servico de Tl
diretamente. (ITIL, v.3).
(http://www.pmgacademy.com/pt/glossario-itil/U).

Zabbix

O Zabbix € um software que monitora varios parametros da rede, dos
servidores e da saude dos servicos. Utiliza-se de um mecanismo
flexivel de notificacao que permite configurar alertas por e-mail para
praticamente qualquer evento. As notificagoes permitem que se reaja
rapidamente a problemas no ambiente
(https:.//www.zabbix.com/documentation/3.0/pt/manual/introduc
tion/about).

FUNDACAD %asa de Rui Barbosa

19

) GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA

CULTURA %@A&Q 0

F UNIAC E RECONSTRUCAO



http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2013/05/conheca-o-streaming-tecnologia-que-se-popularizou-na-web.html
http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2013/05/conheca-o-streaming-tecnologia-que-se-popularizou-na-web.html
http://www.guiadascidadesdigitais.com.br/site/pagina/totens-ganham-espao-nos-servios-pblicos
http://www.guiadascidadesdigitais.com.br/site/pagina/totens-ganham-espao-nos-servios-pblicos
https://www.zabbix.com/documentation/3.0/pt/manual/introduction/about
https://www.zabbix.com/documentation/3.0/pt/manual/introduction/about

3. Metodologia aplicada

A metodologia adotada para o desenvolvimento do PDTI baseou-se na
leitura de uma série de documentos que serao mencionados no proximo item, mas
destacamos a experiéncia do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao sistematizada no Guia de elaboracdo do PDTI do SISP, elaborado pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao. O Guia disponibiliza um modelo que auxilia a
construcao de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao de
forma simples e concisa, dando subsidio a gestao dos 6rgaos da Administracao
Publica Federal. O PDTI da FCRB - triénio 2017-2019 - também foi utilizado como
fonte para a elaboragao deste documento, além da consulta aos PDTls de alguns
orgaos.

A comissao constituida, alem da leitura dos documentos citados e os de
referéncia, reuniu-se periodicamente e realizou consultas as unidades
organizacionais da Fundacao.

A comissao constituida para elaboracao do PDTI 2025-2028 resolveu
subdividir-se em subgrupos de trabalho, de forma que seus membros pudessem

analisar aspectos especificos do PDTI.

20
GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA W{
FuNDAgAo ¥ Casa de Rui Barbosa CULTURA ™ -

A UNIAO E RECONSTRUCAO




PDTI
2025-2028

FUNDACAO %asa de Rui Barbosa

Defini¢gdo

e Abrangéncia

e Equipe

e Metodologia

MINISTERIO DA
CULTURA

GOVERNO FEDERAL

TRAD

-

UNIAO E RECONSTRUCAO




4. Documentos de referéncia

Para a elaboracao do PDTI, foram observadas as informagodes existentes nos

documentos internos, leis, decretos, portarias, instrucdes normativas e acordaos

do TCU, que regulamentam e orientam o desenvolvimento das atividades

relacionadas a tecnologia da informacao e comunicacao no ambito da

Administracao Publica Federal. Também, foram analisados documentos de gestao

que norteiam as atividades desenvolvidas para subsidiar na definicao do modelo

de gestao e identificacao de estrategias estabelecidas pela FCRB. Desta forma, a

principal preocupacao na elaboragao do PDTI foi constituir um documento

alinhado com as principais recomendacdes do Governo Federal, Tribunal de

Contas e demais orgaos de controle, bem como as diretrizes e politicas definidas

pelo Ministério da Cultura e pela propria Fundacao Casa de Rui Barbosa.

4.1. Documentos de gestao de Tl e governanca da FCRB

Estatuto (Decreto N° 11.179, de 22 de agosto de 2022)

e Alteracao do Estatuto (Decreto N° 12.159, de 2 de setembro de 2024).

e Regimento Interno (Portaria FCRB N° 23, de 22 de novembro de 2024 -

Publicado em: 02/12/2024 | Edicao: 231 | Secao: 1| Pagina: 60)

e Organograma oficial atualizado da FCRB.

e Planejamento Estrategico da FCRB.

o PPA.
o LOA
e PTD.

o PLANO NACIONAL DE CULTURA.

GOVERNO FEDERAL
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4.2.Referéncia técnica e legal

Lei federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021 (Lei do Governo Digital)

Lei complementar n° 182, de 1° de junho de 2021, institui o marco legal das
startups

Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024 - Dispde sobre a Estrategia
Nacional de Governo Digital e a Rede Nacional de Governo Digital - Rede
Gov.br e institui a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de
2024 a 2027.

Decreto n° 10.996, de 14 de marco de 2022 - Altera o Decreto n° 10.332, de
28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022, no ambito dos orgaos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 10.782, de 30 de agosto de 2021 - Altera o Decreto n°® 9.319, de 21
de marco de 2018, que institui o Sistema Nacional para a Transformacao Digital
e estabelece a estrutura de governanca para a implantacao da Estratégia

Brasileira para a Transformagao Digital.

Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 - institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos orgaos e das entidades
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020 - regulamenta o disposto no
inciso X do caput do art. 3° da Lei n°® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no
art. 2°-A da Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e
0s requisitos para a digitalizacao de documentos publicos ou privados, a fim
de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais;

Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019 - institui o portal unico "gov.br” e
dispde sobre as regras de unificacao dos canais digitais do Governo federal.
Decreto n° 9.854, de 25 de junho de 2019 - institui o Plano Nacional de
Internet das Coisas e dispoe sobre a Camara de Gestao e Acompanhamento
do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicacao Maquina a Maquina e
Internet das Coisas;

Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - institui a Politica Nacional
de Seguran¢a da Informacgao, dispde sobre a governanga da seguranca da
informacao, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que

regulamenta o disposto no art. 24, caput , inciso IX, da Lei n® 8.666, de 21 de
23
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-complementar-n-182-de-1-de-junho-de-2021-323558527
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp182.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp182.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D10996.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10332.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10332.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10782.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10332.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10278.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13874.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12682.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9854.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9637.htm

junho de 1993, e dispoe sobre a dispensa de licitacao nos casos que possam
comprometer a seguranca nacional;
Decreto n° 9.319, de 21 de margo de 2018 - instituiu o Sistema Nacional para

a Transformacao Digital e estabeleceu a estrutura de governanca para a
implantacao da Estratégia Brasileira para a Transformacao digital (E-digital).
Portaria SGD/MGI n° 4.248, de 26 de junho de 2024 - Estabelece
recomendacoes para o alcance dos objetivos da Estratégia Nacional de
Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

Portaria SGD/MGI n° 4.444, de 27 de junho de 2024 - Estabelece diretrizes
para a comunicagao personalizada em canais digitais pessoais, no ambito dos

orgaos da Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e
cria o Comité Gestor da Comunicacao Personalizada

Portaria Conjunta SGD-SEST/MGI n° 39, de 18 de junho de 2024 - Dispde
sobre a execugao do Projeto de Transformacao Digital EstataisGov.
Portaria SGD/ME n° 548, de 24 de janeiro de 2022 - Dispde sobre a
avaliacao de satisfacao dos usuarios de servicos publicos e estabelece

padroes de qualidade para servigos publicos digitais no ambito dos orgaos e
entidades do Poder Executivo federal.

Portaria Interministerial SEME/SGPR SGD/SEDGG/ME n° 1, de 7 de agosto
de 2020 - Estabelece parametros para acompanhamento da execucao da
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos
orgaos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e

fundacional, e aprova planos de Transformacao Digital.

Portaria n°® 39, de 9 de julho de 2019 - dispde sobre procedimentos para

a unificagao dos canais digitais e define regras para o procedimento de
registro de enderecos de sitios eletronicos na internet e de aplicativos moveis
do Governo Federal,

Portaria n°® 23, de 4 de abril de 2019 - dispde sobre diretrizes, competéncias
e condicdes para adesao a Rede Nacional de Governo Digital,

Portaria n® 11/SLTI, de 30 de dezembro de 2008 - Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacao 2008.

Resolucao n° 1, de 23 de Outubro de 2012 - Aprova a Estrategia Geral de
Tecnologia da Informacao (EGTI) do Sistema de Administracao dos Recursos
de Tecnologia da Informacao (SISP) para o triénio 2013-2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9319.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-4.248-de-26-de-junho-de-2024-568659997
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-4.444-de-27-de-junho-de-2024-569040382
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-conjunta-sgd-sest/mgi-n-39-de-18-de-junho-de-2024-567504922
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-sgd/me-n-548-de-24-de-janeiro-de-2022-375784151
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-seme/sgpr-sgd/sedgg/me-n-1-de-7-de-agosto-de-2020-*-271464966
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-seme/sgpr-sgd/sedgg/me-n-1-de-7-de-agosto-de-2020-*-271464966
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-39-de-9-de-julho-de-2019-191674589
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70491912/do1-2019-04-08-portaria-n-23-de-4-de-abril-de-2019-70491574
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/Portaria11.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/governanca-digital/publicacao_egti_20132015.pdf

5. Principios e diretrizes

A seguir, sao apresentados os principios e as diretrizes que balizarao a
elaboracao do PDTIl da FCRB.

Os principios e diretrizes representam as estrategias relevantes com as
quais a area de Tl deve se alinhar.

Os principios e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda
a elaboracao do PDTI, pois sao eles que permearao todas as decisdes ao longo
do processo de elaboracao e execugao do Plano.

O alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao com o Plano
de Acao da Fundacao Casa de Rui Barbosa € um fator primordial para que as
acoes descritas no PDTI possam ser implementadas, visando ao atendimento
das metas e objetivos institucionais da FCRB, estabelecidos pelo PPA e PNC, e
as determinagoes e orientagdes governamentais no campo das tecnologias de
informacao, em conformidade com as Instrucdées Normativas e Leis da APF e as

estabelecidas pela Estratégia Federal de Governo Digital (2024-2027) DECRETO N°
12.198, DE 24 DE SETEMBRO DE 2024

Principios e Diretrizes

Principio € a razao fundamental, o elemento central ou, ainda, a base sobre
a qual se assenta qualquer matéria ou tema. Constituem proposicoes estruturantes
para determinado fim (padrdes de conduta). No contexto do presente PDTI, foram
adotados os principios descritos na Estratégia Federal de Governo Digital (2024-

2027).

Diretrizes sao linhas que definem e regulam o caminho a ser trilhado. De um
ponto de vista mais pratico, sao instrucdes ou indicacoes para se estabelecer o

plano e as agcdes necessarias para se alcancar os objetivos do PDTI.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2012.198-2024?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2012.198-2024?OpenDocument

Governo Centrado no o Governo Integrado e
Cidadao e Inclusivo H Colaborativo

o

Governo Inteligente e
Inovador

W

Yy
=f="1= Governo Transparente,
‘ﬁ.

Governo Eficiente e
Sustentavel

Aberto e Participativo
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D6
D7

D9

D11

MINISTERIO DA
FUNDACAO (asa de Rui Barbosa CULTURA

Buscar exceléncia, inovagao e criatividade na gestao.
Estudar, gerir, incentivar e manter politicas pudblicas por meios eletronicos.

Garantir que as propostas orgamentarias de Tl sejam elaboradas com base
em planejamento e alinhadas com os objetivos estratégicos da FCRB.

Investir no aumento da produtividade e otimizagao dos recursos de TI, inclusive
buscando a melhoria continua da sua infraestrutura.

DEMM Promover a governanca de TI.
Promover a melhoria dos sistemas de informagéo.

Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
procurando assegurar padronizagdo, integridade e seguranga

Garantir a disponibilidade, a seguranca e a integridade da informacéo.

DY[UN Promover a capacitagao e o aprimoramento da equipe de TI.

Aprimorar as midias sociais e demais canais de comunicagdo institucional

de forma organizada e estratégica

DA[UN Buscar a integragdao com os sistemas de gestdo governamental.
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6. Organizacao da Tl

Organograma institucional

Presidéncia
Conselho Consultivo Comité Interno
‘ de Governanca
. DE
GAB
Gablnete Diretoria Executiva
ASSCOM DDC DPO
Assessoria de Comunicagao Divisdo de Difuséo Cultural a0l Plangigmenta
Orgamentério
PROC ] ‘ AUDIN
Procuradoria Federal ‘ Auditoria Interna
CP CGE CMI
Centro de Pesquisas Centro de Gestdo Centro de Memdria e
Informagio

SEOF SL0G SBIB - - MCRB

| AMLB
SFHD SALP SGP sTI SEP —F— s de A Miseu

Seruign ca Pesquisa am SHVIGO TR ADKD LOJISTICD 8N Servics de Gestdn de Pessoas 1 Sanvicn e Tacalagla da Senego de Preservagdn Lieratura Brasieira
Flioiogh, Historia e Gralo Informagio.
SAHI

SPPC EDIT SLIC SALMI Ll seumdeanuvtstios

Servign da Pesquisa am Sarign e Eaeenn Suflpeda Lictagien & S o e R

Comranos.

P e Qunurals

MINISTERIO DA
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Organograma de Tl

Servico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STI) possui trés

servidores efetivos com a seguinte composicao:

i
Q

Assistente
em C&T - TI

Atividades desenvolvidas pela Tl

Publicacao, manutencao e sustentacao e operacionalizacao do portal FCRB
e sites afins

Atuacao como Administrador Institucional Supervisor do sistema e-
Agendas;

Participagao de reunides da Secretaria de Governo Digital (SGD), do Sistema
de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) e afins;
Confeccao do Plano de Acao do STI para atendimento de demandas de
orgaos de controle e estabelecimento de cronograma para atendimento de
projetos;

Gerenciamento do Acordo de Cooperacao entre a FCRB e a RNP (Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa), que trata do uso da infraestrutura de uso da
internet na FCRB por meio de link de banda larga.

Gerenciamento dos recursos da rede de computadores, firewall, DNS entre
outros

Suporte a software e equipamentos de Tl alocados na FCRB

Suporte a todos os servidores/colaboradores na solucao de problemas de

Tl
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e Backup
e Gestao e fiscalizacao dos seguintes contratos:

Data center

Servico de correio eletronico
Portal

Outsourcing de impressao
Suporte Tecnologico
Certificado Digital

e Manutencao dos sistemas de Tl

e Desenvolvimento de solucdes de Tl

e Administracao, manutencao e atualizacao do PenSei - Processo Eletronico
Nacional

e Participacao no Comité do SEl

e Participacao no Comité do Programa de Qualidade de Vida

e Participacao no Comité Permanente de Dados Abertos

e Participacao no Grupo de Trabalho de Tl

e Fiscalizacao técnica nos contratos de tecnologia da informacao

e Cadastramento para controle de acesso de pessoas as dependéncias da
FCRB

Inventario dos recursos de Tl

O inventario dos recursos de Tl esta implementado, mantido e atualizado
por meio da adocao de aplicagdes de software livre que permitem o seu registro
de localizacao, apesar da necessidade de alinhamento com o software de controle
de patrimoénio como instrumento de validacao das informacoes apresentadas, e de

complementacao dos ativos nao alcancados pela deteccao dos ativos existentes.
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Comités criados

Comité Finalidades Legislacao

Oc) e el e sl HEles cleE el o of Elaborar o Plano Diretor de Portaria 15, de 30 de
STl pliee s cEi ey el e [EE Tecnologia da Informacao e julho de 2024

da Informagao e da FCRB Comunicacgao (PDTIC) de 2017 a

2019.
0o qli=n e sl el lellele (B G Promove o0 uso estrategico da  Portaria n® 102, de 13 de
Informacao informacao na organizacao, dezembro de 2016

direcionando, monitorando e
avaliando a gestao de TI, para
que esteja harmonizado com os
objetivos organizacionais.
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7. Resultado do PDTI anterior

Os membros do grupo optaram por analisar o documento do PDTI anterior

(de 2017-2019 e prorrogado ate 2023) de uma forma geral.

Muitos foram os projetos realizados. Mas, alguns nao foram possiveis

concluir ou até mesmo comecar seu processo.

A nao conclusao de alguns projetos foi causada por diversos fatores.

Primeiramente, o orcamento insuficiente comprometeu a execucao das etapas

planejadas. Alem disso, a pandemia impactou significativamente a continuidade

das atividades, trazendo desafios inesperados e restricoes operacionais. A equipe

reduzida também afetou a capacidade de entrega, dificultando o cumprimento

dos prazos e metas estabelecidas. Por fim, a falta de apoio da alta administracao

limitou o alinhamento estratégico e a mobilizacao de recursos essenciais para a

finalizagcao dos projetos.

Pandemia

e —
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8. Referencial estratégico de TI

8.1 Missao da FCRB

Preservar e dar acesso a obra de Rui Barbosa, ao seu acervo e ao de

personalidades de destaque para o pais, promovendo a pesquisa, © ensino € a
difusdo do conhecimento sobre tematicas relevantes para a historia e a

memoria do Brasil.

8.2 Competénciaregimental

FUNDACAOQ

COMPETENCIA REGIMENTAL

° Propor acdes de capacitagdo projetos, servigos e
inovagdes em Tecnologias de Informacéo - Tl

o Gerenciar e executar suporte técnico aos usuarios
deTI;

o Especificar e acompanhar a aquisicdo de recursos
TI;

o Gerenciar os recursos de Tl visando atender as
demandas da FCRB, assegurando a utilizagcédo de
forma eficiente e responsavel; propor acdes de
padronizagao e normatiza¢do para o uso e
manutencdo dos recursos de Tl;

o Executar e controlar os processos de especificacdo
e manutencdo/sustentacdo de aplicacdes de Tl para
a FCRB;

° Controlar o processo de desenvolvimento de
aplicagbes de Tl para a FCRB;

° Participar da elaboracdo e da execucdo das
politicas, diretrizes e normas de Tl; estabelecer,
monitorar e controlar, para clientes externos e
internos, os niveis de servicos acordados;

o Avaliar os riscos que envolvam os recursos de TI;

o Identificar os objetivos estratégicos da FCRB que
influenciardoa Tl;

o Avaliar a capacidade para mudangas de recursos de
Tl, em razéo de inovacdes tecnoldgicas;

0 Estabelecer o portfélio de Tl, em conjunto com a
alta administracdo.
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8.3 Visao

ISAO

Vinculagio da drea de TI diretamente & Presidéncia devido a0 seu papel cada vez mais estratégico na

mstituicao

Ampliagio da drea de T1, contemplando subireas especificas, tais como desenvolvimento, administragio de
banco de dados, administragdo de rede, suporte técnico, gestio de riscos e seguranga da informagio

8.4 Valores
Valores
\‘0
! A
e &€ i
S
Qk
“ Ooqc\
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8.5 Objetivos Estratégicos

N

Propor
racionalizagdo e
otimizagdo dos

=1e

0-0

-Computagdo
em nuvem

8.6 Analise de SWOT

O entendimento do ambiente onde a area de Tl opera € fundamental para

o planejamento das metas e acdes futuras.

Desse modo, foi realizada uma analise do cenario atual da area de Tl da

FCRB a partir da técnica SWOT, identificando as forcas (strengths) e as fraquezas

(weaknesses) atuais dos processos internos da area de Tl, bem como as

oportunidades (opportunities) decorrentes de fatores favoraveis verificados no

ambiente onde a area de Tl opera, e as ameacas (threats) decorrentes de fatores

desfavoraveis do ambiente externo.

MINISTERIO DA
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ANALISE DE SWOT

Fraquezas

Comprometimento da atual equipe.
Equipe gualificada.
Apoio da Alta Diregao.

Maior engajamento dos requisitantes para acompanhar e implementar as

necessidades.
Aquisicao de equipamentos com garantia estendida em consonancia
com os critérios de atualizagao do parque tecnologico da Fundagao.
Melhoria da credibilidade da Tl no &mbito das areas finalisticas e de
gestao.

Oportunidades

Reconhecimento da Tl como éarea estratégica pela Administracao
Publica Federal.

Disponibilidade de diretrizes, normas, padroes e melhores praticas em
governanga de Tl para ¢rgaos publicos pela SLTI/MP.
Recomendacoes de aprimoramento de Tl por parte dos 6rgaos de
controle.

Oferta de capacitacao de servidores por entidades publicas.
Possibilidade de uso de solugdes disponiveis no portal do software
publico.

Possibilidade de desenvolvimento de projetos de cooperacao cientifico-
tecnologica com outros orgaos publicos.

Reengenharia da &rea de TI.

MINISTERIO DA

FuNDACAO ¥ (Casade RuiBarbosa

Quantitativo insuficiente.
Falta de especialistas em algumas areas de TI.
Falta de disponibilizagao orgamentaria especifica para a area de Tl
Incerteza de novas contratagées por meio de concurso publico.
Escassez de processos e metodologias bem definidos.

Auséncia de uma area especifica para Prevencao, Tratamento e Resposta

a Incidentes Cibernéticos .

Ameacas

Contingenciamento e cortes orgamentarios.
Possibilidadede mudancga dediretrizes politicas economicas e
legislativas, capazes de interromper, afetar ou descontinuar demandas
em execugao.

Politica insuficiente de ampliagcao e reposi¢ao do quadro de pessoal, no
caso de perdas com aposentadoria, entre outros.
Surgimento de demandas nao programadas.

Mudanga na alta gestao da Fundacao.

Dependéncia de fornecedores de produtos e servicos.
Aumento exponencial da demanda da instituicao.
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9. Alinhamento com a estratégia da organizacao

As dinamicas apresentadas pelas necessidades publicas fazem com que as
instituicoes aprimorem seus processos gerenciais em um ritmo acelerado.
Portanto, € de suma importancia que os objetivos setoriais estejam alinhados com
0s objetivos estrategicos da instituicao, sob pena de perder o norte da sua missao.
Atualmente, a tecnologia e a informacao sao as bases dos processos gerenciais
presentes nos diversos niveis organizacionais, e uma das ferramentas institucionais

para o alcance dos objetivos € o Plano Diretor de Tecnologia de Informacao (PDTI).

O alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao com os
objetivos estratégicos da Fundacao Casa de Rui Barbosa (FCRB) € condicao sine
qua non para que as acoes expressas no PDTI estejam em direcao ao alcance das

metas institucionais.

Os principios e diretrizes para o quadriénio foram obtidos por meio da
consulta aos documentos de planejamento da FCRB, em consonancia com os
objetivos do Ministério da Cultura, do Sistema Nacional de Cultura, o que se traduz

ainda nos objetivos, missao, visao, valor publico e valores da FCRB, a saber
Objetivos Estratégicos da FCRB:

1. promover a publicagao sistematica da obra de Rui Barbosa e de sua critica
e interpretacao, assim como de estudos cientificos, artisticos e literarios;

2. manter o museu e a biblioteca Rui Barbosa acessiveis ao uso e a consulta
publicos;

3. promover estudos, conferéncias, reunidoes ou prémios que visem a difusao
da cultura e da pesquisa;

4. promover estudos e cursos sobre assuntos juridicos, politicos, filologicos
ou outros relacionados com a obra e a vida de Rui Barbosa;
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5. colaborar com instituicoes nacionais e estrangeiras, no ambito de sua
finalidade;

6. colaborar, quando solicitada, com os entes federativos, inclusive no ambito
do Sistema Nacional de Cultura e, mediante convénio ou acordo, prestar
0S servicos pertinentes as suas atividades; e

7. celebrar o Dia de Rui Barbosa em 5 de novembro.

Missao da FCRB:

Preservar e dar acesso a obra de Rui Barbosa, ao seu acervo e ao de
personalidades de destaque para o pais, promovendo a pesquisa, 0 ensino € a
difusao do conhecimento sobre tematicas relevantes para a historia e a memoria

do Brasil.

Visao da FCRB:

Ser reconhecida como o principal érgao publico de preservacao e divulgacao de
acervos ruianos € uma das maiores instituicoes de captacao e preservacao de
acervos privados de autores renomados da Literatura Brasileira, destacando-se
na producao de conhecimento e formacao académica nas areas de ciéncias

humanas e sociais aplicadas.

Valor Publico da FCRB:

Proporcionar um espaco de acesso a cultura, pesquisa, ensino e lazer, contribuindo
para a preservacao de acervos, a difusao da memoria nacional e o exercicio da

cidadania.

Valores Institucionais da FCRB:
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Valorizacao da cultura nacional.

Inovacao.
Transparéncia.
Etica.

Compromisso com o cidadao.

FUNDACAD %asa de Rui Barbosa
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10. Inventario das necessidades

10.1 Plano de levantamento das necessidades

Inicialmente, como estratégia, aproveitando que o grupo foi composto por

servidores de todas as areas, foi definido que os representantes da Presidéncia,

Administragao, Centro de Pesquisa e Centro de Memoria e Informacgao ficassem

responsaveis pelo levantamento das demandas de suas respectivas areas.

A estratégia escolhida alcancou o resultado esperado, sem nenhuma

intercorréncia.

Neste inventario foram assim identificadas as necessidades de Tl alinhadas

a estrategia da FCRB com suas prioridades, bem como os requisitantes das

demandas e as partes envolvidas. Foram também levantadas solucdes ja

implementadas e as atuais situacoes. A partir dai, foram definidos criticidade e

impacto.
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10.2 Necessidades Identificadas

: Requisitante . . - Criticidade
Necessidade Solugao atual / Situagao /
Envolvidos Impacto
Revisao e atualizacdo da Politica de CGE
1 Sequranca da Informacso Posic elaborada em 2019 2/2
gurang &0 Presidéncia, CGE, CP e CMI
Sistema de Planejamento e Orgamento CGE . .
2 com interface com o SIAFI. (extracio de gu;rﬁigaézo ?a;eiﬁ]l::do manualmente com 3/3
dados do SIAFI). CGE e Presidéncia P ’
. ~ SARH . ,
3 Treinamento para extragao de dados do 0] trg.balho é rgallzado manualmente com 5/5
SIAPE Presidéncia, CGE auxilio de planilhas.
Garantia da infraestrutura de hardware e CGE . .
SR Softwares atualizados, parque computacional
4 Software necessarios as atividades das renovado 2/3
unidades adminsitrativas da FCRB. Presidéncia, CGE, CP e CMI
Contratagdo de servigo de transmissdo DDC
5 de eventos realizados na sala de cursos N&o ha 3/5
e no auditério ao vivo pela internet. DDC e CGE
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Necessidade

Requisitante
Envolvidos

Solugao atual / Situagao

Criticidade /
Impacto

Sistema de gerenciamento de CP. CM| e DDC
seminarios/eventos divulgados no portal, ’
6 incluindo inscri¢cdes, submissoes e Realizado manualmente. 5/5
avaliagdes de trabalhos cientificos e
emissao de certificados. EX: Even3 CP, CMI e Mestrado
Sistemas de gestao de contratos CGE
7 - D . ! Em desenvolvimento 5/5
convénios e licitagdes. STI
Contratacdo de empresa para CGE
8 Manutencao do Sistema de Comando e Nao ha 5/5
Controle Presidéncia,CGE e CMI
Atualizagéo e Manutengéao do software CMi
9 - ! Pensei Digital / Sistema Implantado 5/5
do Processo Eletrénico Nacional
SAHI e STI
Elaboracéo politica de copia de CGE
10 seguranca (Backup) da FCRB Nao ha / Fase de estudo 5/5
gurane P Presidéncia,CGE, CP e CMI
Definicao técnica da politica de copia de CGE
11 Bacula / Em Implementagéo 5/5
seguranca (Backup) da FCRB STI
12 Preservacéo digital de acervos CMmI Projeto Prodigio em parceria com a Fiocruz 4792
arquivisticos SAHI em andamento
) GOVERNO FEDERAL 42
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Necessidade

Requisitante

Solugao atual / Situagao

Criticidade /
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Envolvidos Impacto
CGE Sist: implantad / Mi a
13 Migracao do sistema de helpdesk Istema implantado por empresa Igragao 4/3
STl para um helpdesk de software livre
Manutencao do sistema de controle do CGE
14 , . OCS com GLPI 5/5
inventario de TI
STI
CGE
15 Capacitacao da equipe de Tl Requisicdo de novos cursos 5/5
CGE
CGE
16 Ampliacdo da equipe de Tl Equipe reduzida 4/4
Presidéncia,CGE
17 Melhoria da infraestrutura de rede CGE Cabeamento estruturado em alguns pontos 2/
corporativa STI apenas da FCRB
DE Servigo de Data Center contratado com
18 Implantagcédo de Data Center local . 4/4
empresa especializada
CGE
Diretoria Executiva
19 Atualizacdo de Dados Abertos Comissao criada e plano aprovado 4/4
Presidéncia, CGE, CMI| e CP
GOVERNO FEDERAL
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Requisitante Criticidade /

Necessidade

Solugao atual / Situagao

Envolvidos Impacto
I\/_Ie_lhorla do controle 96 acesso de CMI Planilha em excel. Ndo ha cobranga no
20 visitante e arrecadacgao de ingressos do momento 5/5
Museu Casa de Rui Barbosa MUSEU
RIS _ | CMI,CPeDPPGMA . AT
o1 Disponibilizagdo do acervo da FCRB via Equipamentos de digitalizagdo adquiridos e 2/
web digitalizacdo em andamento
CMlI, CP e DPPGMA
Implem_entagao do Talnacian para Museu e AMLB Utilizagdo do SophiA Biblioteca, sistema nao
gerenciamento das colegbes . .
22 . LY adequado as necessidades do acervo 2/3
museoldgicas, arqueologica e .
O museoldgico
paisagistica CMI
Diversificar a linguagem visual com a CMI
23 disponibilizagdo de exposic¢does virtuais e Equipamentos inoperantes 4/3
outras informagdes referentes ao MCRB CMI
Melhoria do controle do estoque das cp
24 ublicacdes da Editoracio Parcialmente realizado 5/5
publicag ¢ CP e CGE
. . N Presidéncia e DDC
25 i'\r/llgtlir’:t(jcrzli?)r?;ls sistemas de comunicagao Midias sociais, site e intranet 3/3
Presidéncia, CGE, CMI| e CP
Manutengdo do sistema de gestéo de DPPGMA
26 informacgdes académicas para cursos de ATRIO 3/3
P6s-Graduagao DPPGMA
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Necessidade

Requisitante

Solugao atual / Situagao

Criticidade /
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Envolvidos Impacto
. DDC
27 Irren;ciirzrralzt(l)zsar;ac%n[t)lgle dos eventos Feito manualmente 4/4
P DDC e CGE
Implementacgéao de softwares CMI
arquivisticos para preservacao digital e Archivematica e Atom /  Projeto em
28 de ferramenta tecnolégica para a andamento 1/1
disponibilizagdo de informacgdes do CMI
acervo arquivistico da FCRB
Sistema de Gestao de Informagdes CMI . . o
29 referenciais dos acervos bibliograficos e ?glﬁh;; t/ila(ra\rl;l;tgggao € suporte técnico da 1/1
de preservagédo da FCRB. CMl e CGE ¢ 9
Slstema_d_e Gestéo de Informago,e S CMI Sophia. Manutencgao e suporte técnico da
30 referenciais dos acervos museolégicos e . 3/5
~ solugdo vigentes
de preservacéo da FCRB. CMI e CGE
Sites de conteudo digital apenas no site
CP e CMI antigo da FCRB. Falta de criagao de outros
31 Manutencao de servigos/aplicacbes sites, como os dos grupos de pesquisa da 3/3
WEB FCRB. Falta de definicao para elaboracao e
STI, CP, CMI e Mestrado disponibilizacdo de exposicdes virtuais na
pltaforma Gov.br
Servigo de atualizacéo de software para CP e CMI Ana pessoa
32 divulgacao online Grandjean de N&o ha 3/5
Montigny STI, CP, CMI
GOVERNO FEDERAL
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Requisitante Criticidade /

Solugao atual / Situagao

Necessidade

Envolvidos Impacto
Sistema de controle de inscricdo e CP e CMI
33 acompanhamento de execugao do Plataforma Lecon (solugao insatisfatoria) 3/3
Programa de Bolsas - PIPC e PIC CP, CMI e Mestrado
. : CP, CMI
34 Treinamento d? corpo funcional para Poucas pessoas habilitadas 3/5
atuar no conteudo do portal da FCRB CP. CMI. DPPGMA e CGE
Viabilidade da disponibilizagdo de todos CpP Incompatibilidade entre os conteudos
35 os conteudos digitais do antigo site da disponibilizados e o modelo sugerido pelo 3/5
FCRB para o modelo Govbr CGE, CP, CMI e DPPGMA | Gov.br
36 Plataforma para transmissao de eventos DPPGMA, CP, CMI e DDC Uso do modelo gratuito, trazendo o logo da 3/5
(como StreamYard) empresa
CGE, CP, CMI e DPPGMA
37 Plataforma para reunibes, eventos e CP Uso do modelo gratuito, com restricao de 3/5
aulas online (como Google Meet) CGE. CP. CMl e DPPGMA |tempo
Contratagao de plataforma de CP e CMI
38 armazenamento para acesso remoto Google drives particulares 3/3
(Nuvem) CGE, CP, CMI e DPPGMA
39 Melhoria da infraestrutura de Tl para CGE Servidores de rede obsoletos. Aquisicao 5/5
suporte as aplicagdes CGE em andamento.
CGE
40 Link redundante de Internet Nao ha 5/5
CGE
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Necessidade

Requisitante
Envolvidos

Solugao atual / Situagao

Criticidade /
Impacto

Prover apoio a infraestrutura do CGE
41 Programa de Gestéo e Desempenho N&o ha - Fase de estudo 3/5
(PGD) Presidéncia, CGE, CMl e CP
Parcerias a projetos especiais, como a CMI
42 utilizacéo da inteligéncia artificial na N&o ha - Fase de estudo 2/2
disseminagao dos acervos AMLB
L . CMI
43 Ampliagao da capamdad_e _de o Capacidade reduzida para cada servidor 2/2
armazenamento do email institucional. CGE
CMI
44 Ampliacdo da rede WiFi CGE N&o ha - Fase de estudo 2/2
= ; = CMI
45 Contratagao de servigo de Manutengdo Instrugao processual em fase final 2/2
do DSPACE - RUBI AMLB e Biblioteca
= ; CMI
46 ISmgl)IarJta%ao rc]I_e novo Terminal Web da Implantada 2/9
olugao sophia Biblioteca
o . ~ CMI Revis&o e elaboragéo de novos artefatos
47 Qﬂelgsé%aouier dse:stema de automagdo da processuais para a contratacédo de 5/5
9 CGE manutencéo e atualizagdo do sistema
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Criticidade /

Necessidade Requisitante Solugdo atual / Situagao
Impacto
Necessidade de software para CMI
48 preenchlmgnt(_) de fichas de diagndstico Aplicativo particular e planilhas em Excel 5/5
personalizaveis, com banco de dados SEP
pesquisavel.
CMl e CP
49 Sistema de gestao de bolsas N&o ha 3/5
CMl e CP
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11. Capacidade estimada de execucao da TIC

A FCRB executa internamente as principais operacoes de Tl sem depender
de servicos terceirizados. No entanto, devido aos poucos recursos (pessoal,
orcamento e estrutura) disponiveis, adotou a estrategia de ter parte de sua
infraestrutura hospedada em data center contratado. Tal medida foi uma forma de
melhorar a disponibilidade dos servicos, uma vez que a instituicao nao detinha os
meios necessarios para tanto. Apesar de a situacao de dependéncia gerada a
partir desse modelo ser menos critica do que a anterior, implica nha necessidade
de se planejar a instalacao de um data center interno capaz de suportar toda a
estrutura que a casa demanda. Assim, o projeto de construcao do novo predio de
guarda e tratamento de acervo foi modificado em 2015 para incluir essas
instalacoes.

Apesar da limitacao da estrutura fisica, do reduzido numero da equipe de Tl
e dos escassos recursos orcamentarios e financeiros, a equipe que compde o
Servigo de Tecnologia da Informagao (ST da FCRB tem desenvolvido novos
projetos e atividades.

O plano de metas e agodes (item 12) considerou essas variaveis, a fim de

estabelecer alvos que possam ser atingidos no periodo de vigéncia do PDTI.

Diante das necessidades elencadas no item 10 e da priorizacao realizada,
percebe-se que a forca de trabalho da STI canaliza seus esforcos a fim de
aperfeicoar a gestao de Tl, sempre em consonancia com o plano de acao

institucional da FCRB.

Atualmente, a STl conta com uma equipe composta por 1 servidor do

quadro efetivo especifico, 1 servidor administrativo do quadro efetivo e um chefe
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com cargo de comissao, e com 0s seguintes recursos para executar todas as

demandas de Tlda FCRB:

N\
Processode
gerenciamento

Backup
Monitoramento da rede

Sistema para atendimento de
usuarios.

Documentacéo de TIC
Levantamento de ativos de
Tl (tangiveis e intangiveis).
Previsibilidade para aquisigao

de novas estacées de
trabalho.
Ferramenta de

gerenciamento de projetos
de Tl

Infraestrutura
Bacula
Zabbix
Sistema de helpdesk

GLPI
OCS Inventory

GLPI

GLPI

Método

Contingenciamento para recuperacéo de dados.
Andlise e resposta a incidentes dos ativos de
rede.

Acompanhamento das solicitagbes de usuarios.

Documentar procedimentos e acdes de Tl.
Coleta, por meio de agente nos computadores,
das informagoes de hardware e software.
Integrag&o com OCS Inventory para importagéao
dos dados coletados pelo agente e insercdo de
data de aquisicao do ativo de Tl e com pericdo
de garantia.

Insercao e acompanhamento dos projetos da
areade TI.

Descricdo

Infraestrutura

Quantidade

Servidores de rede fisicos

Servidores de rede fisicos

Servidores de rede virtuais

Servidores de rede virtuais

Estagoes de trabalho

Servigo de outsourcing de impressao

240

Hospedados na FCRB.

Hospedados no data center contratado.

Hospedados na FCRB.

Hospedados no data center contratado.

Distribuidas em todos
os setores da FCRB.

Contrato ativo podendo
ser renovadlo até dez/2019.
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12. Plano de Metas e Acoes

As necessidades a seguir estao listadas por ordem de prioridades estabelecida pela Diretoria, conforme planilha das
necessidades identificadas.

Necessidade

Meta 1 - Posic atualizada

Al.1 - Publicar portaria para constituir GT para atualiza¢gdo da POSIC

Revisdo e atualizacdo da Politica de [ Al.2 - Reunir grupo de trabalho

N1
Segurancga da Informacdo.
A1l.3 - Minutar Posic
Al.4 - Aprovar Posic
A1.5 - Publicar Posic
Meta 1 - Sistema implantado
Al.1 - Contratar empresa para implantagdo e manuteng¢ao com treinamento
Sistema de PIa'neJamento € Al.2 - Digitalizar o para registro e disponibilizacdo do acervo da FCRB
N2 Orgamento com interface com o

SIAFI. (extracdo de dados do SIAFI).

Meta 2 - Dados extraidos automaticamente

A2.1 - Extrair dados
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N3

N4

N5

N6

Necessidade

Treinamento para extracao de
dados do SIAPE

Garantia da infraestrutura de
hardware e software necessarios as
atividades das unidades
adminsitrativas da FCRB.

Contratacdo de servico de
transmissdo de eventos realizados
na sala de cursos e no auditério ao

vivo pela internet.

Sistema de gerenciamento de
seminarios/eventos divulgados no
portal, incluindo inscricGes,
submissdes e avaliagbes de
trabalhos cientificos e emissao de
certificados. EX: Even3

Meta 1 - Servidores treinados

Acoes

A1.1 - Contratar empresa para consultoria com treinamento

Meta 1 - Softwares e hardwares atualizados

Al.1 - Levantar demandas das areas

Al.2 - Aprovar demandas

A1.3 - Adquirir softwares e hardwares com licencas e manutencdo

Meta 1 - Eventos transmitidos ao vivo

A1l.1 - Renovar/licitar empresa de servicos de transmissdo

Al.2 - Transmitir eventos

Meta 1 - Sistema implementado

Al.1 - Identificar software adequado

A1.2 - Adquirir licenca ou assinatura do software

A1.3 - Implementar software
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Necessidade

Meta 1 - Sistema implantado
Al.1 - Desenvolver e implantar sistema com treinamento

Sistemas de gestao de contratos,

N7 A e
convénios e licitagdes.

A1.2 - Alimentar sistema com novos contratos/Aditivos/Apostilamentos

Meta 2 - Contratos controlados

A2.1 - Controlar contratos

Meta 1 - Empresa contratada

Al.1 - Contratar empresa para revisao do sistema, incluindo treinamento
Contratacdo de empresa para
N8 Manutenc¢ado do Sistema de
Comando e Controle

Meta 2 - Sistema funcionando

A2.1 - Manter o sistema de forma preditiva, preventiva e corretiva (cdmeras, catracas,
biometria, incéndio, gravacao, etc.)

Atualizacio e Manutencio do Meta 1 - PenSei Digital atualizado

N9 software do Processo Eletronico [ A1.1 Atualizar sistema operacional
Nacional

A1.2 Atualizar PenSei Digital
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Necessidade

Meta 1 - Politica implementada

Al.1 - Definir grupo de trabalho interno para a necessidade

Elaboragdo politica de copia de

N10
seguranca (Backup) da FCRB . , . . "
A1.2 - Elaborar a politica de cdpia de seguranca em conformidade com as boas praticas e
com as orientag¢des dos orgdos de controle
A1.3 - Aprovar a politica
Al.4 - Implementar a politica de cdpia de seguranga - backup da FCRB
Meta 1 - Politica definida
Al.1 - Atualizar politica de backup da FCRB
Definicdo técnica da politica de
N11 cépia de seguranca (Backup) da | A1.2 - Incluir novos sistemas na politica de backup

FCRB

A1.3 - Monitorar os backups realizados pela empresa que hospeda alguns servidores

Al.4 - Testar a recuperacao dos backups
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N12

Necessidade

Preservacao digital de acervos
arquivisticos

Meta 1 - Preservacao digital de acervos arquivisticos

Al.1 - Garantir a designacdo dos recursos adequados para a realiza¢do das atividades de
preservacao digital de documentos arquivisticos da FCRB.

Al1.2 - Implementar, desenvolver, manter e revisar a infraestrutura técnoldgica necessaria
para a preservac¢do dos documentos arquivisticos digitais.

A1.3 - Promover parcerias e intercambios com instituicGes de referéncia em preservacdo
digital.

Al.4 - Dedicar, de forma continua, parte do orcamento da FCRB para a preservacgao digital, a
fim de garantir as boas praticas e diretrizes propostas pela Politica de Preservagao Digital da
FCRB.

A1.5 - Implementar o modelo conceitual para a preservagao digital, o Open Archival
Information System - OAIS, adotado como norma pela International Organization for
Standardization (I1SO).

A1.6 - Adotar padrdes de metadados recomendados pela comunidade de preservacgdo digital
internacional e aplicar as recomendacdes do Conselho Nacional de Arquivos (Conarg), no
gue tange a preservacao digital de documentos arquivisticos.

N13

N14

Migracdo do sistema de helpdesk

Manutengado do sistema de controle
do inventdrio de Tl

Meta 1 - Helpdesk migrado

Al.1 - Definir software livre para o helpdesk

A1.2 - Migrar helpdesk

Meta 1 - Inventario de Tl controlado

Al.1 - Gerir inventario de Tl
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Necessidade

Meta 1 - Equipe de Tl capacitada

Al.1 - Definir capacitacdo necessaria para cada servidor de Tl

N15 Capacitagdo da equipe de Tl Al.2 - Solicitar capacitagao
A1.3 - Aprovar capacitacao
Al.4 - Concluir a capacitagao
Meta 1 - Equipe de servidores da FCRB na area de Tl ampliada em 100%
A1l.1 - Solicitar abertura de concurso publico efetivo e temporario ao MGl
A1.2 - Publicar portaria nomeando a comissdo responsavel pela elaboracdo do concurso
publico

N16 Ampliagdo da equipe de Tl A1.3 - Publicar Edital do concurso publico ou adotar CNPU

Al.4 - Efetivar aprovados

Meta 2 - Empresa contratada para prestacao de servigo na area de Ti

A2.1 - Elaborar de Termo de Referéncia para contratacdo de empresa especializada em
servico de apoio tecnoldgico

A2.2 - Publicar Edital de Licita¢do
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Necessidade

Meta 3 - Servidores lotados na STI

A3.1 - Selecionar, via exercicio descentralizado, servidores de carreiras transversais para STI

Melhoria da infraestrutura de rede

Meta 1 - Instalagao e manutengao de infraestrutura de rede local e
rede sem fio de toda a FCRB

Al.1 - Mapear as demandas de cabeamento estruturado

N17 .
corporativa
Al1.2 - Levantar demandas para ampliacdo e melhoria da rede sem fio
A1.3 - Executar projeto de amplia¢do de rede sem fio
Meta 1 - Data Center local estruturado

Al.1- Contratar consultoria para elaboragao do projeto executivo para implantagao do Data
Center

N18 Implantacdo de Data Center local

Al.2 - Adquirir equipamentos descritos no projeto executivo

A1.3 - Contratar empresa para implantacao e manutencao do Data Center
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Necessidade

Meta 1 - Dados abertos atualizados

A1.1 - Criar grupo de trabalho

N19 Atualizacdo de Dados Abertos
Al.2 - Atualizar o documento e submeter Ao Comite de Governanca
Al1.3 - Divulgar os dados para a sociedade atraves do Portal de Dados abertos do Governo
Federal
Melhoria do controle de acesso de Meta 1 - Fluxo de visitagao Controlado
N20 | visitante e arrecadacdo de ingressos [ a3 1 adquirir e/ou desenvolver software de controle de fluxo de visitagao
do Museu Casa de Rui Barbosa - - —
A1l.2 - Coletar de dados de perfil para fins estatisticos
Meta 1 - Acervo Disponibilizado
Disponibilizacdo do acervo da FCRB Al.1 - Manter a producao dos registros descritivos do acervo em base de dados
N21
via web . .
Al.2 - Realizar atendimento remoto
A1.3 - Identificar os acervos a serem digitalizados e realizar suas digitalizacoes
Meta 1 - Software implementado
Al.1 - Levantar e analisar os padrdes e as normas de descricdo dos acervos pré-definidos.
Implementacao do Tainacan para
gerenciamento das colecdes A1.2 - Prospectar tecnologias livres e abertas aderentes a proposta de integracdo e
N22 museolégicas, arqueoldgica e interoperabilidade entre as bases de dados

paisagistica A1.3 - Estruturar métodos de migracdo de dados dos acervos museoldgicos pré-definidos

utilizando tecnologia selecionada.

Al.4 - Propor critérios informacionais e tecnolégicos para desenvolvimento de infraestrutura
interoperavel de busca consolidada
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Necessidade

Diversificar a linguagem visual com
a disponibilizacdo de exposicoes

Meta 1 - Exposi¢oes virtuais disponibilizadas

N23 virtuais e outras informacdes Al.1 - Identificar o software adequado as especificidades das exposicdes
referentes ao MCRB A1.2 - Adquirir software
Meta 1 - Publicagoes da Editoracao copntroladas
Melhoria do controle do estoque
N24 das publica¢des da Editoragao
P ¢ s Al.1 - Adquirir ou desenvolver software
s Melhoria dos sistemas de Meta 1 - Comunicagao Institucional Aprimorada
comunicacdo institucional Al.1 - Aprimorar a comunicagdo institucional interna e externa
Manutencio do sistema de gestio Meta 1 - Sistema de gestao de informagdes académicas implantado
N26 de mformagoes/academlcaf Para 1 a1.1 - 1dentificar o software adequado as especificidades das exposi¢es
cursos de Pds-Graduacao
A1.2 - Adquirir software
N27 | Informatizar o controle dos eventos Meta 1 - Controle de Eventos informatizados
realizados pela DDC Al.1 - Adquirir ou desenvolver software
Implementagdo de softwares Meta 1 - Disponibilizar o acervo arquivistico ao usuario
_ a.rqumstlcos para preservacao | a1.1 - Identificar o software adequado as especificidades do acervo e dos atendimentos ao
N28 digital e de ferramenta tecnoldgica | ;suario da FCRB.

para a disponibilizacdo de
informagdes do acervo arquivistico
da FCRB

A1.2 - Realizar migrac¢do de bases de dados dos acervos arquivisticos.

A.1 .3 - Implementar, desenvolver, manter e revisar a infraestrutura técnoldgica necessaria
para disponibilizagcdo de informacgdes do acervo arquivistico da FCRB
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Necessidade

Sistema de Gestdo de Informacées
referenciais dos acervos

Meta 1 - Sistema de Gestao implantado e operante

N29 S =
bibliograficos tla:((:j:Bpreservagao da Al.1 - Manter contrato de manutencgdo e suporte técnico da solugdo Sophia Biblioteca
Sistema de Gestdo de Informacgdes . ~ .
o Meta 1 - Sistema de Gestao implantado e operante
N30 referenciais dos acervos
museoldgicos e de preservacdo da |Al.1- Manter contrato de manutengdo e suporte técnico da solugdo dos acervos
FCRB museoldgicos
\ay | Manutengdo de servigos/aplicagdes Meta 1 - Aplicagdes e servicos web atualizados
WEB Al1.1 - Contratar empresa
Al.2 - Manter sistemas e servigos
Servigo de atualizacdo de software Meta 1 - Software atualizado
N32 para divulgacao on!lne Grandjean Al.1 - Contratar empresa para atualizacdo de software para divulgacdo online Grandjean de
de Montigny Montigny
Sistema de controle de inscrigdo e Meta 1 - Sistema de controle de inscrigao implantado
N33 acompanhamento de execuggo do Al.1 - Definir software para inscri¢cdo
Programa de Bolsas - PIPC e PIC
Al.2 - Contratar ou desenvolver software
Treinamento do corpo funcional Meta 1 - Corpo funcional treinado
N34 [para atuar no contetdo do portal da

FCRB

Al.1 - Disponibilizar treinamento de atualizagdo do conteudo do Portal

FUNDACAD %asa de Rui Barbosa
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Necessidade

Viabilidade da disponibilizacdao de

Meta 1 - Disponibilizagdao de todos os contetidos digitais do antigo site

N35 todos os conteudos digitais do no Gov.br
antigo site da FCRB para o modelo
Govbr Al.1 - Migrar os conteudos digitais do antigo site da FCRB para o modelo Govbr
N36 Plataforma para transmissdo de | |Meta 1 - Disponibiliza¢do de plataforma para transmissio de eventos
eventos (como StreamYard) e
Al.1 - Contratra plataforma para transmissao de eventos
\sy | Plataforma para reunides, eventos e Meta 1 - Aulas, reunides e eventos online disponibilizados
aulas online (Como Goog|e Meet) Al.1 - Identificar software apropriado
A1l.2 - Adquirir software
Contratagdo de plataforma de Meta 1 - Disponibilizagao de armazenamento externo
N38 armazenamento para acesso A1.1 - Identificar plataforma adequada
remoto (Nuvem)
Al.2 - Contratar empresa para armazenamento
Meta 1 - Infraestrutura melhorada
Al.1 - Diagnosticar elementos da infraestrutura atual
Al.2 - Estimar o consumo de recursos futuros
N39 Melhoria da infraestrutura de TI

para suporte as aplicacdes

A1.3 - Realizar estudo de viabilidade para migracdo de aplica¢es para nuvem e/ou alocagdo
de servidores em DataCenter contratado

Al.4 - Contratar empresa para prover infraestrutura de Tl, nuvem, alocacdo de servidores ou
ambos

A1.5 - Implementar o servico
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Necessidade

Meta 1 - Link redundante de Internet funcionando

N40 Link redundante de Internet Al1.1 - Levantar requisitos para link redundante de internet

A1l.2 - Contratar empresa para fornecimento de link redundante de internet

Meta 1 - Programa de Gestao e Desempenho (PGD) bem estruturado

Prover apoio a infraestrutura do | A1.1 - Levantamento das necessidades de infraestrutura para o PGD
N41 Programa de Gestdo e Desempenho

(PGD)
A1.2 - ContratagOes para apoio a infraestrutura do PGD
Parcerias a projetos especiais, como Meta 1 - Disseminagdo dos acervos com IA com parcerias
N42 a utilizacdo da inteligéncia artificial
na disseminagao dos acervos Al.1 - Propor parcerias a projetos especiais de I1A

Ampliacio da capacidade de Meta 1 - Cota de email ampliada
N43 armazenamento do email Al.1 - Aditivar o contrato existente, se possivel

institucional
A1.2 - Contratar novo servico de correio eletronico

Meta 1 - Disponibilizagao de WIFI em toda FCRB
N44 Ampliacdo da rede WiFi Al.1 - Elaborar projeto de ampliagdo da rede WIFI

Al.2 - Adquirir equipamentos

Al.3 - Executar o projeto
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Necessidade

Contratacdo de servico de

Meta 1 - Manutencgao continuada da aplicagao DSpace e implantagao
da nova versao 7.6 ou superior com migracao de dados e customizacao

Al.1 - Planejar contratacdo

N45 =
Manutengdo do DSPACE - RUBI [ A1.2 - Implantar nova vers3o 7.6 ou superior
Al.3 - Migrar dados
Al.4 - Customizar
A1.5 - Manter contrato de manutencgdo e suporte técnico da solugao Dspace
Meta 1 - Novo Terminal Web Sophia implantado e Operante
\ae Implantacio de novo Terminal Web Al.1 - Analisar viabilidade de implantar
da Solucdo Sophia Al.2 - Implantar
Al1.3 - Realizar treinamento
Al.4 - Disponibilizar novo Terminal Web
Meta 1 - Monitoragao em tempo real dos equipamentos de
o - y climatizagao
Aquisicao de sistema de automacgao — - ) .
N47 . Al.1 - Identificar os componentes do sistema que necessitam de atualizagao
da drea de guarda
A1.2 - consultar no mercado as solugGes para a obsolescéncia identificada
A1.3 - elaborar os artefatos processuais de acordo com os dados de pesquisa coletados
Software para preenchimento de Meta 1 - Fichas de diagnéstico personalizaveis preenchidas
N4S fichas de diagndstico

personalizaveis, com banco de
dados pesquisavel.

Al1.1 - Identificar software

A1.2 - Adquirir software
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13. Plano de gestao de pessoas

A Fundacao Casa de Rui Barbosa conta com 104 servidores em seu quadro
efetivo. Desses, quatro servidores estao lotados na area de TI.

Acerca desses dados, € possivel inferir que ha um numero muito reduzido
de servidores na STl da FCRB, gerando uma sobrecarga nas atividades dos
colaboradores da area. Outrossim, € importante ressaltar que, do quantitativo
mencionado acima, ha a previsao para janeiro de 2025 de aposentadoria de 1
servidora lotada na area de Tl, o que acarretara em acréscimo de sobrecarga de
trabalho a esses servidores.

Observa-se ainda, no caso, que cada servidor da area de Tl ficara, em media,
com possivel atendimento de 35 pessoas.

Assim, considerando que a area de helpdesk (atendimento direto ao usuario)
€ apenas uma pequena parte das atividades dos servidores lotados na area,
atuando concomitantemente em processos administrativos, seguranca da
informacao, novas solucdes tecnologicas, backup, redes, projetos internos, entre
outros, € possivel notar a urgente necessidade de ampliagao do quadro de pessoal
da area, permitindo que as demandas possam ser atendidas em tempos menores
e que a relacao entre numero de servidores da FCRB e o numero de atendimentos
tenha uma reducao percentual de 50%.

Todavia, cabe salientar que a Alta Direcao da FCRB ratificou essa
necessidade ao conseguir a realizacao de contrato de suporte tecnologico,
mitigando um pouco a sobrecarga dos servidores da Tl.

Ademais, foram investidas verbas de capacitacao e treinamento para a area,
possibilitando o desenvolvimento da equipe de colaboradores, conforme
determina o o Decreto n°® 10.506, de 02 de outubro de 2020, que altera o Decreto

n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, que dispde sobre a Politica Nacional de
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Desenvolvimento de Pessoas da administracao publica federal direta, autarquica

e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n° 8112, de 11 de dezembro de
1990, quanto a licencas e afastamentos para acdes de desenvolvimento.

Entretanto, embora alguns esforcos venham sendo feitos para minimizar a
sobrecarga da area, € imprescindivel que no proximo quatriénio a forga de trabalho
seja ampliada, seja por concurso, seja por movimentacao, e sejam feitos maiores
investimentos na capacitacao dos servidores de Tl da Fundacao Casa de Rui
Barbosa.

Ressaltamos que a Fundacao Casa de Rui Barbosa, devido a sua missao e
aos seus objetivos, cada vez mais precisa fazer uso da tecnologia da informacao
para cumprir sua funcao social. A diversidade das atividades e compromissos da
instituicao impode a utilizacao de uma variedade de recursos tecnologicos que
obriga uma capacitagcao dos servidores da area de Tl para o devido cumprimento

das metas institucionais.
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14,

Plano orcamentario

A proposta orcamentaria de Tl para o atendimento das necessidades

levantadas € uma consolidacao dos valores apresentados no item 12 deste PDTIC.

Estimativa de gastos (em R$)
Classificagdo 2025 2026 2027 2028
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
13.122.2127.2000.00
01 - Administracao 800.000,00 700.000,00 900.000,00 800.000,00 | 1000.000,00 900.000,00 1100.000,00 1.000.000,00
da Unidade
13.391.2027.20ZH.0
001 - Preservagao 200.000,00 120.000,00 300.000,00 200.000,00 400.000,00 300.000,00 500.000,00 400.000,00
de Bens e Acervos
TOTAIS 1.000.000,00 820.000,00 1200.000,00 | 1000.000,00 | 1400.000,00 1200.000,00 | 1600.000,00 1400.000,00
TOTAL 1820.000,00 2200.000,00 2.600.000,00 3.000.000.00

O quadro acima explicita a expansao dos investimentos em TI e

consequentemente dos valores necessarios a expansao da FCRB tanto do ponto

de vista fisico (estrutura, servidores) quanto do ponto de vista regulatorio (novos

produtos, servicos, armazenamento e processamento de informacdes). De 2025

para 2028, as necessidades da Tl terao um aumento muito expressivo, o que

caracteriza uma tendéncia de maior relevancia da area de tecnologia para o

suporte estratégico da organizacao.
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15. Plano de gestao de riscos

O plano de gestao de riscos identifica os principais riscos que podem

resultar na inexecucao total ou parcial deste PDTI, impactando o alcance das

metas e a realizacao do que foi previsto.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de

ocorréncia, aplicando-se uma escala com trés niveis de classificagcao: baixo,

medio e alto. Os critérios utilizados para realizar a classificacao em cada um

desses niveis sao apresentados nos quadros a seguir:

Grau de Probabilidade Definigao

Grau de Impacto Definicao
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ApOs a classificacao, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos

com maior probabilidade e impacto, estabelecendo as estrategias para mitigar sua
ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para reducao de impacto no caso
da ocorréncia do risco. Ressalta-se que a analise realizada nesse plano se
complementa pela avaliacao realizada quando do planejamento especifico dos

projetos a serem conduzidos.

Risco Consequéncias Probabilidad Impacto|  Estrategia de Plano de

Mitigacao Contingéncia

68
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Ataques cibernéticos que afetam os sistemas de computadores de diversos

paises espalhados pelo globo desperta a atencao para a necessidade da

elaboracao de planos de gestao de riscos como forma de prevencao e seguranca
dos dados informacionais das instituicoes. Esse fato demonstra que todos somos
vulneraveis diante da acao de hackers cada dia mais especializados no

desenvolvimento de estratégias dessa natureza.
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Nesse sentido, € fundamental a criagao de um Comité de Acao Emergencial para

atuar na salvaguarda do sistema da Fundacao Casa de Rui Barbosa, fiscalizando a

politica de copia de seguranca interna (backup) e garantindo a atualizacao

constante dos programas utilizados na instituicao.

A manutencao da rede elétrica € imprescindivel para evitar panes que

poderiam ocasionar a perda irremediavel de toda a estrutura de hardware e

software. Neste escopo, incluimos tambéem a substituicao de maquinas obsoletas

que possam comprometer a seguranca da rede de dados.
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16. Processo de revisao do PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da Fundacao Casa de Rui
Barbosa, apos andlise e aprovacao pelo Comité Gestor de Governanca, vigorara
entre os anos de 2025-2028. Sua revisao esta prevista para 2027, tendo em vista
a necessidade de atualizacao bianual diante das constantes mudancgas
tecnologicas. Havendo alguma intercorréncia, podera ser realizada alteragao no
plano em vigor para se adequar a demanda institucional. O Servico de Tecnologia

da Informacao e Comunicacao (STI) ficara responsavel pelo acompanhamento da

validade e preparacao do trabalho para um novo ciclo de revisao.

Andlise e
aprovacao do
PDTI pelo Comité
Gestor de
Governanga

Acompanhamento
da validade e inicio
de novo ciclo

Revisdo Anual
(2027)

MINISTERIO DA
FUNDACAO (Casa de Rui Barbosa CULTURA

Lancamento e
divulgacdo do PDTI

2025-2028
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17. Fatores criticos de sucesso

A plena execucao do PDTI esta associada a uma série de variaveis que
envolve recursos humanos, técnicos e financeiros.

Apontamos como fundamental para o sucesso do plano o envolvimento
das equipes, a rapidez na solugcao dos problemas que possam surgir, © apoio da
Alta Administracao e a revisao anual prevista no item 16 com vistas a reconducao
de questoes nao contempladas.

Ressaltamos que o PDTI nao se restringe a um documento tedrico, mas uma
importante ferramenta para operacionalizarmos os processos pertinentes ao
funcionamento das areas que compdem o organograma da FCRB, bem como sua
interlocucao com o universo académico e outras demandas externas. Nesse
sentido, € fundamental que as acdes previstas nos planos de metas (12.1) e de
agoes (12.2) sejam cumpridas e fiscalizadas com rigor para garantir o sucesso deste
trabalho. Como o levantamento de necessidades envolveu uma consulta a todos
os setores da FCRB, € importante que seja cumprido a risca, a fim de nao se correr
o risco de perder a credibilidade do trabalho desenvolvido.

Porem, o setor com maior impacto de uma plena execucao do PDTI € o STI.

O setor de Tl (Tecnologia da Informagao) € essencial para a modernizacao,
eficiéncia e transparéncia nos orgaos do governo federal. No entanto,
frequentemente ele € subvalorizado ou tratado apenas como um suporte técnico,
quando na verdade € uma area estratégica que pode transformar servicos
publicos e melhorar a experiéncia dos cidadaos. Nao ha na FCRB, orcamento
destinado especificamente a Tl.

Aqui estao alguns pontos que mostram por que o setor de Tl deve ser mais

valorizado:
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18. Conclusao

A elaboracao e implantacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
oferece a oportunidade de a instituicao estabelecer o planejamento da area de Tl,
identificando os servicos, realizando a gestao e execugao conforme o planegjado.
Esse processo precisa ser continuado anualmente, avaliando os resultados,
revisando o plangjamento e aprimorando o PDTI, alinhado ao Plangjamento
Estrategico da FCRB.

Nesse sentido, foram identificadas para o quadriénio 2025-2028 varias
demandas estratégicas, especialmente as relacionadas a gestao de informagdes
académicas para cursos de pos-graduacao e referenciais dos acervos
museologico, bibliografico e arquivistico, sistemas a serem implantados com o
objetivo de aprimorar diversos setores da FCRB, especial atencao a
melhoramentos referentes a infraestrutura de TIC. A digitalizacao de acervos e
acesso aos seus conteudos por meio da pagina web da instituicao continuam como
uma demanda importante para FCRB.

O exiguo contingente de pessoal capacitado € um significativo limitador
para um efetivo detalhamento do planejamento e da gestao das acdes de TIC,
tanto no que diz respeito as acdoes como aos seus prazos de execugao.

Nesse contexto, a gestao de riscos fica altamente comprometida,
restringindo-se a previsao de medidas de contingéncia aquelas acdes que mais

impactam os objetivos estratégicos da instituicao.
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