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CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos é uma ferramenta para simplificar a vida do cidadao, dar transparéncia e melhorar a qualidade dos servigos
prestados. Ou seja, é um instrumento que beneficia a organizacao, o cidadao e a sociedade.

O documento tem por objetivo informar sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses
Servicos e os respectivos compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Conforme estabelece o Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, a Carta devera trazer informacodes claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados ao cidaddao. Ela sera objeto de permanente divulgacao por meio de afixacdo em local
de facil acesso ao publico, nos respectivos locais de atendimento, e mediante publicacdo em sitio eletrénico do érgao ou
entidade na rede mundial de computadores.

Esta Carta de Servicos dard mais visibilidade e transparéncia aos servicos, aos canais de atendimento e aos processos
organizacionais da Fundagao Casa de Rui Barbosa.
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APRESENTACAO

A Fundacao Casa de Rui Barbosa tem sede na casa onde residiu o grande jurista e intelectual brasileiro entre 1895 e 1923,
data de sua morte. Comprada pelo governo brasileiro, juntamente com a biblioteca, os arquivos e a propriedade intelectual
das obras de Rui Barbosa, a casa foi aberta ao publico como museu - o primeiro museu casa publico do Brasil.

Hoje a Casa de Rui Barbosa homenageia a memdria do Patrono, ndo apenas publicando as suas Obras completas, mas
estudando sua vida e divulgando suas ideias e sua atuacao como intelectual, advogado, politico e jornalista. Além disso, vem
expandindo ao longo do tempo sua atuacgao tanto na area de acervos quanto nas de pesquisa e educacgao.

As principais atividades da Fundagao Casa de Rui Barbosa sdo: pesquisas em acervos memoriais (arquivologia, biblioteconomia,
museologia, arquitetura, preservagao e literatura); manutencao e preservacao do Museu Casa de Rui Barbosa e do respectivo
jardim histoérico; formacao, preservacao e difusdo do acervo bibliografico e documental, com destaque para o arquivo de Rui
Barbosa e sua biblioteca, para os laboratérios técnicos e para o Arquivo-Museu de Literatura Brasileira; desenvolvimento de
estudos e pesquisas nas areas de politicas culturais, histéria, direito, politica, letras, artes e da cultura brasileira em geral;
publicacao dessas pesquisas; formacao e qualificacao de pesquisadores por meio de um amplo programa de bolsas; bem como
a utilizacdo plena de suas dependéncias com atividades culturais e artisticas, incluindo a realizacdo de exposicdes do acervo e
de cursos, congressos e seminarios diversos. A Fundacdo Casa de Rui Barbosa é referéncia nacional e internacional em suas
areas de atuacao.

A instituicdo promove anualmente o concurso de selecdo de bolsistas para os Programa de Incentivo a Produgdo do
Conhecimento Técnico e Cientifico na Area da Cultura e Programa de Iniciacdo Cientifica.

Desde 2016, a Fundacao Casa de Rui Barbosa possui ainda um programa de pds-graduacao, que atualmente oferece o Mestrado
Profissional em Memdéria e Acervos.
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HISTORICO

A Fundacao Casa de Rui Barbosa é uma instituicao publica federal vinculada ao Ministério da Cultura que oferece um espacgo
reservado ao trabalho intelectual, a consulta de livros e documentos, a fruicdo de seu museu e jardim e a preservacao da
memoria nacional.

FCRB tem sua origem no museu-biblioteca instituido em 1928 pelo presidente Washington Luis. Em 1966, a instituicao teve
sua personalidade juridica alterada pela Lei n.% 4.943, para melhor cumprir suas finalidades de desenvolvimento da cultura, da
pesquisa e do ensino, como também, a divulgacao e o culto da obra e vida de Rui Barbosa.

Em 2017, a Fundacao teve sua estrutura atualizada por meio de novo estatuto e regimento interno. Sua trajetéria esta
sintetizada na cronologia dos principais atos institucionais e na galeria de seus dirigentes.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
Missao

A missdo da Fundacdo Casa de Rui Barbosa é promover a preservacao e a pesquisa da memoria e da producao literaria e
humanistica, bem como congregar iniciativas de reflexao e debate acerca da cultura brasileira. Dessa forma, a instituicdao pode
contribuir para o conhecimento da diversidade cultural, para o fortalecimento da cidadania e para a implementacdo das politicas
de competéncia do Ministério da Cultura.
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INFORMAGOES GERAIS

Localizagao: Rua Sao Clemente, 134 - Botafogo - Rio de Janeiro - RJ. CEP: 22260-000

Telefone: 21.3289-4600

Site: http://www.casaruibarbosa.gov.br/index.php

E-mail: fcrb@rb.gov.br

O mapa abaixo indica as areas do jardim, as areas do Museu e do edificio-sede da
Fundacao:
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'] Museu Casa de Rui Barbosa

[0 Jardim Histérico

. Edificio-Sede
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LISTA DE SERVICOS OFERECIDOS
:: Visitacao
Museu

Visita &s dependéncias do antigo solar de Botafogo, que hoje integram o circuito do Museu Casa de Rui Barbosa. E voltar no
tempo e conhecer o modo de vida, a rotina e a intimidade de uma familia brasileira do inicio do século XX. O Museu abre a
visitacdo publica de 32 a 62 feira, das 10h as 17h30, com a ultima entrada 30 minutos antes do fechamento. Na ultima terca-
feira do més é possivel a visitacao noturna, até as 19h30. Sabados, domingos e feriados, das 14h as 18h, com a ultima entrada
30 minutos antes do fechamento. Visitas com escolas ou grupos podem ser marcadas com guias especializados, mediante
agendamento prévio.

Contato: Telefone: 21.3289-8686. E-mail: museu@rb.gov.br

Jardim

O jardim tem mais de 9000 m2 e hoje € uma das poucas areas verdes de Botafogo, o que Ihe da importancia ecoldgica e social.
E um ponto de encontro, lazer, desfrute da natureza e reflexdao, onde a presenca humana favorece o equilibrio no meio da
agitacao de um bairro que liga a Zona Sul ao centro da cidade. Esta aberto a visitacao publica diariamente das 8h as 18h. Na
ultima terca-feira do més é possivel a visitacao noturna, até as 19h30.

Contato: Telefone: 21.3289-8686. E-mail: museu@rb.gov.br
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:: Consulta aos acervos

Os acervos sao acessiveis ao publico presencialmente, sendo que parte dos documentos se encontra em meio digital disponivel
no RUBI ou na Base Iconografica. A pesquisa presencial pode ser realizada de 22 a 62 feira (exceto feriados), conforme
especificado nos setores a seguir:

Arquivo Histoérico
Composto pelos arquivos de Rui Barbosa, Barbosa de Oliveira e Pandid Calogeras, entre outros. O horario de atendimento é

de 10h as 17h30. E necessario agendamento com a antecedéncia de 24h.
Contato: Telefone: 21.3289-8666 E-mail: consulta.acervo@rb.gov.br

Arquivo Museu de Literatura Brasileira

Composto pelos arquivos de Carlos Drummond de Andrade, Clarice Lispector, Pedro Nava e Manuel Bandeira, entre outros. O
horario de atendimento é de 10h as 17h30. E necessario agendamento com a antecedéncia de 24h.
Contato: Telefone: 21.3289-8666 E-mail: consulta.acervo@rb.gov.br

Biblioteca Rui Barbosa

A biblioteca é composta por 37.000 volumes entre livros (incluindo raros) e periddicos. Rui Barbosa desenvolveu sua
biblioteca ao longo da vida, como instrumento de trabalho e por afinidade com a leitura e o estudo. As obras espelham a
trajetédria, o cuidado e a profundidade da investigacao por ele desenvolvidos, fundamentando solidamente suas percepgdes e
opinides, que diversas vezes se constituiram em discursos, pareceres, leis, artigos jornalisticos, livros, etc. O horario de
atendimento é de 10h as 18h. E necessario o agendamento com antecedéncia de 24h.

Contato: Telefone: 21.3289-8665 E-mail: consulta.acervo@rb.gov.br.
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Biblioteca Sao Clemente:

Composta por diversas colecOes, dentre elas algumas recebidas de particulares, como a de Plinio Doyle, provenientes de
doacdes. Destaca-se nesta biblioteca a colecao de literatura de cordel, com aproximadamente 10 mil folhetos. O horario de
atendimento é de 10h as 18h. Para a consulta é necessario o agendamento com a antecedéncia de 24h.

Contato: Telefone: 21.3289-8665 E-mail: consulta.acervo@rb.gov.br

Biblioteca Infantojuvenil Maria Mazzetti (BIMM):

A BIMM oferece as seguintes atividades culturais e educativas e servicos ao publico: consulta e empréstimo de livros,
atendimento a escolas, oficina de criacao, leitura e contacao de histérias, lancamento de livros, rodas de leitura, feira de
livros, encontro tematico e visita guiada. A biblioteca funciona dee 22 a 62 feira, das 9h30 as 12h e das 14 as 17h.
Contato: Telefone: 21.3289-8689. E-mail: bimm@rb.gov.br

:: Bases de Dados:
Referenciais

Apresentam as informagdes sobre as obras dos diversos acervos sob a guarda da FCRB.
Enderego: http://acervos.casaruibarbosa.gov.br/

RUBI

O Repositério Rui Barbosa de Informagdes Culturais - RUBI — oferece acesso direto as obras digitalizadas e a producao
intelectual de Rui Barbosa e de pesquisadores da FCRB, em meio digital
Endereco: http://rubi.casaruibarbosa.gov.br/
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Iconografia

Oferece acesso direto ao acervo iconografico.
Endereco: http://iconografia.casaruibarbosa.gov.br/fotoweb/

:: Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC)

O atendimento ao cidadao pode ser feito pessoalmente junto ao Arquivo Histdrico e Institucional, no 1° andar da sede da
FCRB, de segunda a sexta-feira, das 10h30 as 17h, ou por telefone, por e-mail ou pelo Sistema Eletrénico do SIC, o e-SIC.
No site da FCRB ficam disponiveis os formularios para solicitacdo de informagdo, para reclamagao ou para recurso.
Contato: Telefone: 21.3289-8672/8673. E-mail: sic@rb.gov.br
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