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1. INTRODUCAO

O presente documento tem por objetivo apresentar o Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT) da Secretaria de Controle Interno da Casa Civil da Presidéncia da Republica (CISET/PR), referente ao
exercicio de 2024. Foi elaborado em observancia as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 5, de 27 de
agosto de 2021, que estabelece a sistematica para o planejamento, a execugdo e a apresentacdo de resultados

das atividades de uma Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG).

De acordo com o supracitado normativo, o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)
materializa a apresentacdo dos resultados das atividades da UAIG previstas no Plano de Auditoria Interna (PAINT)

do exercicio anterior.
Este Relatdrio estd dividido em trés tdpicos principais:

a) Contexto, que aborda o arcabougo normativo e contexto no qual a Secretaria de Controle
Interno da Presidéncia da Republica se insere;

b) Atividades da Auditoria Interna da CISET/PR, detalhando as atividades executadas ao longo
do exercicio de 2024;

c¢) Conclusdo, com o desfecho do documento.
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2. CONTEXTO

O artigo 74 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 estabelece a obrigatoriedade de manutencdo de
Sistema de Controle Interno. A Lei n2 10.180/2001, em seus artigos 19 a 24, dispde sobre o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, que compreende as atividades de avaliagdo do cumprimento das metas
previstas no plano plurianual, da execu¢do dos programas de governo e dos orcamentos da Unido e de avaliacdo

da gestdo dos administradores publicos.

A Lei mencionada acima determina, ainda, que o 6rgdo de controle interno da Casa Civil terd como area de
atuacdo todos os 6rgdos integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica, além de

outros determinados em legislacdo especifica.

Assim, a Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica (CISET/PR), vinculada a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, exerce suas atividades de maneira transversal. Essa transversalidade englobou, em
2024, os seguintes 6rgdos: Casa Civil - Decreto n2 11.329/2023; Secretaria-Geral (SG) - Decreto n? 11.363/2023;
Secretaria de Relag¢Bes Institucionais (SRI) - Decreto n2 11.364/2023; Secretaria de Comunicagdo (SECOM) -
Decreto n? 11.362/2023; Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) - Decreto n2 11.676/2023; Vice-Presidéncia
da Republica (VP) - Decreto n? 11.677/2023; Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) - Decreto n? 11.426/2023;
Imprensa Nacional (IN) - Decreto n? 11.329/2023; Empresa Brasileira de Comunicacdes (EBC) - Decreto n2

11.401/2023; e Controladoria-Geral da Unido (CGU) — Lei n2 14.600/2023.

A estrutura organizacional da CISET/PR esta demonstrada na figura a seguir:

Figura 1 - Estrutura Organizacional da CISET/PR

Secretaria de Controle Interno
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Fonte: Elaborado pela equipe CISET/PR.

Como 6rgdo setorial do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, a CISET/PR exerce as

competéncias relacionadas a uma Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG), sendo supervisionada
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tecnicamente pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), érgao central do Sistema, nos termos da Lei n°

10.180/2001 e do Decreto n° 3.591/2000.

As funcGes de Auditoria Interna da Presidéncia da Republica, da Vice-Presidéncia da Republica e da CGU sdo
exercidas, portanto, por duas Coordenac¢des-Gerais, conforme observa-se na figura 1 acima: Coordenacao-Geral
de Auditoria Continua e Assessoramento Técnico (CGAC) e Coordenacdo-Geral de Auditoria de Gestdo e
Orientacgdes Institucionais (CGAG). Suas atividades sdo previstas no PAINT e executadas de forma integrada e

colaborativa.

De acordo com a Instrucdo Normativa SFC n2 3, de 9 de junho de 2017, as UAIG’s sdo responsaveis pela
prestacdo de servicos independentes e objetivos de avaliacdo e de consultoria, desenvolvidos para adicionar

valor e melhorar as operagdes da organizagao.

3. ATIVIDADES REALIZADAS PELA AUDITORIA INTERNA DA CISET/PR

O planejamento da auditoria interna para 2024 (PAINT/2024) apresentou os trabalhos que seriam
executados no exercicio, com as prioridades definidas em funcdo da governanca, do gerenciamento de riscos e
dos controles internos dos orgdos integrantes da Presidéncia da Republica. Também, considerou as horas
disponiveis que, além de avaliacGes e consultorias, leva em conta as atividades rotineiras de auditoria interna:
capacitacao, desenvolvimento de melhorias internas, programa de qualidade, dentre outras a serem abordadas

ao longo deste Relatério.

Assim, no que tange ao exercicio de suas atividades como UAIG, no PAINT/2024, a CISET/PR alocou sua forga

de trabalho nas seguintes categorias:

Quadro 1: Alocacio da forca de trabalho em horas disponiveis (HD)*

Atividades HD Previstas HD Efetivas %
Servicos de Auditoria 22.199 20.177 91%
Monitoramento de Recomendac¢des 560 560 100%
Gestdo e Melhoria da Qualidade 1.000 1.220 122%
Outros 1.320 1.320 100%
Reserva Técnica (Demandas Extraordinarias) 2.787 4.340 156%
Gestdo interna da UAIG 4.438 4.438 100%
Capacitagao 760 1.009 133%

Total Geral 33.064 33.064 100%
Fonte: PAINT CISET/PR, exercicio de 2024

1 0 total de horas disponiveis por tarefa se obtém multiplicando o nimero de pessoas atribuidas a uma tarefa pelo tempo
que demora a completa-la.
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Conforme inciso lll, art. 11, da IN CGU n2 05/2021, registram-se fatos relevantes que impactaram a

Auditoria Interna da CISET/PR no exercicio de 2024:

a) vacancia do cargo de Secretério de Controle Interno em fevereiro/2024, e nomeac&o da nova

Secretaria em maio/2024.

b) vacancia do cargo de Coordenador-Geral de Auditoria de Gestdo e Orientacdes Institucionais

em julho/2024 e nomeacdo da nova Coordenadora em setembro/2024.
c) movimentacdo (saida) de trés servidores ao longo do exercicio de 2024.

As mudancas ora citadas ensejaram na reorganizacdo do planejamento das a¢bes e na readequacao da
equipe de trabalho. Importa consignar, também, que o novo Planejamento Estratégico da PR e a revisdo da
Politica de Gestdo de Riscos estavam em desenvolvimento no ano de 2024. Ambos os documentos sdo

importantes na construcdo do planejamento dos trabalhos de auditoria interna.

Outro ponto a destacar diz respeito as alteragGes na estrutura da Presidéncia da Republica, a exemplo da
criacdo da Secretaria Especial do Programa de Aceleracdo do Crescimento, da Secretaria Extraordinaria para a
COP30 e da Secretaria para Apoio a Reconstrugdo do Rio Grande do Sul, todas na estrutura da Casa Civil. Em
contrapartida, o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao — ITI passou a ser vinculado ao Ministério da

Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos, nos termos do Decreto n? 12.103, de 8/7/2024.

Observa-se, portanto, que ao longo do exercicio de 2024, houve realocacdo das horas disponiveis, na
execucdo de demandas extraordindrias. Adicionalmente, foram destinadas horas a mais para capacitacdo da
equipe de auditores e desenvolvimento interno da UAIG (melhoria da qualidade), conforme detalhamento nos

tdpicos seguintes.

A. Dos Servigos de Auditoria Interna

A avaliacdo e a consultoria sdo dois servicos tipicos da atividade de auditoria interna realizadas por uma
UAIG. A avaliacdo pode ser definida como a obtencdo e a andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer
opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. J4 o servico de consultoria é uma atividade
gue consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servicos relacionados, fornecidos a alta

administracdo com a finalidade de respaldar as operag¢des da unidade.

As demandas extraordinarias podem ser definidas como sendo os trabalhos identificados durante a
execucdo do PAINT e que, apesar de ndo estarem previstos no planejamento inicial, uma vez consideradas

importantes pela UAIG, podem ser incorporadas ao PAINT em execugao.

Assim, os topicos a seguir apresentam os trabalhos executados no ano de 2024 pela CISET/PR:
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Plano de Dados Abertos — Consultoria junto a Secretaria-Executiva da Secretaria-Geral/PR na

estruturacdo/elaboracdo do Plano de Dados Abertos 2024-2026 da SG, de forma que o documento
atendesse aos normativos aplicaveis, garantindo o acesso de dados atuais e relevantes para os cidad3os,
e contribuindo com o esforgo para tornar a gestdo publica mais transparente.

Orcamento, Financas e Contabilidade — No primeiro trimestre de 2024, a CISET/PR, em parceria com a

Secretaria de Administracdo da Casa Civil (SA), promoveu a capacitacdo de gestores sobre a gestdo
orcamentdria, financeira e patrimonial, realizando dois cursos, a saber: Execu¢do or¢camentaria e
Financeira e Conformidade de Registro de Gestao.

Em atendimento a solicitacdo da SA, a auditoria interna da CISET/PR realizou consultoria para
reestruturacdo do Sistema de Conformidade Contdbil, visando maior agilidade ao processo de registro

de informacgdes no SIAFI, pela Diretoria e Orcamento e Finangas.

No mesmo sentido, por demanda da Direcdao-Geral da Imprensa Nacional, foi desenvolvida ferramenta
para automatizacdo dos langamentos contdbeis referentes ao faturamento do DOU, permitindo a

realizacdo de lancamentos de baixa contabil de faturas ja liquidadas.

Assim, foram realizadas duas a¢Ges adicionais nessa tematica, as quais demandaram mais horas que as

previstas inicialmente no PAINT/2024.

Governanca, Gestdo de Riscos, Integridade e Controles Internos — Foi iniciado trabalho de consultoria

com o objetivo de auxiliar a Subsecretaria de Governanga Publica da Casa Civil no aprimoramento da
arquitetura da gestdo de riscos. Nesse sentido, foram realizadas reunides, discussdes e proposi¢cdes para
revisdo da politica de gestdo de riscos da Presidéncia da Republica e Vice-Presidéncia da Republica. Para
o exercicio de 2025, os trabalhos recairdo sobre a metodologia de gestdo de riscos. Além disso, houve
participacdo da CISET/PR no processo de definicdo das Unidades Setoriais de Integridade e de
Transparéncia e Acesso a Informacdo, em virtude da implementacdo dos dispositivos do Decreto n2

11.529/2023.

A partir de demanda formalizada a CISET/PR, foi realizada consultoria com o objetivo de aprimorar os
controles internos administrativos utilizados pela Subsecretaria de Governanga Publica da Casa Civil para
o acompanhamento do andamento de processos do Tribunal de Contas da Unido direcionados a Casa
Civil. O trabalho foi materializado por meio do desenvolvimento de uma aplicagdo de cddigo aberto que
viabiliza que todas as etapas do processo sejam monitoradas com vistas a aperfeicoar o controle

atualmente utilizado pela unidade.

Ainda com o intuito de aprimorar os controles internos, a UAIG realizou uma consultoria que teve por

objetivo auxiliar a Subsecretaria de Governanca Publica da Casa Civil no aprimoramento do
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acompanhamento dos requerimentos de informagdes de parlamentares direcionados ao Ministro de
Estado da Casa Civil. O trabalho foi materializado por meio do desenvolvimento de um sistema de
aplicagdo de cédigo aberto que viabiliza que todas as etapas do processo sejam monitoradas com vistas

a aperfeicoar o controle atualmente utilizado pela unidade.

Adicionalmente, a CISET/PR atuou como facilitador para o desenvolvimento de palestra sobre o Sistema
Conecta-TCU no ambito da Presidéncia da Republica, realizando a interlocu¢do com o TCU para definicdo

de conteldo para subsidiar a realizagdo do evento, em atendimento as necessidades dos gestores.

Também prestou assessoramento aos gestores, no ambito da Casa Civil, participando de reunides
estratégicas e producdo de minutas para subsidiar a elaboracao da Mensagem Presidencial, Prestacao
de Contas do Presidente da Republica — PCPR e Planejamento da COP 30, além de atuar como facilitador

no processo de prospecc¢do de a¢des de Integridade e Enfrentamento da Corrupgao.

Observa-se, portanto, que no ambito da temdtica “governancga, gestdo de riscos, integridade e controles
internos”, foram realizados quatro trabalhos adicionais, demandando mais horas que as previstas

inicialmente no PAINT/2024.

Orcamento, Financas e Contabilidade e Transferéncias Voluntdrias — Em 2024, foi iniciado trabalho

relacionado ao registro de informacgdes financeiras, sobre pontos relevantes da contabilizagdo publica

(consultoria). A estratégia de publicagdao e comunicagdo sera definida em 2025.
Sobre o tema transferéncias voluntarias, as atividades foram reprogramadas para 2025.

Recursos Logisticos: Licitacdes e Contratos — A auditoria interna da CISET/PR realiza avaliacdo preventiva

das contratacdes, informando aos gestores, de forma tempestiva e antes da realizacdo do pregao,
situagdes de riscos ou oportunidades de melhorias, com vistas a mitigacdo de possiveis prejuizos, sejam
eles financeiros ou nao, consolidando as informagdes das analises realizadas em relatdrios semestrais.
Em 2024, foram monitorados editais de licitagdes, sendo selecionados para analise, a partir de alertas do

Sistema Angelica, processos de maior relevancia, criticidade e materialidade.

Além disso, houve a participacdo em reunides, produgao de informes e levantamento de jurisprudéncia

para assessoramento aos gestores na tomada de decisdes.

Pessoas: Admissdo, Aposentadoria e Pensdo - Foram examinados 602 atos (aposentadoria, admissao e

pensdo), sendo 355 pareceres enviados ao TCU e 247 diligéncias encaminhadas ao respectivo érgao de
pessoal para corregao, por meio dos sistemas e-pessoal TCU e SEI, aperfeicoando a conformidade do
processo. Também é obrigacdo legal do Controle Interno monitorar o Médulo de Indicios no e-Pessoal

do Tribunal de Contas da Unido.
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No ultimo trimestre do exercicio, realizou-se levantamento de dados no sistema e-Pessoal para fins de
diagndstico sobre as causas recorrentes de diligéncias de atos de pessoal. As constatagdes foram
consolidadas, com proposta de assessoramento aos gestores para 2025, incluindo: treinamento, cartilha
de pessoal, ferramentas tecnoldgicas para andlise dos processos e roteiro de perguntas/respostas sobre

aposentadoria e pensdes.

e Etica Publica - Em atendimento a demanda da Secretaria-Executiva da Comissdo de Etica Publica-SECEP,
foi realizada consultoria que resultou no desenvolvimento de processo automatizado para acessar o
sistema e-Patri, superando dificuldades anteriores do processo. Além disso, foi elaborado roteiro
detalhado, backup e capacitagdo dos servidores responsaveis pela tarefa no ambito da SECEP, com o
consequente aperfeicoamento dos controles.

e Tecnologia da Informacdo — Durante os trabalhos de avaliagao dos contratos de prestacao de servicos de

tecnologia da informagdo no ambito Imprensa Nacional, verificou-se a necessidade de ampliacdo do
escopo da auditoria, com a necessaria prorrogacao dos servigos para 2025. Ademais, as a¢oes realizadas
demandaram mais horas que as previstas inicialmente o PAINT/2024.

e Gestdo Publica — Foram realizados levantamentos e organiza¢do de boas praticas acerca dos temas. Em

2025, pretende-se definir a estratégia para publicacdao e comunicagdo dos trabalhos.

Além dos servigos de auditoria citados anteriormente, outras atividades continuadas foram realizadas

com o alcance das seguintes entregas durante o ano:

e Tomada de Contas Especial - TCE instaurada pela Empresa Brasil de Comunicacdo. Apds analise das pecas

processuais, a CISET/PR concluiu que foram instruidas conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa TCU
n? 71/2012, certificando a IRREGULARIDADE das contas tratadas no processo.

e Denlncias e Demandas Externas - Por meio da Ouvidoria/CISET/PR, sdo encaminhadas, eventualmente,

comunicagOes de cidaddos sobre possiveis irregularidades em atos de gestdo, assim como solicitagdes
de informacGes (Lei de Acesso a Informacdo). Para as dendncias recebidas, a Auditoria Interna da
CISET/PR realiza andlise de admissibilidade de cada manifestacdo e propde os devidos
encaminhamentos. Em 2024 foram recebidas 4 denuncias e 2 pedidos de informacdes.

e Eventos Eleitorais - Por ocasido das eleices municipais, a CISET/PR teve participacdo em reunides,

consolidacdo dos valores e cobranca de despesas com transporte do Presidente e Comitiva para eventos
eleitorais, para fins de ressarcimento ao Erario, conforme previsto na Lei n® 9.504/1997.

e Supervisdo Técnica da Auditoria Interna da EBC - A CISET/PR exerce o papel de unidade de supervisdo

técnica da atividade de auditoria interna governamental no ambito de suas unidades jurisdicionadas.
Nesse contexto, a auditoria interna da CISET/PR coube analise quanto ao PAINT e RAINT elaborados pela

Auditoria Interna da Empresa Brasil de Comunicagées (EBC).
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e Mapeamento do Universo de Auditoria — Foi realizada atualizacdo do universo de auditoria e a

identificacdo de riscos dos drgaos integrantes da Presidéncia da Republica, com a finalidade de subsidiar
o planejamento de ag¢bes de controle. O mapeamento realizado é fundamental para as reunides de
alinhamento de expectativas com a alta administragao, a fim de que o Plano de Auditoria Interna esteja

em harmonia com as estratégias e os objetivos das organizagdes.

Os trabalhos nao realizados tiveram suas horas previstas disponibilizadas para realizacdo de outras
atividades em atendimento a solicitagGes da gestdo ou necessidades mapeadas pela auditoria interna da

CISET/PR:

Transparéncia Publica — O planejamento inicial previu avaliagdo quanto a transparéncia dos portais

publicos dos drgaos da Presidéncia da Republica, em funcdo das obrigacdes legais dispostas na Instrucdo
Normativa TCU n? 84/2020. No entanto, a a¢do de controle foi sobrestada em virtude da implementacdo dos
dispositivos do Decreto n? 11.529/2023, que instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacdo da Administracdo Publica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo da

Administracdo Publica Federal. O trabalho foi reprogramado para 2025.

Recursos Logisticos - LicitacGes e Contratos — Previsdo de dois trabalhos: a) consultoria para assessorar a

gestdao na definicdo de metodologia para avaliacao do risco de integridade das empresas contratadas para o
fornecimento de bens e servicos (due diligence); e b) auditoria para avaliar riscos associados ao desempenho e
qualidade da execucgdo de contratos de prestacdo de servigos terceirizados. As horas disponiveis aos respectivos

trabalhos foram realocadas para os trabalhos adicionais de auditoria.

Conselho de Defesa Nacional — Realizadas reunides prévias, junto ao GSl, para troca de informagoes

sobre a governanga do processo de Assentimento Prévio de ocupacdo de areas fronteiricas e levantamento de
dados especificos relacionados ao processo. O érgdo deu continuidade, internamente, as evolugdes no processo.

Assim, as horas destinadas ao trabalho foram realocadas a outros trabalhos adicionais, descritos anteriormente.

B. Da Capacita¢ao da equipe de auditoria interna

O desenvolvimento de conhecimentos e habilidades dos servidores que atuam na auditoria interna
envolve a capacitacdo em eventos compativeis com a auditoria interna, com o universo auditavel e com os soft
skills. Esse desenvolvimento é fundamental para proporcionar qualificagdo nos resultados dos trabalhos e

fornecer razoavel segurancga acerca das opinides emitidas pela auditoria interna.
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A IN SFC/CGU n2 05/2021 determina que a alocacgdo de horas deve considerar o quantitativo minimo de
40 horas anuais para cada auditor, em eventos de capacitacdo compativeis com a atividade de auditoria, o

universo de auditoria da UAIG e as competéncias requeridas dos auditores.

A Unidade de Auditoria havia destinado o montante de 760 horas para o exercicio dessa atividade. Ao
longo do ano, as atividades de capacitacdo alcancaram o total de 1009 horas. Vale ressaltar, por oportuno, que
os eventos se deram nas mais diversas tematicas, alinhadas ao propdsito da auditoria interna, dentre as quais
merecem destaque:

Técnicas de auditoria interna governamental
Gestdo de riscos e bmp no combate a fraude e corrupgao
Analise de dados em linguagem R

Estatistica
Introducdo a linguagem Python

A

Ademais, houve a participagdo de servidores no 112 Férum Brasileiro de Atividade de Auditoria Interna.
No encontro foram tratados diversos assuntos de grande interesse da Administragdo Publica, como auditoria de
contas, indicadores de desempenho, lei de licitagdes, governanga e gestdo de riscos, modelo de capacidade de
auditoria interna (IA-CM), tecnologia da informacao e analise de dados, lei de prote¢do de dados, auditoria agil,

e-prevencao e desafios da auditoria interna governamental.

Vale destacar, ainda, a Certificagdo Profissional Basica em LicitacGes e Contratos Administrativos,
alcancada por servidora da equipe de auditoria, demonstrando conhecimentos e habilidades para atuar com
exceléncia nas compras governamentais, por meio da condugdo dos procedimentos de planejamento da
contratacdo, sele¢cdo do fornecedor e gestdo do contrato, contribuindo para a eficiéncia e a transparéncia na

gestdo dos recursos publicos.

C. Do Monitoramento de Recomendagodes

O monitoramento se constitui na fase posterior ao encerramento das fases de planejamento, execucgao,
relatoria e comunicacdo dos resultados de uma auditoria. As recomendac¢des emitidas pela auditoria interna
buscam auxiliar a gestdao no aperfeicoamento dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles

internos, qualificando resultados e agregando valor a organizacgao.

Assim, o monitoramento se caracteriza pelo trabalho de verificar se a gestdo estda implementando ou
implementou as medidas propostas pela equipe de auditoria para aprimorar a gestdo ou sanar
desconformidades. Essa atividade deve ser realizada de modo continuo para garantir a efetividade do trabalho

de auditoria e o alcance de beneficios para a gestao.
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No exercicio de 2024, foram concluidas 11 recomendagdes e canceladas 3, por perda de objeto. Ao final

do ano, restaram em monitoramento, pela auditoria interna da CISET/PR, 44 recomendacdes, cujas a¢bes estdo

sendo implementadas pelos gestores. O monitoramento é realizado no ambito do Sistema e-CGU.

D.

Da Gestao Interna e Melhoria da Qualidade

A gestdo interna pode ser entendida como todas as atividades de suporte que viabilizam o gerenciamento

eficaz de uma UAIG. Como exemplo, pode-se destacar as atividades concernentes a assessoria, gabinete, apoio

administrativo, desenvolvimento interno (elaboracdo e aperfeicoamento de metodologias e processos de

trabalho), entre outras.

Nesse aspecto, em 2024, a auditoria interna da CISET/PR executou frentes de trabalho que aperfeicoaram

processos internos, tanto da prépria UAIG, quanto de outras unidades da Secretaria:

a)

b)

c)

Aperfeicoamento da ferramenta Monitora TCU, desenvolvida pela prépria CISET/PR. Além de
classificar, com base em riscos, os processos em andamento no Tribunal, passou a emitir informes
sobre a situagdo e o andamento, se tornando um instrumento Util para a prépria auditoria e para a
gestdo. A ferramenta permitiu a CISET/PR-PR apresentar informagdes sobre processos de 6rgdos da
Presidéncia da Republica, possibilitando a adocdo de medidas que aperfeicoam os controles internos.
Igualmente, no ultimo ano, foi aperfeicoada a ferramenta que acompanha os Requerimentos de

Informacdes do Congresso (RIC).

Desenvolvimento de rotinas automatizadas para extracdao de planilhas da LAl - via FalaBR - para

atualiza¢do do Painel Gerencial da LAl - Presidéncia da Republica.

Desenvolvimento de ferramenta informatizada para aperfeicoar os atendimentos realizados via
telefone, bem como o tratamento das manifestacdes recebidas de modo presencial ou via e-mails
dirigidos a Ouvidoria-Geral da Presidéncia da Republica. A ferramenta permitiu facil acesso dos
atendentes as informagbes necessarias para melhor atender ao usudrio, além de viabilizar a

padronizacdo dos registros de atendimento e producdo de informagdes gerenciais.

Sobre o programa de melhoria da qualidade, a Portaria CISET/SG/PR N¢ 23, de 30 de novembro de 2021,

instituiu o Programa, que utiliza como referéncia o Modelo de Capacidade da Auditoria Interna — IA-CM,

ferramenta de gestdo que disciplina o exercicio das atividades desempenhadas pelos servidores cujos resultados

possam ser efetivamente mensurados.

Dessa forma, a auditoria interna da CISET/PR realizou, entre 2023 e 2024, autoavalia¢do, a partir de

roteiros baseados no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), aplicados de forma amostral em
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trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna, com a finalidade de mensurar a qualidade de seus

produtos.

Pretende-se, em 2025, estruturar e implementar plano de ac¢3o para avancar nos KPA’s? analisados. Os
aperfeicoamentos envolvem a sistematizacdo, padronizacdo e otimizacao de processos internos de trabalho,

implicando em gestdo do conhecimento e identificacdo de oportunidades de melhorias de desempenho.

E. Dos beneficios alcangados com os trabalhos de auditoria interna

Segundo o “Manual de Orientag¢des Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal’”, as UAIG's devem adotar sistematica de quantificacdo e registro dos resultados e dos
beneficios financeiros e qualitativos decorrentes de sua atuagdo. O registro desses beneficios possibilita que os
resultados efetivos dessa atividade sejam apropriados, tanto no ambito interno das organiza¢des publicas (pela
propria unidade de auditoria, pela alta administracdo etc.), quanto no ambito externo (pela sociedade, que é a
financiadora e a usuaria dos servicos prestados pelo poder publico). Constitui, portanto, uma forma de prestacao
de contas a sociedade dos resultados alcangados e, consequentemente, dos recursos empregados nas suas

atividades.

Nas avaliagcBes e consultorias realizadas, a auditoria interna da CISET/PR emite recomendagdes e
sugestdes com o foco na melhoria dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e controles internos.
Quando os gestores atendem as recomendacdes ou orientacdes, resultados positivos sao alcangados, como
economia de recursos, aumento de eficiéncia e melhoria nos processos organizacionais. Dessa forma, as
providéncias adotadas pelos gestores, a partir desse assessoramento prestado pela CISET/PR, gera beneficios na

gestdo dos drgdos da Presidéncia da Republica, da Vice-Presidéncia da Republica e da CGU.

Os beneficios gerados pelas recomendag¢Ges implementadas podem ser financeiros e qualitativos.
Enquanto os primeiros sdao aqueles cujo impacto é passivel de ser representado monetariamente, o segundo
representa beneficios que resultam em impactos positivos na gestdo publica, de forma estruturante, como, por
exemplo, melhorias nas ferramentas gerenciais, nos controles internos ou aprimoramentos de normativos e
processos. Vale ressaltar que os dois aspectos tém sua importancia, destacando-se, todavia, que, em geral, na
medida que o nivel de maturidade dos controles internos dos gestores aumenta (aspecto qualitativo), os casos

de impactos financeiros reduzem (aspecto financeiro).

2 Key Process Area (conceito utilizado para medir e avaliar desempenho).
3 publicado pela Instru¢do Normativa SFC/CGU n2 8, de 06 de dezembro de 2017.
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Os trabalhos executados pela auditoria interna da CISET/PR, no exercicio de 2024, buscaram o
aperfeicoamento da gestdo, cujos destaques estdo descritos nos paragrafos seguintes, com o respectivo

resultado alcangado pelas a¢Oes de controle:

- Plano de Dados Abertos — PDA: A acdo da CISET/PR fomentou a construgdo para publicagdo do PDA,
gue é instrumento relevante para a promocdo da transparéncia e acesso a informacdo publica, além de facilitar

o entendimento e a reutilizacdo das informacdes.

-Revisdao da Politica e Metodologia de Gestdo de Riscos: As consultorias junto a Subsecretaria de
Governanca Publica da Casa Civil, com vistas a apoiar a revisdo da politica e metodologia de gestdo de riscos,
como também as ferramentas de controle e acompanhamento das deliberagdes e demandas do Tribunal de
Contas da Unido e dos Requerimentos de Informagao do Congresso Nacional, fortalecem a governanga, gestao

de riscos e controles internos da PR.

-Assessoramento na Definicdo das Unidades Setoriais de Integridade e de Transparéncia e Acesso a
Informagdo: Em virtude da implementacdo dos dispositivos do Decreto n? 11.529/2023, que instituiu o Sistema
de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal e a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administragdo Publica Federal, a CISET/PR prestou assessoramento a
Casa Civil para a definicdo das unidades setoriais de integridade e de transparéncia e acesso a informagdo, com
sugestdes para incorporacdo aos instrumentos. Em 16/12/2024, pelo Decreto n? 12.311, foi instituido o

Programa de Integridade da Presidéncia da Republica.

-Avaliagdo de Atos de Pessoal: A atuagdo da auditoria junto aos érgaos de pessoal respectivos resultou

em aperfeicoamento da conformidade dos processos.

-Avaliagdo Preventiva das Contratag6es: O monitoramento didrio das aquisicdes de bens e contratagbes
de servicos conta com suporte tecnolédgico da ferramenta Analisadora de Gastos, Editais de Licitacdes e Adesdes
a Atas de Registros de Precos — ANGELICA, cuja utilizacdo foi regulamentada pela Portaria CISET/SG/PR n2 16, de
2021 (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-CISET/PR/sg/pr-n-16-de-13-de-abril-de-2021-314028536).

As agbes de auditoria em contratagdes resultaram em oportunidades de melhorias pontuais em etapas de

planejamento das licitagdes analisadas.

-Sistema de Faturamento da Imprensa Nacional: Em novembro de 2020, foi celebrado o Termo de
Entendimento para Prestacdo de Servicos de Consultoria entre a CISET/PR e a Imprensa Nacional, com o objetivo
de contribuir para o aprimoramento dos controles internos e fortalecimento da governanca da Imprensa
Nacional. Os trabalhos buscaram identificar solugdes vidveis para as questdes relacionadas ao processo de
faturamento da Imprensa Nacional, mapear os principais gargalos, propor automacao de procedimentos e

orientar os gestores na tomada de decisdo, principalmente em func¢do das pendéncias existentes em face das
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recomendacgdes do érgdo de controle interno e das determinag¢des do Tribunal de Contas da Unido exaradas no

Acdrd3o TCU n2 972/2019 — Plendrio.

Diversos beneficios foram gerados com as providéncias adotadas pela Imprensa Nacional em 2024, com
destaque a: a) modificacdo da regra de negdcio para as publicacdes no Diario Oficial da Unido, regulamentando
0 pagamento a vista, para todos os clientes, com o objetivo de reduzir a inadimpléncia; b) publica¢cdo de Decreto
anistiando dividas anteriores de drgdos e entidades dependentes de recursos da Unido, anteriores a isen¢do
regulamentar; c) desenvolvimento de ferramenta para automatizacdo de langcamentos contdbeis referentes ao
faturamento do DOU, permitindo a realizacdo de langamentos de baixa contdbil de faturas ja liquidadas; d)
ajustes de saldos contdabeis, resultantes de melhorias nas opera¢Ges de cobrangas e bloqueios a publicacdo no
Didrio Oficial da Unido.

- Sistema e-Patri: Desenvolvimento de automacdo para acessar o sistema e-Patri superando restri¢Ges
do GovBR, limita¢cGes da rede local e da VPN da CGU, por meio de testes, elaboragao de roteiro detalhado, backup

e capacitacdo dos servidores responsaveis pela tarefa no ambito da SECEP.

- Estruturagao do Sistema "CONF": Estruturacdo para a¢Oes acerca da conformidade contabil registrada

no SIAFI pela Diretoria de Orcamento e Financgas da Secretaria de Administragao.

Para além dos beneficios acima descritos, resultantes do trabalho de auditoria interna da CISET/PR, o

quadro 3 a seguir apresenta os beneficios alcancados com as 11 recomendac¢Ges implementadas em 2024:

Quadro 3 — Demonstrativo de beneficios das recomendagées em 2024

Dimensao Repercussao Qtde
Qualitativo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos Tatico/Operacional 8
Capacitacao dos Auditores Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos Estratégica 3

Fonte: Elaborado pela equipe CISET/PR.
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4. CONCLUSAO

Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal devem atuar pautados pela legalidade e alinhados
ao interesse publico. Para tanto, devem exercer o controle permanente sobre seus préprios atos, considerando
o principio da autotutela. Assim, fazem parte da responsabilidade da alta administracdo das organizagOes
publicas, sem prejuizo das responsabilidades dos gestores dos processos organizacionais e das politicas publicas
nos seus respectivos ambitos de atuacdo, o estabelecimento, a manuten¢do, o monitoramento e o

aperfeicoamento de seus controles internos.

Nesse contexto, as Unidades de Auditoria Interna Governamental devem apoiar os 6rgaos e as entidades
do Poder Executivo Federal na estruturacdo e no efetivo funcionamento de seus controles internos por meio da
prestacdo de servicos de consultoria e avaliagdo dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e

controles internos.

O Relatdrio Anual de Auditoria Interna — RAINT/2024 apresentou, portanto, panorama das realiza¢cdes da
auditoria interna da CISET/PR, no ano de 2024. Demonstra-se, através dos resultados atingidos, que a auditoria
interna busca, de forma independente e objetiva, propor melhorias nos controles e assessorar os 6rgaos
vinculados a Presidéncia da Republica, a Vice-Presidéncia da Republica e a CGU, adequando seus trabalhos a

disponibilidade de recursos e cronograma de trabalhos instituido.
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