Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: SEBRAE/PB

Exercicio: 2015

Municipio: Jodo Pessoa - PB

Relatério n°: 201601875

UCI Executora; CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DA
PARAIBA

Andlise Gerencial

Senhor Chefe da CGU-Regional/PB,

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servico n.° 201601875, e
consoante o estabelecido na Secdo 11, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.° 1,
de 6/4/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pelo Sebrae/PB.

1. Introducéo

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 28/6/2016 a 11/7/2016,
por meio de testes, analises e consolidacdo de informacdes coletadas ao longo do
exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela Unidade
Prestadora de Contas - UPC, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servico Pablico Federal.

Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatoério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conclusfes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das analises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unido - TCU.

Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério néo
puderam ser estruturados em Programas e Ac¢des Orcamentarias organizados em titulos
e subtitulos, respectivamente, segundo 0s assuntos com o0s quais se relacionam
diretamente.
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2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido
(videoconferéncia) realizada em 21/1/2016, entre a Secretaria de Métodos e Suporte ao
Controle Externo - Secex, Controladoria Geral da Unido - CGU e Secretaria de Controle
Interno Ciset/Segov-PR, com a participacdo das Secretarias de Controle Externo nos
Estados, bem como das Regionais da CGU que possuem em sua clientela unidades do
Sebrae, foram efetuadas as seguintes analises:

2.1 Avaliacdo da Conformidade das Pegas

Com a finalidade de avaliar a conformidade das pegas do processo de contas da
UPC, foram analisados os arquivos enviados ao sistema e-Contas, bem como o
contetdo do rol de responséveis da unidade preenchido no referido sistema. Constatou-
se que a unidade elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do TCU para o
exercicio de 2015.

No que se refere aos formatos e contetidos obrigatérios, entretanto, verificou-se
que no item 8 — Conformidade da Gest&o e Demandas dos Orgéos de Controle (pag. 182
do Relatorio de Gestdo de 2015) — a UPC ndo apresentou as informac@es a respeito das
formas de que dispGe para o efetivo acompanhamento das recomendagfes dos 6rgaos de
controle, tais como designacdo de area especifica, sistema informatizado, estrutura de
controles, dentre outros. Deixou, portanto, de prestar informacdo necessaria,
contrariando orientacdes constantes da ajuda do sistema e-Contas.

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Esta analise trata dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo, em
especial da eficécia e eficiéncia dos objetivos e metas fisicas e financeiras planejados ou
pactuados para o exercicio.

De acordo com o Relatério de Gestdo de 2015, o orcamento da UPC apresentou
a execucdo dos seguintes Programas Nacionais: 1) ALl — Agentes Locais de Inovagéo;
I1) Educacdo Empreendedora; I1I) Negdcio a Negdcio; V) Sebrae Mais e V)
SEBRAEtec.

O escopo desta andlise consistiu na verificagdo dos resultados fisicos e
financeiros alcangados na execugdo dos Programas Nacionais pela unidade, cujo resumo
encontra-se demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 1 — Execucdo das metas fisicas e financeiras dos Programas Nacionais em
2015.

PROGRAMA META FISICA META FINANCEIRA

1. 2. 1. 2.
PREVISAO| EXECUXAO | % (2/1) | PREVISAO | EXECUXAO | % (2/1)
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PROGRAMA META FISICA META FINANCEIRA

1. 2. 1. 2.
PREVISAO| EXECUXAO | % (2/1) | PREVISAO | EXECUXAO | % (2/1)

ALI (Agentes Locais de

Inovagao) 1.200 1.035| 86,25%| 677.480,00 424.699,00( 62,69%
Educagdo Empreendedora 4.120 2.937| 71,29%| 307.224,00 126.705,00] 41,24%
Negdcio a Negécio 14.000 14.454|103,24%|3.769.152,00[ 2.896.033,00| 76,84%
Sebrae Mais 413 463|112,11%| 587.909,00  458.410,00| 77,97%
SEBRAEtec 2.529 2.358| 93,24%|9.471.750,00{ 8.771.752,00] 92,61%

Fonte: Relatério de Gestdao de 2015 do Sebrae/PB

Conforme o Relatério de Gestdo, o Programa SEBRAEtec foi o de maior
volume de recursos executados no exercicio de 2015, correspondendo a 69% dos
recursos dispendidos nos Programas Nacionais.

No que diz respeito aos resultados fisicos, o Programa SEBRAEtec, cuja
finalidade é ampliar 0 acesso dos pequenos negocios a inovagdo e tecnologia, visando,
entre outros aspectos, a reducdo de desperdicios, aumento da produtividade,
qualificacdo dos empregados e adequacdo dos produtos para competir no mercado
interno e externo, alcancou o desempenho de 93,24% da meta pactuada em 2015, o que
corresponde a 2.358 clientes atendidos.

De acordo com a UPC, os resultados do SEBRAEtec sdo determinantes para o
atingimento da Meta Mobilizadora 2 — Atendimento a Pequenos Negocios com solugcdes
especificas de inovagao, sendo que o porte empresarial com maior participacao foi o de
microempresas (faturamento até R$ 360.000,00 ao ano), correspondendo a 60% do
universo atendido.

A partir de levantamento de dados dos sistemas contabeis e financeiros da UPC,
verificou-se que os recursos desse programa foram aplicados, predominantemente, em
despesas com consultorias, além de despesas com a organizacdo e promocao de eventos
e cursos, bem como diarias e passagens. Considerando a natureza dos gastos e
a compatibilidade da execucdo fisica com a execucdo orgcamentaria do Programa
SEBRAEtec, a principio, pode-se concluir que a UPC foi eficiente na aplicacdo dos
recursos, tendo em vista que a série historica apresentada no Grafico 16 (pag. 68 do
Relatério de Gestdo) indica o incremento de 17,8% nos atendimentos desse programa
em relacéo ao periodo anterior.

2.3 Avaliacao da Gestao de Pessoas

Para avaliar se os registros pertinentes do sistema contabil e demais sistemas
corporativos sao fidedignos, procedeu-se ao exame do Manual de Politicas e
Procedimentos do Sistema de Gestdo de Pessoas - SGP e aos Acordos Coletivos de
Trabalho vigentes em 2015, a fim de identificar a origem das rubricas que compde a
remuneracao dos cargos de Assistente e Analista Técnico.

Apesar de haver previsdo no SGP do pagamento de remuneracdo variavel
(produtividade), constatou-se que ndo houve nenhum pagamento a esse titulo, conforme
os relatérios analiticos e sintéticos da folha de pagamento de 2015.

Verificou-se que as tabelas salariais implantadas no médulo RM Corpore do
Sistema Corporativo de Gestdo de Pessoal corresponde a estrutura do SGP e as
atualizacdes dos Acordos Coletivos de Trabalho 2014/2015 e 2015/2016.
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Referente ao quantitativo da forga de trabalho, apurou-se a existéncia de 176
funcionarios do Sebrae/PB, distribuidos nas Unidades Operacionais, Unidades
Finalisticas, Agéncias Regionais e na Diretoria Executiva.

Com o objetivo de avaliar a consisténcia dos controles internos administrativos
relacionados a gestdo de pessoas, procedeu-se ao exame da qualidade e suficiéncia dos
registros de pagamento de horas extraordinarias. Dessa analise, concluiu-se que a
segregacdo de funcdes estd presente nas rotinas e procedimentos na area de pessoal. Ha
independéncia de instancias na unidade, pois 0 agente que reconhece direito a ser pago
ndo coincide com o0 que executa o pagamento efetivo da despesa. Entretanto,
identificou-se falta de padronizacdo no documento para o reconhecimento e autorizacao
das horas extraordinarias, mediante a existéncia de documento intitulado “autorizagio
de horas extras” que nao discrimina as horas computadas como extras diariamente,
fragilizando o reconhecimento da despesa.

Apesar da fragilidade no suporte documental para reconhecimento das horas
extraordinarias de alguns funcionarios, constatou-se que houve a implementacdo do
ponto eletronico em meados de junho de 2015, o que eliminou a fragilidade apontada e,
na opinido da equipe de auditoria, contribuiu para a reducdo desse tipo de despesa na
UPC.

Como boas praticas na gestdo de pessoas, além da implantacdo do ponto
eletronico, destaca-se a admissao de trés funcionarios oriundos de cadastro de reservas
do processo seletivo de 2013 em que houve a adequada publicidade e o respeito a ordem
de classificacéo final.

2.4 Avaliacao da Situacao das Transferéncias Voluntarias

A avaliacdo da gestdo das transferéncias de recursos visou verificar a atuacdo da
unidade auditada para: garantir o alcance dos objetivos definidos nos instrumentos de
transferéncias; realizar a analise das prestacbes de contas dos convenentes ou
contratados; e, fiscalizar a execucao do objeto da avenca.

A amostra para verificacdo dos dados apresentados pela UPC baseou-se na
analise de trés convénios, selecionados pelos critérios de materialidade e criticidade, no
valor de R$ 524.100,00, o que correspondeu a 67,45% do volume total de recursos
transferidos por meio de convénios pela unidade no exercicio. Conforme se verifica por
meio do quadro abaixo, ndo foram encontradas irregularidades na formalizagdo desses
instrumentos.

Convénios
Quantidade Volume de Quantidade ?gghurz:)es %?S
total de | recursos total de Quantidade Volume de | em que foi Ue foi
transferéncias | transferéncias . recursos detectada g
. - .| avaliada : detectada

vigentes  no | no exercicio avaliados (R$) | alguma alguma
exercicio (R$) irregularidade irregularidade

13 777.036,52 3 524.100,00 0 0

Por outro lado, foram detectadas falhas num dos instrumentos de transferéncia
analisados, a saber, 0 Convénio n° 12/2012, por conta da falta de detalhamento das
despesas previstas no Plano de Aplicacdo bem como do dimensionamento inadequado
da avenca, o que poderia comprometer o atingimento dos objetivos colimados no ajuste.
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Como ponto positivo, no que tange as transferéncias, observou-se a atualizagéo
do marco normativo mediante a Resolucdo Direx n° 45/2014, que atualizou a Instrugéo
Normativa n® 2/02, e a criacdo de um comité de convénios para auxiliar os gestores
desde a etapa de concepcéo até a prestacdo de contas dos convénios.

2.5 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

A fim de avaliar a regularidade dos processos licitatérios e das contratacfes e
aquisicdes realizadas por meio de dispensa de licitacdo e de inexigibilidades, bem como
a utilizacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratacdo de servicos e obras, selecionaram-se seis processos iniciados ou finalizados
no exercicio de 2015. Esses processos foram selecionados com base nos critérios de
materialidade, relevancia e criticidade e representam 12,88% dos recursos contratados
em 2015, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 1 - Licitacdes Geral.

Quantidade | Volume total Quantidade Volume de Quantidade Volume dos
total de recursos avaliada recursos em recursos em
Processos dos avaliados que foi que
Licitatérios processos (R$) detectada foi detectada
licitatérios alguma alguma
(R$) falha falha*
39 8.480.931,23 4 1.652.927,00 1 194.400,00
Fonte: Relatorio de compras e contratagdes do Sistema Corporativo do Sebrae/PB.
Quadro 2 - Dispensa de Licitacéo.
Quantidade | Volume total Quantidade Volume de Quantidade em | Volume dos
total de recursos avaliada recursos que foi recursos em
Dispensas de dispensas avaliados detectada que
(R$) (R9$) alguma foi detectada
falha alguma
falha*
1.037 4.712.753,28 1 43.780,00 0 0,00
Fonte: Relatorio de compras e contratagdes do Sistema Corporativo do Sebrae/PB.
Quadro 3 - Inexigibilidade de Licitac&o.
Quantidade Volume total Quantidade Volume de Quantidade em | Volume dos
total de recursos avaliada recursos que foi recursos em
Inexigilidad de avaliados detectada que
es inexigibilidades (R9$) alguma foi detectada
(R$) falha alguma
falha*
72 714.863,56 1 94.600,00 0 0,00

Fonte: Relat6rio de compras e contrata¢des do Sistema Corporativo do Sebrae/PB.

*0 valor mencionado nessas colunas corresponde ao total das aquisi¢des e ndo indica necessariamente a existéncia de prejuizos.

Em relagdo aos Controles Internos Administrativos da Gestdo de Compras, com
base na analise dos processos citados anteriormente, constatou-se a fragilidade referente
a falta de capacitacdo do pessoal envolvido na elaboracdo dos orcamentos estimados
para contratacdes e na definicdo das especificagdes técnicas.

2.6 Avaliacdo do Cumprimento das Determinacgdes/Recomendacdes do TCU

N&o houve determinacdes do TCU a UPC no exercicio a que se referem as
contas em exame.
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2.7 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacdes da CGU

N&o houve recomendacdo da CGU pendente de atendimento pela UPC.

Embora o relatério de gestdo destaque sete itens do Relatério de Auditoria n°
201317187 em que houve recomendacbes da CGU e as respectivas providéncias
adotadas, verificou-se que todas as recomendacGes foram atendidas, até o inicio dos
trabalhos de campo.

Saliente-se, por outro lado, que ndo houve informacdes no relatorio de gestdo

acerca das formas adotadas pela UPC para acompanhar as recomendacdes da CGU, bem
como as determinagdes do TCU, conforme orientagdes especificas do sistema e-Contas.

2. 8 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Concluséao

N&o foram detectadas questBes que tenham causado prejuizo ao erario. Quanto
as eventuais falhas formais identificadas, as providéncias corretivas a serem adotadas,
quando for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado com a
UPC e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos requeridos
pela legislagdo aplicavel, submetemos o presente relatério a consideracdo superior, de
modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria.

Jodo Pessoa/PB.
Nome: AMAZILIO ALVES BARBOSA JUNIOR
Cargo:

Assinatura:

Nome: RICARDO WAGNER BARROS DE OLIVEIRA
Cargo:

Assinatura:
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Relatorio supervisionado e aprovado por:

Chefe da Controladoria-Regional no Estado da Paraiba

Achados da Auditoria - n° 201601875

1 CONTROLES DA GESTAO

1.1 CONTROLES INTERNOS

1.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
1.1.1.1 INFORMACAO

Conformidade das pecas do processo de contas.
Fato

Verificou-se que foram disponibilizados no Sistema e-Contas o Relatorio de
Gestdo, a Declaragéo de Integridade, o Parecer do Conselho Deliberativo Estadual (em
conjunto com o Parecer do Conselho Fiscal), o Parecer da Auditoria Interna, o Relatério
dos Auditores Independentes sobre as DemonstracGes Financeiras e a Declaragdo de
Inexisténcia de Instancia de Correi¢do na Unidade.

As informacGes do Relatério de Gestdo e das pecas suplementares estdo
estruturadas, no que cabe a realidade da unidade, de acordo com as orientacdes dos
normativos e das orientagcdes previstas no sistema e-Contas.

Ressalte-se, todavia, que o Relatério de Gestdo ndo apresentou informacdes
acerca das formas que a unidade dispde para o efetivo acompanhamento das
recomendacdes da CGU, bem como das determinagfes do TCU.

Em que pese a disponibilizacdo do Parecer da Unidade de Auditoria Interna,
manifestando que essa informacdo suplementar ndo se aplica ao Sebrae/PB, entende-se
gue ndo havia necessidade dele, pois ndo hd norma interna ou externa exigindo a
apresentacdo do Parecer da Unidade de Auditoria Interna, conforme topico especifico da
ajuda do sistema e-Contas.

Por sua vez, as informacOes referentes ao relatério de atividades da Auditoria
Interna foram apresentadas no topico 4.3 do Relatdrio de Gestdo da UPC.

2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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2.1 MOVIMENTACAO
2.1.1 RECRUTAMENTO, SELECAO E ADMISSAO
2.1.1.1 INFORMACAO

Legalidade das admissdes de 2015.
Fato

Em relacdo a admissdo de pessoal pela UPC, verificou-se que houve o ingresso,
em 2015, de trés funcionarios mediante processo seletivo pablico realizado em 2013.

O processo de selecdo foi conduzido pela empresa contratada Egaion
Consultoria Ltda., em cujo site encontram-se as publicacdes referentes a selecéo.

Houve a publicacdo do aviso do edital de selecdo publica em jornais de
circulacdo regional, bem como do aviso de prorrogacdo do prazo de validade no Diario
Oficial do Estado da Paraiba, também.

As trés contratagdes ocorreram dentro do prazo de validade da selecdo publica e
obedeceram a ordem de classificacdo do cadastro de reserva previsto no edital.

As demais admissbes ocorridas em 2015 foram para cargos de livre nomeacéo
no Sebrae/PB, por se tratar de contratacOes diretas do Diretor Superintendente e do
Diretor de Administracdo Financeira, nomeados pelo Conselho Deliberativo Estadual -
CDE, além de seis assessores das diretorias e dois assessores do CDE.

2.2 REMUNERACAO, BENEFICIOS E VANTAGENS
2.2.1 CONSISTENCIA DOS REGISTROS
2.2.1.1 INFORMACAO

Analise da folha de pagamento.
Fato

Os exames sobre a folha de pagamento tiveram por escopo avaliar a consisténcia
dos registros contabeis e financeiros da UPC, bem como a aderéncia a legislacdo
aplicavel a remuneracédo de pessoal.

Apds verificar a regular observancia das tabelas salariais estabelecidas no
Manual de Politicas e Procedimentos do Sistema de Gestdo de Pessoas - SGP do
Sebrae/PB e nos Acordos Coletivos de Trabalho 2014/2015 e 2015/2016, para 0s cargos
de Assistente (I e 1) e Analista Técnico (I, 11 e 1), acrescentou-se ao exame a avaliacao
da suficiéncia e qualidade dos registros da rubrica horas extraordinarias.

Durante os exames, identificou-se o0 pagamento de horas extraordinarias para dez
funcionarios da Unidade de Administracdo e Finangas; dois funcionarios da Unidade de
Gestdo de Pessoas; um funcionério da Unidade de Gestdo de Financas, Contratos e
Conveénios; e, um funcionario da Unidade de Gestdo Estratégica e Monitoramento,
durante o exercicio de 2015.

Tendo em vista a concentragdo de pagamentos da rubrica no 1° trimestre do
exercicio em analise, representando 63% do montante dispendido com horas extras em
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2015, delimitou-se o periodo de analise do suporte documental, referente as horas
extraordinarias, aos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2015.

Constatou-se que ndo houve uniformidade nos documentos que ampararam 0
pagamento de horas extras, pois, para alguns funcionarios, o pagamento foi realizado
com o documento denominado “controle de hora extras”, que discrimina as horas extras
realizadas diariamente, enquanto para outros, foi realizado com o documento
“autorizacdo de horas extras”, que consolidava o periodo de trabalho extraordinério
(datas) e o total de horas extras, sem a discriminacdo diaria da hora extraordinaria
realizada.

Observou-se que houve a reducdo do pagamento de horas extraordinarias
mediante a implantacdo do ponto eletrdnico na UPC, em meados de junho de 2015,
conforme sugere 0 quadro comparativo a seguir:

Quadro 1 — Pagamento horas extras.

HORAS EXTRAS - Saldo Acumulado (R$)

ANO/MES| JAN JUN DEZ
2014 - 39.999,15]89.603,02
2015  |15.515,99|34.968,02|52.312,39

2016 5.828,63]15.455,25 -
Fonte: Balancete Contabil.

Dessa forma, identificou-se que o ponto eletrénico ajustou eventual fragilidade
dos controles internos para pagamento de remuneragao por servicos extraordinarios.

2.2.1.2 INFORMACAO
Previsdo de remuneracao variavel.
Fato

Identificou-se que existe previsao de remuneracao variavel no Sistema de Gestéo
de Pessoas - SGP do Sebrae/PB, conforme disposi¢do do Capitulo VIII, secdo Ill, do
Manual de Politicas e Procedimentos do SGP, aprovado pela Resolu¢do D/CDE n° 53,
de 26 de novembro de 2013.

De acordo com as regras do manual, trata-se de “quantia paga anualmente, de
forma variavel, em funcdo do alcance pleno das metas organizacionais, de equipe e
individuais”.

O valor referente & remuneragdo variavel ndo deve ultrapassar um salério fixo
mensal, cujo percentual sera definido anualmente, de acordo com a disponibilidade
orcamentaria do Sebrae/PB, e devera ser pago até o dia 30 de mar¢o do ano subsequente
ao exercicio de avaliacdo dos resultados, com base no salario vigente a época do
pagamento.

Ao ser solicitada a copia da Instrucdo Normativa da Diretoria que definiu as
metas e respectivos indicadores de resultados para efeito de pagamento da gratificagdo
variavel, nos exercicios de 2014 e de 2015, a UPC apresentou a seguinte manifestacao,
por meio da Carta Super 021/2016, de 1 de julho de 2016:
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“O Sebrae Paraiba, ndo tem a prdtica da Remuneragdo Variavel, dessa forma
ndo foi instituida Metas de Equipes e Organizacionais, embora a instituicdo determine
as Metas Mobilizadoras, que sdo definidas a partir da estratégia do Sebrae Nacional,
Estadual com foco no atendimento ao cliente .

ApoGs andlise das folhas de pagamento de 2015, ndo foi detectado nenhum
pagamento a titulo de remuneracdo varidvel, correspondente ao prémio ou bbnus de
produtividade previsto no SGP.

3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
3.1 PROCESSOS LICITATORIOS

3.1.1 OPORTUNIDADE DA LICITACAO

3.1.1.1 CONSTATACAO

Detalhamento insuficiente no Termo de Referéncia do Pregéo 8/2015 e no Plano de
Trabalho do Convénio 12/2012.

Fato

O Pregéo Presencial 8/2015 foi realizado com o objetivo de contratar empresa
especializada para prestacdo de servigos de montagem e desmontagem de eventos,
especificamente o evento referente ao 22° Saldo de Artesanato da Paraiba, realizado em
Campina Grande-PB, no periodo de 8 a 30/6/2015.

O Termo de Referéncia (fls. 5/10v) do processo licitatorio contém 37 itens.
Vérios itens estdo descritos de forma genérica, sem conter 0s quantitativos ou a
metragem.

No Quadro 1, estdo evidenciadas as impropriedades detectadas pela equipe de
auditoria em relacdo ao supracitado Termo de Referéncia.

Quadro 1

Item Descricdo Impropriedades detectadas

19 02 — Lanchonetes maiores deverdo ter uma pia com ligagdo | Auséncia do tipo e do
de agua e esgoto em cada e ainda 10 tomadas em cada uma | tamanho da pia.
para eletrodomésticos sendo 2 delas de 20A

20 02 — Lanchonetes menores deverdo ter uma pia com ligacdo | Auséncia do tipo e do
de 4gua e esgoto em cada e ainda 5 tomadas em cada uma | tamanho da pia.
para eletrodomésticos sendo 1 delas de 20A

21 Nas 4(quatro) lanchonetes terdo balcdes expositores em vidro | Auséncia das especificacdes

dos expositores.

22 Nas lanchonetes as testeiras serdo de 70cm de altura Auséncia das especificacdes

das testeiras, além da altura.

23 Na area de gastronomia, terdo balcdes fechados para | Auséncia das  dimensdes
circulacdo e abertos com prateleiras para o interior do estande | desses balc6es.

24 Ser4 montado na gastronomia 6 pilares de GRID com base | Auséncia das dimensdes dos
(de 3,50m de altura) pilares.

26 Rampas de acesso na entrada e na saida, e saidas de | Auséncia da quantidade de
emergéncias que deverdo ter inclinagdo maxima de 10%, de | quantas rampas serdo
modo a permitir acesso de PNEs (Portadores de necessidades | montadas, em que dimensées
especiais) a este local e qual o material utilizado.

29 Acesso com rampa e escada para acesso aos conteiners e | Auséncia da quantidade de
banheiros rampas e escadas serdo

utilizadas e de  suas
dimensdes.

30 1500 (um mil e quinhentas prateleiras e as respectivas mdos | Auséncia das dimensbes das
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Item Descricdo Impropriedades detectadas

francesas para a sua sustentacéo prateleiras e do material a ser

utilizado.

Corroborando o que foi constatado pela equipe de auditoria, trés empresas
forneceram orcamentos que serviram de base para o processo licitatorio. A empresa
Stand Montagens e Eventos Ltda., CNPJ: 02.490.292/0001-13, apresentou apenas 0
valor global de R$ 741.003,50, argumentando que, nos itens 22, 23, 24, 26, 29 e 32, ndo
constavam as metragens e quantidades, ou seja, a auséncia dessas informagdes impediu
a empresa de apresentar uma proposta de precos detalhada e consistente.

Essas impropriedades também foram verificadas no Convénio n° 12/2012,
celebrado em 5/11/2012 entre o0 Sebrae/PB e a Fundacgédo Parque Tecnoldgico da Paraiba
— PAQTC/PB, cujo objeto é o apoio a adocdo do modelo CERNE - Centro de
Referéncia para apoio a novos empreendimentos na Incubadora de Artefatos de Couro e
Calcados — INAC.

O valor total conveniado foi de R$ 240.000,00, sendo R$ 120.000,00 repassados
pelo Sebrae/PB ao PAQTCPB/INAC.

O Plano de Aplicacdo esta discriminado no Quadro 2:

Quadro 2
PAQTC/PARCEIROS
Natureza de Despesa SE.BRAE./ PB Nao . . Total
Financeiro . - Financeiros
financeiros
Passagens aéreas (eventos INAC e
participacdo em feiras e reuniGes com
clientes/investidores 11.900,00 - - 11.900,00
Diérias (participagdo em eventos
nacionais e capacitacdo da equipe) 6.800,00 - - 6.800,00
Consultorias e oficinas técnicas
especializadas 49.800,00 - - 49.800,00
Consultoria Técnica Especializada
(diagndstico operacional da INAC) 14.400,00 - - 14.400,00

Combustivel (visitas as empresas
incubadas virtuais e instituicdes
parceiras) 6.800,00 - - 6.800,00

Servigo de terceiros (video
institucional, material gréafico e

informatizagdo) 30.300,00 - - 30.300,00

Despesas pessoais (corpo técnico

PAQTC) - 60.000,00 - 60.000,00

FINEP/MCTI — Projetos PNI 2010

(Pessoal e servicos especializados) - - 60.000,00 | 60.000,00
TOTAL 120.000,00 60.000,00 60.000,00 | 240.000,00

Constata-se que as despesas constantes no Plano de Aplicacdo ndo sao
detalhadas, indicando uma fragilidade no Plano de Aplicagédo do Termo de Convénio,
tendo em vista ndo ser possivel se fazer uma avaliacdo dos custos estimados na sua
execucao.

Da mesma forma que ocorre no Termo de Convénio, o Plano de Trabalho da
convenente foi apresentado com dados referentes as despesas de forma bastante
sintética, conforme apresentado, a titulo de exemplo, no subitem 2 do item *“b”
(Recursos do INAC), conforme a seguir:

Dinheiro publico é da sua conta \“:_’—

www.portaldatransparencia.gov.br

11



b) Elaboracdo do Plano de Acdo (R$ 8.200,00)

2 — Consultoria Tecnica Especializada (Servigos de Terceiros PJ)

01 x R$ 7.200,00 (60 horas, sendo R$ 120,00 a hora)= R$ 7.200,00

01 consultoria para realizacdo do diagnostico do estado operacional da INAC
N&o ha informacOes de quem realizara essa consultoria, quando e em que local.

Assim como nesse item, ha varios outros com essa deficiéncia de informacdes
detalhadas no que diz respeito a possivel aplicagdo de recursos.

Dessa forma, ficam evidenciadas falhas, quando da elaboracdo do Termo de
Convénio, no que diz respeito ao detalhamento das despesas a serem realizadas pelo
convenente.

Sendo assim, conforme evidenciado nos processos fruto da nossa amostra, o
Sebrae/PB nédo vem elaborando Termos de Referéncias adequados, de forma que sirvam
de base para uma boa precificacdo dos custos.

Causa

Auséncia de capacitacdo especifica dos funcionérios responsaveis pela
elaboracdo dos planos de trabalho dos convénios e dos termos de referéncia dos
pregdes, concorrendo para a existéncia das falhas apontadas.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio da CARTA DITEC N° 34/2016, datada de 29/7/2016, o gestor se
manifestou da seguinte forma:

“Em cumprimento a Solicita¢do de Auditoria n°201601875/06, recepcionada em
27/07/2016, o SEBRAE/PB, vem, formalmente, a presenca de Vossa Senhoria,
encaminhar os esclarecimentos e as respectivas consideracfes concernentes as
constatacdes pontuadas na solicitacdo em referéncia, a qual requisita esclarecimentos
acerca das evidéncias elencadas pela Auditoria da CGU, ap6s a analise dos
Processos Administrativos do SEBRAE/PB, relativos ao Termo de Referéncia do
Pregéo Presencial n°® 008/2015 e ao Plano de Aplicacdo de Recursos do Convénio de
Cooperacdo Técnica e Financeira n° 12/2012.

Neste diapasdo, no tocante, especificamente, aos itens consignados na
solicitacdo de auditoria, torna-se oportuno esclarecer o que segue:

1. Constatacdo — Falta de Detalhamento do Termo de Referéncia do Pregéo
Presencial n® 08/2015

Quanto ao questionamento supramencionado, cumpre informar que, conforme
as atividades programadas anualmente nas parcerias formalizadas entre 0 SEBRAE/PB
e o Governo do Estado, através da Secretaria de Estado de Turismo e de
Desenvolvimento Econémico — SETDE, as quais resultam na celebracéo de Convénios
de Cooperacdo Tecnica e Financeira, dentre 0s quais se inserem o0s Convénios
relacionados a realizado dos SalGes do Artesanato Paraibano.
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No primeiro semestre do exercicio de 2015, o SEBRAE/PB, mais uma vez, ja
havia programado em seu calendario de eventos o Saldo do Artesanato, seguindo as
diretrizes pactuadas com o Governo de Estado, quando da concepcéo do 22° Saldo do
Artesanato da Paraiba, realizado no municipio de Campina Grande, no periodo de 08 a
30 de junho de 2015.

Calha destacar, nesse contexto, que a realizacdo do Saldo de Artesanato
depende, fundamentalmente, da parceria firmada com o Governo do Estado da
Paraiba, haja vista o montante de recursos e 0s aspectos técnicos envolvidos nos
diversos processos de contratacdo. Todavia, a celebracdo dos citados instrumentos de
cooperacdo nem sempre se ddo com a antecedéncia necessaria, 0 que ocasiona, em
algumas situacdes, a necessidade de conduzir a fase interna dos processos licitatorios
de forma mais célere, sob pena das contratacdes ndo serem realizadas em tempo habil.

Em funcdo da realidade acima descrita, por ocasido da realizacdo do
procedimento licitatorio relativo a montagem e desmontagem do 22° Saldo de
Artesanato, alguns detalhes técnicos, relativos as especificacGes de determinados itens
do Termo de Referéncia, ndo foram reproduzidos com a clareza necessaria ao perfeito
entendimento por parte dos interessados. Contudo, apesar dessa deficiéncia percebida
no Termo de Referéncia, a equipe técnica do SEBRAE/PB, bem como a equipe gestora
do Programa de Artesanato Paraibano se mantiveram a disposicéo para esclarecer o0s
pontos duvidosos, saneando as pendéncias apontadas pelas empresas proponentes.

Além disso, convém destacar que o SEBRAE/PB mantém um acervo fotografico
consideravel proveniente das edicGes anteriores, além de plantas baixas relativas ao
projeto, 0s quais, sempre que solicitados, sdo repassados as empresas proponentes com
o intuito de aclarar os aspectos ensejadores de davidas. Nesse contexto, cabe ressaltar,
ainda, que esse suporte ordinario conta, inclusive, com a contribuicao dos profissionais
que elaboraram os projetos, cujo canal de contato permanece aberto a todas as
empresas que desejarem.

No tocante a mencdo especifica da empresa Stand Montagens e Eventos Ltda.
sobre a auséncia de detalhnamento de alguns itens, verifica-se que este fato representa,
apenas, que naquele momento as duvidas destacadas ainda ndo haviam sido
esclarecidas. Na verdade, conforme se extrai da sequéncia do processo licitatorio,
varias licitantes compareceram a convocacao, inclusive a empresa Stand Montagens e
Eventos, a qual veio a ser declarada vencedora do certame, apés o procedimento
competitivo.

Observando a proposta inicial da empresa Stand Montagens e Eventos,
constata-se que os itens carentes de detalhamento, num primeiro momento, foram
absolutamente sanados, tendo em vista que, por ocasido do certame publico, a empresa
teve capacidade de ofertar precos para todos os itens descritos na proposta. Tal
interpretacdo pode ser estendida, inclusive, a todos os outros licitantes, considerando a
participacdo da quantidade bastante representativa de 10 (dez) empresas.

Ademais, registre-se que, com excecdo, dessa Unica mencdo a auséncia de
maiores detalhes sobre alguns itens, proferida ainda durante a fase interna do processo
licitatorio, as especificacdes de tais itens, reproduzidas no Termo de Referéncia, ndo
foram objeto de novos pedidos de esclarecimentos ou de impugnacgdo, em virtude de
imprecisdo ou auséncia de requisitos minimos para sua adequada compreensao.
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Calha frisar, também, que o fato em questdo ndo teve o condao de afetar a
competitividade do certame, nem tampouco de inviabilizar a selecdo da proposta mais
vantajosa. Ao contrario, o SEBRAE/PB promoveu uma licitacdo bastante disputada,
obtendo, a partir dessa competicdo, uma proposta final com pregos bem competitivos,
Cuja empresa proponente, por ocasido da execucdo contratual, satisfez adequadamente
0s anseios e necessidades do SEBRAE/PB para este objeto especifico.

No entanto, visando garantir maior conformidade as especifica¢cbes dos Termos
de Referéncias das contratacfes realizadas pela entidade, 0 SEBRAE/PB, considerando
a relevancia dos aspectos abordados por esta Controladoria, compromete-se a, nos
procedimentos ulteriores, proceder uma melhor avaliacdo das especificacbes
concernentes aos itens que compdem os objetos a serem licitados, evitando a incidéncia
de generalizacbes que venham a suscitar interpretacfes diversas aos licitantes,
garantindo, dessa forma, nas demandas oriundas do Saléo do Artesanato, a preciséo e
a transparéncia inerentes a todos 0s seus demais processos licitatorios.

2. Constatacdo - Falta de detalhamento no Plano de Aplicacdo do Convénio de
Cooperagdo Técnica e Financeira n® 012/2012

No tocante a constatacdo apontada na Solicitacdo de Auditoria em apreco,
referente a auséncia de suficiéncia nas especificacbes das naturezas das despesas
apresentadas no Plano de Aplicacdo do Convénio n° 012/2012, celebrado entre o
SEBRAE/PB e a Fundacgdo Parque Tecnoldgico da Paraiba - PaqTcPB, cumpre tecer
as consideracges abaixo transcritas.

Preliminarmente, cumpre ressaltar que a parceria em comento resultou de
repasse de recursos do SEBRAE Nacional ao SEBRAE/PB, via Contrato de Gestao, por
ocasido da aprovacdo do Projeto da Fundacdo Parque Tecnoldgico - PaqTcPB,
participante da Chamada Publica promovida pelo SEBRAE Nacional, com base no
Edital SEBRAE/ANPROTEC 01/2011 - Incubadora de Empresas, construido numa
parceria com a ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores.

Com efeito, ap6s a selecdo do Projeto da Fundacéo Parque Tecnoldgico, o qual
foi aprovado, sem ressalvas, no ambito do SEBRAE Nacional, foram observados os
requisitos norteadores da formalizagdo do instrumento de convénio, entre o
SEBRAE/PB e o0 PaqTcPB, os quais deviam observancia as clausulas circunscritas no
Edital 01/2011 da Chamada Publica referida, tendo a consisténcia do Plano de
Trabalho, das metas quantitativas e qualitativas, bem como do plano de aplicacéo de
recursos sido analisada, pontuada e classificada no ambito do SEBRAE Nacional, cuja
avaliacdo ndo apresentou, quando da afericdo dos critérios classificatorios, quaisquer
constatacdes que suscitasse a adequacéo do referido Projeto.

Nesse contexto, coube ao SEBRAE/PB, replicar, quando da lavratura do
instrumento de Convénio de Cooperacdo Técnica e Financeira, os itens classificados e
homologados pelo SEBRAE Nacional, quando da selecdo e da aprovacéo do Projeto da
Fundacgdo Parque Tecnologico.

Outrossim, quanto a constatacéo relativa a auséncia de informagdes acerca do
periodo, localidade e executor do servico de consultoria, cumpre frisar que, no
momento de elaboracéo do Projeto, ndo havia a possibilidade de adentrar em nivel de
detalhamento que fosse capaz de definir a empresa responsavel pela execucdo dos
servicos de consultoria, bem como o0s demais aspectos referentes a contratagdo,
mencionados pela CGU, uma vez que apenas apos a celebracéo da contratacdo, seriam
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formalizadas as condicOes de execugdo dos servigos de consultoria, razdo pela qual
foram apresentadas as diretrizes gerais no Plano de Aplicacdo do Instrumento de
Convénio.

N&o obstante a auséncia de detalhamento suficiente no Plano de Aplicagdo do
Instrumento de Convénio, calha ressaltar que o objeto conveniado foi satisfatoriamente
executado, de modo que eventuais generalidades no dimensionamento das naturezas
das despesas ndo vieram a obstaculizar o andamento das metas fisicas e financeiras da
parceria em comento.

Diante dos esclarecimentos acima apresentados, torna-se oportuno informar a
esta Controladoria que o SEBRAE/PB vem adotando medidas, com vistas @ melhoria
dos processos de Convénios de Repasse formalizados em seu ambito. Nesse diapaséo,
foi realizada a atualizagdo da Instrucdo Normativa que rege as parcerias e 0S
conveénios de cooperacao celebrados pelo SEBRAE/PB (IN 02/02), com a disseminagao
dos seus regramentos para todos os gestores de convénios dessa instituigao.

Ademais, diante da latente necessidade de instruir e preparar, de forma técnica,
0s gestores de convénios, mediante 0 acompanhamento das atividades, por estes
desempenhadas, nos instantes que antecedem a celebragdo dos convénios; durante a
execucdo dos referidos acordos; alcancando, ainda, a fiscalizacédo das atividades que
tangenciam o regular encerramento das parcerias, foi implementado, pela Diretoria
Executiva do SEBRAE/PB, um Comité Gestor de Convénios de Repasse, com delegacao
de competéncia para instruir, organizar, propor sistematicas, supervisionar a execugao
dos Planos de Trabalho/Projetos e emitir pareceres sobre todas as questdes inerentes
aos Convénios de Cooperacdo Técnica e Financeira celebrados na instituicdo, tendo
como premissas, nos termos do seu Regimento Interno, aprovado pela Resolucédo Direx
n®072/2015:

a) Contribuir para a aprovacéo de Planos de Trabalho/Projetos detalhados, precisos e
completos;

b) Auxiliar os gestores no desenvolvimento de um procedimento necessdrio para a efetivacdo
do Convénio;

¢) Primar pela regular aplicagbo de recursos, em consondncia com a legislagdo vigente e em
observdncia aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia;

d) Zelar pela adequada subdivisdo de atribuicGes entre os seus membros, e pela otimizagdo do
efetivo acompanhamento dos convénios, por parte dos gestores, evitando, assim, que
eventuais inconsisténcias, ou irregularidades, ndo sejam resolvidas de maneira satisfatoria;

e) Promover atividades que contribuam para o aprimoramento dos gestores de convénios que
atuam no Sistema SEBRAE/PB e parceiros externos;

f) Propor a atualizagdo da Instru¢cdo Normativa n® 02, que regulamenta os instrumentos de
convénios formalizados no dmbito do SEBRAE/PB, bem como a elaboracdo de normativos
complementares, a exemplo de manuais e cartilhas.

hY

Assim, vé-se que o SEBRAE/PB esta atento a necessidade de implementar
melhorias em seus processos internos, compreendendo a importancia das
recomendacdes elencadas por esta Controladoria Geral da Unido, a fim de evitar a
incidéncia de inconformidades no tocante aos instrumentos de convénios e de contratos
celebrados em seu cotidiano.”

Andlise do Controle Interno
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Em relacdo ao Pregdo Presencial 8/2015, o gestor reconhece que ha deficiéncias
no que diz respeito ao detalhamento de itens do Termo de Referéncia, conforme consta
nos paragrafos abaixo:

“Calha destacar, nesse contexto, que a realiza¢do do Saldo
de Artesanato depende, fundamentalmente, da parceria
firmada com o Governo do Estado da Paraiba, haja vista o
montante de recursos e 0s aspectos técnicos envolvidos nos
diversos processos de contratacdo. Todavia, a celebracéo
dos citados instrumentos de cooperagdo nem sempre se dao
com a antecedéncia necessaria, 0 que ocasiona, em algumas
situacOes, a necessidade de conduzir a fase interna dos
processos licitatorios de forma mais célere, sob pena das
contratacdes ndo serem realizadas em tempo habil.

Em funcdo da realidade acima descrita, por ocasido da
realizacéo do procedimento licitatério relativo a montagem e
desmontagem do 22° Saldo de Artesanato, alguns detalhes
técnicos, relativos as especificacdes de determinados itens do
Termo de Referéncia, ndo foram reproduzidos com a clareza
necessaria ao perfeito entendimento por parte dos
interessados. Contudo, apesar dessa deficiéncia percebida no
Termo de Referéncia, a equipe técnica do SEBRAE/PB, bem
como a equipe gestora do Programa de Artesanato
Paraibano se mantiveram a disposicdo para esclarecer 0s
pontos duvidosos, saneando as pendéncias apontadas pelas
empresas proponentes.”

No que diz respeito ao Plano de Trabalho do Convénio n° 12/2012, o gestor
afirma que ndo seria possivel detalhar determinados itens, considerando que, “apenas
apos a celebracéo da contratacéo, seriam formalizadas as condi¢des de execucédo dos
servicos de consultoria, razdo pela qual foram apresentadas as diretrizes gerais no
Plano de Aplicagdo do Instrumento de Convénio”, mas que 0 objeto do convénio foi
satisfatoriamente executado.

Prova de que o Plano de aplicacdo ndo estd bem detalhado, fazendo com que
tenham sido colocados valores ndo condizentes com a realidade do projeto, é que a
segunda parcela financeira ndo serd mais repassada pelo SEBRAE, considerando que,
segundo  informacbes da  prépria  instituichio, em resposta a SA
201601875/Transferéncias/02, datada de 5/7/2016, mediante a CARTA DITEC
33/2016, de 7/7/2016, o objeto do convénio ja fora atendido.

Dessa forma, entende-se que a unidade deve adotar medidas para que 0s termos
de referéncia e os planos de trabalho permitam a avaliagdo do custo e a perfeita
caracterizacdo do objeto, nos ajustes por ela celebrados.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Definir de forma clara e precisa 0s objetos a serem contratados, com
critérios objetivos contemplando os elementos necessarios, suficientes e adequados para
caracterizar a contratacdo a ser efetuada, de modo que permitam a comprovacgao, nos
processos de pagamento, de que os servigos foram efetivamente realizados em acordo
com o objeto licitado.
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Recomendacdo 2: Fazer constar nos planos de trabalhos de transferéncias futuras, por
meio de convénio ou outros instrumentos congéneres, no minimo: a. objeto especifico,
com seus elementos caracteristicos e descricdo detalhada, objetiva, clara e precisa do
que se pretende realizar ou obter, que, comprovadamente, seja de interesse reciproco
das partes convenentes; e, b. especificacdo completa do bem a ser produzido ou
adquirido, o valor a ser despendido na sua obtencéo e o cronograma de desembolso, este
ultimo condizente com as fases ou etapas de execucdo do objeto.

4 GESTAO OPERACIONAL

4.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

4.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
4.1.1.1 INFORMACAO

Resultados quantitativos e qualitativos da unidade.
Fato

O desempenho da gestdo operacional de 2015 do Sebrae/PB foi apresentado no
Relatério de Gestdo por meio das metas mobilizadoras (totalizando sete metas), dos
indicadores de resultados operacionais (monitoram o desempenho dos processos de
atendimento) e da execuc¢do dos Programas Nacionais (no total de cinco).

Com relacdo aos resultados quantitativos e qualitativos foi analisada a execucgéo
dos Programas Nacionais, vinculados a area finalistica, que apresentaram 0s seguintes
resultados fisicos e financeiros em 2015, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 — Execucdo das metas fisicas e financeiras dos Programas Nacionais em
2015.

PROGRAMA META FISICA META FINANCEIRA

1. 2. 1. 2.
PREVISAO| EXECUXAO | % (2/1) | PREVISAO | EXECUXAO | % (2/1)

ALI (Agentes Locais de

Inovacéo) 1.200 1.035| 86,25%| 677.480,00 424.699,00( 62,69%
Educagdo Empreendedora 4.120 2.937| 71,29%| 307.224,00 126.705,00] 41,24%
Negdcio a Negécio 14.000 14.454|1103,24%|3.769.152,00] 2.896.033,00| 76,84%
Sebrae Mais 413 463|112,11%| 587.909,000 458.410,00[ 77,97%
SEBRAEtec 2.529 2.358| 93,24%|9.471.750,00{ 8.771.752,00] 92,61%

Fonte: Relatorio de Gestdo de 2015 do Sebrae/PB.

De acordo com o quadro, houve proporcionalidade entre a realizacdo da meta
fisica e a correspondente meta financeira apenas para o Programa Nacional
SEBRAEtec.

Assim, verificou-se a necessidade de a UPC identificar eventual distor¢édo
relacionada ao subdimensionamento das metas fisicas diante dos recursos financeiros
orcados, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 2 — Compatibilidade execucédo meta fisica e meta financeira dos Programas

Nacionais.
PROGRAMA 1.% 2. % EXECUCAO | DIFERENCA (1-
EXECUCAO META 2)
META FISICA FINANCEIRA
ALLI (Agentes Locais de Inovacéo) 86,25% 62,69% 23,56%
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PROGRAMA 1.% 2. % EXECUGAO | DIFERENGCA (1-
EXECUCAO META 2)
META FISICA FINANCEIRA
Educagdo Empreendedora 71,29% 41,24% 30,04%
Negocio a Negocio 103,24% 76,84% 26,41%
Sebrae Mais 112,11% 77,97% 34,13%
SEBRAEtec 93,24% 92,61% 0,63%

Fonte: elaboracédo propria.

Verificou-se que o Programa Nacional Educacdo Empreendedora foi o que
apresentou a menor execucdo fisica (71,29%) sob a justificativa de que as greves nas

instituices de ensino superior dificultaram o cumprimento da meta.

A execucdo das metas mobilizadoras do exercicio de 2015 foi satisfatoria,
mediante o atingimento do percentual de realizagdo proximo ao planejado, conforme o

quadro adiante:

Quadro 3 — Execucdo das Metas Mobilizadoras de 2015.

0]
Meta Planejado | Realizado /0 ~

Realizagéo
1. Atendimento a pequenos negécios. 29.430 28.419 96,6%
2. Atendimento a pequenos negécios com soluc@es especificas de 4.390 4.619 105,2%
inovacao.
3. Atendimento a Microempreendedor Individual. 18.130 17.047 94%
4. Atendimento a Microempresas. 9.500 9.560 100,6%
5. Atendimento a pequenas empresas. 1.800 1.812 100,7%
6. Ampliagdo do nimero de municipios com a Lei Geral 103 114 110,7%
implementada.
7. Taxa de fidelizacdo de pequenos negdcios atendidos. 50% 58,8% 117,6%

Fonte: Tabela 16. Metas mobilizadoras do Relatério de Gestdo de 2015.

Quanto aos indicadores de resultados operacionais, observou-se o baixo
desempenho no atingimento das metas dos seguintes instrumentos de atendimento:
Feiras (indicador n° de pequenos negocios expositores em feiras do Sebrae — 37,9%);
Missdo e Caravana (indicador n° de pequenos negocios para eventos do Sebrae —
29,7%); e Rodadas de Negocios (indicador n® pequenos negdcios — 47,6%).

Em geral, os maiores custos relacionados as Feiras e Missdes e Caravanas
aliados ao ambiente econbmico desfavoravel impactaram o desempenho dos
indicadores.

No ambito do Sebrae/PB, os sistemas utilizados para registro de beneficiarios
sdo o SiacWeb (Sistema integrado de atendimento ao cliente, destinado ao registro e
acompanhamento das acGes demandadas pelos clientes, contemplando os médulos de
atendimento integrado, consultoria e educacdo), o Portal Sebrae/Atendimento Online
(atendimento a distancia) e Loja On-line (ambiente digital para contratacdo de cursos e
inscrigdes em eventos).

No que se refere a0 monitoramento das metas fisicas (atendimento e metas
mobilizadoras), o Sistema de Monitoramento Estratégico - SME é a principal
ferramenta de acompanhamento da UPC.

Dinheiro publico é da sua conta

www.portaldatransparencia.gov.br
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Diante das informacg0es levantadas, observou-se que os Programas Nacionais
contribuem para o alcance das metas mobilizadoras e, finalmente, para 0 cumprimento
dos objetivos institucionais do Sebrae/PB.
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