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Nesta 267 edicdo do Boletim Rede SIC-PR da Secretaria de Controle Interno, elaborado por
meio da Coordenac¢do-Geral de Acesso a Informagdo da Ouvidoria-Geral, destacamos a
realizagdo da Ill Oficina da Rede SIC-PR e também os resultados do QualiLAl 2023, da CGU,
para os 6rgaos da Presidéncia da Republica.

A avaliagdo ocorreu no periode de 16/10/2023 a 19/04/2024, e os seguintes drgdos foram avaliados:

AGU - Advocacia-Geral da Unido

CC-PR - Casa Civil da Presidéncia da Republica

GSI-PR - Gabinete de Seguran¢a Institucional da
Presidéncia da Republica

MAPA = Ministério da Agricultura e Pecudria

MCID - Ministério das Cidades

MCOM - Ministério das Comunicagbes

MCTI - Ministério da Ciéndia, Tecnologia, Inovagio
MD = Ministério da Defesa

MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrdrio e
Agricultura Familiar

MDHC - Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Indistria,
Comércio e Servigos

MDS - Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate & Fome

MEC - Ministério da Educagdo

MESP - Ministério do Esporte

MF - Ministério da Fazenda

MGI - Ministério da Gestdo e da Inovagio em Servigos
Piblicos

MIDR - Ministério da Integragdo e do Desenvolvimento
Regional

MIR - Ministério da Igualdade Racial

MISP = Ministério da Justica e Seguranga Publica

MM - Ministério das Mulheres

MMA = Ministério do Meio Ambiente ¢ Mudanca do
Clima

MME - Ministério de Minas e Energia

MPA - Ministério da Pesca e Aguicultura

MP1 - Ministério dos Povos Indigenas

MPO - Ministério do Planejamento e Orgamento
MPOR - Ministério de Portos e Aeroportos

MPS - Ministério da Previdéncia Social

MRE = Ministério das Relacdes Exteriores

MS = Ministério da Sadde

MT - Ministério dos Transportes

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

MTur - Ministério do Turismo

SECOM - Secretaria de Comunicagdo Sodal da
Presidéncia da Republica

SGPR - Secretaria-Geral da Presidéncia da Repablica
SRl - Secretaria de Relagbes Institucionais da
Presidéncia da Republica

MinC - Ministério da Cultura

O objetivo do QualiLAl é avaliar a qualidade do atendimento aos pedidos de acesso a
informacdo e identificar as areas de exceléncia e os pontos de melhoria.

Como forma de incentivar a melhoria dos servicos de informag¢des ao cidaddo desta PR e
VPR, destacamos alguns dos melhores resultados de cada 6rgao avaliado:

SECRETARIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Segundo o relatério, a SRI aplica adequadamente as regras e 0s procedimentos previstos na
Lei de Acesso a Informacgdo, nos decretos regulamentadores e nos manuais de uso da
plataforma Fala.BR na maioria dos pedidos e recursos avaliados. Um dos melhores
resultados foi no item 6 do Relatorio:

Neste item, a avaliagdo contempla os aspectos de clareza e objetividade das respostas
fornecidas pelo 6rgdo, uma vez que o conteudo deve ser de facil entendimento e
compreensao por qualquer pessoa.

Do resultado encontrado

1® Cumpre

Ao todo, 100% (50) dos protocolos apresentaram linguagem clara e objetiva, permitindo a
facil compreensdo da resposta produzida, demonstrando que o 0rgao apresenta como boa
pratica a clareza e objetividade nas respostas fornecidas.

SECRETARIA-GERAL

O relatério da CGU teve avaliacdo positiva em sua totalidade, demonstrando 100% de
cumprimento do item 7, entre outros, que trata de perguntas duplicadas:

Do resultado encontrado

1® Cumpre

Em alguns casos, ocorre de o solicitante fazer dois ou mais pedidos idénticos ou com
demandas de mesmo teor. Nesse caso, o 6rgao deve responder apenas ao primeiro
pedido cadastrado e, nos demais pedidos duplicados, marcar a opg¢do "Pergunta
duplicada/repetida”.

E necessério responder o primeiro pedido realizado pelo solicitante porque ele é o que tem
O primeiro prazo para atendimento. O prazo mais antigo é o que deve ser considerado,
tendo em vista que seu descumprimento representaria uma prorrogagao indevida dos
prazos estipulados pela LAl Na avaliagdo, considerou-se que 0 uso da opc¢ao "Pergunta
duplicada/repetida" no pedido foi adequado.

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Segundo o disposto na LAI, sempre que houver negativa de acesso a qualquer informacdo
solicitada, o d6rgdo deve, necessariamente, indicar as razfes que a justifiqguem, seja a
negativa total ou parcial, além de especificar o embasamento legal que a sustenta e 0s
motivos pelos quais ela se aplica ao pedido em andlise.Um dos melhores resultados da
SECOM esta relacionado ao item 3 - justificativa legal para negativa:

Do resultado encontrado

1® Cumpvre

Dos 4 pedidos negados ou parcialmente concedidos, todos os 4 (100%) tiveram avaliagdo
positiva, demonstrando que realizou uma analise precisa entre o que foi respondido ao
solicitante e a marcacdo realizada no Fala.BR.

GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

A CGU verificou na avaliacao, dentre outros, na avaliagdo do item 11, 100% de adequacdo.
Este item avalia se as decisbes proferidas nos recursos foram devidamente inseridas no
campo “Justificativa” e se ndo houve uso inapropriado de anexos

Do resultado encontrado

1® Cumpre

Dos 8 pedidos de acesso a informacgdo avaliados que tiveram recursos interpostos, 100% (8)
tiveram avaliagdo positiva neste ponto, pois as respostas foram inseridas integralmente no
campo especifico na Plataforma Fala.BR e/ou tiveram documentos anexados considerados
indispensaveis e descritos de forma adequada na resposta.

CASA CIVIL

A avaliacdo do item referente a indicacdo do Responsavel pela Resposta, a CGU observou
que a Casa Civil indicou corretamente a autoridade competente, atentando-se as rela¢des
hierarquicas existentes no orgdo. Para tanto, foi preciso verificar se os recursos em 12
instancia foram julgados por autoridade hierarquicamente superior a que analisou
inicialmente o pedido e se, em 2° instancia, a decisdo foi necessariamente emitida pela
autoridade maxima do orgao.

Do resultado encontrado

® Cumpre

Dos 8 protocolos com recursos avaliados, verificou-se que 100% (8) cumpriram
adequadamente este item, indicando corretamente a autoridade responsavel pela decisao.

Com fundamento no disposto no art. 41, inciso Il, da Lei de Acesso a Informacgdo e, ainda, no
art. 3° 1V, da Portaria CISET n. 26, de 2023, que estabelece como principio da Rede SIC-PR o
fomento a cultura de transparéncia no ambito da Presidéncia e da Vice-Presidéncia,
realizamos, no dia 28 de novembro de 2024, evento de capacitacdo sobre a Lei de Acesso a
Informacgdo - LA Esta acdo também esta em consonancia com o item ID 90 do PDP/2024,
"Aprimorar dominio da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) para eficaz gestdo de pedidos e
integracao na cultura organizacional".

O evento teve como publico-alvo prioritario os servidores que atuam como pontos focais nas
demandas de LAl Contamos com a participacdo da Ouvidora-Geral da Presidéncia, da
Diretora de Recursos e Entendimentos de Acesso a Informacdo da CGU, como palestrante,
além das Autoridades de Monitoramento da VPR, da SRl e do GSI que participaram da
Oficina. Ademais, destacamos a participacdo da DITEC/SA, por meio da instrucdo dada em
conjunto com nossas servidoras.

No total, foram treinados 31 servidores, que receberam seus certificados pelo CECAD/PR.
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DUVIDAS, SUGESTOES OU BOAS PRATICAS?
Entre em contato com a Coordenagdo-Geral de Acesso ¢ Informagdo
cgai@presidencia.gov.br

Ouvidoria e Acesso a Informagédo

FaLagp em uma (inica plataforma.
SECRETARIA DE SECRETARIA- CASA CIVIL DA
CONTROLE INTERNO EXECUTIVA PRESIDENCIA DA REPUBLICA


https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/composicao/secretaria-executiva/ciset/orientacoes/guia_lai_para_impressao___4_edicao___v_13_11_2024-final.pdf

