
Aniversário 
da Ouvidoria

Nesta edição nº 30 do Boletim Rede SIC-PR da Secretaria de Controle Interno, elaborado por meio da 

Coordenação-Geral de Acesso à Informação da Ouvidoria-Geral (OUVPR), comemoramos os 8 anos da 

Ouvidoria-Geral da Presidência da República.

Diversos eventos e notícias estão sendo disponibilizados ao público para comemorar os 8 anos da 

Ouvidoria-Geral da Presidência da República. 

Aqui na Presidência da República, o recebimento de pedidos e recursos de acesso à informação é feito 

pela Ouvidoria-Geral. Assim, convidamos pontos focais, analistas e autoridades que atendem às 

demandas da Lei de Acesso à Informação na Presidência e Vice-Presidência da República para também 

comemorar os 8 anos da Ouvidoria-Geral da Presidência.

Neste boletim trazemos notícias sobre as comemorações dos 8 anos da Ouvidoria-Geral e destacamos, 

na linha do tempo normativa, a entrada do SIC-Central na estrutura organizacional da, então, Ouvidoria 

da Presidência.

Boletim n° 30 - Maio de 2025 

Linha do tempo dos marcos normativos da Ouvidoria-Geral:
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É criada a Ouvidoria da Presidência 

da República dentro dos quadros da 

Secretaria-Geral, por meio do Decreto 

nº 9.038, de 2017.

Em 5 de maio de 2017 é nomeada a 

primeira Ouvidora da Presidência da 

República. 

É publicada a lei que estabelece as 

ouvidorias como meio de registro das 

manifestações dos direitos dos 

usuários dos serviços públicos, Lei nº 

13.460, de 2017.

É criado o Sistema de 

Ouvidorias do Poder 

Executivo Federal.

Com o Decreto 10.857, o SIC da 

Presidência da República é incorporado 

à Ouvidoria e o cargo de Ouvidor passa a 

ser equiparado ao cargo de Secretário 

Adjunto da CISET.

A Ouvidoria passa a se 

chamar Ouvidoria-Geral e, 

junto com a Secretaria de Controle Interno, 

passa a fazer parte da estrutura da Casa 

Civil, ampliando sua estrutura interna e 

participação na gestão.

A Ouvidoria-Geral apresenta, por 

meio da Coordenação-Geral de 

Acesso à informação, e em parceira 

com a DITEC, o Sistema Rede SIC-PR, para fazer a gestão e tramitação dos pedidos e 

recursos da Lei de Acesso à informação em todos os órgãos da Presidência e 

Vice-Presidência. 03 de abril de 2025, o novo Sistema Rede SIC-PR entra em 

funcionamento. Nos primeiros 20 dias de utilização, foram distribuídos 204 pedidos 

iniciais e 45 recursos pelo Sistema REDE SIC-PR.

A Ouvidoria é designada 

formalmente como órgão 

setorial do SITAI na 

Presidência da República e  assume a atual 

Ouvidora-Geral.



Curta e Compartilhe
DÚVIDAS, SUGESTÕES OU BOAS PRÁTICAS?

Entre em contato com a Coordenação-Geral de Acesso à Informação
cgai@presidencia.gov.br
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Vídeo comemorativo dos 8 anos da 
Ouvidoria-Geral da Presidência da República

Acesse o QR Code e 

assista à declaração

das ouvidoras.


