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Em 28 de fevereiro de 2020 o Brasil confirmou seu primeiro caso.

Em 29 de dezembro de 2019, um hospital
em Wuhan admitiu quatro pessoas com
pneumonia e reconheceu que elas haviam
trabalhado no Mercado Atacadista de Frutos
do Mar de Huanan. O hospital relatou essa
ocorréncia ao Centro de Controle de Doencgas
(CDC-China) e os epidemiologistas de
campo da China (FETP-China) encontraram
pacientes adicionais vinculados ao mercado
e, em 30 de dezembro, as autoridades de
saude da provincia de Hubei notificaram esse
cluster ao CDC da China. Em 30 de janeiro
de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude-
(OMS) declarou situacdo de emergéncia de
saude publica de importancia internacional,
em decorréncia do surto de transmissao
do virus Sars-Cov-2, causador da doenca
Covid-19. Posteriormente, com o agravamento
do numero de casos de transmissdo e o
crescimento significativo do contagio entre
pessoas de diversos continentes, decidiu a

entidade declarar a situacdo de pandemia de
coronavirus, fato ocorrido em 11 de marco de
2020.

Quem recebeu as primeiras informacdes sobre
0 novo coronavirus, ainda no final de 2019,
sequer poderia imaginar os efeitos gerados
na saude e economia mundial. No Brasil, o
enfrentamento a Covid-19 comegou a tomar
robustez entre janeiro e fevereiro de 2020,
com a acgao de repatriagao dos brasileiros que
viviam em Wuhan, cidade chinesa epicentro
da infecgdo. Duas aeronaves da Forgca Aérea
Brasileira aterrissaram no Brasil com o grupo.
Eles ficaram de quarentena por 14 dias na Base
Aérea de Anapolis, em Goias. Em 15 dias,
0 pais confirmou a primeira contaminacao,
quando a Europa ja confirmava centenas
de casos e encarava mortes decorrentes da
Covid-19.

Além dessa acdo, uma série de outras
iniciativas foram adotadas, culminando com



a ativagéo, no dia 22 de janeiro de 2020, do
Centro de Operacdoes de Emergéncia em
Saude Publica (COE-Covid-19), do Ministério
da Saude (MS) coordenado pela Secretaria
de Vigilancia em Saude (SVS). Essa medida
teve por objetivo de nortear a atuagao do MS
na resposta a possivel emergéncia de saude
publica, buscando uma atuagao coordenada no
ambito do SUS. O Brasil, desde entdo, adota a
ferramenta de classificacdo de emergéncia em
trés niveis!, seguindo a mesma linha utilizada
globalmente na preparagdo e resposta.

Em margco de 2020, dois importantes passos
foram dados no sentido de aumentar a
robustez e organicidade na resposta do
Governo Federal. O Decreto n° 10.277, de
16 de marco de 2020, instituiu o Comité de
Crise para Supervisdo e Monitoramento dos
Impactos da Covid-19, e, em 24 de margo de
2020, por intermédio do Decreto n° 10.289,
de marco de 2020, que estabeleceu o Centro
de Coordenagao de Operagbdes (CCOP), no
ambito do Comité de Crise para Supervisao
e Monitoramento dos Impactos da Covid-19.
Instalado na Sala de Reunidées Suprema, no
Palacio do Planalto, o centro € subordinado
ao Comité de Crise da Covid-19, coordenado
pela Casa Civil, que articula e monitora as
acdes interministeriais de enfrentamento a
pandemia. O Governo Federal esta atuando
em todas as frentes para diminuir os efeitos do
coronavirus na vida dos brasileiros. O CCOP
reune servidores de diversos ministérios e
agéncias federais para operacionalizar, dar
celeridade e fluidez nas decisdes, e destravar
gargalos frente as decisdes de alto nivel.

govbr (5)

O Centro tem capacidade de articulacdo com
0os governos de estados e municipios, por
intermédio da SEGOV.

A Acédo Direta de Inconstitucionalidade
(ADI) 6.341, julgada no Supremo Tribunal
Federal (STF), que balizou a aplicacao da
Medida Proviséria n° 926, de 20 de marcgo
de 2020 (posteriormente convertida na
Lei n° 14.035, de 11 de agosto de 2020) e,
por conseguinte, da Lei n° 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020 e do Decreto n°® 10.282, de
20 de margo de 2020. Na decisao, foi definido
o entendimento sobre a adocao das medidas
para o enfrentamento da emergéncia de
saude publica decorrente do novo coronavirus.
Nesse sentido, o STF estabeleceu a existéncia
de competéncia concorrente dos entes
federativos em termos de saude, atribuindo
0 mesmo peso as decisbes dos Estados e
Municipios frente as disposicdées da Unido.

Destacou-se, na decisdo, que nao estaria
afastada a tomada de providéncias normativas
e administrativas pelos estados, distrito federal
€ municipios, sendo que as decisdes nessas
esferas da federacdo suplantariam decisdes
nacionais. Assim o STF explicitou como
competéncia de o Presidente da Republica
dispor, mediante decreto, sobre os servigos
publicos e atividades essenciais, preservada a
atribuicdo de cada ente da Federacao.

A figura 1 apresenta uma linha evolutiva
exemplificando iniciativas tomadas pelo
Governo Federal para enfrentamento a
Covid-19 em suas diferentes frentes.

1. NIVEL DE RESPOSTA: 1) ALERTA, corresponde a uma situagao em que o risco de introdugdo do SARS-COV-2 no Brasil seja elevado e ndo
apresente casos suspeitos; 2) PERIGO IMINENTE, corresponde a uma situagdo em que ha confirmagéo de caso suspeito; 3) EMERGENCIA
DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA NACIONAL (ESPIN) corresponde a uma situagdo em que ha confirmagao de transmissao local do
primeiro caso de Coronavirus (COVID-19), no territério nacional, ou reconhecimento de declaragdo de Emergéncia de Saude Publica de Im-
portancia Internacional (ESPII) pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS).
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Declaragdo de Emergéncia em Salde Pudblica de Importdncia
Internacional - Declarada pela Organizacao Mundial da Saide (OMS)

Instituicdo do Grupo Executivo Interministerial de Emergéncia em
Satde Publica de Importancia Nacional e Internacional (GEI-ESPI) -
Decreto n® 10.211, de 30 de janeiro de 2020

Declaracdgo de Emergéncia em Salde Publica de Importancia
Nacional - Portaria MS n® 188, de 3 de fevereiro de 2020

Instituicdo do Comité de Operagdes de Emergéncia (COE) - Portaria
MS n° 188, de 3 de fevereiro de 2020

Publicacdo de medidas para enfrentamento do coronavirus - Lei n®
13.979, de 6 de fevereiro de 2020

Estruturacdo de instancia estratégica para a supervisiao e
monitoramento dos impactos da Covid-19 (Comité de Crise para
Supervisao e Monitoramento dos Impactos da Covid-19) - Decreto n®
10.277, de 16 de marco de 2020

Declaracdo do Estado de Calamidade Pdblica - Decreto Legislativo n®
6 de 20 de margo de 2020

Instituicdo do Centro de Coordenacao de Operacdes do Comité
de Crise (CCOP) - Decreto n® 10.289, de 24 de marco de 2020

Instituicdo do Grupo de Trabalho para a Coordenacdo de Ac¢des
Estratégicas para Construcao de Hospitais de Campanha
Federais e Logistica Internacional de Equipamentos Médicos e
Insumos de Salde - Resolugdo do Comité de Crise n° 3, de 15
de abril de 2020

Instituicdo do Grupo de Trabalho para a Coordenagao de A¢oes
Estratégicas de Tecnologia da Informacdo - Resolucdao do
Comité de Crise n® 4, de 13 de maio de 2020

Instituicdo do Grupo de Trabalho de Apoio aos Brasileiros no
Exterior - Resolucdao do Comité de Crise n° 4, de 13 de maio de
2020

Instituicdo do Grupo de Trabalho para a Consolidacdo das
Estratégias de Governanca e Gestao de Riscos - Resolucao do
Comité de Crise n° 6, de 2 de junho de 2020

Instituicdo do Grupo de Trabalho para a coordenacdo de
esforcos na aquisicdo e na distribuicdo de vacinas contra a
Covid-19 - Resolugao Comité de Crise n° 8, de 9 de setembro de
2020

Figura 01 - Cenério Evolutivo
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2. Diretrizesl

As diretrizes tém por base o ineditismo, a incerteza, a volatilidade
e os efeitos que a Pandemia impés ao mundo e ao Brasil, com
necessidade de medidas urgentes e com impactos de dificil detecg¢ao
no curto, médio e longo prazos. Esse documento traz a consolidagao
dessas diretrizes evidenciando premissas, agdes, orientagdes e
outros esforgcos coordenados e de alinhamento do Governo Federal,
ja realizados desde o inicio da pandemia, bem como orientar as
acgdes futuras a serem conduzidas, tendo como fulcro a governancga,
e considerando as peculiaridades da atual situagcao de enfrentamento
da doencga no Pais.

O enfrentamento a pandemia da Covid-19, por parte do Governo
Federal, em articulagdo com as demais unidades da Federacgao,
vem pautando suas agdes nas seguintes premissas, dentre outras:

o
o
o
o

Preservacgao de vidas

¥

!H Transparéncia
®

—+—  Governanga

@e®

Celeridade e efetividade
nas acoes

Responsabilidade no uso de
recursos publicos

Atencao ao impacto na
economia, ho emprego
e na renda dos brasileiros

PP Q
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Tambémdevem serconsiderados componentes
das Diretrizes Estratégicas os marcos legais
publicados desde o inicio do enfrentamento a
Covid-19. Dentre esses, pode-se elencar como
exemplos:

* Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020 - Dispbe sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude

a reducao do valor na conta de eletricidade;

* Medida Provisoria n° 1003, de 24 de
setembro de 2020 - Autoriza o Poder
Executivo federal a aderir ao Instrumento
de Acesso Global de Vacinas Covid-19 —
Covax Facility; e

e Medida Proviséria n° 1004, de 24 de
setembro de 2020 — Crédito extraordinario

publica de importancia internacional

decorrente do coronavirus responsavel pelo . o
surto de 2019: Destaca-se, ainda, que as diretrizes levam em

consideracao a divisao dos Eixos Estratégicos,
0s quais serao explicados no proximo tépico,
adequando-se as peculiaridades de cada
frente de atuacao.

para a vacina Covax Facility.

* Medida Provisoria n°® 936, de 1° de abril
de 2020, convertida na Lei n° 14.020, de
6 de julho de 2020 - Institui o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego
e da Renda e dispde sobre medidas

trabalhistas complementares para
enfrentamento do estado de calamidade
publica;

* Medida Proviséria n° 950, de 08 de abril
de 2020, dispde sobre medidas temporarias
emergenciais destinadas ao setor elétrico
paraenfrentamento do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo
n° 6, e da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente da
pandemia de coronavirus (Covid-19).

» Medida Proviséria n°® 958, de 24 de abril
de 2020 — Estabelece normas para a
facilitacdo do acesso ao crédito e mitigagao
dos impactos econdmicos decorrentes da
pandemia;

* Medida Proviséria n® 992, de 16 de julho
de 2020 — Dispbe sobre o financiamento
a microempresa e empresa de pequeno e
meédio porte;

» Medida Proviséria n° 994, de 6 de agosto
de 2020 — Crédito extraordinario para a
vacina de Oxford,;

* Medida Proviséria n° 998, de 1° de
setembro de 2020, entre outras matérias
esse ato normativo traz beneficios para
0os consumidores de energia elétrica,
especialmente da regidao Norte do pais com
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3. Gerenciamento

Com a finalidade de orientar as agbes de en-
frentamento a Covid-19, o Governo Federal
estabeleceu oito eixos prioritarios de atua-
¢ao: Saude; Economia, Emprego e Renda;
Assisténcia Social; Infraestrutura e Logistica;
Defesa e Seguranca Publica; Comunicagao;
Relagbes Exteriores; e Governanga. Essa
segmentacao fundamentou-se na compreen-
sdo de que os impactos da Covid-19 se refle-
tem de modo mais intenso nessas areas. Além
disso, facilitou a implementacdo das acgdes
governamentais na medida em que estabe-
lece macroareas. Por se tratar de um even-
to com repercussdes multifacetadas e que

Estrategico

requer, para a minimizagao dos impactos da
pandemia, o dialogo entre diversos atores (or-
gaos e entidades nacionais e internacionais),
delimitou-se uma estratégia de atuagao holis-
tica e integrada, de modo a tornar possivel o
alinhamento e a convergéncia dos esforgos.

Nesse sentido, foram delimitados objetivos
gerais e especificos, que serdo pormenoriza-
dos a seguir, visando balizar a priorizagao das
acdes de enfrentamento no ambito de cada
eixo. As agdes passaram a ser norteadas pelo
fim precipuo de alcangar esses objetivos, per-
mitindo a construgao de uma resposta coorde-
nada aos efeitos da pandemia.

EIXOS PRIORITARIOS

B hen
PUBLICA
@ COMUNICAGAO

O SAUDE

ECONOMIA,
EMPREGO
E RENDA

A

INFRAESTRUTURA
E LOGISTICA

(} @ GOVERNANCA

Figura 02 - Eixos Prioritarios




Objetivo Geral:

Reduzir a morbi-mortalidade pela Covid-19 no Brasil. é e

Objetivos Especificos:

| — Preparar a resposta a Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da Covid-19;

Il — Fortalecer a detecgao, notificacao, investigacao e
monitoramento de casos suspeitos para infecgdo humana
pela Covid-19;

lIl — Ampliar a capacidade de atendimento hospitalar para o tratamento de
pacientes com SRAG,; e

IV — Ofertar os equipamentos de protecéao individual (EPI) aos pacientes e traba-
Ihadores em saude.

Unidade responsavel: Ministério da Saude

Diretrizes Estratégicas:

| — Atuar, dentro das atribuicdes do Ministério da Saude (MS), no sentido de en-
frentar a Covid-19, empregando seus recursos humanos, técnicos e orgamenta-
rios.

Il — Apoiar, por parte do Ministério da Saude, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdes (MCTI) e outros, no que concerne as pesquisas sobre a Covid-19,
constantemente, a fim de manter o governo Federal alinhado com os conhecimen-
tos mais atualizados na area médica e cientifica.

lIl — Apoiar o Ministério da Saude, os Estados e Municipios, dentro da sua area de
atribuicoes, a fim de mitigar os impactos eventuais nos entes da Federagao, em
estreito contato com o Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) e
o Conselho Nacional de Secretarias municipais de Saude (CONASEMS), sempre
que for julgado pertinente.
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b. EIXO

Economia, Emprego e Renda

Objetivo Geral:

Combate a pandemia, com apoio a populagao
mais vulneravel e preservagao do emprego e renda.

Objetivos Especificos:
| — Viabilizar o auxilio emergencial,

Il — Fomentar a preservagéo de empregos e proteger
a renda dos trabalhadores;

[l — Ampliar e desburocratizar as linhas de crédito;

IV — Assegurar a disponibilidade de recursos orgamentarios e financeiros para
orgaos e entes federados; e

V — Fortalecer a cadeia produtiva nacional de producao de respiradores.

Unidade responsavel: Ministério da Economia

Diretrizes Estratégicas:

| — Envidar esforgos, dentro de suas atribuicdes, possibilidades e responsabilida-
des, no sentido de prover recursos econdmicos ao enfrentamento a Covid-19; e

Il — Buscar a manutengao de emprego e de renda da populagao durante a Pan-
demia, sem perder de vista que salvar vidas é o objetivo principal.
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c. EIXO

Assisténcia Social

Objetivo Geral:

Reduzir os efeitos da pandemia por meio da
implementagao de planos de contingéncia voltados
as pessoas em situagao de vulnerabilidade, bem
como ampliar a rede de protecao social devido

a situacdo emergencial provocada pela pandemia
da Covid-19.

Objetivos Especificos:

| — Implementar e monitorar o plano de contingéncia

para os povos e comunidades tradicionais mais vulneraveis;

Il — Implementar e monitorar o plano de contingéncia para populagéo idosa so-
cialmente mais vulneravel;

lIl — Implementar e monitorar o plano de contingéncia para familias socialmente
mais vulneraveis;

IV — Implementar e monitorar o plano de contingéncia para pessoas com defici-
éncia mais vulneraveis;

V — Prestar auxilio emergencial aos beneficiarios, conforme a Lei n® 13.982, de
02 de abril de 2020;

VI — Garantir recursos para aquisicao de EPIls, alimentos e acdes socioassisten-
ciais; e

VIl — Comprar alimentos da agricultura familiar com doagao simultédnea a entida-
des e familias.

Unidades responsaveis: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Huma-
nos e Ministério da Cidadania

Diretrizes Estratégicas:

| — Apoiar a populagao nas areas da assisténcia social, dentro de suas respon-
sabilidades e atribuigdes; e
Il — Acompanhar a situag&o social da populagao brasileira.
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d. EIXO

Infraestrutura e Logistica

Objetivo Geral:

Garantir a segurancga energética e o desenvolvimento
energético dos segmentos de energia elétrica,
petréleo e gas natural, bem como, geologia,
mineracgao e transformacao mineral.

Objetivos Especificos:

| — Manter o fluxo de pagamentos ao longo da cadeia
produtiva e garantir a segurancga energeética no setor de
energia elétrica;

Il — Assegurar a disponibilidades de equipes nas concessionarias para garantir o
servigo essencial de energia elétrica aos consumidores;

[l — Manter o fluxo de pagamentos ao longo da cadeia produtiva e assegurar o
abastecimento nacional de petréleo, gas natural e biocombustiveis;

IV — Manter as atividades e o abastecimento de produtos do setor mineral;

V — Contribuir para a realizacado de a¢des ao combate a pandemia;

VI — Minimizar impactos da crise aos usuarios dos servigcos do setor de transportes;

VII — Estabelecer governanca e articular com outros 6rgaos, outras esferas de go-
verno e entes privados para coordenar acdes de combate a crise;

VIII - Prover condicdes seguras de trabalho aos trabalhadores do setor de trans-
portes;

IX — Dar suporte logistico as agdes do Ministério da Saude em combate a crise; e

X — Minimizar impactos econémicos da crise nas empresas do setor de transportes
Unidades responsaveis: Ministério da Infraestrutura e Ministério de Minas e Energia

Diretrizes Estratégicas:

| — Alinhar estruturas, processos e recursos humanos, tecnolégicos e logisticos
dentro das prioridades emitidas pelo Centro de Governo, respeitadas suas atri-
buicdes e responsabilidades.
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e. EIXO

Defesa e Seguranca Publica

Objetivo Geral:

Apoiar as ag¢des de seguranga publica e de guarda de
fronteira e o monitoramento de publicos especificos.

Objetivos Especificos:

| — Zelar pela continuidade da seguranga publica;

Il — Controlar o fluxo de entrada e saida de brasileiros
e estrangeiros no pais;

lIl — Prestar atendimento para o publico indigena; e
IV — Monitorar a contaminag&o no sistema prisional.

Unidade responsavel: Ministério da Justica e Seguranga Publica

Diretrizes Estratégicas:

| — Planejar, articular e promover agdes e apoio aos sistemas de seguranga publi-
ca e prisional, em nivel nacional, respeitadas as competéncias e capacidade dos
orgaos e entidades federais; e

Il — Prover, por intermédio do Ministério da Defesa e outros que tenham compe-
téncia, dentro de sua area de atuagao, das possibilidades e limites legais, apoio
logistico as ag¢des de enfrentamento a Covid-19.
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f. EIXO

Comunicacao

Objetivo Geral:

Planejar e executar, de forma coordenada e
sinérgica as agdes comunicagao do Governo Federal
relacionadas a Pandemia da Covid-19.

Objetivos Especificos:

| — Disponibilizar informagdes aos érgaos de

imprensa sobre todas as agdes de governo no

combate a pandemia;

Il — Divulgar a¢des do Governo Federal no combate a

pandemia, por meio dos veiculos de comunicagao e divulgacéo;

[l — Agilizar a validagao das pautas de comunicagao dos érgaos que compde o
Sistema de Comunicacao de Governo do Poder Executivo federal — SICOM,;

IV — Consolidar as pautas de comunicagao de agodes realizadas no enfrenta-
mento ao Novo Corona virus pelos ministérios e érgéos vinculados do Governo
Federal; e

V — Promover a transparéncia das agdes realizadas pela Secretaria de Comuni-
cacao Institucional do Ministério das Comunicacgoes.

Unidade responsavel: Ministério das Comunicac¢des

Diretrizes Estratégicas:

| - Informar, de maneira transparente, as agcées do governo Federal acerca do
enfrentamento a Covid-19, por intermédio da Secretaria de Comunicacao Institu-
cional do Ministério das Comunicagdes, das Assessorias de Comunicacéo Social
dos ministérios setoriais, bem como das agéncias, quando for o caso; e

Il - Buscar a sinergia das informagdes, por intermédio das assessorias de comu-
nicagao e dentro de sua area de atuacéao, possibilidades e responsabilidades, no
sentido de manter o cidadao informado.
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g. EIXO

Relacoes Exteriores

Objetivo Geral:

Prestar assisténcia consular aos brasileiros n&o
residentes, retidos no exterior, e demais brasileiros
em situagao de desvalimento, no contexto da
pandemia; coordenar, mediante demanda, a
cooperagao técnica e humanitaria e prestar

apoio a operacdes comerciais, em carater
emergencial e excepcional, para o enfrentamento
a Covid-19.

Objetivos Especificos:

| — Prestar apoio direto (custeio de transporte, hospedagem e medicamentos) e
viabilizar a repatriacao de brasileiros nao residentes, desvalidos, retidos no exte-
rior, no contexto da pandemia de Covid-19;

Il — Monitorar medidas de politica comercial e o fluxo internacional de mercado-
rias; e

lIl — Coordenar o recebimento da assisténcia humanitaria internacional feita ao
Brasil por meio do Grupo de Trabalho Interministerial de Cooperagao Humanita-
ria Internacional do Brasil, diretamente pela ABC/MRE ou por outros mecanismos

Unidade responsavel: Ministério das Relagdes Exteriores

Diretrizes Estratégicas:

| — Articular, dentro de suas possibilidades, responsabilidades e area de atuagao,
com entes internacionais no sentido de facilitar as a¢gdes da Unido e, quando for
0 caso, dos entes subnacionais, por meio de medidas que permitam a necessaria
celeridade no recebimento, no Pais, de doacdes humanitarias internacionais e no
atendimento as peculiaridades de importacao e exportacdo de insumos para o
combate a Covid-19.

Il — Realizar, dentro das suas possibilidades e recursos, a repatriacao de brasilei-
ros no exterior.
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h. EIXO

Governanca

Objetivo Geral:

Coordenar e articular as agdes do Governo Federal
promovendo a sinergia dos esfor¢os para o combate
aos efeitos da pandemia.

Objetivos Especificos:

| — Criar instancias de articulagéo estratégica e

operacional no ambito do poder Executivo Federal;

Il — Promover a articulagdo do Governo Federal com

Estados e Municipios; e

[l — Criar instrumentos de governanca e transparéncia para enfrentamento da
Covid-19.

Unidade responsavel: Casa Civil da Presidéncia da Republica

Diretrizes Estratégicas:

i — Orientar todos os entes federais envolvidos no enfrentamento a Covid-19, nos
termos do Decreto n° 9.203, de 2017, a observancia dos seguintes principios:

1. Confiabilidade; 5. Transparéncia,;

2. Melhoria Regulatéria; 6. Prestacao de Contas; e

3. Capacidade de Resposta; 7. Responsabilidade (Accountability).
4. Integridade;

ii — Considerar nas decisdoes a serem tomadas:

1. Diagndstico do problema; 4. Estratégia de implementagéo;

2. Desenho da caracterizagao da 5. Estratégia de confianga e suporte; e
politica ou acao a ser implementada; 6. Monitoramento, avaliacao e

3. Impacto orgamentario e financeiro; controle.
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4. Gestao de Riscos

da Acao Governamental

A semelhanca da estratégia adotada para a
definicdo dos objetivos prioritarios, a gestao
de riscos da agao governamental é realizada
por meio da segmentagao em eixos.

Para se chegar a uma matriz integrada de ris-
cos das acdes do Governo Federal para o en-
frentamento da Covid-19, a Casa Civil da Pre-
sidéncia da Republica, como ponto de partida,
enviou para os 10 ministérios que lideram os
oito eixos, instrumentos de coleta das informa-
¢cbes sobre a gestdo de riscos das agdes exe-
cutadas. Apdés a avaliacdo das informacgdes
enviadas, foram realizadas cerca de 30 reu-
nides com representantes dos ministérios que
lideram os eixos para delimitacdo dos riscos
estratégicos, definindo-se um de plano de tra-
tamento e mitigacdo de riscos para acompa-
nhamento do Comité de Crise. A partir dessas
reunides, foi possivel a consolidagao em do-
cumento unico das agdes de governancga e de
gestao de riscos concernentes as frentes prio-
ritarias do Governo no combate a Covid-19.
A metodologia utilizada, portanto, consistiu
na identificacdo e priorizacdo de riscos es-
tratégicos pertencentes a cada um dos eixos,
integrando-os numa matriz unica para acom-

panhamento e monitoramento no ambito do
Comité de Crise.

Ressalta-se que o acompanhamento desses
riscos pelo Comité de Crise ocorre de modo
concomitante a gestao de riscos global reali-
zada pelas unidades responsaveis pelos res-
pectivos eixos, as quais continuam a deter a
responsabilidade pelo tratamento e monitora-
mento dos riscos que lhes s&o proprios.
Desse modo, tem-se, no ambito do Comité de
Crise, uma gestao de riscos integrada, trans-
versal e coordenada, em nivel estratégico,
que abrange todos os eixos, a qual é comple-
mentada pela gestédo de riscos setorial.
Destaca-se que, apds a consolidagao de to-
dos os riscos e calculo dos respectivos niveis
a partir da analise de impacto e probabilida-
de dos eventos identificados, restaram, para
acompanhamento no ambito do Comité de
Crise, oito riscos categorizados como de ni-
vel baixo; 30 como médio; 50 como alto; e 12
como muito alto, para os quais foram delinea-
das 183 agdes preventivas e 142 agdes corre-
tivas especificas, conforme tabela 1:

RISCOS

) R Risco Risco Risco . .
Eixos Eventos Consequée . L. Acoes Acoes

) Causas . Baixo Médio Alto ) .

de Riscos ncias Preventivas | Corretivas
0-4 5-9 10-19

1 Saude 6 19 12 - - 2 4 18 16
2 Economia, Emprego e Renda 8 17 8 1 2 4 1 7 11
3 Assisténcia Social 22 28 33 1 8 11 2 41 26
4 Infraestrutura 33 39 64 1 8 19 5 44 35
5 Defesa e Seguranga Publica 8 24 16 3 2 3 - 32 13
6 Comunicacdo 5 21 15 - 3 2 - 13 22
7 Relagbes Exteriores 7 10 7 - 4 3 - 11 8
8 Governanga 10 13 15 3 3 4 - 17 11

Tabela 1 — Identificagdo de riscos



govbr (19)

99 Eventos de Risco

183 Medidas Preventivas

142 Medidas Mitigadoras

Figura 03 - Resumo do Mapeamento de Riscos

Ressalta-se que em decorréncia do dinamismo do contexto da pandemia, os eventos de risco
identificados, bem como o impacto e a probabilidade de ocorréncia, estdo sob constante reava-
liacdo, podendo sofrer alteragdes a medida que se verifiquem mudangas conjunturais. Assim,
estabeleceu-se o ciclo de monitoramento e reavaliacdo dos riscos de acordo com os parame-
tros abaixo.

As unidades responsaveis por cada eixo devem enviar relatérios sobre os riscos, cuja periodi-
cidade altera-se em consonéancia ao nivel do risco: a cada 15 dias — riscos altos e muito altos;
a cada 30 dias — riscos médios; e a cada 60 dias — riscos baixos.

RISCOS BAIXOS
RELATORIOS BIMESTRAIS

i RISCOS ALTOS E MUITO ALTOS
RELATORIOS QUINZENAIS

RISCOS MEDIOS
RELATORIOS MENSAIS

Figura 04 - Metodologia de Monitoramento de Riscos
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Nesses relatorios sao informados: a) todas
as agbes preventivas e corretivas efetiva-
mente realizadas no periodo; b) se houve al-
teracao do nivel de risco, com a fundamenta-
¢ao da respectiva reavaliagao; c) se houve a
concretizagédo de algum evento de risco com
as respectivas consequéncias; d) no caso da
concretizagao de algum evento de risco, se
as medidas corretivas foram suficientes ou
se sao necessarias outras medidas; e) se ha
a iminéncia de concretizagdo de algum dos
eventos de risco que estdo sob o monito-
ramento do Comité de Crise; e f) eventuais
novos riscos estratégicos identificados pelos
eixos.

Ademais, deverdo constar nos relatorios a re-
lacdo de eventuais novos riscos estratégicos
identificados pelos setoriais que se enqua-
drem nos objetivos gerais e especificos do
respectivo eixo, com a indicagdo: a) do im-
pacto e da probabilidade; b) das a¢des corre-
tivas e preventivas; e c) da area responsavel
pelo risco.

Por fim, as informacdes apresentadas nos re-
latérios sédo avaliadas pelo Grupo de Trabalho
de Governanca e Risco, que as submetem ao
Comité de Crise para analise e decisdo quanto
a necessidade de respostas especificas, com-
pletando-se o ciclo de monitoramento.

Cabe destacar que o Governo Federal, em
funcdo do ineditismo e incerteza que carac-
terizam a pandemia da Covid-19, por vezes,
precisou tomar decisdes urgentes com as in-
formagdes. Com intuito de mitigar eventuais
riscos de integragcédo e informagao relaciona-
dos a essas decisdes, salienta-se, novamente,
que foram criadas as seguintes instancias: a) o
Comité de Crise para Supervisao e Monitora-
mento dos Impactos da Covid-19; b) o Centro
de Coordenagéo das Operagdées — CCOP; c)
Comité de Operagdes de Emergéncia — COE
— Covid-19; d) o grupo de Articulagéo Federa-
tiva para combate a Pandemia; e e) diversos
Grupos de Trabalho concebidos para apoiar
as decisdes do Governo Federal.
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5. Coordenacao
das Acoes de

Enfrentamento a Covid-19

A coordenacdo das acdes de enfrentamento
a Covid-19 se da por meio de diversos instru-
mentos e agdes, tais como o Comité de Crise
para Supervisdao e Monitoramento dos Im-
pactos da Covid-19; o Centro de Coordena-
cao de Operacgdes; o Comité de Operagdes

de Emergéncia — COE-Covid-19; a Articula-
cao Federativa para combate a Pandemia;
o estabelecimento de Eixos Prioritarios de
Atuacdo; e a criacdo de Grupos de Trabalho
especificos para apoio ao Comité de Crise,
dentre outos.

a) Comité de Crise para Supervisao e Monitoramento

dos Impactos da Covid-19

Com o objetivo de promover a articulagéo da
acao governamental necessaria ao enfren-
tamento da crise, bem como assessorar ao
Presidente da Republica sobre a consciéncia
situacional em questdes decorrentes da pan-
demia, foi criado o Comité de Crise para Su-
pervisdo e Monitoramento dos Impactos da
Covid-19, por meio do Decreto n° 10.277, de
16 de margo de 2020.

A coordenagdo do Comité é realizada pela
Casa Civil da Presidéncia da Republica e é
composto por representantes dos ministérios,

do Banco Central do Brasil, da Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, Banco
do Brasil, Caixa Econémica Federal, Banco
Nacional de Desenvolvimento Econbmico e
Social — BNDES e o Coordenador do Centro
de Operagdes de Emergéncias em Saude Pu-
blica da Secretaria de Vigilancia em Saude do
Ministério da Saude. Nos primeiros meses da
atual crise as reunides do Comité ocorreram
diariamente. Atualmente, com o incremento
da curva de aprendizado, elas acontecem trés
vezes por semana ou com a frequéncia que a
gravidade da crise demandar.

b) Centro de Coordenacao de Operacoes do Comité de
Crise para Supervisao e Monitoramento dos Impactos

da Covid-19 — CCOP

O Centro de Coordenacao de Operacgdes do
Comité de Crise para Supervisao e Monitora-
mento dos Impactos da Covid-19 — CCOP tem
o objetivo de:

I. Coordenar as operacdes do Governo fe-
deral, conforme determinado pelo Comité;

II. Articular, com os entes publicos e priva-
dos, acdes de enfrentamento da Covid-19 e
de seus impactos;

[ll. Monitorar as a¢des adotadas pelos ato-
res publicos e privados em relacdo ao en-
frentamento da Covid-19;
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IV. Repassar informagdes atualizadas ao
Presidente da Republica sobre os desdo-
bramentos das situagdes geradas pela Co-
vid-19 e pelas agdes governamentais rela-
cionadas; e

V. Exercer outras atribuicdes que lhe forem
cometidas pelo Comité.

Dessa forma, o CCOP, que possui represen-
tacoes de diversos orgaos setoriais, de suas
agéncias e departamentos vinculados, ope-
racionaliza as decisbes do Comité para que
as acgdes de enfrentamento a Covid-19 sejam
implementadas de forma coordenada entre os
seus membros.

Tendo em vista que os membros do CCOP
possuem atribuicdes transversais relaciona-
das aos eixos prioritarios de atuagao do Go-
verno Federal, a agcao coordenada possibilita
maior agilidade na tomada de decisdo com o
proposito de solucionar os gargalos porventu-
ra existentes quando da implementacéo das
medidas de combate a Covid-19.

Tal forma de atuacado integrada possibilita o
alinhamento e a convergéncia de esforgos no
combate aos efeitos da Covid-19, os quais
necessitam de solugdes especificas e céleres
para a resolucdo de problemas e necessida-
des urgentes, haja vista que envolve vidas hu-
mana.

O ineditismo dessa crise, por sua vez, deman-

Coang -

dou maior integragdo dos atores envolvidos,
pois € necessario editar normas que envolvem
a decisao de diversos 6rgaos e o estabeleci-
mento de acdes nao previstas nos instrumen-
tos ordinarios desses 6rgaos.

Portanto, a criagdo do CCOP, como estrutura
de coordenacao da estratéia de resposta do
Governo Federal nos eventos decorrentes da
pandemia, relaciona-se intrinsecamente as
seguintes caracteristicas da crise:

1) a imprevisibilidade, visto que pode ocor-
rerem mais de um lugar e a qualquer mo-
mento;

2) a ameaga a vida da populagcdo em geral,

3) a compressdo de tempo, requerendo
medidas imediatas e de extrema urgéncia;

4) a exigéncia de preparo prévio por parte
das pessoas que intervenham na situagéo,
sabendo as diretrizes e limites de atuacéo; e

5) postura organizacional n&o rotineira, uma
vez que, por suas caracteristicas, as medi-
das de rotina, em regra, ndo séo aplicaveis
a situacao de crise.

Para ilustrar a coordenagédo do CCOP no am-
bito dessa crise, seguem alguns exemplos de
acdes estruturadas e multissetoriais no com-
bate ao Covid-19:

* analise, pela Policia Federal, dos dados
migratoérios de brasileiros no exterior, para




subsidiar o retorno dos mesmos, a partir das
listas fornecidas pelo Ministério das Rela-
cbes Exteriores — MRE e Agéncia Nacional
de Aviagao Civil — ANAC, proporcionando
a racionalizacédo e planejamento dos voos
contratados para retorno dos nacionais;

* regramento, por meio de Portaria conjunta
elaborada pela Casa Civil da Presidéncia
da Republica, pelo Ministério da Justica e
Segurancga Publica, pelo Ministério da Infra-
estrutura e pelo Ministério da Saude, sobre
a restricdo excepcional e temporaria de en-
trada no Pais de estrangeiros, de qualquer
nacionalidade, conforme recomendacao da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
Anvisa;

* operagdes conjuntas, entre o Ministério da
Saude e o Ministério da Defesa, de comba-
te a pandemia em terras indigenas;

* a ANAC, com participacdo do Conse-
Iho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE), do Ministério da Economia, e do

c) Comité de Operacbes de

O Comité de Operacdes de Emergéncia (COE)
foi criado pelo Ministério da Saude para atuar
preventivamente em casos com suspeitas de
contaminagdo. E uma estrutura organizacional
que tem como objetivo promover a resposta
coordenada por meio da articulagao e da inte-
gragao dos atores envolvidos. A sua estrutu-
racao permite a analise dos dados e das infor-
magdes para subsidiar a tomada de deciséo
dos gestores e técnicos, na definicdo de estra-
tégias e agbes adequadas e oportunas para
o enfrentamento de emergéncias em saude
publica. Ele é constituido por profissionais das
Coordenacbes-Gerais e Departamentos da
Secretaria de Vigilancia em Saude com com-
peténcia para atuar na tipologia de emergén-
cia identificada.

O COE é o responsavel pela coordenagao das
acdes de resposta as emergéncias em saude
publica, incluindo a mobilizacdo de recursos
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Ministério da Infraestrutura, definiu uma
proposta de malha aérea emergencial junto
com as trés companhias aéreas brasileiras;

» atuacdo do Ministério da Infraestrutura
junto a Anvisa, para adequagao as exigén-
cias sanitarias as possibilidades do trans-
porte de cabotagem, a fim de evitar o desa-
bastecimento;

* trabalho conjunto entre a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, o Ministério da
Saude e o Ministério da Infraestrutura na
definicdo dos critérios técnicos para a im-
plantacdo de Hospitais de Campanha,;

* publicacdo do protocolo sanitario para a
aviagao civil brasileira pela Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria — Anvisa no am-
bito do Grupo de Trabalho coordenado pela
Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC
a pedido do Ministério de Infraestrutura, tra-
zendo mais segurancga para todos que ain-
da precisam se deslocar no atual cenario
de pandemia de Covid-19.

Emergéncia — COE

para o restabelecimento dos servigos de sau-
de e a articulagao da informacéao entre as trés
esferas de gestdao do SUS.

O grupo € acionado quando ocorrem graves
problemas de saude publica, como desastres
ou epidemias. E um mecanismo nacional da
gestao coordenada da resposta a emergéncia
no ambito nacional.

Compete ao COE-nCoV (Portaria n® 188, de 3
de fevereiro de 2020):

1. planejar, organizar, coordenar e controlar
as medidas a serem empregadas durante
a ESPIN, nos termos das diretrizes fixadas
pelo Ministro de Estado da Saude;

2. articular-se com os gestores estaduais,
distrital e municipais do SUS;

3. encaminhar ao Ministro de Estado da
Saude relatorios técnicos sobre a ESPIN e
as agdes administrativas em curso;
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4. divulgar a populacéo informacgdes relati-
vas a ESPIN; e

5. propor, de forma justificada, ao Ministro
de Estado da Saude:

a) o acionamento de equipes de saude in-
cluindo a contratacdo temporaria de pro-
fissionais, nos termos do disposto no inci-
so |l do caputdo art. 2° da Lei n® 8.745, de
9 de dezembro de 1993;

b) a aquisicdo de bens e a contratagéo de
servicos necessarios para a atuagao na
ESPIN;

C) a requisicao de bens e servigos, tanto
de pessoas naturais como de juridicas,
nos termos do inciso Xlll do caput do art.
15 da Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de
1990; e

d) o encerramento da ESPIN.

1. vigilancia;
. suporte laboratorial;
. medidas de controle de infeccéo;

. assisténcia;

a B~ W0 DN

. assisténcia farmacéutica;

Além disso, o COE pode criar subcomités téc-
nicos para suporte na tomada de decisao. Du-
rante a resposta, em qualquer nivel de ativa-
¢ao, o lider do COE-nCovid podera determinar
a criacao de Grupos de Especialistas Exter-
nos Ad hoc para debater questdes especifi-
cas e apresentar subsidios para a tomada de
decisdo. Esses grupos podem ser compostos
por representantes de sociedades cientificas,
conselhos de classe, pesquisadores ou repre-
sentantes do setor publico ou privado, relacio-
nado ao tema de interesse. Quando néao for
possivel o consenso, o documento contendo
as recomendacdes deve listar todas as propos-
tas existentes, e justificar as suas vantagens e
implicagdes, com vistas a subsidiar o processo
de tomada de decisdo do COE-nCovid.

Linhas de acgao definidas pelo COE em res-
posta ao novo Coronavirus (Covid-19):

6. vigilancia Sanitaria — Medidas de
saude em pontos de entrada (portos,
aeroportos e passagens de fronteiras);

7. comunicacao de risco;

8. gestao.

d) Articulacao Federativa para Combate a Pandemia —

Operacdo Atomo

A articulagao federativa para combate a pan-
demia da Covid-19, conduzido pela SEAF/
SEGOV no ambito do CCOP, se da por meio
do modelo denominado “Operacdo Atomo”,
construcao tedrica voltada a melhoria de pro-
cessos e a gestao de riscos.

A dinamica de funcionamento interno dessa
Operacéao esta delimitada por dois processos
distintos de trabalho. O primeiro processo é

o de atuacgao horizontal, que tem por objetivo
apoiar na articulacao federativa, no ambito do
CCOP e se caracteriza por ser multissetorial,
continuo e proativo. O segundo processo de
trabalho, de atuacéo vertical, tem por objetivo
apoiar a articulacao federativa no ambito re-
gional, com os 27 comités de crise estaduais,
associagdes e demais signatarios dos gover-
nos subnacionais (figura 05).
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Figura 05 - Modelo Atomo

O modo de trabalho preconizado pela Opera-
¢do Atomo pressupde atuacdo em trés dimen-
sdes:

1. Definicao de objetivos:

* identificar, refinar, atualizar e modernizar
0s processos da SEAF,;

* aprimorar e inovar na “articulagao
federativa”;

* contribuir para a execucgao das Politicas
Publicas, Programas e Projetos do Gover-
no Federal,

* aprimorar a relagao de coordenacgao, co-
operacgao e articulagao entre os 6rgaos do
Governo e os entes federativos; e

« aplicar melhorias e iniciar a sistematica
de gerenciamento de eventos de riscos.

2. ldentificagédo de pontos de melhorias:

* inexisténcia de processos, rotinas,
templates mapeados/identificados;

* necessidade de transformacdo de

conhecimento tacito em explicito;

« falta de padronizacéo dos processos e
tarefas;

* nivel de maturidade ad hoc, nas princi-
pais disciplinas de gestao (estratégia, pro-
cessos e projetos);

* rotatividade elevada de servidores; e

* baixo engajamento na geracdo de valor
publico.

3. Descricado das expectativas:
» ampliagao do atendimento aos entes fe-

derativos, de maneira agil, segura e com
valor agregado;

« fortalecimento da SEGOV, como centro
de exceléncia na articulagao federativa;

* melhoria da comunicacgao interna e ex-
terna;

* melhoria imediata de gestdo em rede,
com entes federativos.

(=)
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» melhoria na gestdo do conhecimento.

O arranjo organizacional proposto por meio da
implantagdo da Operagdo Atomo atua como

Prefeitos
Servidores
municipais
e estaduais,

Demais
Signatdarios

Secretarios
de Estado

Deputados
Federais

Na pratica, a metodologia de articulagao fede-
rativa no enfrentamento a pandemia pressu-
pde (ver figuras 7 e 8 abaixo):
* a designacgao de servidores responsaveis
— denominados ‘anjos’ — para articulagéo
federativa em cada macrorregiao;

* a realizacao de reunides periddicas com
0s comités de crise dos estados;

Estaduais

« diminuigdo de erros e retrabalhos; mento intergovernamental entre o Centro de
« aumento do engajamento de servidores; e Governo e os entes subnacionais, uma vez
que possibilita a ampliagao do dialogo, no con-
texto das agendas de necessidades dos muni-
cipios brasileiros.

importante vetor para o avango do relaciona- (ver figura 06)
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Vice -
Prefeitos

Secretarios
Municipais

Associagoes
Municipalistas

Vereadores

Figura 06 - Arranjo Intergovernamental

* articulagado dos pleitos apresentados pe-
los estados;

* a apresentacao, por representantes do
Governo Federal, de informacdes sobre
pautas relevantes para mitigacédo da doen-
ca; e

* a publicagéo periodica de relatorios (Se-
cretaria de Governo, CCOP — SAM/CC).



FLUXO DA INFORMACAO
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e) Grupos de Trabalho para Apoio ao Comité de Crise

A fim de auxiliar no cumprimento de suas atri-
buicdes, o Decreto n® 10.277, de 16 de marco
de 2020, previu a possibilidade de o Comité de
Crise instituir grupos de trabalho.

Dessa forma, essas instancias, criadas por
meio de Resolugdo do Comité de Crise, reu-
nem os atores necessarios a tratativa de te-
mas especificos, de forma a promover uma
atuacao coordenada para atingimento dos ob-
jetivos propostos para cada grupo.

Os grupos de trabalho s&o temporarios e pos-
suem prazo de duragao conforme a complexi-
dade e caracteristicas de suas competéncias.
Seguem, abaixo, os Grupos de Trabalho ja
criados pelo Comité de Crise:

* Resolugdo n°® 1, de 13 de abril de 2020
— Grupo de Trabalho para a Coordenagao
de Agdes Estruturantes e Estratégicas para
Recuperacdo, Crescimento e Desenvolvi-
mento do Pais;

* Resolugdo n° 3 de 15 de abril de 2020 —
Grupo de Trabalho para a Coordenagao

de Ac¢des Estratégicas para Construcao de
Hospitais de Campanha Federais e Logisti-
ca Internacional de Equipamentos Médicos
e Insumos de Saude;

* Resolucédo n° 4, de 13 de maio de 2020
— Grupo de Trabalho para a Coordenagao
de Ac¢des Estratégicas de Tecnologia da In-
formacao;

» Resolugao n° 5, de 13 de maio de 2020

— Grupo de Trabalho de Apoio aos Brasilei-
ros no Exterior;

* Resolugado n° 6, de 2 de junho de 2020
— Grupo de Trabalho para a Consolidagao
das Estratégias de Governanca e Gestao
de Riscos do Governo federal; e

* Resolucao n° 8, de 9 de setembro de 2020
— Grupo de Trabalho para a coordenagao
de esforgos da Unido na aquisicdo e na dis-
tribuicdo de vacinas contra a Covid-19.

f) Demais Estratégias Governamentais de Atuacao

Cumpre salientar que os atores e estraté-
gias citadas anteriormente comp&em um rol
meramente exemplificativo. Nao se busca
neste documento exaurir a relagao de ope-
radores que vém desempenhando papeis
significativos, ou delimitar a integralidade
das ag¢des quando se vislumbra a atividade
governamental no combate a crise, posto
que abrangente e capilarizada.

A titulo de ilustragdo, pode-se citar o Comi-
té Gestor do Auxilio Emergencial no ambito
do Ministério da Cidadania, instituido por

meio da Portaria MC n°® 408, de 10 de junho
de 2020, e que tem como objetivo apoiar a
gestéo das agdes do auxilio emergencial.

Durante o més de maio deste ano, foram
envidados esforcos para a realizagdao do
mapeamento dos processos que envolvem
o Auxilio Emergencial, bem como a criagao
de um sistema informatizado para a gestao
das demandas judiciais e extrajudiciais re-
ferentes ao pagamento do beneficio emer-
gencial.
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6. Monitoramento e

Avaliacao das Acoes

A supervisdo do Plano de Governanga das
acdes do Governo Federal para o combate a
Covid-19 ocorre em trés dimensdes:

a) deliberagbes provenientes do Comité
de Crise;

b) agcbes empreendidas no contexto do
CCOP; e

c) alcance dos objetivos estabelecidos na
esfera dos oito eixos prioritarios.

No que tange aos encaminhamentos propos-
tos no ambito do Comité de Crise, cabe des-
tacar que esses sao registrados em atas/me-
morias de reunido e as articulagdes propostas
acompanhadas com intuito de verificar seus
resultados. Cabe destacar que o Comité de
Crise se reune periodicamente e sua com-
peténcia restringe-se a articulagdo da acéo
governamental; assessoria ao Presidente da
Republica; e deliberacao sobre prioridades, as
diretrizes e os aspectos estratégicos relativos
aos impactos da Covid-19.

Acerca das agdes empreendidas no ambito do
CCOP, braco operacional do Comité de Crise,
0 controle dos principais resultados € reali-
zado por meio da tabulacédo das informacdes
apresentadas nos relatorios diarios denomina-
dos “Pér do Sol”.

A terceira e ultima dimensao do processo de
supervisao engloba a verificagdo do alcance
dos objetivos estabelecidos no contexto dos
oito eixos prioritarios. Para tanto, serdo acom-
panhadas as metas definidas para cada um
dos objetivos especificos, bem como moni-
torados os riscos associados (verificagado da
evolucao dos respectivos graus de impacto e
probabilidade). Além disso, sdao acompanha-

Je
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Riscos e Governanga
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das as medidas preventivas e mitigadoras pla-
nejadas para minimizacao dos riscos.

Nesse sentido, a unido de tecnologias € um
processo natural e recorrente, principalmente
pela necessidade de informagdes rapidas e
eficientes.

A fim de facilitar a extragao de informacodes de
grandes quantidades de dados, sistemas de
Business Intelligence (Bl) foram desenvolvi-
dos, exibindo as informag¢des mais relevantes
de forma simples e intuitiva. Tal ferramenta,
associada ao ambiente Teams (Microsoft) uti-
lizada como local para troca instantdnea de
informagdes entre os setoriais e o centro de
governo. Um dos principais objetivos do sis-
tema de BI, terceira geragao nos sistemas de
informacédo de negdcios, é facilitar o acesso
aos dados, fazendo com que os usuarios pas-
sem a acessar menos os bancos de dados.
As informacdes que precisam para tomar deci-
sdes de forma rapida, podem ser obtidas com
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0 acesso as aplicacdes ou recebendo-as em
um intervalo predefinido por meio de uma in-
tranet corporativa ou por e-mail.

Ainda no que concerne a supervisao do Plano
de Governanga, esse conta como o apoio de
painéis Bl que permitem:
a) manutencdo do historico da evolugao
dos resultados (alcance das metas) e alte-
racdes dos eventos de risco (manutencao;
inclusdo; exclusao; mudangas no impacto e
probabilidade);

b) mensuragao da consecugao dos objetivos
gerais realizada por meio do somatorio dos

Muito Alto

Riscos

Alto

Medio

Nivel de Risco M Ao W Baixo

% Execucio das Metas por Objetivo Geral % Execucdo das Metas por Objetivo Especifico

G ene ax Agilizar 3 dec

objetivos especificos alcangados (média);

c) visualizagdo rapida, pelos gestores, dos
objetivos que apresentam os niveis de risco
mais elevados — instrumento para tomada
de decisao;

d) visualizacao da criticidade de cada eixo (per-

centual de eventos de risco em cada nivel);

e) apresentagéo dos resultados alcangados

— quantitativos executados — por eixo.
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Figura 09 - Painel QlikView

Os dados sdo armazenados e indexados em uma estrutu-

70 Evolugao do Alcance das Metas

ra de tabelas de medidas e dimensdes que se conectam. Zz
Assim sendo, os dashboards geram uma visdo ampla e w0
visual dos dados com os indicadores-chave de desem- =
penho, exibindo tendéncias e exceg¢des do desempenho. 20
Com os dashboards, a visdo do “todo” e a agao do toma- 10
dor de deciséo se tornam mais faceis. 0
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Figura 10 - Dados de Dashboard
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/. Comunicacao el

Com o objetivo de planejar e executar, de for-
ma sinérgica, as agbes de comunicagao do
Governo Federal relacionadas a pandemia da
Covid-19, criou-se um eixo especifico para sua
coordenacgao, conforme demonstrado no item
relacionado ao gerenciamento estratégico. A
sistematica de acao concretiza- se pela atu-
acao da Secretaria Especial de Comunicacao
do Ministério das Comunicagdes — SECOM e
da Assessoria de Comunicag¢ao da Casa Ci-
vil = ASCOM, na qualidade de membros do
Comité de Crise e do Centro de Coordenacéao
Operacdes — CCOP, respectivamente.

Para se alcangar uma comunicagéao efetiva,
atentou-se em estruturar agdes direciona-
das as esferas interna e externa, com a fi-
nalidade de:

a) assegurar a comunicagao alinhada en-
tre setoriais, Comité de Crise e CCOP, de
modo a viabilizar o intercambio das infor-
magdes necessarias para subsidiar ade-
quadamente o processo decisorio; e

b) assegurar a publicagéo, em sitios eletro-
nicos e redes sociais, das informacoes rela-
cionadas as acgoes do Governo Federal no
enfrentamento a pandemia, disponibilizan-
do-as a sociedade, as autoridades publicas
nacionais e internacionais, as entidades da
sociedade civil e ao setor privado.

O Departamento de Articulagdo e Estratégia
de Comunicagao da Secretaria de Comuni-
cacgao Institucional (Secoi) € o ponto focal de
relacionamento entre os pares da Secom (Di-
gital, Publicidade, Imprensa) e os érgéos do
Sistema de Comunicacédo de Governo do Po-
der Executivo federal (Sicom).

Accountability

Criou o primeiro Plano Integrado de Comuni-
cagao, devido ao surto do novo coronavirus.
Articulou o alinhamento das acdes e mensa-
gens-chave com todos os 6rgéos envolvidos
no projeto.

Com o registro do primeiro caso de coronavi-
rus no Brasil, as atividades da Secom foram
intensificadas mediante campanha de cons-
cientizacao sobre a doenca. Apoés a instituicao
do Comité de Crise respaldado por publicacéo
do Presidente da Republica, novas estratégias
foram criadas a fim de atender as necessida-
des do CCOP e dos 6rgaos do Sicom.

De la para ca, a Secom e a ASCOM da Casa
Civil ficaram responsaveis por diversas agdes
de divulgacdo e produtos interministeriais,
como a realizacido de Coletivas de Imprensa,
producao do Comunicado Interministerial - dis-
ponivel no site Gov.br no menu “Acompanhe o
Planalto” -, atendimento direto e coordenagao
dos 6rgaos do Sicom, divulgagcdo e monitora-
mento de redes sociais e portais e a producao
de um “diario de bordo”, com a compilagao
dos numeros mensais de agées de comunica-
¢ao publicitadas.

Até novembro de 2020, o volume de insercdes
do tema pelo governo em TV alcangou o nu-
mero de 20.457 — enquanto que em radios as
insercdes chegaram a 352.800. Ja as impres-
soes em redes sociais e na internet, referen-
tes as campanhas de publicidade, foram de
442.215.844 e 488.309.604, respectivamente.

De 4 de janeiro a 6 de dezembro, o Portal Gowv.
br publicou 8.576 matérias sobre a Covid-19,
além de 575 publicagdes no perfil @secomvc
de margo até o inicio do més de dezembro.
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No portal, ha também uma pagina exclusi-
va sobre o coronavirus com orientagdes ge-
rais sobre o enfrentamento da pandemia. Ja
nas redes sociais, 0 @govbr realizou mais de
6.175 postagens.

Esses numeros refletem a concretizagao efe-
tiva do plano de agao de comunicagao coor-
denada do Governo Federal desde o inicio da
gestao da crise e que perdura até o momento.

Ademais, com o norte precipuo de garantir
a transparéncia e accountability, promoveu-
-se a integragao das informacgdes sobre as
acdes mais relevantes do Governo Federal
no combate a Covid-19 no portal eletréni-
co da Controladoria-Geral da Unido — CGU,
0 qual pode ser acessado por meio do link
https://www.gov.br/cgu/pt-br/coronavirus/go-
vernofederal.

A integracdo das informacgdes no referido por-
tal consagra o compromisso de prover aos
cidadaos o acesso de forma facil e confiavel,
possibilitando o controle social das agdes do
Governo Federal.

Acrescenta-se, ainda, que a transparéncia ati-
va das atividades do CCOP ocorre por meio
da divulgacao diaria das atividades intermi-
nisteriais em varios veiculos de midia, tais
como radio, televisdo, jornais, redes sociais
(Twitter da Casa Civil: https://twitter.com/casa-
civilbr) e sitios eletrénicos da Casa Civil e dos
ministérios envolvidos.

Portanto, € por meio desse conjunto de medi-
das que se tem assegurada a continua trans-
paréncia das acgbes e atividades realizadas
no ambito das instancias estabelecidas para
0 gerenciamento da crise e o enfrentamento
aos impactos da Covid-19.

Exemplos de acdes e produtos de comunicacao

PAINEL CORONAVIRUS 2

Acompanhe os dados diarios
da Covid-19 na pagina do
Ministério da Saiide

BALANCO DIARIO

Centro de Coordenacdo de
Operacdes no Enfrentamento
ao Coronavirus

covid.saude.gov.br

CCOP / Casa Civil

Figura 11 - Painel Coronavirus no site da Casa Civil

https://www.gov.br/casacivil/pt-br

paréncia

Comunicacao

Figura 12 - Transparéncia
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http://www.planalto.gov.br/CCIVIL _03/Portaria/quadro_portaria.htm
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ASCOM DIGITAL

-2 < < Ceriménia de apresentacdo 4 OCDE da
Didlogo com Embaixadores Assinatura do Protocolo ao Acordo de Peer Reviews “A Caminho da era Digital

da UE no Brasil: crescimento, Comércio e Cooperacdo Econdmica e ;
sustentabilidade e politicas piiblicas bilateral entre Brasil e EUA " B::azosﬁzg?:;";:::;g“s &

EVENTOS

Repasse de R$ 340 milhdes para o Programa Nacional de

Reforma Agraria (10 mil familias beneficiadas). Lelalests

Acolhida contribuiu para que o Brasil presida, pela primeira
vez, o Comité Executivo do Comissariado das Nacdes Unidas Leia mais
para Refugiados (Acnur).

Auxilio Emergencial transformou o Brasil em referéncia
internacional em transferéncia de renda para populacdo Leia mais
vulneravel.

Estratégia de Transformacgdo Digital levou o Brasil a 162
posicao no ranking de Governo Digital da OCDE, superando Leia mais
nacdes como Alemanha e Irlanda.

MEDIDAS EM DESTAQUE

BNDES superou a marca de R$ 100 bilhes destinados a micro,
pequenas e médias empresas, para manutengdo de emprego e Leia mais
renda da populagado.

Abertura de crédito extraordinario no valor de R$ 228 milhdes
para a seguranca alimentar de indigenas, quilombolas e Leia mais
outros povos tradicionais.
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3. Prestacao de

Contas do

Presidente da Republica —

Informagdes Covid

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), no uso
de suas atribuicdes legais, tem a competéncia
de elaborar a Prestacdo de Contas do Presi-
dente da Republica (PCPR). O documento, or-
ganizado a partir de informagdes provenientes
de diversos 6rgéos e entidades do Poder Exe-
cutivo Federal, contempla os mais variados
aspectos da atuacédo governamental.

A Prestagdo de Contas, em cumprimento ao
disposto no inciso XXIV, do art. 84, da Consti-
tuicao Federal, apresenta ao Poder Legislativo
e a Sociedade os principais resultados da ges-
tdo no exercicio anterior, bem como auxilia o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) no proces-
so de emissao do Relatdrio e Parecer sobre as
Contas Presidenciais.

Anualmente, a Secretaria Federal de Controle
Interno da CGU publica a Norma de Execu-
¢ao, que estabelece o conteudo, o prazo, a
forma de apresentagao e os 6rgaos e entida-
des da administragcédo publica federal respon-

PCPR 2020

saveis pelo encaminhamento dos relatorios e
demonstrativos que compéem a PCPR, para
subsidio a sua elaboracgao e posterior envio ao
Congresso Nacional, com vistas a dar cumpri-
mento ao disposto no inciso XXIV, do art. 84,
da Constituicao Federal.

Neste exercicio de 2020, com vistas a asse-
gurar a transparéncia ativa de informacdes
consolidadas relacionadas as acdes do Go-
verno Federal no enfrentamento a Covid-19,
bem como de permitir a avaliacéo pelo TCU,
tendo em vista o art. 5° da EC n° 106, de 07
de maio de 2020, a PCPR contara com capi-
tulo especial que demonstrara as agdes do
Poder Executivo Federal de enfrentamento da
pandemia. O conteudo desejado devera abor-
dar eventuais objetivos perseguidos, medidas
mais relevantes adotadas no seu ambito e
eventuais metas estabelecidas e sua mensu-
racao de alcance, detalhando despesas exe-
cutadas relacionadas ao tema e seus efeitos
sociais e econémicos.



Presidéncia da Republica
Comité de Crise
Secretaria Executiva
Grupo de Trabalho para a Consolidacéo das Estratégias de Governanga

e Gestao de Riscos do Governo Federal em Resposta aos Impactos
Relacionados ao Coronavirus, no Ambito do Comité de Crise da Covid-19



Casa Civil

T ERA

— GOVERNO FEDERAL



