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H
CONTRATO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL,
NACIONAL, QUE, ENTRE SI, FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SUBCHEFIA DE ANALISE E
ACOMPANHAMENTO DE POLITICAS
GOVERNAMENTAIS DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A SENHORA ALKETA PECI.

PROCESSO N° 00023.000226/2010 - 22

CONTRATO N° 07/2010

A UNIAO, por intermédio da Subchefia de Analise e Acompanhamento de Politicas
Governamentais da Presidéncia da Reptblica, CNPJ n® 00.394.411/0001-09, neste ato
representada pelo Coordenador do Comité Gestor do Programa de Fortalecimento da
Capacidade Institucional para a Gestido em Regulagdo — PRO-REG, Senhor LUIZ ALBERTO
DOS SANTOS, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n® 352.446.230-87, de
acordo com a competéncia prevista na Portaria n® 207, de 22/05/2009, publicada no Diario
Oficial da Unido de 25/05/2009, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e a
Senhora ALKETA PECI, portadora da Carteira de Identidade n® 134.996.057 — DIC/RJ, e do
CPF: 054.970.657-75, daqui por diante denominado simplesmente CONTRATADA, tém,
entre si, acordado os termos deste Contrato, com fundamento no disposto no art. 42, § 5°
da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, consoante consta do Processo n°
00023.000226/2010-22, sujeitando-se as partes, no que couber, as disposicdes da Lei n®
8.666/93, com suas alteragdes, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacio de servigo de consultoria individual, nacional,
para a elaboragio de estudo econdmico sobre demandas de consumidores em relagdo aos
mercados regulados, tendo como referéncia o banco de dados do Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC, visando & construgéo de uma metodologia
de analise guantitativa e qualitativa dessas demandas, bem como & construgdo de
indicadores de problemas de consumo em mercado regulados, conforme especificagio
constante de seu Anexo (Termo de Referéncia).

Subclausula Unica - Vinculam-se ao presente Contrato a fundamentagio disposta no
art. 42, § 5° da Lei n® 8.666/93, o Termo de Referéncia (Anexo), bem como a proposta da
CONTRATADA, os quais constituem parte integrante deste instrumento, independentemente
de sua transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - S80 obrigacdes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste Contrato:
1) Elaborar uma metodologia que permita a analise quantitativa e qualitativa do desempenha

de setores regulados com base nas demandas dos consumidores registradas no SINDEC e
tambeém em outras bases de informacdes.
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2) Construir indicadores que possibilitem a avaliaco quantitativa de reclamacbes por parte
dos consumidores em relagio aos bens e servicos regulados. As reclamacgbes gue serao
objeto de analise deverdo ter como referéncia os dados apontados nas tabelas do SINDEC
(os itens das tabelas poderdo ser utilizados individualmente ou de forma agrupada). As
reclamagdes dos consumidores contempladas pelos indicadores deverao refletir as lesbes
aos direitos dos mesmos, captados pelos registros feitos pelos Procons no SINDEC

3) Propor aprimoramentos no banco de dados do SINDEC para que se possa, no futuro,
aumentar a qualidade das andlises guantitativas e qualitativas sobre o desempenho de
setores regulados em areas de interesse do consumidor.

4) Realizar o trabalho em etapas descritas a seguir, para atingir os objetivos mencionados
acima.

4 1) Analise do banco nacional de dados do SINDEC.

4.1.1) O intuito dessa etapa & familiarizar o consultor com o banco de dados, de
forma a:

> ldentificar os produtos e servigos da base de dados que s&o comercializados
em mercados regulados.

» Selecionar as variaveis (problemas de consumo) a serem usadas nha
metodologia de avaliagio do desempenho e na construgdo dos indicadores.

» Verificar a compatibilidade do banco de dados do SINDEC com outros
bancos de dados disponiveis.

4.2) Compatibilizagéo com outros bancos de dadoes.

421 A analise do banco de dados do SINDEC, provavelmente, indicara a
necessidade de ele ser utilizado em conjunto com outros bancos de dados
disponiveis; assim, sera construida uma nova base de dados consolidando todas as
informagdes relevantes para a implementagdo da metodologia de analise dos setores
regulados e o calculo dos indicadores das reclamagdes dos consumidores. Exemplos
de outros bancos de dados disponiveis sdo aqueles existentes, por exemplo, no
IPEA, IBGE e entidades de defesa do consumidar, bem como aqueles mantidos por
agéncias reguladoras, Exemplos de variaveis gque poderiam ser adicionadas ao
estudo sdo renda, educagido e outras caracteristicas sobcio-econbmicas dos
consumidores, medidas de desempenho técnico de firmas reguladas e indices de
reclamacgdes de consumidores.

4.3) Elaboragdo da metadologia de analise quantitativa e qualitativa do desempenho de
setores regulados.
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4.3.1) Apbs a definicdo das bases de dados e a identificagéo das variaveis a serem
utilizadas, sera possivel desenvolver uma metodologia de avaliagéo do desempenho
dos setores regulados. Isso envolve varias escolhas, dentre as quais destacamos:

» Aspectos do desempenho dos setores regulados pertinentes a protecéo e
defesa do consumidor a serem considerados.

» Estatisticas descritivas (média, mediana, desvio-padrao etc.) e métodos
estatisticos e econométricos a serem utilizados.

» Desenho do sistema de indicadores: Tipo € abrangéncia de cada indicador,
variaveis a serem utilizadas em cada indicador,

4.3.2) Em seguida a definicdo da metodologia, serdo conduzidas simulagGes com
base em subconjuntos dos dados para verificar a consisténcia e a robustez dos
resultados. Sera também enfatizada a interpretagao desses resultados.

4.4) Analise de aperfeigoamento no banco de dados do SINDEC

4.4.1) Tendo elaborado analise da compatibilidade entre a base de dados do SINDEC
e outras bases de dados sobre consumidores e elaborado metodologia de analise
quantitativa e qualitativa do desempenho de setores regulados, se analisara a
possibilidade de aperfeicoamento nas informacdes geradas pelo SINDEC. Esta
andlise buscard maximizar o potencial de extragdo de informagbes relevantes para
analise do desempenho dos setores regulados na perspectiva dos consumidores.

4.4.2) Durante todas as etapas, os consultores estardo em contato com técnicos do
Departamento de Protegédo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica, inclusive por intermédio da realizagdo de
reunides para levantamento de aspectos qualitativos das informagbes contidas no
SINDEC.

5) Responsabilizar-se pelos énus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualguer de seus empregados
e prepostos, obrigando-se outrossim por guaisquer responsabilidades decorrentes de actes
judiciais movidas por terceiros, que the venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao
cumprimento deste Contrato.

6) Manter, durante toda a execugéo da prestagéo dos servigos, as condigbes de habilitagao e
qualificagao exigidas na contratacéo.

7) Prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que o
envolvam, independentemente de solicitagao.

Subclausula Unica - A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cess&o ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cis&o ou incorporagéo sé serdo admitidas
gquando apresentada a documentagdo comprobatéria que justifigue quaisquer das
ocorréncias, e desde que nio afetem a boa execucio deste Contrato.
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11 - Sao obrigactes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste Contrato:

1) Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitado pela CONTRATADA
com relagéao ac objeto deste Contrato.

2) Proporcionar todas as facilidades necessarias ao cumprimento do objeto contratual.

3) Intermediar contatos com vistas a facilitar a realizacéo de entrevistas com autoridades
envolvidas com a realizagéo dos trabalhos em Brasilia/DF.

4) Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados.

CLAUSULA TERCEIRA —~ DOS PRODUTOS E DA FORMA DE APRESENTAGAO

1) Os produtos do trabatho s&o dois relatdrios, um parcial e um final, e dois seminarios,
descritos a seguir:

1.1) Relatorio Parcial

» Descricdo das variaveis a serem utilizadas na metodologia e nos indicadores e
explanag&o a cerca dos critérios de escolha dessas variaveis.

» Apresentagéo e discussdo da proposta inicial da metodologia de analise
quantitativa e gqualitativa de mercados regulados com base nos dados nacionais
do SINDEC e, possivelmente, outras bases de dados.

» Apresentago e discussdo da proposta inicial de sistema de indicadores de
problemas de consumo aplicdvel a mercados regulades com base nos dados
nacionais do SINDEC e, possivelmente, outras bases de dados.

1.2) Relatorio Final

» Consolidagdo dos resultados apresentados no relatério parcial, apos
incorporacdo de sugestdes e criticas do contratante e dos participantes dos

seminarios.

» Apresentacdo e discussdo da proposta final da metodologia de andlise
guantitativa e qualitativa de mercados regulados com base nos dados nacionais
do SINDEC e, possivelmente, cutras bases de dados.

» Apresentagéo e discussdo da proposta final de sistema de indicadores de
problemas de consumo aplicavel a mercados regulados com base nos dados
nacionais do SINDEC e, possivelmente, outras bases de dados.

» Apresentacio e discussio de proposta de aperfeicoamentos has informagées
coletadas na base de dados nacionais do SINDEC.
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1.3) Primeiro Seminario (a ser realizado em Brasilia/DF)

» Tera como propésito a apresentago, pelos consultores, de uma proposta inicial
da metodologia e dos indicadores, com o objetivo de coletar sugestes e
comentarios de representantes dos 6rgdos do SNDC e de especialistas
convidados.

1.4) Segundo Seminario (a ser realizado em Brasilia/DF)

> O objetivo serd a apresentagdo, pelo consultor, dos resultados finais a
representantes do PRO-REG, do SNDC e representantes de outros 6rgaocs
interessados nas relagbes de consumo nos mercados regulados.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DO£ESEMBOLSO

O custo total estimado para esta agéo ¢ de\R$ 85.000,00 (oitenta e cinco mil reats). O
trabalho devera ser realizado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da
assinatura deste Contrato. O guadro abaixo apresenta o cronograma previsto para os
desembolsos, e os produtos vinculados a cada parcela do trabalho: -~ #,

| bes

PRIMEIRO PLANO DE TRABALHO 30DIAS / 20.000,00

RELATORIO PARCIAL ' /
SEGUNDO ) C FA40DIAS g 40.000,00
PRIMEIRO SEMINARIO i: P

RELATORIO FINAL 2;) .
TERCEIRO P 180 DIAS ,;1, 1 26.000,00
SEGUNDOQ SEMINARIO i \ 5
\
CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZA(}AO P

A CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto para executar a fiscalizagao
deste Contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio,
cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA objetivando a imediata correcdo das

irreqularidades apontadas.

Subclausula Unica - A exigéncia e a atuagio da fiscalizagéo pela CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucgio do objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

e

.



Presidéncia da Repiblica
Subchefia de Anilise e Acompanhamento de Politicas Governamentais

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente
por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de
barras, uma vez satisfeitas as condigbes estabelecidas neste Contrato, mediante
apresentacédo, aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento nos documentos habeis
de cobranga, conforme cronograma de desembolso constante da Clausula Quarta deste
Contrato.

Subclausula Primeira — O pagamento, mediante a emisséo de qualquer modalidade
de ordem bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

Subclausula Segunda - Para execugéo do pagamento de que trata esta Clausula, o
CONTRATADO devera fazer constar do documento habil de cobranga correspondente,
emitido, sem rasura, em letra bem legivel, em nome da CONTRATANTE, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o nimero de sua conta bancaria, o nome do Banco e da Agéncia.

Subclausula Terceira - O documentc de cobranga correspondente devera ser
entregue, pela CONTRATADA, diretamente ao gestor deste Contrato, que somente atestara
a prestagao dos servicos e liberara para pagamento, quando cumpridas todas as condigbes
pactuadas.

Subclausula Quarta - Havendo erro no documento de cobranga ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, ele sera devolvido a CONTRATADA, e o pagamento ficara
pendente até gue sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apés a regularizacao da situacdo ou reapresentagao do
documento fiscal ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

Subclausula Quinta — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do
CONTRATADO, desde que ela nfo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que o indice de compensagao financeira devido sera calculado mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM = 1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga,

1 = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) I=(6/100) [1=0,00016438
365 366
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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Subclausula Sétima - A compensagéo financeira, no caso de atraso considerado, sera
incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subcfausula Oitava - No caso de incorregio nos documentos apresentados, inclusive
nas notas fiscais/fatura, serdo restituidos a CONTRATADA, para as correcdes solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao
dos pagamentos correspondentes.

Subclausula Nona — Para o pagamento a CONTRATANTE realizara consulta prévia
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, da CONTRATADA, a fim
de comprovagio de regularidade da documentagdo obrigatoria RECEITA FEDERAL DO
BRASIL (CONJUNTA), FGTS e INSS, devidamente atualizada.

Subclausula Décima — Constatada a situagéo de iregularidade da CONTRATADA
junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ela sera notificada,
por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situagdo junto ao SICAF ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescis&o coniratual.

Subclausula Décima Primeira — O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério
da Administracdo.

Subclausula Décima Segunda - Qualguer alteragéo nos dados bancarios devera ser
comunicada & CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacéao.

Subclausula Décima Terceira - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE néo
isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis, conforme legislacéo vigente.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

Este Contrato tera duracdo de 180 {(cento e oitenta) dias, a contar da data de sua assinatura.
Subclausula Unica — A vigéncia podera ser prorrogada no caso de ocorréncia dos

motivos enumerados no § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor total de R$ 85.000,00
{oitenta e cinco mil reais), correrdo a conta da UG: 110285; PTRES: 000952 Natureza da

Despesa: 339036.
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CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar:

1) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), ao dia, sobre a parcela gue der causa,
em caso de atraso na execugao do servigo, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

2) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de atraso
na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de inexecugao
parcial da obrigacdc assumida.

3) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da contratagéo, em caso de
inexecucao total da obrigac&o assumida.

4) Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valer da contratag&o, por infragéo a
gualquer clausula ou condigdo pactuada neste instrumento.

5) Adverténcia.

B) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE por prazo de até 02 (dois) anos.

7) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio, ou até que seja promovida a
reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancéo aplicada.

Subclausula Primeira - A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato n&o exclui
a possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n.° 8.666/93, inclusive
responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

Subclausula Segunda - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdc enviada pela
CONTRATANTE.

Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado do documento habil
de cobranca correspondente ou crédito existente na CONTRATANTE, em favor da
CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ac credito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta — As multas e outras sangbes aplicadas so poderfo ser
relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade
competente da CONTRATANTE, devidamente justificado.
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Subclausula Quinta — As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Sexta — Em qualguer hipotese de aplicagdo de sangbes serao
assegurados a CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagGes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagio resumida do presente instrumento, nos termos
do art. 61, paragrafo tinico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro de
Brasilia/DF, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com excluséo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento € pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decarrente.
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ANEXO
CONTRATO N° 07/2010
PROCESSO N° 00023.000226/2010 - 22

TERMO DE REFERENCIA - TDR N° 09/2010

CONSULTORA INDIVIDUAL NACIONAL

1) OBJETO

Selecéo e contratagdo de consultor individual, nacional, para a elaboragdo de estudo
econdmico sobre demandas de consumidores em relacdo aos mercados regulados, tendo
como referéncia o banco de dados do Sistema Nacional de Informactes de Defesa do
Consumidor — SINDEC, visando & construgéo de uma metodologia de anglise quantitativa e
gualitativa dessas demandas, bem como & construgéo de indicadores de problemas de
consumo em mercados regulados.

2) CONTEXTO

Em meados dos anos 90, o Brasil instituiu as agéncias reguladoras, como entidades
autdbnomas voltadas, exclusivamente, para o exercicio de atividades de regulagéo de setores
econbmicos, cujo modelo ainda se acha em fase de implementag&o e aperfeicoamento.
Ancoradas nos principios da autonomia, transparéncia e competéncia, as agéncias carecem,
ainda hoje, de déficits institucionais diversos que ndc condizem com os paradigmas
internacionais.

Um adequado grau de qualidade das instituigdes, assim como se faz necessario em todos o0s
setores da administracdo publica, é fundamental para que nac apenas o Estado opere de
forma eficiente e legitima, mas também que as regras de controle se situem dentro das
expectativas do mercado, ao tempo em que a organizagdo das firmas e as contendas
existentes entre os agentes que operam nesses mercados se déem de acordo com o0s
interesses da sociedade, e nido apenas dos agentes econdémicos ou dos grupos de pressao.
O mercado ndo é capaz, por si s0, de promover a alocagho eficiente de bens, produtos e
servicos, ou de minimizar os custos de oportunidade. O antagonismo das forgas sociais
enseja o surgimento de instituicdes mediadoras, assim como se faz necessaria regulagao
para estabelecer uma relagao Estado-economia mais estavel e transparente.

Fa



11

&

Presidéncia da Republica ﬁs’ R
Subchefia de Anélise e Acompanhamento de Politicas Governamentais Pl
(ﬁubﬂca -

O Governo Federal Brasileiro vem, desde margo de 2003, promovendo a reavaliacdo e
reformatacdo da organizagéo institucional das agéncias reguladoras, tanto na area de
regulagio de servicos publicos e infra-estrutura quanto na area de regulagéo social, visando
melhorar a qualidade da gestdo dessas instituigdes e assegurar-lhes condigbes de operagao
adeguadas ao contexto da governabilidade democratica.

Um grande debate tem sido travado no Brasil sobre os niveis de autonomia das agéncias
reguladoras e do uso de mecanismos de supervisdo ministerial e adequacéo das suas
atuacbes as politicas e diretrizes governamentais. isso sugere a dificuldade com o tratamento
conceitual da “autonomia regulatéria”, indispensavel a redugdo do nivel de incerteza no
exercicio da atividade regulatéria. Ao mesmo tempo, exige-se das agéncias maior eficiéncia e
transparéncia, bem como maior porosidade ao controle e participacéo da sociedade.

Nesse contexto, o fortalecimento institucional das agéncias reguladoras e a criagéo de
mecanismos que assegurem a melhoria da qualidade da regulagdo e da gestao do sistema
regulatério, sua maior eficiéncia, transparéncia e legitimidade, torna-se um imperativo
decorrente do compromisso do Governo em promover o desenvolvimento econdmico do pais,
fortalecer a livre iniciativa e ampliar a democracia, conferindo ao Estado maior capacidade de
gestdo e transparéncia.

Para alcangar os objetivos propostos foi instituido o Programa de Fortalecimento da
Capacidade Institucional para Gestéio em Regulagéo — PRO-REG, sob a responsabilidade da
Subchefia de Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, 6rgao executor do Programa, conforme o Decreto n® 6.062, de 16
de margo de 2007, contando para isso com recursos de fontes internas (Or¢amento-Geral da
Unisio) e externas (Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID), conforme Contrato de
Empréstimos n® 1811/CC-BR.

3) PROGRMA

O PRO-REG, criado pelo Decreto n® 6.062/07, tem por finalidade contribuir para a melhoria do
sistema regulatério, coordenando as agées entre as instituicbes que participam do processo
regulatério no ambito federal, dos mecanismos de prestagao de contas e de participagao e
monitoramento por parte da sociedade civil e da qualidade da regulagdo de mercados. O
Programa conta com o apoio técnico e financeiro do Banco Interamericanc de
Desenvolvimento — BID, com o qual o Governo Federal firmou cooperagdo por meio do
Contrato de Empréstimo n® 1811/0C-BR.

Conforme o Decreto n® 6.062, de 2007, o PRO-REG deverd contemplar a formulagdoc e
implementaggo de medidas integradas que objetivem: (i) fortalecer o sistema regulatorio de
modo a facilitar o pleno exercicio de fungdes por parte de todos os atores; (ii) fortalecer a
capacidade de formulagéo e analise de politicas publicas em setores regulados; (iii) melhorar
a coordenacio e o alinhamento estratégico entre politicas setoriais e processo regulatorio; (iv)
fortalecer a autonomia, transparéncia e desempenho das agéncias reguladoras; e {(v) desenvolver
e aperfeicoar mecanismos para o exercicio do controle social e transparéncia no ambito do
processo regulatorio. Para que se possa cumprir esses objetivos, foram criados um Comité
Gestor e um Comité Consultivo para atuar no &mbito do Programa.
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Ao Comité Gestor, que & composto de representantes, titular e suplente, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica — que o coordena, do Ministério da Fazenda e do Ministerio do
Planejamento, Orgamento e Gestéio, cabe executar agbes que visem mobilizar os orgaos e
entidades da administragéo puablica envolvidos no processo regulatorio; coordenar e promover
a execucdo de estudos e pesquisas e formular propostas a serem implementadas no ambito
dos 6rgéos e entidades envolvidos no processo regulatério; identificar e propor a adogao de
modelo de exceléncia em gestdo regulatéria, bem assim elaborar os instrumentos
necessarios a sua implementagdo; e apoiar tecnicamente os érgéos e entidades da
administragéo publica na implementagéo das medidas a serem adotadas.

O Comité Consultivo & composto de um representante, titular e suplente, de cada uma das
agéncias reguladoras referidas em anexo & Lei n® 10.871, de 2004, e dos Ministérios aos
guais estdo vinculadas, do Ministério da Justica e do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE). Este Comité esta encarregado de apoiar a execugéo das agdes, cujo
direcionamento estratégico e prioridades s&o definidos pelo Comité Gestor, devendo (i)
apresentar e discutir propostas que possam apoiar e melhorar a execucao do PRO-REG; (ii)
colaborar para o aperfeigoamento dos niveis técnicos das agbes implementadas e contribuir
para a sua efetividade; (jii) prestar assessoria e orientagdo ao Comité Gestor; e (iv) zelar pela
integridade técnica do PRO-REG.

4) JUSTIFICATIVA

O PRO-REG tem como um dos objetivos desenvolver e aperfeicoar mecanismos pafra o
exercicio do controle social. Nesse sentido, o trabalho proposto no presente Termo de
Referéncia tem por fim auxiliar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, em os
PROCONSs, a mapear, monitorar e avaliar as queixas dos consumidores em relagao aos
produtos e servicos regulados. Ao mesmo tempo, as infermagées geradas pelos indicadores a
serem propostos nesse trabalho poderdo contribuir para elaborag&o de politicas publicas
regulatorias mais afinadas com as necessidades dos usuarios dos servigos e produtos
regulados.

Importante mencionar, ainda, que acéo objeto desse Termo esta prevista no componente 4.3
do Plano de Aquisi¢bes Detalhado aprovado pelo BID para o exercicio de 2010.

5) OBJETIVO

Selecdo e contratagdo de consultor individual, nacional, para a elaboracao de estudo
economico sobre demandas de consumidores em relagdo aos mercados regulados, tendo
como referéncia 0 banco de dados do Sistema Nacional de Informagbes de Defesa do
Consumidor — SINDEC, visando:

a) Elaborar uma metodologia que permita a analise quantitativa e qualitativa do desempenho
de setores regulados com base nas demandas dos consumidores registradas no SINDEC e

também em outras bases de informacgbes.
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b) Construir indicadores que possibilitem a avaliagdo quantitativa de reclamagées por parte
dos consumidores em relagdo aos bens e servigos regulados. As reclamagbes que serao
objeto de anélise deverdo ter como referéncia os dados apontados nas tabelas do SINDEC
(os itens das tabelas poderdo ser utilizados individuaimente ou de forma agrupada). As
reclamagbes dos consumidores contempladas pelos indicadores deveréo refletir as lesdes
aos direitos dos mesmos, captados pelos registros feitos pelos Procons no SINDEC

¢) Propor aprimoramentos no banco de dados do SINDEC para que se possa, no futuro,
aumentar a qualidade das analises quantitativas e qualitativas sobre o desempenho de
setores regulados em areas de interesse do consumidor,

6) METODOLOGIA DO TRABALHO

O Para atingir os objetivos mencionados acima, o trabalho sera realizado em vérias etapas,
descritas a seguir:

1) Analise do banco nacional de dados do SINDEC
O intuito dessa etapa é familiarizar o consultor com ¢ banco de dados, de forma a:

» Identificar os produtos e servigos da base de dados que sao comercializados em
mercados regulados.

» Selecionar as variaveis (problemas de consumo) a serem usadas na metodologia
de avaliagdo do desempenho e na construgéo dos indicadores.

» Verificar a compatibilidade do banco de dados do SINDEC com outros bancos de
dados disponiveis.

1) Compatibilizagio com outros bancos de dados

A analise do banco de dados do SINDEC, provavelmente, indicaréa a necessidade de ele ser
utilizado em conjunto com outros bancos de dados disponiveis; assim, sera construida uma
nova base de dados consolidando todas as informagdes relevantes para a implementacio da
metodologia de analise dos setores regulados e o calculo dos indicadores das reclamagdes
dos consumidores. Exemplos de outros bancos de dados disponiveis sdo agueles existentes,
por exemplo, no IPEA, IBGE e entidades de defesa do consumidor, bem como aqueles
mantidos por agéncias reguladoras. Exemplos de variaveis que poderiam ser adicionadas ao
estudo s#o renda, educacédo e outras caracteristicas sécio-economicas dos consumidores,
medidas de desempenho técnico de firmas reguladas e indices de reclamagbes de

consumidores.

1) Elaboragdo da metodologia de andlise quantitativa e qualitativa do desempenho de
setores regulados

Apos a definicio das bases de dados e a identificacéo das variaveis a serem utilizadas, sera
possivel desenvolver uma metodologia de avaliagéo do desempenho dos setores regulados.

Isso envolve varias escolhas, dentre as quais destacamos:
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» Aspectos do desempenho dos setores regulados pertinentes & protegéo e defesa
do consumidor a serem considerados.

» Estatisticas descritivas (meédia, mediana, desvio-padrdo etc.) e métodos
estatisticos e econométricos a serem utilizados.

» Desenho do sistema de indicadores: Tipo e abrangéncia de cada indicador,
variaveis a serem utilizadas em cada indicador;

Em seguida a definicho da metodologia, serdo conduzidas simulagbes com base em
subconjuntos dos dados para verificar a consisténcia e a robustez dos resultados. Sera
também enfatizada a interpretacdo desses resultados.

1V) Analise de aperfeigoamento no banco de dados do SINDEC

Tendo elaborado andlise da compatibilidade entre a base de dados do SINDEC e outras
bases de dados sobre consumidores e elaborado metodologia de analise quantitativa e
qualitativa do desempenho de setores regulados, se analisara a possibilidade de
aperfeicoamento nas informagdes geradas pelo SINDEC. Esta analise buscara maximizar o
potencial de extragdo de informagdes relevantes para andlise do desempenho dos setores
regulados na perspectiva dos consumidores.

Durante todas as etapas, os consultores estardo em contato com técnicos do Departamento
de Protegcdo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justica, inclusive por intermédio da realizagdo de reuniées para levantamento de
aspectos qualitativos das informacgdes contidas no SINDEC.

7) PRODUTOS E FORMA DE APRESENTAGAO

Os produtos desse trabalho s&o dois relatérios, um parcial e um final, e dois seminarios,
descritos a seguir:

1) Relatério Parcial

» Descrigdo das variaveis a serem utilizadas na metodologia e nos indicadores e
explanag&o a cerca dos critérios de escolha dessas variaveis.

» Apresentacdo e discussdo da proposta inicial da metodologia de analise
guantitativa e qualitativa de mercados regulados com base nos dados nacionais
do SINDEC e, possivelmente, outras bases de dados.

» Apresentagdo e discussdo da proposta inicial de sistema de indicadores de
problemas de consumo aplicavel a mercados regulados com base nos dados
nacionais do SINDEC e, possivelmente, outras bases de dados.
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11) Relatério Final

» Consolidagdo dos resultados apresentados no relatorio parcial, apoés

incorporacdo de sugestdes e criticas do contratante e dos participantes dos
seminarios.

» Apresentacdo e discussdo da proposta final da metodologia de analise

quantitativa e qualitativa de mercados regulados com base nos dados nacionais
do SINDEC e, possivelmente, outras bases de dados.

Apresentacdo e discussdo da proposta final de sistema de indicadores de
problemas de consumo aplicavel a mercados regulados com base nos dados
nacionais do SINDEC e, possivelmente, outras bases de dados.

Apresentacdo e discussado de proposta de aperfeicoamentos nas informagdes
coletadas na base de dados nacionais do SINDEC.

I11) Primeiro Seminario (a ser realizado em Brasilia/DF)

» Tera como proposito a apresentagdo, pelos consultores, de uma proposta inicial

da metodologia e dos indicadores, com o objetivo de coletar sugestées e
comentarios de representantes dos orgdos do SNDC e de especialistas
convidados.

IV) Segundo Semindrio (a ser realizado em Brasilia/DF)

» O objetivo serd a apresentagdo, pelo consultor, dos resultados finais a

representantes do PRO-REG, do SNDC e representantes de outros o6rgaos
interessados nas relages de consumo nos mercados regulados.

8) DOS PRAZOS E DESEMBOLSO

O custo total estimado para esta a¢do & de R$ 85.000,00 (oitenta e cince mil reais}). O
trabalho devera ser realizado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da
assinatura do contrato. O quadro abaixo apresenta o0 cronograma previsto para 0s
desembolsos, e os produtos vinculados a cada parcela do trabalho:

st | RRobUTOS:
PRIMEIRO PLANO DE TRABALHO 30 DIAS
RELATORIO PARCIAL
SEGUNDD 140 DIAS 40.000,00
PRIMEIRO SEMINARIO
RELATORIO FINAL
TERCEIRO . 180 DIAS 25.000,00
SEGUNDO SEMINARIC
A equipe técnica analisarda os resultados do ftrabalho e apresentara sugestbes e

recomendagdes para incorporagéo ao produto da consultoria,




Presidéncia da Republica
Subchefia de Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais

11) QUALIFICAGAQ

O contratado devera ter formacio em Ciéncias Econémicas, preferencialmente, com pos-
graduacao em mestrado ou doutorado, e com especializagio e experiéncia de trabalho com o
tema mercados reguiados. A experiéncia pode ser comprovada por meio de pesquisa em que
o candidato tenha atuado, livros e artigos publicados ou atividade de ensino de disciplinas
relacionadas com mercados regulados ou economia da regulagéo.

12) SUPERVISAO E SIGILO

Os trabalhos serdo supervisionados pelo Coordenador técnico do Programa de
Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestio em Regulacdo — PRO-REG, Sr.
Jadir Dias Proenga, gue podera solicitar, quando achar necesséario, relatérios adicionais sobre
a execucdo dos trabalhos, bem como solicitar assessoria técnica junto a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo da Casa Civil da Presidéncia da Repulblica e ao Instituto de
Tecnologia Nacional de Tecnologia da Informagde — [Tl para prestar quaisquer
esclarecimentos sobre os produtos a serem fornecidos pelo contratado, bem como para
avaliar e validar os servigos por ele prestados.

O contratado devera manter sigilo acerca dos trabalhos e da documentacdo e informagao a
gue tenha acesso no cumprimento de suas obrigagbes, manter uma relagéo profissional
adequada com as autoridades e com o0s técnicos ou pessoas com guem venha a interagir.

13) ELEMENTOS DISPONIVEIS

A Casa Civil da Presidéncia da Republica disponibilizara acesso a Biblioteca da Presidéncia
da Republica e colocara & disposigéo o sitio da internet, onde, na pagina da Presidéncia da
Republica poderao ser feitas pesquisas sobre a legislagao federal, inclusive, a respeito das
Estruturas Regimentais da Administragéo Publica Federal.

A Casa Civil devera intermediar contatos com vistas a facilitar a realizagéo de entrevistas com
autoridades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como de entidades de

representacao da iniciativa privada e de trabalhadores.

A Casa Civil da Presidéncia da Republica podera oferecer apoio administrativo para a
realizacao dos trabalhos em Brasilia/DF.

Brasilia, 26 de novembro de 2010.

JADIR DIAH PROUEN
Coordenador Tégnice do PRO-REG
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