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Conceito

Regulacao

Intervencao intencional nas atividades de determinada populacao ou grupo a fim de
influenciar suas atvidades ou comportamento*

Transaparéncia Regulatoria

Publicacao obrigatdria de informacoes fatuais de empresas e outras organizacoes sobre
suas praticas ou caracteristicas de seus produtos a fim de influenciar suas atvidades ou
comportamento com o objetivo de reduzir riscos (ao mercado ou aos consumidores) ou
promover competicao

* Elaborado com base em ‘Koop, C.; Lodge, M. (2015) What is regulation? An interdisciplinary concept analysis. Regulation and Governance’



Conceito

Transparéncia Regulatdria nao é, portanto, para fins desta apresentacao:

- A divulgacao de quaisquer dados da industria

- A disponibilizacao de informacoes por parte do regulador para dar transparéncia as
suas proprias atividades

- Necessariamente, a obrigatoriedade de publicacao de informacdes gerais para
protecao do consumidor

- A oferta de informacoes realizada por meio de solicitacdes de LAI



Mecanismos da Estratégia Regulatoria

Caracteristica da estratégia regulatoria por meio de transparéncia:

- Publicacao obrigatoria de informacoes
- Publicacao de informacdes padronizadas [Ponto de atencao]
- Identificacao das fontes de risco ou assimetrias do foco da regulacao

- Publicacao em intervalos de tempo regulares



Pressupostos da Estratégia Regulatéria

Mercado com informacoes assimétricas +

Oferta de informacoes =

Reducao das falhas de mercado e aumento da competicao e
da qualidade dos produtos



Pressupostos da Estratégia Regulatéria

- Percepcoes de baixa performance e baixa satisfacao farao com que os
consumidores (a) troquem o provedor do servico, quando opc¢des similares do
servico estao disponiveis, ou (b) reclamem sobre o servico a propria empresa ou
ao regulador

- Consumidores terao acesso as informacoes disponibilizadas pela industria ou
pelo regulador no momento que dela precisarem, entenderao as informacoes
disponibilizadas e as interpretarao de acordo com a expectativa do regulador

- A industria reagira ao uso da informacao por parte dos consumidores ou se
anteciparao a ela, melhorando a qualidade do servico prestado ou aumentando
competicao



Desafios do Pressuposto Teorico

- Assimetrias informacionais nao sao as unicas falhas de mercado operando em
um mesmo momento

- Consumidores podem encontrar dificuldades de acesso as informacoes
- Seres humanos possuem racionalidade limitada

- O uso das informacoes disponibilizadas podem resultar em reacdes distorcidas
aquelas esperadas pelo regulador



Demanda

Consumidores
bem informados,
confiantes e
racionais ativam
uma competicao
mais vigorosa

Acesso

Avaliacao

Acdo

Limitacdes de
inércia para busca
de informacodes
externas

Falta de
conhecimento de
onde buscar a
informacao

Inabilidade de
utilizar a
informacao

Efeitos de framing

Dificuldade de
avaliar o futuro

Limitacdes na
habilidade de
analise do uso da
informacao para o
caso concreto

Uso de heuristica

Analise restritiva
da informacao

Falta de auto-
controle
(gratificacao
imediata)

Inércia: limitacdes
de troca

Inércia: nao agir
sobre a
informacao
avaliada

Oferta

Competicao
vigorosa deveria
levar as
empresas a
oferecer os
consumidores
com produtos da
gualidade que
gostariam

* Desafios do uso de transparéncia regulatdria em politica de competicdo. Office of Fair Trading (2010), What does behavioural economics mean for

competition policy




Desafios para Efetividade da Estratégia

- Aprimorar métricas primitivas e acesso

- Considerar a existéncia de fatores comportamentais
- Definir o papel do 6rgao regulador

- Escolher o melhor instrumento regulatorio

- Equiparar transparéncia a dimensdes de controle

- Comunicar para alcancar entendimento



Transparéncia para Empoderar o
Consumidor

Mesmo quando ha opcoes, os consumidores precisam de informacdes Uteis e
ferramentas das quais possam se beneficiar em relacao aos servicos ofertados pelo
mercado.

Para auxiliar os consumidores a fazer escolhas informadas, é preciso disponibilizar:
- Informacoes claras, de facil compreensao e de facio acesso

- Mecanismos que facilitem a eventual troca de provedor e a reclamacao sobre a
qualidade ou preco do produto

- Apoio adicional a consumidores que tém dificuldade de engajamento com os produtos
ou informacoes disponiveis

- Protecao aos consumidores, em caso de problemas adicionais



Obrigada




