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/ trajetoria pessoal de pesquisa

 mestrado em teoria do direito pela faculdade de
direito da usp (linha de pesquisa “democracia e
regulacao”)

« mestrado em direito e economia politica pela
universidade de turim (institutions and regulation)

* vinculacao com law & society association e centros
de pesquisa

« atuacao no instituto brasileiro de defesa do
consumidor (Idec) e no comité de defesa dos
usuarios da anatel



/ regulacao responsiva?

e estamos todos usando o mesmo conceito?

* quais as origens desse conceito dentro do
campo de estudos sobre regulacao?

* quais os cuidados de utilizacao desse
conceito, considerando seu enraizamento
socio-cultural e os contextos de pesquisa
empirica em que ele foi gerado?



/ regulacao responsiva?
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Partirei da, premissa de que estamos utilizando o conceito de
“responsive regulation” popularizado por John Braithwaite.



/ braithwaite & ayres (1992)

OXFORD SOCIO-LEGAL STUDIES

RESPONSIVE

REGULATION

Iranscending the

Deregulation

Debate

IAN AYRES
JOHN BRAITHWAITE

« Desenvolvimento de teoria de

regulacdo a partir de uma série
de pesquisas empiricas sobre
uso de sancgoes e prémios em
diferentes industrias

 Contestacao de uma vertente de

“desregulacao” muito forte nos
EUA (e.g. Stephen Breyer)

* (Combate a teorias econdmicas

de rent-seeking (Stigler) e
proposicoes da Escola de
Chicago sobre ineficiéncia da
regulacao (Posner)



/ teorias por tras da regulacao responsiva

“Responsividade” como ideal democratico.
Concepcao do direito como responsivo as
demandas do seu ambiente. Perspectiva neo-
evolucionaria formulada na sociologia
juridica dos EUA (Nonet & Selznick).

OF GRUYTER

Gunshr euber(£4) “Post-regulatory state”
DILEMMAS OF LAW IN

THE WELFARE STATE de Gunther Teubner.
Direito reflexivo.
Concepcgao da constante
interacao entre
subsistemas. “Trilema

regulatorio”.
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/ sancoes e regulacao responsiva,
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/ elementos da regulagao responsiva

1. Regulacao efetiva necessita multiplos tipos de
sancoes de “seriedade escalavel”

&. O enforcement deve ser piramidal: sangcoes mais
pesadas sao usadas bem menos que as da base,
mais leves e baratas

3. Todas as formass de sancgao devem ser efetivamente
utilizadas quando necessario

4. 0O uso de cada nivel de sanc¢ao deve ger visivel para
os entes regulados, consumidores e representantes
de ambos 0s setores

5. Os niveis mais altos de sangao sao incentivos para
que os niveis menores funcionem




/ muito além da piramide

“Responsive regulation asks
regulators not to be dogmastic
about any theory, including
responsive regulation itself.
Responsiveness is about flexibility
in a much more radical sense than
flexible choice among a range of
sanctions arrayed in a pyramid.
(...) Responsiveness to context
means not taking any theory too
seriously, including the theory of
the pyramid. The pyramid is a
useful heuristic”.




Think in context; don't impose a preconceived theory.

Listen actively; structure dialogue chat:

®  gives voice to stakeholders;

¢ scttles agreed outcomes and how to monitor them;

¢  builds commitment by helping actors find their own motivation to
improve;

® communicates firm resolve to stick with 2 problem until it is fixed.

Engage those who resist with fairness; show them respect by construing

their resistance 2s an opportunity to learn how to improve regulatory

design.

Praise those who show commitment:

e support their innovation;

¢ nurture motivation to continuously improve;

® help leaders pull laggards up through new ceilings of cxcellence.

Signal that you prefer to achieve outcomes by support and education to

build capacity.

Signal, but do not threaten, 2 range of sanctions to which you can

escalate; signal that the ultimate sanctions are formidable and are used

when necessary, though only as a last resort.

Network pyramidal governance by engaging wider networks of partners

as you move up 2 pyramid.

Elicit active responsibility (responsibility for making outcomes better in

the future), resorting to passive responsibilicy (holding actors

responsible for past actions) when active responsibility fails.

Learn; evaluate how well and at what cost outcomes have been achieved;

communicate lessons learned.

“The

essense of
responsive
regulation”
(Braithwaite
, 8010)



/ problemas de adaptacao da regulacgao
responsiva

diferentes culturas de compliance e de relagao com
autoridades (e.g. Brasil e Australia)

“responsividade” sup0Oe, também, sociedade civil
forte e representatividade de interesses

premissas tedricas desenvolvidas nos EUA e na
Alemanha (e.8. reflexive law, post-regulatory state)

problemas de institucionalizacao das agéncias
reguladoras e da propria capacidade reguladora
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/ criticas ao texto de braithwaite

* as premissas normativas (responsividade como ideal
democratico e de efetividade) nao podem ser
simplesmente transplantadas acriticamente

* a salda para o problema de instituicoes fracas em paises
em desenvolvimento pressupoe a alta capacidade de
“networking” entre ONGs nacionais e internacionais

 exemplo utilizado para “networked governance” € a, de
protecao de direitos humanos, que difere muito da area
de regulacao de telecomunicacoes, por exemplo

O paper ignora problemas reais de incapacidade de
sancionamento ou inefetividade de tipos especificos de
sancao (exemplo brasileiro: multas da Anatel que sao
constantemente judicializadas e nao pagas)




DOS PRINCIPIOS

Art. 7°. A Gestao da Qualidade é regida pelos principios e regras contidos na,
Constituicao Federal, na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de
Telecomunicacgoes - LGT), na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, na
regulamentacao da Anatel e em especial, pelos seguintes principios:

I - Funcgao social das redes de telecomunicagoes;

II - Livre concorréncia;

III - Protecao e Defesa do consumidor;

IV - Atuacao de forma responsiva;

V - Incentivo ao comportamento responsivo dos entes regulados;

VI - Avaliacao da qualidade por meio da percepgao dos consumidores em
complemento as medic¢oes técnicas;

VII - Estimulo & melhoria continua da prestac¢ao dos servigcos de telecomunicacoes;
VIII - Promocao da transparéncia e da disseminacéo de dados e informacoes a
sociedade;

IX - Interacao com os entes regulados;

X - Diversificacao na oferta dos servicos de telecomunicacgoes; e,

XI - Maxima granularidade e precisdo dos indicadores, nos limmites das capacidades
técnica e estatistica.



/ regulacao responsiva na Anatel

* claramente, a “regulacao responsiva” esta sendo
utilizada como base para redefinicao da atuacao
regulatoria da Anatel com relacao a qualidade dos
Servigos

 mas seria ela facilmente adaptavel no setor de
telecomunicagoes?

* uais 0s sinais e incentivos enviados ao setor regulado
quando o proprio TCU inviabiliza instrumentos
regulatorios desenvolvidos na agéncia de forma
dialogada?

 nao ha um problema fundamental de escalonamento das
sancoes que modifica o proprio jogo racional de
compliance?



/ regulacao responsiva na Anatel

* 0O principio de “interacao com os entes regulados” nao se
mostra miope ao didlogo com toda a sociedade civil
defendido por Braithwaite?

* avisdo de “regulacao responsiva” da Anatel nao estaria
presa ao modelo de paises desenvolvidos?

* Nao é paradoxal que a capacidade de “Sovernanca em
rede” com ONGs e entidades internacionais, propria de
uma regulacao responsiva em paises em
desenvolvimento (segundo Braithwaite), seja ignorada no
modelo do RGQUAL?

« além da percepcao dos consumidores, nao falta algo
mais?



