No ambito dos trabalhos coordenados pela Casa Civil voltados a melhoria da qualidade
regulatoria, a Subchefia de Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais (SAG), em
parceria com a Escola Nacional de Administracao Publica (Enap) e com a Associagao Brasileira
de Agéncias de Regulacao (ABAR), realizara uma serie de eventos ao longo de 2018, com o
objetivo de apresentar e discutir casos de boas praticas ja Implementados ou em fase de
Implementacao, em diferentes agéncias reguladoras federais € outros 6érgaos reguladores.

No dia 20/04/2018 sera tratado o tema Mediagdo e Resolucdo de Conflitos, a partir da
experiencia da Anatel. O evento contara com a participagao de Abradao Balbino e Silva,
Superintendente de Competicao da Anatel.

Na apresentacao, serao abordados as seguintes questoes. resolucdao de conflitos entre
prestadoras de servicos de telecomunicacoes; natureza economica; principais casos existentes;
regulamentacao e técnicas utilizadas para resolver os conflitos e beneficios para o setor
regulado.

O evento sera aberto para o publico em geral.

As apresentacoes serao transmitidas ao vivo pela internet por meio do endereco:
http://assiste.enap.gov.br.

NAO SERA NECESSARIA A REALIZACAO DE INSCRICAO PREVIA.

Servicgo:

Mediacdo e Resolucéo de Conflitos
Quando: 20 de abril de 2018

Onde: Espaco Inovatio - Enap
Horario: 9h30 as 12h
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