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€9 ANEEL
ANEEL - PRINCIPAIS COMPETENCIAS

REGULACAO FISCALIZACAO MEDIACAO AUTORIZACOES / OUTORGAS

Envolvendo os processos de energia

E COMO FAZEMOS ISSO?

* Orientamos

 Aplicamos penalidades (quando necessario)

 Solucionamos conflitos

» Coordenamos os Programas P&D e PEE das Empresas
do Setor Eléetrico



€ ANEEL

ESTRUTURA DE
MACROPROCESSOS

% 2 niveis hierargquicos
“* 6 Macroprocessos

% 23 unidades
organizacionais

«» Comissoes e Grupos de
Técnicos



A Fiscalizacao na ANEEL

+ Agéncias
Estaduals

€ ANEEL
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O Desafio

154 GW de Capacidade Instalada
Mais de 5000 Usinas

7\80 milhdées de unidades consumidoras
ﬁ 101 distribuidoras

175 Fiscais
o3 (ANEEL) + 82 (AEs)
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Modelo de Fiscalizacao Anterior

Paradigma tradicional do Modelo Comando e Controle:

Fiscalizar todos - Todos os agentes devem ser fiscalizados periodicamente

Fiscalizar tudo - Todas as regras devem ser observadas
Punir muitas vezes - Sancao como o principal instrumento para aplicar regras

Prestacao de contas baseada em Esforco: Quantidade de Fiscalizagbes, Valor das Multas.

2005 Y
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Ok, precisamos mudar...

% Regulamentos mais complexos
%+ Cada vez mais agentes no mercado.
% Maior cobranca da sociedade.

< Onus excessivo para o Regulador e
regulados
+ Falta de resultados signficantes.

/

% Insatisfacdo interna e externa

O
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... Mas como?

@

Receita Federal




“Scarce attention has been paid to examining

possibilities for improving the way regulations are
implemented and enforced.”




Enforcement: the forgotten child of regulation
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Crencas Comuns - Fiscalizacao / Inspecao
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O tratamento deve ser igual para
todos (frequéncia de fiscalizacao e

sancoes).

Fonte: Florentin Blanc - OECD Conference on Enforcement and Inspections, 2017



Duas VisOes sobre a Fiscalizacao:

Tradicional Baseada em Resultados

« Se ha regras, é preciso fiscaliza-las « Adequacao a regras € uma das formas
« Se ha violacGes, é necessario punir * Busca pelo Resultado

* Objetivo: 100% de adequacao * Objetivo: efetividade

Fonte: Florentin Blanc - OECD Conference on Enforcement and Inspections, 2017



Dinamica
Qual visdo sobre a Fiscalizagdio estd mais presente na sua

Instituicdo?

Acesse www.menti.com e use

o cddigo 69 74 74



http://www.menti.com/




Dinamica 2

O que vocé acha que é mais danoso?

Boa regulacdo e Boa fiscalizacdo e
fiscalizacdo ruim? regulacdo ruim?

Acesse www.menti.com e use o cédigo 69

74 74



http://www.menti.com/

Reflexao

Faz sentido tratar regulacao e

fiscalizacao como elementos
dissociados?

Art. 22 A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL tem por finalidade regular e fiscalizar a
producao, transmissao, distribuicdo e comercializacdo de energia eletrica, em conformidade com as
politicas e diretrizes do governo federal.
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Ciclo de Governanca Regulatoria

Fonte: OCDE



Graham Russel - OECD Conference on Enforcement and Inspections, 2017



Principios de Boas Praticas da Fiscalizacao
OCDE, 2014 Regulatory Enforcement and Inspections

Transparéncia
Seletividade

Baseada em Risco

Profissionalismo
Base em evidéncias

Processo claro e justo/honesto

Regulacé&o Responsiva

Coordenacao e consolidacao

Promocéao de conformidade regulatoria
Integracao de informacoes
Visao de Longo Prazo




Principios da Fiscalizacdo Moderna
OCDE, 2014 Regulatory Enforcement and Inspections

Transparéncia
Seletividade

Baseada em Risco

Profissionalismo
Base em evidéncias

Processo claro e justo/honesto

Regulacao Responsiva

Coordenacao e consolidacao

Promocao de conformidade regulatoria
Integracéao de informacoes
Visao de Longo Prazo




Regulacao Responsiva € ANEEL

Piramide de Compliance



Piramide de Compliance € ANEEL

Q‘chirlzr; ;::tef’ a Simplificar
| a



Piramide de Compliance € ANEEL

Tentam, mas nem _ o
sempre tem sucesso Instruir e Assistir



Piramide de Compliance €FANEEL

N&o querem
cooperar

Adotar medidas
coercitivas



o . € ANEEL
Piramide de Compliance

Estéo decididos a Pesar a “mao forte”
nao cooperar do regulador
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* Impossivel fiscalizar Tudo.
e Recursos devem ser alocados onde ha evidéencias de
problemas.

 Mudanca de mentalidade: Foco no Resultado!

Base em Evidéncias
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Baseada em RIscoO

* Severidade das san¢oes devem ser proporcionais ao
dano e/ou risco.

* Frequéncia e Intensidade das Fiscalizacoes devem ser
proporcionais ao risco.




Base em evidénclias e em risco:



SELETIVIDADE



Seletividade €D ANEEL

» Ha formas alternativas a fiscalizacao tradicional.

* Fiscalizacao tradicional: auséncia de outra alternativa.

* Qutras ferramentas:
« Comunicacao, concientizacao.
* Reputacao (naming, shaming, faming)
 Empoderamento de stakeholders
* Behavioural Interventions



Ex: - Seguranca Ocupacional

Paises comparaveis, niveis similares de desenvolvimento,

expectativa de vida e seguranca em geral

Estatisticas harmonizadas e confiaveis

Franca

* Fiscalizacao massiva. De 3 a 5x mais do que o
* Dezenas de milhares de multas por ano.

Reino Unido

* Fiscalizacao focada, baseada em riscos e com evidéncias de problemas

 Cooperagao com a industria.

Reino Unido.

Fonte: Florentin Blanc - OECD Conference on Enforcement and Inspections, 2017




Novo Modelo de Enforcement da ANEEL € ANEEL

PROMOCAOQ / PREVENCAO DETECCAO ACAO

Publicidade |

Base em evidéncias, Foco no risco,
Regulacao responsiva,
Integracao da informacao

Investigacao

(qualitativa)

Suspensao
| Intervencao |
~Caducidade

Planos de |
Melhoria




€D ANEEL
Exemplo: Inteligéncia Analitica na Distribuicao

-+ + +

Reclamacdes Indicadores de Indice de Demandas de
dos qualidade e de satisfacao do outros 6rgaos
consumidores seguranca consumidor

Definicao de temas e empresas a serem
analisadas qualitativamente

Agenda de trabalho




Novo Modelo de Enforcement da ANEEL € ANEEL

PROMOCAOQ / PREVENCAO DETECCAO ACAO

| Monitoramento

- | .
Publicidade (inteligéncia analitica)

Base em evidéncias, Foco no risco,
Regulacao responsiva

—Suspenséo—
. Intervencéo |
Caducidade

Planos de |
Melhoria

A 2016 ¥



€D ANEEL
Exemplo: Analise qualitativa na Distribuicao




Novo Modelo de Enforcement da ANEEL € ANEEL

PROMOCAOQ / PREVENCAOQ DETECCAO ACAO

Seletividade, Promocéao do
Compliance

| Monitoramento

(inteligéncia analitica)

Investigacao
(qualitativa)

—Suspenséo—
. Intervencéo |
Caducidade

| Planos de |
Melhoria




€D ANEEL
Publicidade e Alertas www.aneel.qov.br




Novo Modelo de Enforcement da ANEEL € ANEEL

PROMOCAOQ / PREVENCAOQ DETECCAO ACAO

Monitoramento
(inteligéncia analitica)

Publicidade | |

Investigacao
(qualitativa)
Foco no Risco, Regulacéo Responsiva : P

_Suspenséo-
. Intervencao |
Caducidade




Planos de Melhoria

Solugcao acordada entre
regulador e regulado

Compromisso por
resolver o problema

—




Modelo de Enforcement
PROMOCAO / PREVENCAO | DETECCAO

| Monitoramento
(inteligéncia analitica)

Publicidade |

Investigacao
(qualitativa)

Planos de ‘
Melhoria

€ ANEEL

| responsiva, Processo claro e justo

ACAQO

Base em evidéncias, Regulacéo
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Resultados - 1) Envio de informacoes

Agosto 2016 Agosto 2017
71% taxa de conformidade 95% taxa de conformidade
(informacao tempestiva) (aumento de 24%)

NAO ENVIOU:20%

COM ATRASO:2%

COM ATRASO: 9% NAO ENVIOU:3%
.97




€D ANEEL
Resultados - 1) Envio de informacoes

2 O% Mecanismos de autorregularizacao

+» Manuais na internet

s Alarmes (email)

+ Publicidade ao mercado
¢ Suporte telefdnico
O Seletividade e Promoc&o do Compliance

40/0 Ferramentas tradicionais

“ NotificacOes, Adverténcias e Multas

Responsive Regulation and Proportionality

\ 2017
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Resultados - 2) Identificacao de falhas em linhas de
transmissao

% de falhas com causa desconhecida

Planos de Melhorias
41% de reducao em 2 anos

2014/15 2015716 2016/17




Resultados - 3) Qualidade do servico

Indicador referente a frequéncia e a duracéo de

interrupcoes

60
50

40
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20
10

2014

il

2016

B Empresaprivada [ Empresa estatal

€ ANEEL

PLANOS DE MELHORIA

36% de melhoria em empresa
estatal

54% de melhoria em empresa
privada

\ 2017



O Processo de Mudanca na ANEEL €9 ANEEL

* Acao Bottom-up com suporte Top-down
As discussées iniciaram-se no nivel operacional, depois foram validadas pelas
liderancas e incluidas dentro do planejamento estratégico.

* Primeiro desafio:
- Rotina x Inovacado

* Equipe:
- Necessario o engajamento de todos



O Processo de Mudanca na ANEEL €D ANEEL

 Maior desafio: Mudanca cultural!

- Como eu vou assumir responsabilidade por um resultado que é do agente?
- Como assim eu ndo vou fiscalizar tudo?

- Eu identifiquei uma infracdo e vou deixar por isso mesmo?
- Tudo o que eu fiz até agora foi errado?

* Gestao de Conflitos
- Importancia da lideranca



€D ANEEL
LicOes aprendidas

“» ESTRUTURA DE ENFORCEMENT FRAGMENTADA E MULTICULTURAL
« Suporte top-down: Diretoria (Planejamento Estratégico)
« Formalizacao do novo modelo (novo ato normativo para o processo de enforcement)

< TAREFAS COTIDIANAS vs. ESFORCOS DE INOVACAO
« Times de inovacéo: isolados e focados

* ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS (CORPO TECNICO, AREAS DE REGULAMENTACAO, EMPRESAS, GOVERNO)
« Esforcos de comunicacéo, alinhamento em todos os niveis, do operacional ao estratégico
« Mudanca de cultura: do esforco para o resultado

«» CONFLITO ENTRE LEGALIDADE/ISONOMIA E REGULACAO RESPONSIVA
« Deixar claro para o mercado a importancia do comportamento

\ 2017
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PROXIMOS PASSOS

> COORDENACAO E CONSOLIDACAO
« Aprimorar acfes conjuntas com as Agéncias Estaduais
« Aproximacao de outros reguladores correlacionados (ANP, ANA)

< VISAO DE LONGO PRAZO
« Promover as boas praticas de fiscalizacao de uma forma mais ampla

“* PROFISSIONALISMO
« Desenvolver treinamentos especificos (competéncias técnicas e
comportamentais)

< INTEGRACAO DA INFORMACAO
- Elaborar e Implementar praticas de Gestédo Corporativa da Informacéo.
* Nova habilidade: Data Analytics
» Consolidacao de dados qualificados -> Melhor decisao de todos stakeholders

€ ANEEL



PROXIMOS PASSOS €9 ANEEL

<» FECHAMENTO DO CICLO DE GOVERNANCA REGULATORIA
« Implantar avaliacOes sistematicas da efetividade da regulacao (Analise de Resultado
Regulatorio)

[
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