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O que são as ciências comportamentais?

Ciências
Comportamentai

s

Economia 
Comportamental

Antropologia

Neurociência

Psicologia

Análise sistemática do comportamento humano
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Ferramentas de políticas públicas

Regulação

Incentivos

Informação

Ciências 

Comportamentais
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Sistema 1

Pensamento rápido -

Automático,intuitivo, sem 

esforço 

Conduzir para emprego

Como pensar o comportamento de uma forma 

diferente

Sistema 2

Pensamento lento - Reflexivo, 

deliberado, analítico

Planear uma viagem de férias

2x2 = ? 24x17 = ?
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Behavioural Insights Team



© Behavioural Insights ltd

Trabalhamos em todo o espectro de políticas 

públicas...

• Crescimento Económico

• Saúde

• Impostos

• Corrupção e fraude

• Direitos dos 

consumidores

• Energia e 

sustentabilidade

• Acesso a financiamento 

para PMEs

• Desemprego

• Bem-Estar

• Educação

• Trabalho social

• Doação de órgãos

• Segurança

• Acidentes Rodoviários

• Contra-terrorismo

• Coesão Social e 

integração
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...e por todo o mundo

Austrália

Singapura

Perú

EUA

Israel

Reino Unido

Moldova

Ucrânia

Bielorrússia

Montenegro

Guatemala

Canadá

Omã

EAU

Alemanha

Finlândia
Holanda

Paquistão

India

México

Colômbia

Jamaica

Brasil

Argentina

Tanzânia

Etiópia

Egipto
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Definir

Explorar

Solução

Teste

Definir o problema e o objetivo

Compreender o contexto e a 

perspetiva do cidadão

Design da intervenção

Testar, Aprender, Adaptar

Abordagem da BIT
T.E.S.T - Target, Explore, Solution, Test
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SOCIAL

TIMELY
ATTRACTIV

E

EASY
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É difícil prever o comportamento

Assumimos que as nossas intervenções resultem numa mudança de 

comportamento, mas não sabemos qual é melhor intervenção antes de as 

testar 

Recursos Limitados

Várias Opções

Importante escolher a 

mais eficaz

Testar o que 

funciona
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Métodos Não-Experimentais
Antes/Depois

INTERVENÇÃO
Implementação 

Normal

O que aconteceria se a intervenção não existisse?

E fatores externos?

medir os resultados
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Métodos Experimentais
Testes de controlo aleatório (RCTs)

INTERVENÇÃO

CONTROLO

INTERVENÇÃO

Implementação

Normal

Teste de controlo 

aleatório
medir os resultadosseleção aleatória
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Accept Failure

Falhar é

normal

Estudos recentes estimam que 

que 60—70% de todos dos 

programas sociais não são

eficazes.

Laura & John Arnold Foundation. (2015). Low-Cost Randomized 

Controlled Trials to Drive Effective Social Spending.
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No Reino Unido, os estudantes que falham o 

exames do 9ºano (GSCE) têm que os voltar a fazer

Mas os alunos tendem a faltar às aulas…

…e apenas um quarto chegam a passar o exames

à 2ª vez

Como motivar alunos do ensino adulto?
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Study Supporter
Contexto

Muitos de nós tivemos alguém que se preocupou e ajudou a nossa educação. 

Se não tivéssemos esse alguém, seja um pai ou outra pessoa, a nossa 

educação poderia ter evoluído de forma diferente. Às vezes, o problema não é 

que ninguém se preocupe, é que os pais não sabem como ajudar, e os alunos 

não sabem como perguntar.

A intervenção da BIT para apoiar essa situação foi pedir aos alunos que 

nomeassem amigos ou familiares, que receberiam SMS todas as semanas 

com informações sobre o conteúdo do curso, prazos futuros e recursos 

académicos disponíveis para o aluno.
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Study Supporter
Intervenção

Datas de exames

Websites úteis

Actividades

Materiais escolares
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22,2%
28,1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Controlo Study Supporter

Proporção de alunos a passar exames de Matemática e Inglês

Study Supporter
Resultados

*
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Segurança rodoviária
Contexto

Globalmente, há mais pessoas a morrer em acidentes rodoviários 

do que com a malária ou a tuberculose. Nos países desenvolvidos 

estima-se que os custos associados de acidentes rodoviários 

representem cerca de 2% a 10% do PIB.

A análise de dados em West Midlands, no Reino Unido, revelou 

que uma quantidade substancial de mortes e ferimentos graves 

eram causados por pessoas já com infrações prévias de excesso 

de velocidade.

Optámos por nos concentrar em adaptar um ponto de contato já 

existente: a carta enviada aos infratores de velocidade excessiva.
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Segurança rodoviária
Intervenção

Simplificação: Eliminar texto legal e 

administrativo desnecessário e destacar 

os passos que o condutor deveria tomar 

para resolver o assunto.

Legitimidade: Explicar as razões por 

detrás dos limites de velocidade

Saliência: Incluir imagem de um 

memorial de colisão na estrada e usar 

linguagem emocional

Honestidade: Incluir uma declaração 

de honestidade no início do formulário 

para solicitar ao condutor que faça uma 

declaração honesta.
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Segurança rodoviária
Resultados

Taxa de pagamento de multas e idas a 

tribunal 6 meses após a infração inicial

Taxa de reincidência de excesso de 

velocidade 6 meses após a infração inicial
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Intervenção reduziu a 

reincidência por excesso de 

velocidade em 20% nos 

primeiros 6 meses

Aumento no 

pagamento 

de multas

Redução 

em idas a 

tribunal

Redução de 

reincidência

Poupança de £1.5 milhões
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Combate à corrupção no Colômbia
Contexto

Objetivo: reduzir a corrupção nos 

programas de alimentação escolar

1º fase: promover o envolvimento dos 

pais no funcionamento da escola 

através do envio de diferentes SMS aos 

pais

2º fase: alterar o comportamento dos 

fornecedores de refeições para melhorar 

a qualidade e qualidade das refeições, 

através do aumento de envolvimento 

dos pais da 1º fase e auditorias 

frequentes para criar um sistema de 

monitorização inesperada
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Combate à corrupção no Colômbia
Trabalho de campo
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SMS Workshops Auditorias

Combate à corrupção no Colômbia
Intervenção
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Combate à corrupção no Colômbia
Resultados 
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Combate à corrupção no Colômbia
Resultados 
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Combate à corrupção no Colômbia
Resultados 
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Coleta de Impostos na Guatemala

"Previamente consideramos a sua 

falha em declarar um descuido. No 

entanto, se não declarar agora 

iremos considerar isso uma escolha 

ativa. Você pode, portanto, ser 

auditado e ser sujeito ao 

procedimento estabelecido por lei".

"De acordo com nossos registos, 

64,5% de cidadãos declararam os 

seu impostos sobre o rendimento em 

2013. Você faz parte da minoria dos 

cidadãos que ainda não declarou 

este imposto "

Normas Sociais

Escolha Activa
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Coleta de Impostos na Guatemala
Resultados 2013

$10,08
$14,59 $15,81

$20,26
$23,66

$29,81

Control Original Letter Behavioural
letter

Behavioural +
National Pride

Behavioural +
Social Norms

Behavioural +
Deliberate

Choice

Montante de imposto recebido por carta enviada
(após 12 meses)

n=43,387
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4,3% 4,3% 4,3% 4,5%
5,0% 5,0%

Control Original Letter Behavioural
Letter

Behavioural +
National Pride

Behavioural +
Social Norms

Behavioural +
Deliberate

Choice

Percentagem de contribuintes que pagaram o seu imposto em
2014 (sem qualquer outra lembrança)

Mudança de hábitos
Resultados 2014
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As ferramentas típicas dos reguladores são 

um pouco limitadas…
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……e não tendem a tomar em conta a forma 

como as pessoas realmente se comportam

Nós mantemos os defaults: pensões opt-in vs. opt-out, taxas de pagamento 

default

Mais escolhas não significa necessariamente melhores escolhas: qual é 

o melhor plano de celular?

Focamo-nos mais no presente do que no futuro: taxas de juro iniciais mais 

baixas, mas que custam no longo termo

A forma como a informação é apresentada afeta as nossas escolhas: a 

forma como calorias são apresentadas determina o que comemos
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Uma nova visão de regulação dos mercados 

de consumidores

1. Estabelecer critérios do que é um mercado 

eficiente do ponto de vista dos consumidores

2. Analisar e publicar dados para determinar se o 

mercado funciona e identificar falhas 

comportamentais

3. Desenhar soluções para as falhas comportamentais

4. Testar as soluções
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Como implementar esta visão na prática?

• Ofgem: testar nudges no momento certo para trocar de 

fornecedor de eletricidade (RCT)

• Money Advice Service: ultrapassar efeitos  de 

anchoring para incentivar as pessoas a pagaram as 

dividas de cartões de crédito (experiência online)

• Pension Wise: simplificar informação para incentivar as 

pessoas a fazerem melhores decisões com as suas 

pensões  (RCT) 
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Incentivar a troca de fornecedores 

de eletricidade

No Reino Unido, 9.5 milhões de famílias podem poupar 

cerca de 1500 Reais por ano trocando de fornecedor de 

eletricidade

34% dos consumidores nunca pensou em trocar

Isto está relacionado com o status quo bias -

consumidores tendem a preferir a tarifa onde estão, 
evitando assim o risco de mudança
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Qual será a carta com maior impacto,  do 

regulador ou do fornecedor?
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Design do trial

Cerca de 150,000 consumidores que estão em tarifas default

receberam aleatoriamente uma destas intervenções:

• Nenhuma carta

• Carta da Ofgem com tarifas e poupanças personalizadas de outros 

fornecedores

• Carta do fornecedor com tarifas e poupanças personalizadas de 

outros fornecedores



© Behavioural Insights ltd

Qual foi o impacto na taxa de mudança?
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Anchoring e pagamentos 

mínimos

As pessoas costumam-se ancorar à primeira informação que 

encontram, independentemente se é relevante. 

Pagamentos mínimos de cartões de crédito podem ajudam 

pessoas a pagar as dividas, mas também funcionam como 

ancoras,  reduzindo os re-pagamentos e aumentado os custos 

de juros.

Sliders de pagamentos são muitas vezes usados nos sites de 

cartões de crédito.

Hipótese: o uso de sliders podem ser reconfigurados para 

evitar custos excessivos de juros.
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Qual é a abordagem com maior impacto nos 

pagamentos mensais?

Standard
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Qual é a abordagem com maior impacto nos 

pagamentos mensais?

Standard



© Behavioural Insights ltd

Qual é a abordagem com maior impacto nos 

pagamentos mensais?

Slider de repagamento – default minimo
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Qual é a abordagem com maior impacto nos 

pagamentos mensais?

Slider de repagamento – default alto
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Qual é a abordagem com maior impacto nos 

pagamentos mensais?

Slider de repagamento – default minimo com data final
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Como mudou o pagamento mínimo mensal?
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Que efeito teve a mudança do default?
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Passaporte da Pensão

Tratamento

Passaporte da Pensão (1 

página)

Control

50-100 páginas de informação

Mauris vel ex mauris. Quisque vitae interdum augue. Etiam auctor

non sapien nec eleifend. Vivamus maximus velit sit amet rhoncus

volutpat. Orci varius natoque penatibus et magnis dis parturient 

montes, nascetur ridiculus mus. Aliquam sem ante, pellentesque

vitae quam eu, molestie volutpat risus. Maecenas facilisis orci sit 

amet neque convallis volutpat. Mauris tortor urna, faucibus ac 

finibus tempor, maximus sit amet libero. Etiam placerat libero 

mauris, id imperdiet elit vehicula id. Proin ac ornare ex. Ut placerat

velit in ligula ultricies tristique. Curabitur sapien lacus, semper 

consequat dui sit amet, fermentum ultrices risus. Suspendisse

consequat nec lorem et viverra. Fusce massa orci, blandit eget

ipsum in, varius pellentesque nibh. Mauris convallis dolor sit amet

accumsan viverra.

Proin vel purus odio. Fusce mauris felis, auctor non finibus eget, 

sodales ut urna. Pellentesque porttitor accumsan massa, vitae 

iaculis nunc tempor at. Aliquam vel quam feugiat, pellentesque

nibh sit amet, tincidunt risus. Nullam consequat justo sollicitudin

auctor laoreet. Etiam quis luctus arcu. Sed eu cursus lacus, eu

dapibus nisi. Cras feugiat, lacus eget dictum faucibus, orci dui 

vulputate turpis, at lacinia odio sem sed nunc. Duis pulvinar et est a 

porta. Aenean ligula lectus, efficitur quis ipsum luctus, iaculis

scelerisque lectus. Nunc a tristique tortor, id tristique quam. 

Suspendisse tempus eleifend magna, vitae tempus nibh porta id. 

Suspendisse elementum tincidunt quam, et dictum tortor sodales

sed. Cras sit amet posuere massa.

Quisque id facilisis sem. Mauris sed tristique nisi, et consequat

ligula. Morbi id metus pharetra, dignissim metus a, condimentum

metus. Curabitur at enim auctor, mollis urna a, congue quam. 

Pellentesque vel enim faucibus, lacinia nibh a, lobortis metus. 

Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, 

per inceptos himenaeos. Nullam consectetur augue eros, id 

vestibulum diam laoreet faucibus. Aliquam erat volutpat. Lorem 

ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce gravida 

arcu est, sed dictum justo ornare quis. Praesent cursus diam id 

purus rhoncus, eu suscipit massa mattis. In tristique erat sapien, ut

ornare libero posuere vitae. Nullam sed tristique elit, non dignissim

quam. Nullam placerat augue non lobortis sagittis. 
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Passaporte da Pensão

Ação: próximos passos explicitos (e.g 

com quem falar para obter mais 

informação)

Simples: toda a informação 

necessária numa página

Saliência: a informação mais importante 

é saliente (o valor e o tipo da pensão)

Personalizado: endereçado à pessoa 

com informação sobre o fundo e opções
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O Passaporte da Pensão resultou num aumento 

de 10x em visitas ao site 

Passport
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Questionário indica que o Passaporte de Pensão 

ajuda as pessoas a tomarem decisões

Os clientes que receberam o Passaporte da 

Pensão acharam 24% mais que as 

informações recebidas eram-lhes uteis

Os clientes que receberam o Passaporte da 

Pensão acharam 13% mais fácil tomarem 

decisões sobre a sua pensão



© Behavioural Insights ltd

Aplicar as Ciências Comportamentais nos 

Mercados Regulados

1. Explora as falhas dos mercados 

para os consumidores através de 

uma lente comportamental

2. Discussão sobre alguns dos 

principais vieses comportamentais 

que afetam os mercados

3. Visão e estrutura para regulação 

com foco comportamental
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Antonio Silva
antonio.silva@bi.team

www.behaviouralinsights.co.uk
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Behavioural Insights and regulatory

frameworks

Simplification

“know before you 
owe”           

simplified 
information 

disclosure for 
mortgages, credit 

cards and 
student loans, 
Consumer and 

Financial 
Protection 

Bureau, USA

Defaults and 
Convenience

“Kiwisaver” Auto-
enrolment in 

2007 led to 50% 
pension 

coverage 
increase, New 

Zealand

Salience and 
Attention

Reduction in 
alcohol 

purchases by tax 
made salient on 

price tag vs. 
equivalent tax 
levied at the till 
(Chetty, Looney 
& Kroft 2009)

Debiasing
and Decision 

Quality

US Fuel 
Economy Labels 
– regulation by 

US 
Environmental 

Protection 
Agency to have 

gallons per 
100miles and 

annual fuel cost 
labels in addition 

to miles per 
gallon. (Larrick
and Soll 2008)

Source: Regulatory Policy and Behavioural Economics, OECD 2014


