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O Planejamento Estratégico é o instrumento norteador das acées da ANEEL, tendo em vista um setor
elétrico em transformacdao em que o surgimento de tecnologias disruptivas e novas condicbes
socioambientais e econdbmicas pressionam as estruturas regulatdrias, comerciais e operacionais
classicas para novos rumos.

Nesse cenario de mudancas, tendo em mente o cumprimento de sua missao e o alcance de sua visao de
futuro, a Agéncia, baseada em seus valores, definiu um conjunto de objetivos, indicadores e iniciativas
que orientarao sua atuagao, compreendendo o ciclo 2018 a 2021.

Construido ao longo de 2017, com ampla colaboracao de entidades e autoridades publicas e privadas,
enquanto partes interessadas externas, o Planejamento 2018-2021, amparado em base conceitual e
empirica consagrada, foi elaborado em um processo que envolveu a participacdo de toda a
organizacao.

Assim, servidores e liderangas produziram um instrumento de gestao que €, ao mesmo tempo, um
direcionador para as mudancas e um conjunto de desafios institucionais logicamente encadeados.

Planejar é um exercicio constante e desafiador. Exige que as licbes aprendidas no passado sejam
revistas no presente para que o futuro desejado seja construido a partir de agora.



A formulacao do planejamento foi integralmente projetada e executada por servidores da Agéncia.
Essa opcao tornou o trabalho mais colaborativo, agil e facilitou a tomada de decises pela Diretoria ao
longo do processo.

Buscou-se incorporar licdes aprendidas no ciclo anterior do Planejamento Estratégico, bem como
observar as seguintes premissas: aprofundamento na metodologia Balanced Scorecard (BSC) e sua
customizacao a realidade institucional; orientacdao e validacdo pela Diretoria em cada fase;
uniformizacao conceitual entre os participantes e o envolvimento de todos os servidores nos debates e
na elaboracao.

A colaboragao dos stakeholders externos — 6rgaos publicos, instituicdes, empresas, associacdes do setor
elétrico brasileiro e ex-diretores da ANEEL - foi essencial para o foco do instrumento em resultados.

Como produto, a Missao permaneceu inalterada, a declaracao de Visao foi revista e os Valores
complementados, para adequacgao ao cenario atual. Foi elaborado o Mapa Estratégico, que conta com
trés perspectivas — Resultados, Processos e Pessoas & Recursos —, que refletem o encadeamento légico
da estratégia de atuacao da Agéncia. Cada perspectiva engloba um conjunto de Objetivos Estratégicos
(OE) que retratam os principais desafios a serem enfrentados pela ANEEL no alcance de sua visao de
futuro e no cumprimento de sua missao institucional.

Para acompanhar o dinamismo do setor elétrico, mantiveram-se as revisdes ordindrias anuais do
Planejamento Estratégico, assim como a possibilidade de revisdes extraordinarias, sendo seu
acompanhamento realizado trimestralmente.

Todas as informacdes contidas neste documento, além do detalhamento dos indicadores e das
iniciativas estratégicas, podem ser consultadas na Portaria 4.823, de 28 de novembro de 2017, e anexos,
disponiveis no sitio da ANEEL na Internet (www.aneel.gov.br).
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MAPA
ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico 2018-2021 da ANEEL contempla 16
Objetivos Estratégicos (OE), que serao acompanhados por 67
indicadores e pela evolucao do programa de iniciativas estratégicas,
composto por 52 projetos.

Tais objetivos sdo organizados na forma de um Mapa Estratégico, |
estruturado em trés perspectivas — Resultados (2), Processos (9) e i
Pessoas & Recursos (5) — de forma a demonstrar visualmente como eles !
se relacionam para o alcance da Visao e o cumprimento da Missao. !
|
|
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B \ @ Proporcionar condicoes favoraveis para que o mercado de energia elétrica @ Ser essencial para assegurar a qualidade e a

se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade sustentabilidade do servico de energia elétrica

01 Promover um ambiente regulatdrio que favoreca o Assegurar a prestacao de servicos de energia elétrica de

desenvolvimento do setor elétrico com eficiéncia e sustentabilidade qualidade e com precos e tarifas justos

RESULTADOS

REGULAGAO OUTORGA E FISCALIZAGAO
03 Aperfeicoar, 04 Promover um ambiente 05 Aprimorar os processos
simplificar e regulatorio favoravel a de leildo e de gestao das
consolidar a inovagao tecnoldgica e outorgas com foco no
regulacdo a eficiéncia energética cumprimento dos contratos

06 Qtimizar os processos de fiscalizacéo,
com foco no monitoramento, na
prevencao e na melhoria da

qualidade do servico prestado

RELAGAO COM A SOCIEDADE PROCESSO DECISORIO

09 Aprimorar o processo decisério em 10 Aprimorar a gestdo da
todas as instancias, com vista a garantir atuacéo judicial com
a tempestividade, a qualidade, a foco na prevencao de
estabilidade e a seguranca regulatéria demandas

07 Aprimorar a efetividade da 08 Fortalecer o papel
participacdo publica e da e aimagem
comunicagao com a sociedade institucional

GESTAO DA INFORMAGAO

11 Reestruturar e implementar a gestao da informacéao

PESSOAS E GESTAO ORGANIZACIONAL INFRAESTRUTURA

12 Valorizar pessoas e 13 Assegurar a gestao organizacional 14 Melhorar a infraestrutura 15 Modernizar a infraestrutura e
desenvolver competéncias que favoreca a integracdo e a fisica, os recursos materiais solucdes de tecnologia
com foco em resultados inovagao nos processos e 0s servicos administrativos da informacéo

AUTONOMIA

16 Assegurar a autonomia deciséria, administrativa, orcamentaria, financeira e de gestdo de pessoas
PESSOAS E
RECURSOS




PERSPECTIVA
DE RESULTADOS

Os objetivos desta perspectiva indicam
quais os resultados esperados para a
sociedade decorrente da atuacao da
ANEEL.

Promover um ambiente reqgulatério que
favoreca o desenvolvimento do setor elétrico
com eficiéncia e sustentabilidade

Assegurar a prestacao de servicos de energia
elétrica de qualidade e com precos e tarifas
justos




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE1 - Promover um ambiente regulatério que favoreca o desenvolvimento do setor
com eficiéncia e sustentabilidade.

Para se alcancar este objetivo, busca-se assegurar um ambiente de negdcios que favoreca a atratividade
e a devida remuneracao dos investimentos por meio de regqulamentacao coerente e menos complexa,
de processos de gestao de outorgas que assegurem o cumprimento das obrigacdes contratuais e de
fiscalizacao preventiva e focada em resultados, com vistas a incentivar a eficiéncia e a sustentabilidade
dos servicos de modo a promover o desenvolvimento do setor elétrico.

Indicadores

m indice de adimpléncia média das obrigacées do setor

OE2 - Assegurar a prestacao de servicos de energia elétrica de qualidade e com
precos e tarifa justos.

Para a concretizacao deste objetivo, visa-se assegurar a prestacao de servicos publicos de energia
elétrica que satisfacam as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e tarifas justas aos usudrios.

Indicadores

m indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC)



PERSPECTIVA
DE PROCESSOS

Os objetivos desta perspectiva refletem as
linhas de acao da ANEEL para que se
alcancem os objetivos da Perspectiva de
Resultados.

REGULACAO

03 Aperfeicoar, simplificar
e consolidar a regulacao

04 Promover um ambiente regulatério favoravel
a inovacao tecnolégica e a eficiéncia
energética

OUTORGA E FISCALIZAGAO

05 Aprimorar 0s processos

de leilao e de gestao das
outorgas com foco no
cumprimento dos contratos

06 Otimizar os processos de fiscalizacao,
com foco no monitoramento, na

prevencao e na melhoria da
qualidade do servico prestado

" RELAGAO COM A SOCIEDADE

07 Aprimorar a efetividade da
participacao publica e da
comunicacao com a sociedade

08 Fortalecer o papel e aimagem
institucional

PROCESSO DECISORIO

09 Aprimorar o processo decisério em todas as
instancias, com vista a garantir a tempestividade,
a qualidade, a estabilidade e a seguranca
regulatéria

10 Aprimorar a gestao da

atuacao judicial com
foco na prevencao de
demandas

GESTAO DA INFORMAGAO

11 Reestruturar e implementar a gestdo da informacao



OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE3 - Aperfeicoar, simplificar e consolidar a regulacao.

Este objetivo busca estabelecer que os requlamentos da ANEEL sejam elaborados de forma orientada a
busca permanente da eficiéncia e melhoria da qualidade na prestacao do servico com sustentabilidade
social, ambiental e econémico-financeira do agente e que a regulacao seja adequada para torna-la mais
coerente, concisa e simples, buscando reduzir e unificar os regqulamentos e dar estabilidade as decisoes.

Para tanto, serao desenvolvidas acdes visando institucionalizar o processo de monitoramento da
regulacao e revisar a sistematica de elaboracao de regulamentos e o estoque regulatodrio, o que,
entre outros beneficios, permitira a racionalizacao das informagdes requeridas aos agentes. Também

sera dada especial atencao ao cumprimento da Agenda Regulatéria da ANEEL e ao processo de
realizacao de Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR).

Indicadores

m indice ANEEL de qualidade regulatéria

Analise de impacto regulatério

Desde 2013, a ANEEL realiza a Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR), conferindo ainda mais robustez e efetividade aos temas
tratados pela Agenda Regulatdria e assegurando a sociedade maior participagdo, transparéncia e controle social.

Avaliacao de resultado regulatério

Também foi instituida, a partir de 2018, a figura da Avaliagcdo de Resultado Regulatédrio, instrumento de avaliagéo do
desempenho do ato normativo adotado ou alterado, considerando o atingimento dos objetivos e resultados pretendidos, bem
como demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia de sua implementacao.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE4 - Promover um ambiente regulatorio favoravel a inovacao tecnologica e a
eficiéncia energética.

Para criar condicdes a inovacao tecnolégica e eficiéncia energética, removendo as barreiras requlatorias
no setor elétrico, serao desenvolvidas acdes buscando incentivar a insercao de produtos e processos
inovadores no mercado, por meio da revisao dos sinais regulatérios relacionados a P&D no setor
elétrico, e o aumento da efetividade do programa de eficiéncia energética. Também contribuirao
neste sentido as atividades incluidas na agenda regulatéria que tém foco na promoc¢ao de ambiente
favoravel a inovacao tecnoldgica.

Indicadores

m indice de aproveitamento de produtos de P&D

Citenel e Seenel

A ANEEL realiza bienalmente, desde 2001, o Congresso de Inovacgdo Tecnoldgica em Energia Elétrica — Citenel, no ambito do
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico do Setor de Energia Elétrica (P&D). A partir de 2009, a Agéncia passou a

promover também o Semindrio de Eficiéncia Energética no Setor Elétrico — Seenel, no ambito do Programa de Eficiéncia
Energética (EE). Os dois ocorrem simultaneamente, com organizagéo de uma concessiondria de energia elétrica a cada edicéo. Os
eventos sGo uma grande oportunidade para que empresas divulguem inovacées tecnoldgicas desenvolvidas, além de um
momento para troca de experiéncias e discussdo acerca da regulamentacdo vigente.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE5 - Aprimorar os processos de leilao e de gestao das outorgas com foco no
cumprimento dos contratos.

Pretende-se aprimorar os processos de leildes, tornando-os mais competitivos, eficientes, ageis,
simples e com matriz de risco bem definida, bem como os de gestao das outorgas, de modo a assegurar
o cumprimento dos prazos pactuados, com pleno atendimento das obrigacées de performance
operacional e de sustentabilidade social, ambiental e econdmico-financeira, em paralelo as acoes de
fiscalizacao preventivas, contribuindo para o desenvolvimento do setor elétrico brasileiro com o
aumento da atratividade do ambiente de negdcios.

As acoes a serem desenvolvidas no ambito deste objetivo buscam sistematizar a apuracao e
desenvolver inteligéncia analitica para o acompanhamento e avaliacao dos empreendimentos
em implantacao, elaborar proposta de desburocratizacao dos atos e procedimentos de emissao,
gestao e fiscalizacao de outorgas no setor elétrico e, ainda, elaborar modelos para os editais de leilao,
tanto de Transmissao como de Geragao, e para a minuta de Contrato de Comercializacao de Energia no
Ambiente Regulado (CCEAR).

Indicadores

m indice ANEEL de Situacao das Outorgas de Geracao - IASO (G)

Gestao das Outorgas

O programa de Gestdo das Outorgas dos empreendimentos de Geracdo e Transmissdo visa assegurar que a energia esteja
disponivel aos consumidores nas datas esperadas e que foram contratadas. O acompanhamento realizado tem permitido a
identificacdo de eventuais riscos a concluséo das obras, a busca por solucdes que oferecam maior confiabilidade ao setor elétrico
e o estabelecimento de indicadores de performance que possibilitam melhorar a regulagdo setorial, conferindo mais sequranca
aos investidores e mais qualidade aos consumidores.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE6 - Otimizar os processos de fiscalizacao, com foco no monitoramento, na
prevencao e na melhoria da qualidade do servico prestado.

Neste caso, o propdsito é desenvolver e aplicar solucbes efetivas e eficazes de monitoramento para
permitir atuacao da fiscalizacao com foco na qualidade e sustentabilidade do servico prestado, baseada
prioritariamente em atividades de orientacao e prevencao, de modo a garantir a melhoria do
desempenho técnico e econdmico-financeiro.

Assim, sera dada continuidade as atividades de estruturacao e automatizacao dos processos de
fiscalizacao, incluindo as acdes de monitoramento em todos os segmentos do setor elétrico, além de
buscar consolidar os procedimentos existentes na agéncia para assegurar a conformidade regulatoria
nas concessoes e permissdes de distribuicao e desenvolver e implementar o processo de supervisao
econdmico-financeira das empresas do setor elétrico.

Indicadores

m indice de conformidade regulatéria da distribuicao

Fiscalizacao orientativa e educativa

A acdo fiscalizadora da ANEEL visa a educagdo e a orientagdo dos agentes do setor de energia elétrica, a preveng¢ao de condutas
violadoras da lei e dos contratos e a descentralizacdo de atividades complementares aos Estados. Sua atuagdo é orientada
basicamente em trés perspectivas:

v/ Avaliacdo de risco regulatério baseada no monitoramento de indicadores;

v/ Atuacao a distancia e em campo para coleta de evidéncias;

v/ Estratégias de decisdo que promovam conformidade regulatoria.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE7 - Aprimorar a efetividade da participacao publica e da comunicacao com a
sociedade.

E fundamental para o alcance deste objetivo ampliar a acessibilidade aos temas em debate e aos
fundamentos das decisdes, expressando-os em linguagem acessivel para os consumidores na busca
por maior efetividade as ferramentas de comunicacao, oportunizando o controle social e promovendo
cidadania ativa no processo decisério da Agéncia.

Para tanto, serao desenvolvidas acdes no sentido de ampliar a efetividade da participacao do
consumidor nas audiéncias publicas e do proprio processo de consulta a sociedade, com a
implantacao de novas sistematicas para participacao publica. Além disso, visando incrementar a
representatividade da sociedade no seu processo decisorio, uma das agdes sera a criacao da Comissao
de Apoio ao Processo Regulatodrio sob a perspectiva do Consumidor, que emitira analises de carater
opinativo sobre propostas de regulamentos submetidos a processos de participacao publica.

Indicadores

m Indice de contribuicdes aceitas nos processos regulatérios segundo as audiéncias publicas

Acesso a informacao

A ANEEL disponibiliza na internet, para consulta e download por qualquer interessado, a integra de todos os seus processos ndo
sigilosos, possibilitando acesso imediato a informacgéo. E mais: a Agéncia disponibiliza em formato aberto o conjunto dos dados
mais importantes para o setor elétrico. Tais a¢ées favorecem a busca, o acesso e a andlise das informacdes por toda a sociedade.

Audiéncias e consultas publicas

De modo a proporcionar a participagéo da sociedade em suas decisées, a ANEEL promove anualmente dezenas de audiéncias
publicas para receber criticas e sugestoes de alteracdo para uma minuta de norma e/ou para os Relatdrios de Andlise de Impacto
Regulatdrio, a partir de 2018. Tais audiéncias podem ser nas modalidades Intercambio Documental, com ou sem Sessdo
Presencial, na qual técnicos da ANEEL apresentam a proposta. Também é prdtica corrente na Agéncia a realizacao de consultas
publicas, nas quais a sociedade participa da discusséo de op¢des para uma futura regulamentacao.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OES8 - Fortalecer o papel e aimagem institucional.

Visando informar aos publicos interessados os servicos prestados pela Agéncia, identificar o nivel de
satisfacao dos usudrios com esses servicos e consolidar o papel e a imagem da ANEEL como Agéncia
Reguladora essencial a sociedade e aos agentes institucionais, serao desenvolvidos um plano
integrado de comunicacgées institucional, a implementacdao da nova carta de servicos, tendo em
vista a estratégia de cidadania e governo digital, além de a¢bes de divulgacao de sua atuagcao em
campanhas de utilidade publica.

Indicadores

m indice de Familiaridade da ANEEL

Desburocratizacao

Para a ANEEL, a consolidacao de um processo decisério dgil, transparente e efetivo se baseia no aprimoramento constante do

atendimento ao publico, na simplificacdo de procedimentos e na busca por economicidade. Nesse sentido, a Agéncia tem trazido
importantes inovagées. Uma delas é aimplementacdo do Processo Eletrénico — carro-chefe do Programa ANEEL Sem Papel -, que
permitiu rotinas de trabalho totalmente digitais. Com o Protocolo Digital, os interessados podem enviar documentos a ANEEL
pela internet, sem necessidade de protocolizar uma versdo impressa. Para acompanhar o andamento de processos, o publico
tem a disposicdo a Consulta Processual online. Mais recentemente, o Sistema de Controle de Reuniées e Acompanhamento de
Processos da Diretoria (SICOR) tornou mais dgil o gerenciamento de todos os processos que devem passar pelas Reunioes
Publicas e Administrativas da ANEEL.

Transparéncia

Um dos pilares da transparéncia deciséria da ANEEL séo as reunibes publicas de Diretoria, transmitidas ao vivo pela internet
desde 2004. Nossa Agéncia foi pioneira nesse quesito. Também sdo transmitidas as sessoes de sorteio de processos aos
Diretores.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE9 - Aprimorar o processo decisorio em todas as instancias, com vistas a garantir a
tempestividade, a qualidade, a estabilidade e a seguranca regulatoria.

Este objetivo busca promover a celeridade, a tempestividade, a transparéncia e a coeréncia das
decisOes, fortalecendo a elaboracao de Analises de Impacto Regulatério, a participacao publica, a
independéncia técnica das Unidades Organizacionais e as Reunides Técnicas com a participacao de
todas as areas efetivamente relacionadas ao tema.

Para o atingimento deste objetivo, a ANEEL dara continuidade ao processo de implementar e
padronizar acbes de gestao dos tempos de decisao dos pleitos impetrados, além de buscar
padronizar também os instrumentos do processo decisério e a metodologia para fixacao de
penalidades administrativas (multas), definir mecanismo de pesquisa de jurisprudéncia e
implementar a Gestao de Riscos como suporte a tomada de decisoes.

Indicadores

m indice de tempestividade da ANEEL

Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos na ANEEL foi implantada de acordo com as normas e padroées mais modernos. Busca a melhoria continua dos

processos organizacionais como suporte a tomada de decisdo, fundamentada na escolha consciente de alternativas e
priorizagéo de agées, visando a obtencao de resultados consistentes, eficientes e confidveis.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE10 - Aprimorar a gestao da atuacao judicial com foco na prevencao de demandas.

A ANEEL, nesse objetivo, pretende aprimorar a forma de gestao das questdes judiciais, inclusive com o
estabelecimento de indicadores, buscando antecipar as questdes passiveis de judicializacao para a
realizacdo de acbes preventivas, além de definir estratégia de atuacao e comunicacao com o Judiciario
a fim de fortalecer a estabilidade regulatéria.

Nesse sentido, sera estruturado novo processo de gestao de a¢oes judiciais em que a ANEEL seja
parte, além de a¢des de atuacao e comunicagcao com o Judicidrio, a fim de fortalecer a estabilidade
regulatoria e reduzir o nivel de judicializacao dos atos administrativos.

Indicadores

m Quantidade de novas ac¢des judiciais em que a ANEEL é parte por ano

Governanca regulatoria

A ANEEL, em mais de duas décadas, sempre prezou por sua governanca reqgulatéria, ou seja, pelas regras e prdticas que regem o
processo regulatdrio, pela sistemdtica de intera¢do entre os atores envolvidos e por seu desenho institucional, assim como pelos
meios e instrumentos utilizados em prol de uma regulacdo eficiente, transparente e legitima. Em nome desse compromisso, a

Agéncia consolidou mecanismos como um processo decisorio sélido e com ampla oportunidade de participacdo publica, a
Agenda Regulatéria, a Andlise de Impacto Regulatério, a Descentralizacdo de Atividades, entre outros. A Agéncia possui
autonomia para dar a palavra final no dmbito administrativo em processos afetos a suas atribuicoes, estabelecidas na Lei no
9.427/1996, e todas as decisées da Diretoria Colegiada passam por uma verifica¢do de conformidade da Procuradoria Federal
junto a ANEEL.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE11 - Reestruturar e implementar a gestao da informacao.

Este objetivo visa desenvolver, prioritariamente, a gestao da informacao como instrumento de
governanca corporativa, almejando sua integracao e confiabilidade para apoiar os processos de
negocio da Agéncia.

Para tanto, serao elaborados politica e plano institucional de gestao da informacao e implantada a
gestao corporativa da informacao, trazendo inumeros beneficios como a mitigacao de riscos ao
negocio, a confiabilidade e integracao nas informacgdes e a diminuicao dos riscos regulatérios para os
agentes.

Indicadores

m indice de satisfacdo com a informacao disponivel

Gestao da informacao

A Comissdo de Gestdo da Informacao (CGl) foi criada com o objetivo de estabelecer politicas e diretrizes para integracédo dos

sistemas que compdem a sua plataforma operacional, com vistas a adequada organizagdo e gestdo da informagéo e ao
alinhamento das unidades organizacionais com a Superintendéncia de Gestao Técnica da Informagéo (SG).




PERSPECTIVA
DE PESSOAS E RECURSOS

Os objetivos desta perspectiva visam
garantir os elementos necessarios para
dar suporte ao alcance dos objetivos da
Perspectiva de Processos.

PESSOAS E GESTAO ORGANIZACIONAL

12 Valorizar pessoas e 13 Assegurar a gestao organizacional
desenvolver competéncias que favoreca a integracao e a
com foco em resultados inovagao Nos processos

INFRAESTRUTURA

14 Melhorar a infraestrutura 15 Modernizar a infraestrutura e
fisica, os recursos materiais solugdes de tecnologia
e os servigos administrativos da informacao

AUTONOMIA

16 Assegurar a autonomia deciséria, administrativa, orcamentaria, financeira e de
gestao de pessoas




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE12 - Valorizar pessoas e desenvolver competéncias com foco em resultados.

Este objetivo busca aperfeicoar a gestao com foco em pessoas e resultados, incentivando e ampliando
a cultura do dialogo, com propdsito de aumentar o comprometimento e estimular a sensacao de
pertencimento, orgulho e felicidade em trabalhar na ANEEL.

Para isso, serao estabelecidas a¢oes de melhoria do clima organizacional, de reestruturacao do
plano de qualidade de vida, de aprimoramento da capacitacao dos servidores — com base na
metodologia de gestao por competéncias, serao criadas trilhas de aprendizagem alinhadas aos
processos organizacionais e também sera desenvolvido o novo modelo de pesquisa de satisfacao.

Indicadores

m indice de favorabilidade da Pesquisa de Clima Organizacional

Gestao de Pessoas

Os valores, os compromissos e as condutas fundamentais sdo definidos em Cédigo de Etica. A Gestéo de Clima Organizacional é

focada no desenvolvimento das pessoas e na integra¢do das demandas dos servidores das competéncias institucionais e o
Programa de Qualidade de Vida atua na prevencdo e promocgdo da saude fisica e mental, na integracéo do servidor a fim de
fortalecer a cultura e identidade institucional e no trabalho social, visando a¢6es soliddrias e voltadas para a sociedade.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE13 - Assegurar a gestao organizacional que favoreca a integracao e ainovac¢ao nos
processos.

Este objetivo visa promover a integracao dos processos de trabalho com o propdsito de gerar sinergia
entre as Unidades Organizacionais, utilizando boas praticas reconhecidas pelo mercado.

Dentre as acoes estabelecidas para o alcance deste objetivo, estao a de avaliar o modelo de gestao da

ANEEL, para identificar oportunidades de melhoria, e a de promover a integracao dos processos de
trabalho.

Indicadores

m indice de maturidade na gestdo de processos

Estrutura organizacional

A Arquitetura Organizacional da ANEEL é orientada a Gestdo por Processos com foco em resultados, estruturada em dois niveis
hierdrquicos e que favorece a integracédo entre as unidades organizacionais.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE14 - Melhorar a infraestrutura fisica, recursos materiais e os servicos
administrativos.

Este objetivo busca modernizar a infraestrutura predial e prover servicos necessarios para dar suporte
na execuc¢ao dos processos e projetos da Agéncia.

Para tanto, sera dada continuidade a reforma do edificio sede e as atividades visando a

implementacao de novo bloco na ANEEL. Também serd promovida a execucao do plano de logistica
sustentavel.

Indicadores

m indice de favorabilidade dos usuarios com infraestrutura fisica

Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Com o propdsito de viabilizar a integracdo de toda a ANEEL em um projeto de atuacdo responsdvel e consciente quanto ao

consumo de recursos e ao relacionamento com a sociedade, as a¢ées da Agéncia estdo organizadas em oito grandes temas:
materiais de consumo, energia elétrica, dgua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida, compras e contratacées, deslocamento
e conscientizacdo sobre sustentabilidade.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE15 - Modernizar a infraestrutura e solucoes de tecnologia da informacao.

Este objetivo busca prover infraestrutura robusta e tecnologias inovadoras e efetivas para
implementacao das estratégias digitais da ANEEL e avaliar a possibilidade de descentralizacao no
desenvolvimento de solugdes.

Para tanto, serao desenvolvidas acées para implementar modelo agil de concepc¢ao de solucoes deTl,
implementar politica de utilizacao de dados corporativos, implementar melhorias na governanca
e na gestao da Tl, implantar modelo hibrido, escalavel e seguro de infraestrutura de Tl e
implementar politica de inovacao em TI, além de atender as demandas das UOrgs, priorizando a
estratégia.

Indicadores

m indice de satisfacdo dos usuarios internos com a Tl

m Tempo médio de desenvolvimento de sistemas pela Sustentacao de Sistemas entregues em
producao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Realizado pela ANEEL desde 2009, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) apresenta o diagndstico, o planejamento

e a gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagéo. O documento fornece as bases para o desenvolvimento
coerente da Tl na Agéncia, norteando o cumprimento das Metas Institucionais estabelecidas no Planejamento Estratégico.




OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OE16 - Assegurar a autonomia decisoria, administrativa, orcamentaria, financeira e
de gestao de pessoas.

Este objetivo busca promover a consolidacao das autonomias decisdria, orcamentaria, financeira,
administrativa, em especial a de gestao de pessoas e exercer de forma efetiva suas prerrogativas
previstas em lei.

Indicadores

m indice de aproveitamento da TFSEE na elaboracdo do orcamento

Independéncia decisdria e autonomia administrativa, orcamentaria e financeira

A ANEEL foi instituida como autarquia sob regime especial, caracterizada pela autonomia administrativa, orcamentdria e
financeira, pela estabilidade do mandato de seus dirigentes e pela inexisténcia de subordinacdo hierdrquica. Possui recursos

proprios para exercer suas competéncias legais e sua Diretoria atua em regime colegiado, como instdncia administrativa final.
Dentro do quadro legal estabelecido, a ANEEL atua com independéncia decisdria e discricionariedade técnica em suas
decisbes.
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