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PLANEJAMENTOS ESTRATÉGICOS
CONTEXTO



Linha do Tempo - Planejamentos 
Estratégicos na ANEEL

1997 \ 1999 2000 \ 2005

2006 \ 2008

Plano Estratégico Agenda de Desafios 

Estratégicos da ANEEL

2009 \ 2013

Mapa Estratégico

2014 \ 2017
Mapa Estratégico

Novo



De 1997 a 2014

❖ Instrumentos de planejamento dispersos

❖ Elaboração do Planejamento Estratégico 2014-2017

❖ construção com apoio de consultoria

❖ incorporação do BSC

❖ Baixo empoderamento





A partir de 2015

❖ Gestão Estratégica a cargo do Diretor Geral

❖ Revisão do PE 2014-2017

❖ Incorporação dos diversos instrumentos de gestão

❖ Elaboração do PE 2018-2021

❖ Coordenado por equipe própria da ANEEL

❖ Mapeamento dos riscos do projeto



GESTÃO ESTRATÉGICA – Papel GDG
❖ Planejamento Estratégico

❖ Propor modelo técnico a ser adotado pela Agência

❖ Conduzir o processo de elaboração

❖ Submeter o instrumento à aprovação da Diretoria

❖ Gestão Estratégica

❖ Monitorar o andamento de indicadores e iniciativas estratégicas

❖ Promover as Reuniões de Análise Estratégica

❖ Zelar pela atualidade do Mapa Estratégico, indicadores e iniciativas

❖ Coordenar a Agenda Regulatória enquanto iniciativa estratégica

❖ Propor metas e avaliar o desempenho institucional da ANEEL em ciclos anuais



Premissas - Elaboração

Orientado pela Diretoria

Voltado para Resultados

Amplamente Participativo

Capacitações prévias

Aprofundar Metodologia

Eventos ao longo de um ano

Ouvidas as partes interessadas

Baseado no ambiente
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Indicação da 
Metodologia

Preparação – Jul a Dez 16

Alinhamento 
com SCR, 

SRH e ASEA

Reunião 
técnica com 
a Diretoria

Deliberação 
da 

metodologia



Percepção 
autoridades

Oficinas 
orientação 
estratégica

Parceria com 
ENAP

Plano de 
Comunicação 

Preparação – Jul a Dez 16



Plano de Comunicação









Referenciais- Fev a Mai 17

Palestra

Ação Coord. 
SWOT

API SWOT

Treinamento 
GE com uso 

de  BSC



Referenciais – Fev a Mai 17

Relatório de 
Contexto

Painel de 
Conjuntura

WS SWOT

Oficina SWOT

MVV



Mapa Estratégico – Jun e Jul 17

Ação Coord. 
MAPA

WS MAPA

Oficina 
MAPA



Indicadores – Jul a Out 17

Treinamento 
Indicadores

Reuniões 
Temáticas 

Indicadores

API 
Indicadores

Oficina 
Indicadores



Iniciativas – Out e Nov 17
Curso 

Iniciativas

Reuniões 
temáticas 
Iniciativas

Orientação 
Iniciativas

Detalham. 
Iniciativas

Reunião de 
Gestão 

Iniciativas



Finalização – Nov e Dez 17

RAO  
Ratificação 

PE

Lançamento 
PE 18-21

“O futuro é o passado em preparação”



Resultados



Planejamento Estratégico

Principal 
instrumento de 

Gestão da ANEEL

Define Metas 
Institucionais

Incorpora Agenda 
Regulatória, 

Plano Estratégico 
de TI e outros

Orienta a 
atuação da 
Agência em 

ciclos de 4 anos

Revisado 
anualmente

Efetividade 
acompanhada 

por indicadores

Sucesso depende 
da participação 

de todos

Integração entre 
UOrgs é 

fundamental



Alguns Números

❖ 14 meses de elaboração

❖ 3 perspectivas

❖ 16 objetivos estratégicos

❖ 67 indicadores de desempenho estratégico 

❖ 41 efetividade

❖ 26 esforço

❖ 49 iniciativas estratégicas
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MISSÃO

VISÃO

Proporcionar condições favoráveis para que o mercado de energia elétrica

Se desenvolva com equilíbrio entre os agentes e em benefício da sociedade 

Ser essencial para assegurar a qualidade e a sustentabilidade 

Do serviço de energia elétrica



Ética

Imparcialidade

Isonomia

Previsibilidade

Simplicidade

Transparência

VALORES

Autonomia 

Compromisso com 

o interesse público

Diálogo

Efetividade

Equilíbrio



../Videos Marcela/Planejamento_Estrategico_18052018 musica nova.mp4


DIMENSÃO DE RESULTADOS

Promover um ambiente regulatório que favoreça o desenvolvimento 

do setor elétrico com eficiência e sustentabilidade 

Assegurar a prestação de serviços de energia elétrica de qualidade 

e com preços e tarifas justas



DIMENSÃO DE PROCESSOS

Aperfeiçoar, simplificar e

consolidar a regulação

Promover um ambiente regulatório

Favorável à inovação tecnológica e 

à eficiência energética

Aprimorar os processos 

de leilão e de gestão das 

outorgas com foco 

no cumprimento dos contratos

Otimizar os processos de fiscalização, 

com foco no monitoramento, 

na prevenção e na melhoria da 

qualidade do serviço  prestado

REGULAÇÃO

OUTORGA E FISCALIZAÇÃO



Aprimorar a efetividade da

participação pública e da 

comunicação com a sociedade

Fortalecer o papel e a 

Imagem Institucional

Aprimorar o processo decisório

em todas as instâncias, com vista a 

garantir a tempestividade, a qualidade, 

a estabilidade e a segurança regulatória

Aprimorar a gestão da atuação

Judicial com foco na prevenção de

demandas  

Reestruturar e implementar a gestão da informação 

RELAÇÃO COM A SOCIEDADE

PROCESSO DECISÓRIO

GESTÃO DA INFORMAÇÃO

DIMENSÃO DE PROCESSOS



DIMENSÃO DE PESSOAS E RECURSOS
PESSOAS E GESTÃO ORGANIZACIONAL

INFRAESTRUTURA

AUTONOMIA

Valorizar pessoas e

Desenvolver competências 

com foco em resultados

Assegurar a gestão organizacional 

que favoreça a integração e a 

Inovação nos processos

Melhorar a infraestrutura

física, recursos materiais e

Os serviços administrativos

Modernizar a infraestrutura 

e soluções de tecnologia da 

informação

Assegurar a autonomia decisória, administrativa, orçamentária, 

financeira e de gestão de pessoas 

PESSOAS E
RECURSOS



Ações de Divulgação
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