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GLOSSARIO

Acdo Regulatoria: qualquer forma de intervencdo da Anatel sobre o ambiente e os entes
regulados, tais como a edicdo de ato normativo, a alocacdo de recursos escassos € a
arbitragem em situacdes de conflito, entre outras que, ao afetar potencial ou efetivamente
a conduta dos agentes ou a estrutura do mercado, visem melhorar o desempenho setorial.

Agenda Regulatéria: instrumento de planejamento que agrega as acfes regulatérias
consideradas prioritarias pelo Conselho Diretor e que serdo objeto de estudo ou tratamento
da Agéncia em determinado periodo de tempo.

Alternativas normativas: opc¢des de intervengdo do Estado que buscam resolver
problemas regulatérios alterando o comportamento dos agentes privados por meio de atos
de “comando e controle” (comand and control). Tradicionalmente consistem na edicéo,
pelo poder publico, de ato normativo prescritivo que impde um conjunto de regras de
conduta ou padrbes a serem observados pelos particulares, sob pena de punigéo.

Alternativas ndo normativas: opg¢des de intervencdo que buscam resolver problemas
regulatérios utilizando mecanismos de incentivo que ndo envolvem a edicdo de ato
normativo do tipo comando e controle por parte do Estado. Em geral, estdo fundamentadas
em incentivos econdémicos, autorregulacdo, corregulacdo, campanhas de informacdo e
educacdo.

Analise de Impacto Regulatério (AIR): aplicacdo de métodos e técnicas voltadas a
identificar e medir os possiveis beneficios, custos e efeitos de a¢bes regulatorias, de forma
a subsidiar a tomada de decisdo e monitorar os resultados dela decorrentes.

Andlise de sensibilidade: € a andlise dos efeitos observados nos resultados de uma
alternativa em resposta a mudancas nas premissas ou parametros utilizados. Num
contexto de tomada de deciséo, pode ser utilizada para: (a) testar a robustez da alternativa
(quéo insensivel ela é a alteracdo dos parametros), (b) qual sera alteracdo dos resultados
diante das alteragbes dos parametros, (c) o limite que esses pardmetros podem assumir
sem afetar os resultados.

Ato normativo de efeito concreto, voltado a disciplinar situacdo especifica: ato
dirigido a pessoa ou empresa certa e determinada, criando situagdes juridicas individuais,
como autorizacdes, concessdes, permissdes. Também podem ser enquadrados nesta
categoria 0s reajustes de taxas, tarifas ou pregos com regras de reajustes ja definidas em
normas ou contratos.

Ato de interesse geral: ato normativo que tenha potencialidade de influir sobre os direitos
ou obrigacbes dos agentes econémicos, dos consumidores ou usuarios dos servicos
prestados pelas empresas reguladas.

Ato normativo de natureza administrativa: ato normativo voltado a disciplinar assuntos
relacionados a gestao, administracdo ou operacdo da propria Agéncia Reguladora ou
voltado a disciplinar as atividades e conduta de seus agentes, sem criar obrigacdes ou

efeitos para atores externos.
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Ato normativo voltado a disciplinar direitos ou obrigacdes definidos -instrumento
legal superior, que ndo permitam a possibilidade de diferentes alternativas
regulatorias: ato normativo elaborado em virtude da publicacdo de lei que exija a
regulamentacdo de seus dispositivos, mas que ja traz em seu texto a propria definicdo da
alternativa de intervencdo, ndo permitindo a analise de alternativas de acdo por parte da
Agéncia Reguladora.

Gestdo de estoque regulatério: pratica de exame periédico dos atos normativos
publicados pela Agéncia, visando averiguar a pertinéncia de sua manutengdo ou a
necessidade de alteracdo, atualizacdo ou revogacdo, tendo em vista sua efetividade,
atualidade, consisténcia com o arcabouco normativo, etc.

Avaliacdo: atividade que busca analisar se os impactos esperados e os objetivos finais
originalmente pretendidos com uma acdo foram observados, utilizando os indicadores
elaborados para tal analise e tendo como parametro o cenario inicial anterior a acao
implementada.

Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR): instrumento de avaliacdo do desempenho
da acdo implementada, considerando o0 atingimento dos objetivos e resultados
originalmente pretendidos, bem como os impactos observados sobre o mercado e a
sociedade em decorréncia de sua implementacao.

Custos administrativos: custos (financeiros, de tempo, aprendizagem, adaptacdo ou
realizacdo) incorridos para o cumprimento de obrigacdes criadas pelo Estado relacionadas
a geracdo, guarda e envio de informagdes, obtencao de alvaras, licencas, preenchimento
de formularios, preparacao para inspecoes, etc.

Efetividade: diz respeito ao desempenho com relagdo ao alcance dos objetivos ou
impactos pretendidos. Uma acéo efetiva é aquela capaz de alcancar os objetivos ou
impactos finais desejados, independentemente dos custos envolvidos ou do atingimento

das metas planejadas.

Eficacia: diz respeito ao desempenho com relagdo ao alcance dos resultados. Uma acéo
eficaz é aquela capaz de alcancar as metas planejadas, independentemente dos custos
envolvidos ou do alcance dos objetivos ou impactos finais desejados.

Eficiéncia: diz respeito ao desempenho considerando a relacdo entre os resultados
obtidos e os recursos empregados. Uma acao eficiente é aquela capaz de alcancar os
resultados desejados com o menor custo possivel, independentemente do alcance dos
impactos desejados.

Equipe de Projeto: grupo constituido por servidores dos Orgdos da Anatel relacionados
ao tema em estudo.

Estoque regulatdério: acervo de atos normativos publicados pela Agéncia Reguladora.

Fiscalizagcdo: atividade que busca observar as praticas dos agentes em relagdo as
obrigagbes de fazer ou ndo fazer previstas em normas visando verificar se elas estédo
sendo atendidas.

QL ANATEL !



Grupos Afetados: partes que podem ser impactadas pelos efeitos de determinada Acao
Regulatéria.

Notorio baixo impacto: para fins da AIR, normas de notoério baixo impacto devem ser
entendidas como aquelas que se enquadram nos seguintes casos:

e nado provocam impactos significativos sobre a saude, seguranca, meio ambiente,
economia ou sociedade; ou

e ndo geram aumento significativo de custos para os entes regulados e usuarios,
nem de despesas orcamentarias para a Agéncia.

Objetivo: declaracdo de algo que se deseja alcancar, definido em termos de um contexto,
de um objeto e uma direcdo preferencial. (ex. reduzir [direcdo] custos [objeto] de
fiscalizacdo de operadores aéreos [contexto])

s

Indicador: é uma variavel definida para descrever, classificar, ordenar, comparar,
qualificar ou quantificar aspectos de um objeto (politica, programa, projeto, acao, etc.), de
maneira sistematica. A principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma
mensuravel, determinado aspecto de uma realidade dada (situacdo) ou construida (ac¢ao),
de maneira a permitir sua observacdo, acompanhamento e avaliacdo

Meta: € o resultado especifico, tangivel ou mensuravel, do objetivo que se pretende
alcancar. E a especificagdo quantitativa do objetivo e deve preferencialmente ser
acompanhada de uma referéncia temporal que indique o prazo pretendido para seu
alcance. (Ex: 5% de reducédo do numero da emissédo de monoxido de carbono veicular em
2 anos)

Monitoramento: atividade que busca acompanhar, quantificando ou qualificando, os
impactos das ag¢des implementadas pela Agéncia, visando verificar se as metas estédo
sendo alcancadas, por meio do acompanhamento da efichcia e da efetividade de
determinada Acdo Regulatoria, com a finalidade de avaliar a resolu¢cdo do problema
identificado e retroalimentar o processo de regulamentacao;

Operacionalizagcdo da AIR e da ARR no ambito das Agéncias Reguladoras: € a
definicdo das unidades organizacionais envolvidas na sua elaboragédo e suas respectivas
competéncias.

Participacdo social: para fins deste Guia, considera-se participagdo social em sentido
amplo, isto é, qualquer processo que permita o recebimento de informacdes, criticas,
sugestbes e contribuicdes de agentes diretamente interessados e do publico em geral
sobre questdes regulatdérias em analise pela Agéncia, utilizando os diferentes meios e
canais que forem considerados adequados.

Problema regulatorio: € aquele que resulta em distor¢des no funcionamento do mercado
ou em limitagcdo no alcance de objetivo publico especifico, demandando a tomada de
deciséo pelo regulador.

Projeto de Regulamentacéo: espécie de A¢do Regulatéria que pode propor a elaboracdo
ou a revisao de regulamentacao;
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Relatdrio de AIR: Relatério que descreve, de forma sistematizada, a Analise de Impacto
Regulatdrio realizada sobre determinada Acdo Regulatéria;

Tomada de Subsidio: instrumento utilizado no escopo da Andlise de Impacto Regulatério,
ou em outra etapa do processo de regulamentacdo, se assim se mostrar conveniente, para
a construcdo do conhecimento sobre dada matéria, levantamento de dados e para o
desenvolvimento de propostas, que pode ser aberto ao publico ou restrito a convidados, e
gque possibilita aos interessados o encaminhamento de contribui¢cdes por escrito a Agéncia
em momento diverso das consultas publicas.

Urgéncia: Necessidade de resposta de modo imediato ou célere, em virtude da existéncia

de risco iminente ou de grave dano a saude, a seguranca, ao meio ambiente, a economia
ou a sociedade, ou necessidade de pronta regulacdo em fungéo de prazo definido em lei.
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1 INTRODUCAO

Este manual deve ser aplicado aos estudos para possiveis acfes regulatorias da Anatel e
traz as etapas que constituem uma boa analise de impacto regulatorio. O objetivo principal de uma
analise de impacto regulatério € dotar a agéncia de ferramentas que permitam a tomada de
decisé@o criteriosa e informada. Além disso, 0 manual permite a formalizagdo do processo de
identificacdo dos temas a serem abordados, das alternativas de atuacdo da agéncia, do
recolhimento, analise e sintese de dados que permitam uma melhor compreensdo do setor
afetado e do impacto provavel de cada alternativa.

A criacdo de um marco regulatério claro e bem concebido é fundamental para estimular a
confianca de investidores e consumidores, bem como para o bom andamento do setor, além de
permitir a criagdo de um ambiente que concilie a saude econémico-financeira das empresas com
as exigéncias e as expectativas da sociedade.

Dentro desta perspectiva, a Anatel vem, desde sua criacdo, trabalhando para aperfeicoar
seu processo regulatério e de tomada de decisdo. Uma forma de ratificar esse posicionamento foi
0 estabelecimento, no seu regimento interno (Resolucdo n° 612, de 29/04/13), por meio do art. 62,
da obrigacéo de os atos de carater normativo da Agéncia, em regra, serem precedidos de Analise
de Impacto Regulatério (AIR):

Art. 62. Os atos de carater normativo da Agéncia serdo expedidos por meio de
Resolugdes, de competéncia exclusiva do Conselho Diretor, observado o disposto
nos arts. 59 e 60, relativos aos procedimentos de Consultas Publica e Interna,
respectivamente.

Paragrafo Unico. Os atos de carater normativo a que se refere o caput, salvo em
situacdes expressamente justificadas, deverdo ser precedidos de Analise de
Impacto Regulatério.

A incorporacao de AIR no processo de regulamentacao ocorre concomitantemente a adocao
de outras boas praticas, como o planejamento estratégico e a ado¢cdo de uma agenda regulatoria.
E nesse sentido de incorporacéo de boas préaticas regulatérias que a AIR esté inserida, em um
processo continuo de busca por melhoria e exceléncia regulatéria.

De modo a resolver os problemas mais comuns da regulagdo no Brasil, dentre os quais
podemos citar o excesso de regras, a falta de clareza, a complexidade da linguagem e a falta de
atualizacdo das normas, a busca por ferramentas mais eficazes para a melhoria da qualidade
regulatdria trouxe para o pais a aplicacdo da metodologia da Andlise de Impacto Regulatério
(AIR).

Em relag&o as boas préticas da AIR, em linhas gerais, podemos citar os seguintes principios
a serem observados na implantacdo da ferramenta na Anatel:

e Preparar a AIR antes de tomar a deciséao;
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¢ Redigir a AIR de forma clara, didatica, técnica e exaustiva,;

e Utilizar a AIR como um instrumento de subsidio a decisdo, nédo a substituindo;
e Fazer uso do maior nimero possivel de dados;

e Integrar mecanismos de participagéo social; e

e Comunicar os resultados da AIR.

A AIR é, portanto, um instrumento de analise técnica, cujo teor e conclusdes devem ser
fundamentadas no debate com os grupos afetados e nas andlises promovidas pela Equipe de
Projeto responsavel pela conducdo do tema, e néo reflete necessariamente a posicéo final e
oficial da Anatel, que somente se firma pela deliberacdo do seu Conselho Diretor.

E relevante apontar também que esse documento foi elaborado tendo como base as
melhores praticas em implementagdo de AIR no Brasil e no mundo e estd alinhado com as
recomendacdes de organismos internacionais como a OCDE" e nacionais tais como as emanadas
pela Subchefia Anélise e Acompanhamento e Politicas Governamentais da Casa Civil (SAG/Casa
Civil) no Guia Orientativo para Elaboracéo de Analise de Impacto Regulatério (AIR)?. Destacam-se
também como influenciadores deste manual as recomendagfes de outras Agéncias Reguladoras
em seus guias de boas praticas, a Comissdo Europeia, a Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), Reino Unido, Estados Unidos, Canad4, Australia e Irlanda.

E recomendavel, no entanto, utilizar, além do presente Manual, essas e outras fontes de
informagdo em caso de necessidade de esclarecimento de duvidas e aprofundamento nos
procedimentos apresentados neste documento.

1.1 GOVERNANCA E BOAS PRATICAS REGULATORIAS

1.1.1 PRINCIPIOS DA BOA REGULACAO

A regulacdo € o instrumento por meio do qual o Estado intervém no comportamento dos
agentes, de modo a promover aumento da eficiéncia, de segurancga, crescimento econdmico e
ganhos de bem-estar social. Entretanto, se utilizada de modo arbitrério e desproporcional, a
regulagdo pode gerar efeitos nocivos substanciais aos mercados e a sociedade como um todo,
tais como: aumento do preco dos produtos ou servicos, queda de investimentos, barreiras a
entrada, barreiras a inovacdo, altos custos de conformidade ao setor regulado, aumento dos
riscos e distor¢cdes de mercado. Além disso, a regulagdo também imp&e custos de fiscalizagéo e
monitoramento ao regulador e aos demais agentes. Assim, uma regulacao s6 deve ser adotada
guando sua existéncia € devidamente justificada.

! www.oecd.org/gov/regulatory-policy/ria.htm
2 www.regulacao.gov.br/
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Reconhecendo os custos e consequéncias da méa regulacdo, a maior parte dos paises
desenvolvidos tem dirigido esforcos, desde o inicio da década de 90, a implementacdo de
mecanismos e ferramentas para promover a melhoria da qualidade e do desempenho regulatério.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE tem dedicado
atencdo ao estudo e registro do tema. No documento Recomendacdo sobre Melhoria da
Qualidade Regulatéria (OECD Recommendation on Improving the Quality of Government
Regulation), a Organizacao propde um roteiro segundo o qual a boa regulacdo deve:

e buscar resolver problemas e alcancar metas claramente definidas e ser eficaz na
consecucao desses objetivos;

¢ ser fundamentada em evidéncias e proporcional ao problema identificado;

e estar fundamentada em uma base legal solida;

e produzir beneficios que justifiquem os custos;

e considerar a distribuicdo dos seus efeitos entre os diferentes atores e grupos;

e minimizar 0s custos administrativos e eventuais distorcbes de mercado
resultantes de sua implementacao;

e ser clara e compreensivel aos regulados e usuarios;
e ser consistente com outros regulamentos e politicas;

e ser elaborada de modo transparente, com procedimentos adequados para a
manifestacdo efetiva e tempestiva de atores e grupos interessados; e

e considerar 0s incentivos e mecanismos para alcancar os efeitos desejados,
incluindo estratégias de implementacao que potencializem seus resultados.

Diversas ferramentas e metodologias podem ser utilizadas para auxiliar o poder publico a
atender os principios elencados acima. Esse manual pretende compilar as boas praticas
regulatdrias ja implementadas no ambito da Agéncia, de forma a possibilitar a institucionalizagcéo
dessas iniciativas e para sistematizar seu uso. Destaca-se a seguir um desses instrumentos, 0
processo de regulamentagdo estabelecido internamente para todos os atos normativos da
Agéncia e atendendo aos requisitos do Regimento Interno da Anatel.

1.2 OPROCESSO DE REGULAMENTACAO NA ANATEL

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicacbes (LGT), Titulo Il, “Das Competéncias”, em
seu art. 19, compete a Anatel, dentre outras, adotar as medidas necessarias para o atendimento
do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicac¢des brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade. Para tal, o inciso 1V,
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combinado com o inciso X, do mesmo artigo, disp6e que cabe a Agéncia expedir normas quanto a
outorga, prestacao e fruicdo dos servicos de telecomunicacdes no regime publico e privado.

No ambito da Agéncia, a Superintendéncia responsavel por propor a elaboracdo da
regulamentacdo, ouvidas as Superinténcias relacionadas aos respectivos temas, € a
Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacéo (SPR), como prescreve o atual Regimento
Interno da Anatel (RIA) em seu art. 155, inciso IV.

Dentro de sua estrutura, a SPR possui Geréncias, dentre as quais, a Geréncia de
Regulamentacdo (PRRE), que é a responsavel pela elaboracdo de atos normativos, de
instrumentos editalicios que visem a outorga de concessdo, permissdo e autorizagdo para
expedicao de servicos de telecomunicacgdes, de direito de uso de radiofrequéncias e de direito de
exploracdo de satélite, de propostas de adequacgédo legislativa e pela consisténcia do modelo
regulatério do setor de telecomunicacfes, ressalvadas as competéncias dos demais 6érgaos

previstas no Regimento Interno.

A PRRE tem, em sua area de atuacdo, dentre outras, a competéncia de propor, definir a
coordenagdo e supervisionar os trabalhos para a expedi¢cdo ou alteragdo de ato normativo e de
proposta de adequacéo legislativa (RIA, art. 180, I) e também propor e coordenar estudos de
impacto regulatorio (RIA, art. 180, XVII). Desta forma, tem-se que a PRRE € a Geréncia da Anatel
responsavel pelo Processo de Elaboragcdo de Regulamentacéo, tema central deste Manual.

Em 5 de novembro de 2015, foi emitida a Portaria n.° 927, que aprovou o0 Processo de
Regulamentacdo no ambito da Agéncia, incluindo os procedimentos para elaboracdo, revisao,
implementacdo e monitoramento de regulamentagédo. Segundo a Portaria n.° 927, o Processo de
Elaboracdo de Regulamentacdo € norteado pela compatibilidade com o Plano Estratégico da
Agéncia. De acordo com o Plano Estratégico da Agéncia, em seu capitulo n.° 8, sob a perspectiva
de processos, o item 8.6 (pag. 43) traz como um dos objetivos da Agéncia aprimorar e simplificar
a regulamentacao setorial, e traga como estratégias:

a) Aprimorar a qualidade regulatéria;

b) Atualizar e simplificar o arcabougo regulatério; e

c) Atualizar o arcabougo normativo interno.

Em consonancia com a Portaria n.° 927, a Agenda Regulatoria € o instrumento de
planejamento da Anatel que agrega as a¢fes regulatdrias consideradas prioritarias pelo Conselho
Diretor (CD) em um determinado periodo de tempo. E este instrumento que vincula o

planejamento das acdes regulatérias para o periodo de dois anos com o Plano Estratégico da
Agéncia.

Em sintese, a Portaria n.° 927 estabelece que o Processo de Elaboracdo de
Regulamentacdo inicia-se com a aprovacdo da Agenda Regulatéria. A SPR deve submeter a
proposta de Agenda Regulatoria ao Conselho Diretor até 30 de novembro do ano anterior a
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aprovacdo. Esta deve ser aprovada pelo Conselho Diretor até 31 de marco do inicio do ano de
sua vigéncia. Apés aprovada, a Agenda deve ser publicada no site da Anatel.

Apbs a aprovacdo da Agenda Regulatéria, sdo constituidas as Equipes de Projeto com
participacao das Superintendéncias responséaveis pela elaboracdo ou revisdo da regulamentagéo
constante da Agenda Regulatéria. A SPR é a responsavel, na maior parte dos casos, por
coordenar tais equipes. Em outras palavras, a SPR constitui as equipes, com participacdo das
demais Superintendéncias, e as coordena em grande parte dos casos, podendo, no entanto, a
coordenacdo da equipe ser feita por outras Superintendéncias, em casos especificos.

A Equipe de Projeto é responsavel, dentre outras responsabiliades, por elaborar a Anélise
de Impacto Regulatério — AIR, confeccionando um relatério ao final. De acordo com a Portaria n.°
927, a AIR deve conter, necessariamente, ao menos, 0s seguintes elementos:

a) descricao do tema,

b) problemas identificados,

c) objetivos da acédo regulatoria,

d) alternativas de agéo,

e) grupos afetados,

f) analise do impacto das alternativas, e

g) conclus@es que justifiguem tal alternativa preferencial.

Apds a AIR a equipe tem a responsabilidade de elaborar a proposta de regulamentacao,
caso as conclusdes da AIR apontem para esse tipo de solucdo, sendo essa proposta submetida a
consulta interna e a parecer da Procuradoria Federal Especializada da Anatel (PFE) para, entao,
ser enviada para apreciacdo do Conselho Diretor. Deve ser ressaltado, no entanto, que nem
sempre ha proposta de regulamentacéo, pois a AIR pode apontar opcdo de ndo fazer nada ou
editar outro tipo de instrumento (ato do superintendente, por exemplo).

Na sequéncia, com o aval do CD, é feita a consulta a sociedade de acordo com o rito
constante no Regimento Interno da Anatel. A consulta interna, por outro lado, ndo necessita de
aval do CD para realizacdo, sendo feita antes do encaminhamento da proposta ao colegiado.

Apoés as consultas, a PFE se manifesta novamente e, ato continuo, o processo é submetido
ao escrutinio final do CD. Uma vez aprovada por aquele Colegiado, a regulamentacdo é
publicada.

O responsavel pelo monitoramento das acgfes regulatérias aprovadas sera indicado no
Relatério de Andlise de Impacto Regulatorio — AIR. O monitoramento devera ser realizado com
base nas informacgfes e nos indicadores estabelecidos na AIR, apds a conclusdo do processo.
Segundo a Portaria n.° 927, no monitoramento serdo analisadas prioritariamente a eficacia e
efetivade da acao regulatéria adotada.
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Esse processo pode ser representado pelo diagrama a seguir, que contempla as etapas do
Processo de Elaboracdo de Regulamentag&o, de acordo com a Portaria n.° 927, de 5/11/2015.
Tendo como base o processo de regulamentacéo estabelecido pela referida portaria. Esse manual
utilizou-se de diversas fontes documentais, assim como da aplicacdo pratica da metodologia de
AIR em diversos projetos regulamentares, para reunir algumas recomendag¢des com o intuito de
potencializar os aspectos positivos e mitigar os negativos. Um conjunto mais completo de fontes
de informacg&o sobre AIR é disponibilizada como bibliografia para consulta, destacando-se guias
metodolbgicos nacionais ou propostos por organismos internacionais, artigos e teses de mestrado

e doutorado.

Figura 1.1. Fluxo do processo regulatério com AIR.

Implementacéo e

Monitoramento
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1.3 A ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO — BREVE HISTORICO

Como a Andlise de Impacto Regulatério (AIR) constitui uma das principais ferramentas para
melhorar a qualidade da producdo regulamentar da Agéncia, essa secdo apresenta a AIR sob a
perspectiva de sua aplicacdo no Brasil e no Mundo, lancando as bases tedricas necessarias para
compreensdo do tema e seu estigio de desenvolvimento por meio de sua contextualizacdo
historica.

A Andlise de Impacto Regulatério € um tema que comecou a ser formalizado por volta de
1981 nos EUA, como uma forma de justificar de forma robusta as politicas publicas a serem
adotadas naquele pais. Desde entdo, metodologias diversas foram criadas e a ado¢do dessa
pratica vem sendo proposta por diversos organismos internacionais, como a UIT, a Comissao
Europeia e a OCDE, que é um dos 6rgdos com mais vasta atuacao nesse topico.

A figura a seguir ilustra a evolucéo da adocédo de AIRs nos paises membros da OCDE.

Figura 1.2. AIR como ferramenta fundamental.

A Anédlise de Impacto Regulatério (AIR) é uma ferramenta fundamental para
auxiliar os governos na andlise dos impactos da regulagéo

AIR e Evolucéo de Adocao

Evolugéo de adocéo de AIR nos paises da OECD*
NUmero de paises
B Segundo a OCDE: 35 -
“AAIR é uma ferramenta regulatéria que
examina e avalia os provaveis beneficios, 30 4 A adocéo de AIR
custos e efeitos das regulacées novas ou cresceu rapidamente
nos ultimos anos

alteradas.”

25 -
“[..]AIR prepara provas para os tomadores
de decisoes politicas acerca das vantagens e
desvantagens de possiveis opcdes politicas
por meio da andlise dos seus impactos
potenciais.” 15 -

20 -

AAIR deve ser preparada pelos reguladores
seguindo uma metodologia definida para 10 A
apresentacéao aos tomadores de decisédo

5
B AAIR garante que a agdo governamental seja
justificada e apropriada

0 T T T T T T T T ]
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

1. Baseado na informagc&o de 34 paises e da Comiss&o Europeia.
Fonte: Impact Assessment Guidelines, Regulatory Policy in Perspective (OECD), Relatério de Projeto AIR, Consorcio ADVISIA.

Um dos principais objetivos da aplicagdo de uma AIR € examinar os possiveis beneficios,
custos e efeitos das regulacdes na sociedade ou nos principais alvos de uma determinada politica.
Isso permite, entre outras coisas, aumentar o nivel de compliance dos regulados em relacao as
normas reguladoras. A figura a seguir ilustra como o Brasil se compara com os demais paises em
termos de facilidade de cumprir com requisitos administrativos e regulatorios. A adoc¢do cada vez
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mais robusta de metodologias de AIR pode levar o pais a implementar normas cujo cumprimentos
seja mais factivel/realista.

Figura 1.3. Oportunidades de melhoria com a AIR.

O Brasil possui uma grande oportunidade de melhoria do seu ambiente
regulatorio, que pode ser alcancada a partir de uma melhor utilizacéo de
ferramentas regulatérias, como a AIR

Facilidade de cumprir requisitos administrativos e regulatérios, 2014 I Paises do benchmark
(7 = altamente facil, 1 = extremamente dificil)

,,,,,,, 434 Média dos 144
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2011 2,0
2012 2,0

2013 2,0
Singapura Malasia Finlandia China Chile Reino Alemanha india EUA Russia Australia Argentina  Brasil
Unido

" |l =P SO
C20 G0 G Q) () G Gs) (o) Cez) () (29) (w39) (443) # Ranking

Fonte: The Global Competitiveness Report (WEF), Consércio ADVISIA.

2014 8

Para se desenvolver a metodologia de AIR na Anatel, baseou-se nas melhores praticas
observadas nos demais paises que ja adotam alguma metodologia, bem como nas orientagdes de
organismos internacionais como a UIT, OCDE e Comissdo Europeia. A experiéncia brasileira
nesse tema também foi considerada na proposicdo da metodologia, especialmente devido as
caracteristicas semelhantes que as agéncias reguladoras de outros setores tém com a Anatel. A
figura a seguir ilustra os principais documentos utilizados como base para esse estudo.

an
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Figura 1.4. Referéncias para a elaboracao desse Manual.

Para desenvolver a metodologia, foram consideradas diversas fontes de
informagé&o para alavancar o conhecimento gerado em cada experiéncia

m |ntroductory Handbook for Undertaking
Regulatory Impact Analysis
Documentos (RIA) - OECD
gerais sobre ® The Oxford Handbook Of Regulation
metodologia ® The Green Book - Appraisal and Evaluation in
Central Government
AIR ® PRO-REG
® Regulatory Impact Analysis A Tool For Policy
Coherence - OECD

Irlanda: Revised Ria Guidelines - How to conduct a

C lidagao d ta d
Regulatory Impact Analysis onsofldagdo da proposta do

Consorcio apds estudo das melhores
préticas reconhecidas nacionalmente
e internacionalmente a fim de
aprimorar o trabalho que ja vem
sendo desenvolvido dentro da Anatel

Alemanha: Guidelines on Regulatory Impact
Assessment (RAI)

Guias e
templates
para
aplicagédo de
AIR

Reino Unido: 1A Template User Manual

Estados Unidos: Circular A-4 — guidance to Federal
agencies on the development of regulatory analysis

ll Australia: Best Practice Regulation Handbook

E & ) ANS: Guia Técnico De Boas Praticas Regulatorias

Fonte: Anatel, Consércio ADVISIA.

1.3.1 PANORAMA DA AIR NO MUNDO

1.3.1.1 AIR —uma breve introducao

A AIR é definida pela OCDE como uma ferramenta regulatéria que examina e avalia os
provaveis beneficios, custos e efeitos das novas regulaces ou sua reviséo®. Essa definicédo é
bastante genérica e permite classificar como AIR um vasto conjunto de metodologias utilizadas
por diferentes paises, setores e com objetivos diferentes. No entanto, é possivel perceber que ha
uma estrutura e etapas semelhantes na maior parte das propostas de metodologia. A figura a
seguir ilustra as principais etapas de uma AIR.

Recomendam-se como estrutura ideal do processo de elaboragcdo e revisdo da
regulamentacdo pelo menos seis passos, conforme apresentado na figura abaixo. A metodologia
de AIR utilizada pela Anatel e detalhada nesse manual aborda cada um desses passos.

Os trés primeiros passos sao intrinsecamente ligados a AIR, jA 0 quarto passo consiste no
detalhamento da acao regulatéria apds a escolha da alternativa, o quinto passo trata da
participacdo social por meio de consulta puablica, incluindo os estudos que levaram a agéncia a
optar pela opcao recomendada (AIR, por exemplo). JA 0 sexto passo consiste em monitorar 0s

8 www.oecd.org/regreform/regulatory-policy/ria.htm
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efeitos da acdo normativa, com o acompanhamento de indicadores e a avaliacdo da efetividade,
eficacia e eficiéncia da acgéo.

Figura 1.5. Etapas principais da AIR.

Idealmente, a Andlise de Impacto Regulatério deve incluir pelo menos 6
etapas basicas

Descri¢do do Fluxo Ideal de Utilizagdo da AIR

m Definicdo do contexto da politica e de seus objetivos, em particular a sistematica

Definicao de identificag&o do problema que provera a base para a a¢éo do governo

contexto e objetivos

m |dentificacdo e definicdo de todas as possiveis opgdes regulatérias e
Levantamento nao-regulatérias que podem atingir o objetivo da politica.
de solugdes

m |dentificacdo e quantificacdo dos impactos das opgdes consideradas, incluindo

Andlise de custos, beneficios, efeitos indiretos e aspectos qualitativos.

impactos

m Desenvolvimento das estratégias de coagéo e indugdo para cada opcéo, incluindo
Desenvolvimento a avaliacéo da sua eficiéncia e eficacia.
de estratégias

® Consulta publica sistematica para prover a todos os interessados a oportunidade
o de participar do processo regulatério. Isto fornecera informacéo sobre os custos e
Consulta publica beneficios das alternativas, incluindo sua eficacia.

® Desenvolvimento dos mecanismos de acompanhamento para avaliar o sucesso da
proposta de politica e para incluir essa informagao no desenvolvimento de futuras
respostas regulatérias.

Desenvolvimento
de mecanismos
de acompanhamento

Fonte: PRO-REG Enrique Saraiva, Consdrcio ADVISIA.

Esclarece-se que a etapa de consulta publica pode ser considerada como parte integrante
do processo regulatério mais amplo. A AIR, no entanto, pressupde a utilizacdo intensa de
processos de participagdo social, mesmo antes da elaborag&o do relatério de AIR e da proposta
de ato normativo. Nesse sentido, as consultas publicas formais sdo somente uma das
possibilidades de participagdo social, mesmo constituindo-se em etapa fundamental, pois dela
podem decorrer mudancas no proprio relatério de AIR.

A OCDE elenca uma série de questionamentos fundamentais que precisam ser
considerados na elaboracdo da AIR, como ilustrado a seguir.
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Figura 1.6. Questionamentos fundamentais que a AIR precisa responder.

Uma boa AIR deve avaliar todas as opc¢@es disponiveis sob a perspectiva de
todos os stakeholders e indicar a solu¢cdo mais adequada

Questdes para Avaliacdo da Qualidade de uma AIR

° O problema é claro?
° A acédo do governo é realmente justificada?

® Segundo a OCDE: ° O objetivo esta ligado a solucdo do problema?

“... aexperiéncia mostra que a

contribuigdo mais importante as . o .
decisdes de boa qualidade n&o Foram consideradas varias alternativas?

vem da precisé&o dos calculos,

mas da agéo de analisar, isto &, . o .
do questionamento, do Foram identificados os diferentes atores afetados?
entendimento dos impactos

reais e da e)fplpragé?’ das Os impactos sobre os diferentes grupos foram exaustivamente
diferentes hipoéteses identificados?
Os pontos de vista das pessoas consultadas foram explicados,
também daqueles que néo estiveram de acordo?

A opgéo escolhida esta claramente explicada? E sua
implementag&o?

Fonte: PRO-REG, Consorcio ADVISIA.

A AIR pode ser tarefa desafiadora que requer dedicagdo consideravel, além da necessaria
mudanca de cultura institucional para sua efetiva inclusdo nos procedimentos regulatérios. No
entanto, ha uma série de beneficios esperados®.

e Eficiéncia: Quando se utilizam os métodos como Analise de Custo-Beneficio e
Andlise de Custo-Efetividade, seu uso poderia ajudar a administragdo publica a
optar pela opgéo mais eficiente, descartando as alternativas menos eficientes. Ao
longo do tempo, se essas opgBes forem corretamente implementadas, isso
levaria a um maior bem-estar social e um aumento nos beneficios das politicas
publicas;

e Transparéncia: As AIRs podem aumentar a transparéncia das politicas publicas,
uma vez que isso forca a administracao publica a explicar e expor os motivos que
fazem com que as agdes propostas sdo mais desejaveis do que as alternativas
disponiveis, incluindo a opc¢éo de nao fazer nada;

e Responsabilizacdo: Também é promovida a responsabilizacdo das autoridades
publicas ao se realizar uma AIR. Isso ocorre em particular quando as
administrac6es que propdem novas normas realizam seus préprios AIRs e
utiizam os insumos recolhidos como pe¢a fundamental das novas
regulamentacdes. Esse efeito é ainda mais forte quando ha posterior

*ITU - Using Regulatory Impact Analysis to Improve Decision Making in the ICT — 2014.
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monitoramento das ac¢les propostas e avalia-se ao longo do tempo sua
implementacao.

Um dos maiores beneficios da AIR é levar o regulador a refletir sobre o assunto a ser
tratado em todas as suas dimensdes. Portanto, a equipe responsavel pela AIR deve conduzir
discussdes 0 mais exaustivamente possivel sobre as questdes que circundam o tema estudado.
Essa reflexdo sobre os questionamentos é muitas vezes mais importante do que, por exemplo, a
precisao nos calculos associados a AlR.

1.3.1.2 Histérico de ado¢éo de AIRs no mundo

Os EUA foram um dos primeiros paises a adotar metodologias de AIR para implementag&o
de politicas publicas em 1981 e foi seguido pela Australia, em 1985, e por uma série de paises da
OCDE ao longo dos anos 90. As metodologias implementadas e os objetivos das AlRs variaram
bastante entre os paises. Por volta do ano 2000, 20 dos 28 paises da OCDE a época ja haviam
implementado AIR. Os requisitos de AIR também comecaram a ser promovidos fortemente pelo
Banco Mundial aos seus clientes, assim como tem havido iniciativas de formalizacdo dessa prética
pela Comissao Européia. Dessa forma, um nimero cada vez maior de paises vem adotando essa
préatica para melhoria da qualidade regulatéria de suas normas.

Nas ultimas décadas, diversos paises tém adotado procedimentos com o objetivo de
assegurar um uso regular e estruturado de analises econdmicas para dar suporte as decisées
regulatérias. Como apresentado anteriormente, o nimero de paises da OCDE que possuem uma
exigéncia formal para uso de AIRs para suportar decisbes regulatérias chegou a 34. Ha
experiéncias desse tipo também em paises em desenvolvimento — frequentemente apoiados ou
incentivados por fomentadores internacionais como o Banco Mundial, o Banco Asiatico de
Desenvolvimento e o Banco Interamericano para o Desenvolvimento — alguns com sucesso
evidente. O foco de aplicacdo das AIRs nos paises subdesenvolvidos raramente é o setor de
telecomunicacdes, concentrando-se esses estudos em legislacdo regulatéria geral relacionada
com reformas para simplificag@o das relagbes de negdcios.

Entre os paises mais bem-sucedidos na aplicagdo de AIRs, além dos EUA, pode-se citar o
Reino Unido, Canada e Australia. Nesses paises, as AlRs séo utilizadas de forma sistematica e
tém sido utilizadas no ciclo de definicdo de politicas por seus governos.

No Canada, a maioria dos regulamentos federais requer a confeccao de AIRs, compostas
dos seguintes componentes: Descri¢do, Alternativas, Custos e Beneficios, Consulta, Compliance
e Enforcement, e Contato. Adicionalmente, ha etapa preliminar no processo de AIR constituida
pela triagem para determinar o nivel de impacto gerado pela proposta a ser estudada, coordenada
pelo Setor de Assuntos Regulatorios da Secretaria do Conselho do Tesouro Canadense
(Regulatory Affairs Sector of the Canadian Treasury Board Secretariat).
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Essa Secretaria segue uma abordagem de ciclo de vida para gerenciamento regulatorio e
criou o Centro de Expertise Regulatoria (Centre of Regulatory Expertise — CORE) para auxiliar no
desenvolvimento gradual de capacidades em melhores préaticas regulatérias dentro da
administracdo publica. O CORE prové consultoria e auxilio para ajudar os departamentos
governamentais a construir um corpo interno capacitado a desenvolver propostas regulatorias
plausiveis e baseadas em evidéncias. Os especialistas do CORE também oferecem orientagédo
sobre aspectos analiticos da AIR (levantamento de riscos, analise custo-beneficio, mensuracéo de
desempenho e planos de avaliacdo), coaching e consultoria, apresentacbes e workshops e
revisdo de trabalhos®.

Na Australia, as AIRs seguem sete passos: definicdo do problema, objetivos, alternativas,
andlise de impacto, consulta, conclusdo e alternativa recomendada. O Governo concorda que, na
auséncia de circunstancias excepcionais, uma proposta regulatéria com impactos provaveis na
sociedade ndo pode prosseguir sem aplicacéo de AIR®.

No México, as AIRs tém sido aplicadas ha mais de uma década e, recentemente atualizadas
para se alinharem as melhores praticas da OCDE. A Comisién Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) aplica controle de qualidade para regulagbes novas e existentes ao emitir opinido
nas minutas de normas e AIRs preparadas por ministérios e 6rgédos reguladores’. A opinido da
COFEMER néo é legalmente vinculante, mas, uma vez que suas opinides sao publicas, assim
como as minutas de regulamentos e AIRs, na maioria das vezes 0s ministros e reguladores
seguem suas determinacdes. Além disso, a opinido final da COFEMER €é um requisito para a
publicagédo da regulacédo no diario oficial.

No Reino Unido, as AIRs sédo geralmente aplicaveis a todas as intervengdes governamentais
de natureza regulatéria que afetem o setor privado, a sociedade civil organizada e 0s servigos
publicos. O procedimento era inicialmente limitado a avaliacao de custos de compliance no setor
de nego6cios, mas, desde 1998, evoluiu para um sistema de andlise de custo-beneficio pleno.
Atualmente, as AIRs s&o praticas comuns em muitos setores, incluindo Telecomunicac¢des: uma
peculiaridade do Reino Unido é que a OFCOM publicou, em 2005, um documento descrevendo
sua prépria abordagem de AIR®.

Na Unido Europeia, o sistema de andlises de impacto foi introduzido em 2002. A
peculiaridade da UE é que o sistema se aplica a todas as principais iniciativas da Comisséo
Europeia, desde simples documentos legais (comunicados, recomendacdes) até complexos
regulamentos e diretivas. Desde 2003, quase 900 AIRs foram elaboradas pela comisséo e, a partir

> ww.regulation.gc.ca.
® Borthwick, D. and Milliner, R., Independent Review of the Australian Government’s Regulatory Impact
Analysis Process, Abril 2012.
" A COFEMER foi criada em 2000, por meio da reforma da Lei Federal de Procedimentos
Administrativos. E uma agéncia autbnoma do Ministério da Economia e é suportada pelo Conselho
Federal de Melhoria Regulatéria composta por cinco ministérios, algumas agéncias governamentais,
representantes dos setores da iniciativa privada e movimentos sociais e académicos. E composta por
60 profissionais com experiéncia nos campos da Economia e Direito.
8 stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/better-

policymaking/Better Policy Making.pdf
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de 2012, o Parlamento Europeu também criou uma Diretoria para Avaliacdo de Impactos
(Directorate for Impact Assessment — IMPA), que comecou a exigir analises aprofundadas dos
documentos de AIR da comissdo e a elaborar AIRs nas principais emendas propostas pelos
membros do parlamento.

Na Coréia do Sul, ap6s a crise de 1997 foi instituido gabinete ligado a presidéncia do pais
com objetivo de reduzir pela metade dos regulamentos em vigor. A iniciativa foi desenvolvida pelo
Comité de Reforma Regulatoria (Regulatory Reform Committee — RRC) que mesmo apoés
apresentar resultados medianos manteve o apoio politico. Essa iniciativa foi seguida de outras,
por exemplo, do presidente que decidiu que as Agéncias e Ministérios deveriam resubmeter seus
planos de guilhotina regulatéria para que houvesse um corte maior do que os 50% vigentes até o
fim de 1998, aumentando assim a meta de reducdo da carga regulatoria.

Adicionalmente, de acordo com a Lei de Regulacdo Administrativa da Coréia do Sul (Act on
Administrative Regulation — BAAR), todos os 6rgaos regulatérios sédo obrigados a conduzir AIRs
sempre que propuserem regulacbes novas ou alteragbes nas existentes. Sendo o RRC
responsavel por orientar e revisar o trabalho das agéncias reguladoras na conducdo de suas
AIRs, por exemplo, por meio de um guia de AIR. Para aumentar a transparéncia regulatoria,
desde julho de 2006, o governo coreano tem disponibilizado as AIRs publicamente nos sites dos
ministérios durante o periodo de consulta, que é de 20 dias. Se os regulamentos propostos afetam
guestdes internacionais, o periodo é estendido para 60 dias.

Na Nova Zelandia, o Governo explicitamente estabeleceu que seus 6rgdos nao
propusessem mudangas regulatorias sem identificar claramente o problema politico ou
operacional que estaria sendo resolvido e elaborar uma AIR que desse seguranca de que a
proposta de mudanca seria robusta e de que possuia um planejamento de implementagéo
cuidadoso. A estrutura de AIR do Governo encoraja uma abordagem baseada em evidéncias para
desenvolvimento de suas politicas e ajuda a assegurar que todas as alternativas sejam avaliadas
e os beneficios da opgéo preferencial ndo somente sdo maiores do que 0s custos envolvidos,
como apresentam o maior nivel de beneficio liquido. As AIRs devem ser realizadas para qualquer
politica que envolva opg¢des regulatdrias que possam ser submetidas a um corpo decisorio.

Entre as economias emergentes e paises em desenvolvimento, ha diversos exemplos de
tentativas de implementacdo de AIRs como uma avaliacdo sistematica dos impactos de atos
normativos. Em 2005, observou-se que AlIRs, de uma forma ou de outra, eram elaboradas, por
exemplo, na Tanzania, Uganda, Bulgéria, Croacia, Sérvia, Roménia, Estonia, Litunia, Letonia,
Pol6nia, México, Coréia do Sul, Filipinas, Argélia, Botswana, Jamaica, Albania, Africa do Sul, Sri
Lanka e Gana. Desde entao, novos paises foram adicionados a essa lista:

e Na América Latina, paises como Chile, Coldmbia, Costa Rica, Equador estao
implementando politicas de AIR de forma sistematica nas suas administracdes®;

’ COFEMER, Reforma Regulatoria na America Latina,
www.cofemer.gob.mx/images/cofemer/ReformaRegulatoria_AL.pdf.
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e Na Asia, Camboja, Laos, Mongdlia e Vietnam estdo introduzindo as AIRs para
assegurar a qualidade dos seus novos regulamentos e melhorar o ambiente
negocios de seus paises. As Filipinas e Malasia estabeleceram 6rgédos no nivel
nacional compostos por profissionais experientes dos setores publico e privado
para auxiliar os demais 6rgéos de Estado na implementacéo de reformas™®;

e Na Africa, Egito, Uganda, Nigéria e Tanzania iniciaram a implementac&o de AIRs.
Na Africa do Sul, a sistematizacio do uso de AIRs foi aprovado em fevereiro de
2007 seguido por um estudo detalhado da presidéncia e do tesouro nacional
quanto ao um guia para sua implementacao disponivel desde 2012

Em muitos desses paises, a utilizacdo de AIRs ocorreu num contexto de reformas para
“facilitagcdo das condig¢des para desenvolvimento de negécios”. O problema identificado na maioria
dos casos € a falta de uma estratégia de longo prazo para utilizagdo de AIRs na administragéo
publica. Isso levou, inevitavelmente a uma perda do “momento” gerado pela implementacao das
iniciativas de AIR ap6s os projetos piloto™?.

1.4 ORIENTACOES GERAIS

A AIR ndo deve ser entendida como um questionario ou uma lista de itens a ser preenchida
para justificar a criacdo de uma regulacdo. Para que sirva a seu proposito, deve de fato consistir
em um processo de diagnoéstico do problema, reflexdo sobre a necessidade da regulacdo e de
investigacao sobre a melhor forma de realiza-la.

Conforme destacado pela OCDE, a contribuicdo mais importante da AIR para a qualidade
das decisdes regulatérias ndo € a precisdo dos calculos, mas a propria acdo de analisar,
guestionando e entendendo os potenciais impactos da regulacédo e explorando as alternativas
possiveis (OCDE, 2008).

Os métodos, técnicas e metodologias a serem aplicados devem ser definidos caso a caso,
entretanto, uma boa AIR deve ter inicio logo nos estagios iniciais do processo regulatério e deve
seguir algumas etapas minimas detalhadas na Portaria do Processo de Regulamentacdo da
Agéncia.

0 OECD, Summary of the Regulatory Reform Dialogue at the 2014 OECD Southeast Asia Regional Forum

10th meeting of the Regulatory Policy Committee, 14-15 Abril 2014, The OECD Conference Centre, Paris,

France, GOV/RPC (2014)8:

search.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=GOV/RPC(2014)8&docLa nguage=En

' Guia para  implementagido de AIR na  Africa do  Sul  (2012):
www.thepresidency.gov.za/MediaLib/Downloads/Home/Publications/RegulatorylmpactAssess
ment/Guidelines2/Regulatory%20Impact%20Assessment%20Guideline%20February%202012.pdf

beta.liaise-toolbox.eu/content/liaise-workshop-regulatory-impact-assessment-developingand-

emerging-countries-held-pretoria.
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Toda andlise deve ser realizada adotando-se um periodo de referéncia como delimitador (5
anos, 10 anos), que deve ser explicitado no Relatoério de AIR.

Para garantir a qualidade da andlise e a consideracdo de diferentes perspectivas, é
importante que diferentes areas da Agéncia sejam envolvidas na elaboracdo da AIR, sobretudo
aguelas responsaveis pela implementacdo, fiscalizacdo e monitoramento. Caso ndo seja possivel
o envolvimento direto — ao longo da elaboracdo da AIR, deve-se ao menos consultar aquelas
areas que possam trazer contribuicdes relevantes a andlise.

Cabe ainda destacar que o roteiro deste manual ndo deve ser entendido como uma
sequéncia logica estanque ou exaustiva. Pelo contrario. Na pratica, em muitos casos as etapas
elencadas serdo interativas, de modo que informacdes trazidas em etapas mais avancadas irdo
exigir a revisdo ou adaptacédo de etapas anteriores. Em outros casos, etapas e processos pouco
detalhados ou ndo descritos neste Manual podem ser necessarios em virtude da especificidade ou
complexidade do tema.

A despeito das particularidades de cada caso, uma boa AIR deve observar algumas
caracteristicas fundamentais, que séo apresentadas a seguir.

1.4.1 PROPORCIONALIDADE E NiVEIS DA ANALISE

A AIR deve sempre observar o principio da proporcionalidade, o que significa dizer que os
recursos, esfor¢os e tempo empregados em toda a analise devem ser proporcionais a relevancia
do problema investigado e dos possiveis impactos da intervencdo governamental.

O principio da proporcionalidade néo tem relacdo com a necessidade de realizar a AIR na
integra ou ndo. Esta relacionado ao detalhamento ou a profundidade da andlise e deve ser
considerado em cada uma das etapas elencadas.

A prética e a experiéncia irdo evidenciar, ao longo da prépria elaboracéo da AIR, os casos
gue exigem uma analise mais aprofundada. Nos casos mais complexos, o nivel de andlise mais
simples ndo sera capaz de identificar e investigar de modo satisfatério todos os fatores relevantes
para a tomada de deciséo.

Quando essa andlise inicial se mostrar insuficiente, os impactos mais relevantes devem ser
submetidos a uma andlise mais detalhada, se possivel, utilizando métodos quantitativos. Além do
maior empenho para o emprego de técnicas quantitativas.

Alguns critérios que mais comumente influenciam a decisdo a respeito da profundidade e do
nivel da andlise sao:

e 0 tipo, a magnitude, a duracéo e a distribuicdo dos impactos entre os atores ou grupos;

¢ 0 ineditismo ou a pouca experiéncia com relagédo ao problema identificado;
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e 0 grau de inovacao ou a irreversibilidade das alternativas de acéo consideradas;

e 0 grau de sensibilidade do tema tratado junto a atores relevantes (setor regulado,
consumidores, outros entes publicos, poder legislativo, etc);

e 0 tipo ou nivel dos riscos envolvidos no problema ou nas alternativas de acéo
consideradas; e

e 0 grau de incerteza ou a sensibilidade dos resultados da analise com relacdo a elementos
relevantes da andlise (impactos, premissas, dados, etc);

Em alguns paises, optou-se pela edicdo de normas que definem critérios ou parametros,
guantitativos ou qualitativos que, uma vez observados, obrigam a realizacdo de uma analise de
nivel mais avancado. Alguns exemplos de varidveis que sdo utilizadas como parametro para a
definicdo do nivel de analise nos paises da OCDE séao:

e Tipo dos impactos envolvidos: por exemplo, sobre a salude, seguranga, meio ambiente,
concorréncia, etc;

e Valor total dos custos gerados para 0s atores externos pelas alternativas de agéo
consideradas;

e Quantidade ou percentual da populacdo impactada pelas alternativas de acgéo
consideradas;

e Impacto orcamentario das alternativas de acao consideradas, para a propria Agéncia ou
para o governo como um todo.

1.4.2 LINGUAGEM

A forma de apresentacdo e a linguagem utilizada no Relatério de AIR sdo elementos
primordiais para a utilidade pratica da AIR no processo regulatoério.

O Relatério deve apresentar o raciocinio de modo légico, permitindo o facil encadeamento
entre os fatos, argumentos e conclusoes.

O Relatério deve ter foco nas questdes relevantes, evitando-se a inclusao de questbes
secundarias, pois documentos excessivamente longos dificultam e desestimulam sua leitura. A
cada etapa, as questbes e argumentos mais relevantes devem ser apresentados primeiro.
Andlises demasiadamente técnicas, detalhamentos mais aprofundados sobre a metodologia,
premissas ou cendrios adotados podem ser apresentados em forma de anexo, se nao
prejudicarem o entendimento da analise.

Importante também lembrar que o Relatério de AIR, além de orientar a decisdo do Conselho
Diretor, deve fundamentar e comunicar as ag¢fes da Agéncia ao publico externo (empresas
reguladas, consumidores, associacdes, sindicatos, outros 6rgdos do governo, o6rgaos de
imprensa, etc). Deve ainda incentivar a participacédo deste publico no processo decisorio.
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Assim, a linguagem utilizada deve ser a mais simples possivel, permitindo que o Relatério
possa ser compreendido pelos diversos atores interessados. Deve-se evitar o uso excessivo de
jargdes técnicos ou expressdes pouco familiares e quando necessério, deve-se apresentar as
definicbes adotadas para evitar ambiguidades ou questionamentos.

1.4.3 FONTES DE INFORMAGAO E DADOS

Uma vez que a AIR consiste em um processo de analise baseado em evidéncias, um
elemento crucial para sua elaboracdo é o levantamento de dados e informacbes que possam
garantir a confiabilidade da andlise e das conclusdes, reduzindo o grau de subjetividade.

Além dos dados que a Agéncia disp8e internamente, podem ser utilizadas outras fontes de
informac&o como, por exemplo, outras instituicdes publicas, bases de dados publicas ou privadas,
estudos académicos, publicacdes especializadas, pesquisas dirigidas, processos de consulta e
participacdo social e informagfes obtidas no &mbito de processo de intercambio de dados ou
acordo de cooperagao técnica com governos estrangeiros.

O Relatério de AIR deve ser transparente a respeito dos métodos, dos dados e das fontes
de informac&o utilizados, com excecéo daqueles de natureza sigilosa. E desejavel que as anélises
possam ser reproduzidas por terceiros qualificados, dando maior legitimidade externa a AIR.

E desejavel que o conjunto dos dados e informac6es utilizadas ao longo da AIR possuam as
seguintes caracteristicas:

e Acessibilidade ao publico;

e Acuracia e imparcialidade, isto €, que permitem sua confirmag&o por meio de outras
fontes ou pela evidéncia empirica e ndo refletem somente valores e interesses
particulares;

e Reputagdo da fonte, isto é, de confiabilidade ou credibilidade ja reconhecida ou que
nao apresente razdes para antecipar a exigéncia de guestionamentos ou revisao
dos dados ou informac®es utilizados; e

e Atualidade e relevancia.

A AIR também deve considerar os dados e informac¢des que serdo necessarios para o
monitoramento e avaliacdo dos resultados das acdes implementadas.

A Agéncia Reguladora deve implementar estratégias especificas de coleta, organizacdo e
de tratamento de dados, de forma a possibilitar a realizacdo de analises quantitativas e,
posteriormente, permitir o adequado monitoramento e Avaliacdo de Resultado Regulatério — ARR.
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1.4.4 PARTICIPACAO SOCIAL E TRANSPARENCIA

A experiéncia internacional demonstra que o dialogo e a consulta a atores externos sdo
fundamentais para uma AIR de qualidade. Quando conduzidos de modo adequado, 0S processos
de participagdo social ndo s6 reduzem a assimetria de informagédo, como embasam e legitimam a
tomada de decisao.

A realizacdo de Consultas e Audiéncias Publicas j4 é pratica comum entre as Agéncias
Reguladoras nacionais, que seguem o0s ritos e procedimentos definidos em lei ou outros
normativos préprios sobre o tema. Entretanto, geralmente esses processos sao realizados apos ja
tomada a decisdo sobre o tipo de acdo a ser implementada, buscando colher contribuicbes e
manifestacdes sobre a minuta do instrumento de intervencdao ja elaborado.

A boa prética regulatéria recomenda que a consulta e o dialogo com os atores interessados
no problema regulatorio devem comecar tdo logo quanto possivel, ainda nos estagios iniciais da
AIR. O objetivo é convidar os atores relevantes a contribuir para melhorar a qualidade da analise
gue orientard a decisdo. Quando envolvidos apés ja tomada a decisdo, a tendéncia é que estes
atores sO se debrucem sobre a minuta apresentada, questionando seus dispositivos sem
considerar o processo de analise que culminou em sua proposicdo, mesmo que a AIR seja
disponibilizada para consulta junto com o instrumento.

Os processos de participagdo social para o levantamento de informacdes e para o
recebimento de contribuicbes podem ocorrer:

(a) ao longo de toda a realizacdo da AIR;

(b) em marcos predefinidos da analise;

(c) quando identificada a necessidade de obtencdo de informacgdes adicionais especificas;
ou

(d) ao final da elaboracdo do Relatério de AIR, como forma de validar as evidéncias, o0s
diagndsticos, as premissas e 0s pressupostos que fundamentaram a analise.

Respeitando eventuais normativos que tratem do tema, 0s processos de participagéo social
para a elaboracdo da AIR podem tomar diferentes formas e ter diferentes abrangéncias, a
depender da natureza das informagdes que se pretende obter.

Alguns cuidados a serem observados para a realizacdo dos processos de participacao
social séo:

(a) definir claramente o0 objetivo da consulta: se para identificacdo do problema,
mapeamento de alternativas, identificagdo de impactos, coleta de dados, validacdo de
premissas e hipéteses, etc;

(b) definir o grupo alvo da consulta: empresas reguladas, consumidores, trabalhadores,
outros érgaos de governo, especialistas, etc;
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(c) organizar a demanda de informagfes, evitando solicitar dados ou fazer perguntas
desnecessarias, 0 que pode reduzir o incentivo a participacdo ou tirar o foco das
informacdes relevantes;

(d) definir a melhor forma de consulta para alcancar o publico, utilizando canais que facilitem
a participacao: reunides; debates, consultas, pesquisas de opinido ou questionarios,
oficios, encontros presenciais, plataformas eletrénicas ou outros meios de comunicagao,
etc;

(e) utilizar linguagem adequada ao publico alvo da consulta;

(f) utilizar meios de comunicacdo ou publicidade adequados para garantir que o publico
alvo tenha conhecimento sobre o processo de participacdo com antecedéncia
adequada;

(g) garantir prazo adequado ao processo de consulta, de acordo com a complexidade do
tema em anadlise e das informacgfes desejadas, de modo a permitir e incentivar que os
atores possam preparar contribuicdes efetivas;

(h) realizar a consulta em um periodo favoravel, evitando, sempre que possivel, periodo de
férias, festas, feriados, etc; e

(i) garantir o sigilo de informacdes sensiveis.

Durante a preparacao do processo de participagdo e na andlise das contribuigcdes recebidas,
é preciso ter cuidado para garantir a representatividade dos atores. E comum que nem todos os
grupos impactados pelo problema ou pelas alternativas de solu¢do sejam organizados o suficiente
ou tenham condi¢Bes de manifestar suas opinides. A Agéncia deve realizar esfor¢os direcionados
a estes grupos, para garantir que seus direitos e interesses também sejam considerados.

No processo de analise das manifestagfes recebidas, também € preciso observar se elas
refletem uma ampla gama de interesses, evitando que a andlise seja indevidamente influenciada
pelas opinibes de um grupo particular.

Outro ponto importante no processo de participagdo social consiste em diferenciar opinides
de fatos e evidéncias. A Agéncia também deve buscar verificar a qualidade e a confiabilidade dos
dados recebidos nestes processos e deixar claro, no Relatério de AIR, quem os forneceu e como
eles foram utilizados na analise.

Por fim, o Relatério de AIR deve trazer uma sec¢éo especifica para informar os processo de
de participacdo social realizados, apresentando as considera¢des gerais da Agéncia sobre as
informacdes, manifestagcbes, contribuicdes e criticas recebidas nestes processos.

Deve-se esclarecer que o dialogo com o publico externo ndo significa um processo de
negociacdo com estes atores, tampouco implica perda da autoridade e da autonomia da Agéncia
no processo de decisao.
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1.5 ESTRUTURA DO MANUAL

Tendo sido contextualizado o tema da Qualidade Regulatoria e da Analise de Impacto
Regulatério como uma das ferramentas para melhorar a producdo normativa da Agéncia, passa-
se a esclarecer acerca da estrutura desse manual e seu conteudo. O documento se divide em
mddulos tematicos que seguem o fluxo normal do processo de regulamentacado. Sao eles:

e MODULO | — PLANEJAMENTO DAS ACOES NORMATIVAS DA AGENCIA
e MODULO Il - ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

e MODULO Ill — PARTICIPAGAO SOCIAL

e MODULO IV - MONITORAMENTO DAS ACOES NORMATIVAS

Além disso, o manual também fornece material suplementar em seus anexos, contendo a
integra da Portaria do Processo de Regulamentacéo, os Fluxos do Processo de Regulamentacéo,
e um breve resumo de algumas metodologias de Analise de Impacto.
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2 MOPULO | — PLANEJAMENTO DAS ACOES NORMATIVAS DA
AGENCIA

2.1 AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatéria é um instrumento de gestdo que confere maior publicidade,
previsibilidade, transparéncia e eficiéncia para o processo regulatério de uma Agéncia,
possibilitando 0 acompanhamento pela sociedade e entes regulados dos compromissos pré-
estabelecidos pelo érgao regulador.

Nesse sentido, a Agenda Regulatoria contém todos os projetos de regulamentacdo a serem
conduzidos pela Agéncia no periodo de referéncia. Sua elaboracdo permite um melhor
direcionamento dos trabalhos internos com vistas a resultados externos, facilitando o
planejamento, a coordenacédo e o controle das diversas a¢cfes necessarias a efetivacdo de cada
um de seus itens e a obtencao dos resultados, além de prover maior transparéncia as atividades
regulatorias. Além disso, a definicdo das agfes dispostas na Agenda Regulatoria devem observar
os fluxos do Macroprocesso de Planejamento Institucional para garantir um alinhamento com o
Plano Estratégico da Anatel*®, em especial aos objetivos estratégicos de resultado ali previstos, e
seguir orientaces exaradas em cada ciclo de planejamento tatico.

A Portaria n° 927/2015 estabelece os marcos temporais para a elaboragédo e aprovacéo da
Agenda Regulatéria da Anatel. O Quadro a seguir apresenta esses marcos.

Quando da revisdo anual da Agenda Regulatéria para o biénio 2015-2016, o Conselho
Diretor estabeleceu como diretriz** que nenhum outro processo normativo poderia ser conduzido a

3 0 Planejamento Estratégico atualmente em vigor foi aprovado pela Portaria n.° 174, de 11 de fevereiro de
2015.

Y Tais premissas ja foram definidas pelo Conselho Diretor nos termos do Ac6rddo n° 241, de 29 de junho de
2016, que acompanhou a Analise n° 54/2016/SEI/IF, abaixo parcialmente transcrita: 4.12. Da andlise dos
dispositivos acima transcritos, fica evidente que a Agenda Regulatoria deve reunir todas as ag8es regulatorias prioritarias
da Agéncia para o biénio em questdo, devendo ser submetida a aprovacdo do Conselho Diretor, na forma e nos prazos
acima mencionados. No momento da sua elaboragdo, deve ser realizada analise criteriosa tanto pelas areas proponentes
quanto por este Colegiado, com o objetivo de incluir exaustivamente toda agdo regulatoria ou projeto de regulamentacéo
relevante e importante para o setor nos dois anos seguintes. Deve-se conferir um carater de estabilidade a Agenda
Regulatdria, de modo a se garantir publicidade e previsibilidade a sociedade e aos regulados do direcionamento da Agéncia
no periodo. 4.13. Todavia, projetos de regulamentacéao relevantes surgidos apos a aprovacdo da Agenda Regulatéria e que,
obviamente, ndo foram nela incluidos no momento de sua elaboracgéo e aprovagdo, poderdo ser submetidos a aprovacéo do
Conselho Diretor, nos termos do art. 8° da Portaria. Nestes casos, conforme estabelecido no §5° do mesmo artigo, uma vez
aprovado o projeto o Conselho Diretor devera indicar "a prioridade de seu tratamento, diretrizes e eventual impacto sobre o
cronograma da Agenda". O procedimento previsto no art. 8° indica o carater excepcional de sua incidéncia, tendo em vista
que uma vez aprovado o0 projeto, a Agenda Regulatéria devera ser revista com a redefinicdo de priorizagdo e cronograma de
execucdo, devendo, ainda ser atualizada na forma do art. 10. 4.14. Portanto, o procedimento ordinario indica que todas as
acOes regulatorias e projetos de regulamentacdo devem, necessariamente, constar da Agenda Regulatoria.
Excepcionalmente, de forma extraordinaria, a Agenda Regulatéria podera ser atualizada para inclusdo de projetos
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ndo ser que fosse incluido na Agenda Regulatéria. Tal diretriz visa exatamente conferir o
necessario carater de estabilidade a Agenda Regulatéria e a producédo normativa da Agéncia. Pelo
mesmo motivo decidiu-se por uma vigéncia bienal para cada Agenda Regulatéria.

Dessa forma, projetos de regulamentacao relevantes surgidos apos a aprovacao da Agenda
Regulatoria e que, obviamente, ndo foram nela incluidos no momento de sua elaboragéo e
aprovacdo, poderdo ser submetidos a aprovacdo do Conselho Diretor que, caso os julgue
relevantes e urgentes, podera os inserir na Agenda Regulatéria vigente. Caso contrario, sendo
relevante, mas com menor urgéncia, poderdo ser sobrestados até a confec¢cdo de Agenda
Regulatoria futura. Tais ajustes, entretanto, devem ter carater excepcional, justamente visando a
estabilidade do planejamento na area de regulamentacao.

Sendo assim, a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentagdo tem optado por
submeter tais ajustes pontuais uma Unica vez no biénio ao Conselho Diretor, preferencialmente no
meio do periodo de vigéncia da Agenda Regulatéria.

Tabela 2.1. Marcos temporais para a elaboracdo da Agenda Regulatéria da Anatel.

Atividades Elaboragdo da Submissdo da Aprovagdo da Periodo de Periodo de Revisdo da
Proposta de Agenda proposta de Agenda | Agenda Regulatdria acompanhamento Agenda Regulatdria

Regulatéria para o ao Conselho Diretor
préximo biénio

Marcos Temporais No periodo de Até 30 de novembro  Até 31 de margo do Trimestral Preferencialmente
vigéncia da Agenda do ano anterior ao primeiro ano de anual no meio do
Regulatdria. de inicio de sua vigéncia da Agenda. periodo de vigéncia
vigéncia

No processo de elaboracdo e aprovacdo da Agenda Regulatoria, conforme estabelece a
Portaria n® 927/2015, a proposta de nova Agenda deve ser submetida a Consulta Publica. No
entanto, a referida proposta ndo passa pela avaliagdo juridica da Procuradoria Federal
Especializada da Anatel®, por se tratar da gestéo estratégica da Agéncia.

eventualmente aprovados pelo Conselho Diretor com as adequagdes decorrentes em termos de prioridade e cronograma.
Essa atualizacdo excepcional ndo necessitard cumprir todo o procedimento para aprovacéo inicial da Agenda Regulatdria,
bastando a sua atualizacéo e disponibilizagéo no sitio da Agéncia. 4.15. A meu ver, tal procedimento confere o necessario
carater de estabilidade a Agenda Regulatdria, diante da necessidade de aprovacgdo pelo Conselho Diretor, conforme rito
estabelecido normativamente. Por outro lado, ao possibilitar a inclusdo de projetos ad hoc, garante-se a uniformidade, a
previsibilidade e a identificagdo exaustiva de todos os projetos de regulamentagdo em desenvolvimento na Agéncia.

1> Quando da aprovacdo da Agenda Regulatéria 2015-2016, a primeira alinhada ao planejamento estratégico
aprovado em 2015, a PFE, por meio do Parecer n°® 00637/2015/PFE-ANATEL/PGF/AGU, concluiu que a
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2.2 PROJETOS DE REGULAMENTACAO

A Acdo Regulatéria, conforme definida pela Portaria n® 927/2015, é qualquer forma de
intervencdo da Anatel sobre o ambiente e os entes regulados, tais como a edicdo de ato
normativo, a alocacéo de recursos escassos e a arbitragem em situacdes de conflito, entre outras
gue, ao afetar potencial ou efetivamente a conduta dos agentes ou a estrutura do mercado, visem
melhorar o desempenho setorial. Os Projetos de Regulamentacao, por sua vez, sdo a espécie de
Acao Regulatéria que pode propor a elaboragéo ou a revisdo de regulamentacéo.

Nesse sentido, toda e qualquer iniciativa regulamentar na Agéncia, a qual deve estar contida
na Agenda Regulatéria, deve ter um projeto de regulamentacdo associado e consequentemente
uma Equipe de Projeto designada, a qual retine os servidores dos Orgéos da Anatel relacionados
ao tema em estudo.

A Portaria do processo de regulamentacdo, dessa forma, estabelece uma l6gica projetizada
e segue os paradigmas da gestdo de projetos tradicional, passando pelas formalidades de
abertura formal do projeto, convocacdo da equipe e estabelecimento de um cronograma e um
plano do projeto.

Como destacado anteriormente, todos os projetos de regulamentagcé@o para serem iniciados
primeiramente devem ser formalizados e aprovados pelo Conselho Diretor e constar da Agenda
Regulatéria da Anatel.

2.2.1 EQUIPES DE PROJETOS

Aprovado o Projeto de Regulamentacdo pelo Conselho Diretor, no ambito da Agenda
Regulatéria, a respectiva Equipe de Projeto deverd ser constituida por servidores da
superintendéncia responsavel pelo tema, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentacéo (SPR).

Dessa forma, a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo deve instaurar o
respectivo processo administrativo e formalmente convocar os membros da Equipe de Projetos
em até 20 (vinte) dias da aprovacao do projeto.

As superintendéncias envolvidas tem a responsabilidade de indicar membros para compor a
Equipe de Projeto, assim como de apontar potenciais impactos em suas respectivas areas de
competéncia. Além disso, os Orgdos da Anatel devem subsidiar a Equipe de Projeto, nos temas
de sua &rea de competéncia, fornecendo dados e outras informac¢des, quando solicitados.

proposta de Agenda tem objeto relacionado a gestdo estratégica da Agéncia, ndo cabendo a ela emitir juizo
sobre o mérito de tal gestdo.
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Ressalta-se que a Superintendéncia de Gestdo Interna (SGI) deve ser consultada e
envolvida na Equipe de Projetos para opinar sobre os impactos nos processos, sistemas e demais
recursos internos da Agéncia, assim como a Assessoria de Rela¢des Institucionais (ARI) que deve
ser consultada sobre demandas e possiveis a¢gfes inerentes ao relacionamento institucional da
Agéncia com outras entidades.

Adicionalmente, é imprescindivel que os membros indicados reportem as atividades
conduzidas pela Equipe de Projeto aos superiores do Orgéo da Anatel a que est&o subordinados.

Feitas as consideracGes acima sobre a forma de composicdo da Equipe de Projetos, séo
elencadas abaixo as responsabilidades da Equipe:

¢ realizar consultas aos Grupos Afetados;

e elaborar proposta de Tomada de Subsidio para apreciacdo e aprovacdo pelo
Superintendente de Planejamento e Regulamentacgéo;

e definir, sob a coordenacdo da Geréncia de Regulamentacdo, o método e a técnica
mais adequados para a Analise de Impacto Regulatério e, se necessario, propor ao
Superintendente de Planejamento e Regulamentacdo a contratacdo de consultoria
especializada para os casos de maior complexidade;

e elaborar, sob a coordenacao da Geréncia de Regulamentacéo, Relatério de AIR;

e formular proposta de regulamentacdo, observando as conclusdes do Relatério de
AIR e as diretrizes emanadas do Conselho Diretor;

e submeter a Consulta Interna a proposta de regulamentacdo ou submeter pedido de
dispensa de sua realizacdo ao titular da Superintendéncia competente pelo Projeto;

e executar, sob a coordenacdo da Geréncia de Regulamentag¢éo, os procedimentos
necessarios a realizagédo de Consulta Publica da proposta de regulamentacéo;

e avaliar a pertinéncia das contribuicdes, sugestdes e recomendacdes recebidas em
Consulta Interna, Consulta Pudblica, Audiéncia Publica e de 6érgdos externos,
elaborando proposta de comentérios da Anatel; e,

e revisar e tornar disponiveis os comentarios da Anatel as contribuigcdes recebidas na
Consulta Puablica, em até 30 (trinta) dias apds a publicacdo da Resolug¢édo no Diario
Oficial da Uniéo.

Competem ao Coordenador da Equipe de Projeto as responsabilidades inerentes a
conducdo e direcdo dos trabalhos da Equipe de Projeto, tomando as decisdes operacionais
necessarias a conclusao de todas as etapas do processo, sempre em interagcdo com a Geréncia
de Regulamentacéo.

O Coordenador da Equipe de Projeto, portanto, devera designar as atividades pelas quais
cada membro da Equipe de Projeto sera responsavel e sera preferencialmente servidor lotado na
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Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo (SPR), exceto nos casos em que o
Regimento Interno atribua a outra Superintendéncia a conduc¢éo do processo de regulamentacao.

Reitera-se que a conduc¢do de cada um dos projetos de regulamentacéo pelo Coordenador
da Equipe de Projeto deve seguir as melhores praticas de gerenciamento de projetos, assim como
atender as diretrizes do Escritério de Projetos da Anatel.

QA ANATEL %



3 MODULO Il - ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

3.1 CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE ANALISE DE IMPACTO
REGULATORIO (AIR) NA ANATEL

3.1.1 VANTAGENS DA AIR

As boas préticas regulatérias indicam que todas as decisbes regulatérias devem ser
baseadas em analises prévias apoiadas pelo melhor conjunto de informacdes possivel. Nesse
sentido, a adoc¢ao de AIRs permite, entre outros:

o Desenvolver melhores politicas e hormativos;
e Facilitar a tomada de decisdao bem informada, baseada em evidéncias;
e Assegurar uma coordenacao prévia com demais instituicdes envolvidas;

e Utilizar dados de um variado conjunto de stakeholders, promovendo a transparéncia
regulatoria;

e Aumentar a qualidade de propostas regulatérias promovendo a transparéncia quanto
aos custos e beneficios de diferentes alternativas mantendo sua intervencao tao
simples e efetiva quanto possivel;

e Assegurar que os principios de proporcionalidade e razoabilidade sejam respeitados
e justificar a necessidade e pertinéncia da acao proposta.

Dessa forma, um dos objetivos desse manual é estabelecer a metodologia a ser utilizada na
conducédo da AIR na Anatel para incentivar a tomada de decisdo baseada em evidéncias e um
método de analise robusto e participativo, sendo o presente médulo responséavel por detalhar os
procedimentos a serem utilizados para conduzir o processo de AIR e elaborar o Relatério de AIR.

3.1.2 RESPONSAVEIS PELA AIR

Antes de elencar os procedimentos a serem seguidos na conducdo da AIR, no entanto,
devem-se reiterar os termos da Portaria n°® 927/2015, sobre os responsaveis pela coordenacéo e
conducado da AIR. O art. 14 da referida portaria indica que as superintendéncias e a Assessoria
Técnica, em suas areas de competéncia, participam da AIR, ficando a coordenacdo dos estudos
no a&mbito da AIR a cargo da Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacéo (SPR).

Destaca-se, entretanto, o papel central das Equipes de Projeto no contexto da conducédo da
AIR. De acordo com o disposto no Médulo | desse Manual, compete as Equipes de Projeto (i) a
consulta aos grupos afetados, seja ela informal ou formal, por meio de Sessdes participativas ou
Tomadas de Subsidios aprovadas pelo Superintendente de Planejamento e Regulamentagéo; (ii)
a definicdo do método e da técnica mais adequada para a AIR e (iii) a elaboracdo do Relatério de
AIR, sendo os itens (i) e (ii) sob a coordenacéo da Geréncia de Regulamentacéo (PRRE).
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Nesse sentido, a Equipe de Projetos participa ativamente na conducdo de atividades
centrais da AIR. Essas atividades exigem interacdo e participacdo ativa dos grupos afetados, ou
seja, envolve a participacdo de outras areas internas da Anatel e/ou outras instituicdes/orgaos
externos.

A participacdo ampla das diversas areas internas da Anatel é recomendada, pois contribui
de forma positiva no processo de institucionalizacdo da AIR, visto que a participagdo ativa na
conducdo da AIR pode impulsionar a aprendizagem, construir a cultura de avaliagdo e
potencializar a capacitacdo do corpo técnico. Assim, as areas envolvidas nas Equipes de Projeto
podem sistematizar as praticas de AIR j& existentes no ambito da agéncia e facilitar o processo de
implantacdo. Paralelamente, esta abordagem pode ajudar a enfrentar melhor as disparidades
organizacionais que dificultariam uma adocdo homogénea do instrumento.

3.1.3 QUANDO REALIZAR A AIR

A AIR deve ser realizada sempre que a Agéncia Reguladora identificar um problema
regulatério que possa demandar a ado¢ao ou alteracdo de atos normativos ou algum outro tipo de
acdo com potencial de influir sobre os direitos ou obrigacdes dos agentes econdmicos, de
consumidores ou dos usudrios dos servigos prestados pelas empresas do setor regulado.

Considerando os principios da racionalidade e proporcionalidade, a realizacdo da AIR néo
seria recomendada nos seguintes casos:

e atos normativos de natureza administrativa, cujos efeitos sejam restritos a propria
Agéncia Reguladora;

e atos normativos de efeitos concretos, voltados a disciplinar situagdo especifica e que
tenham destinatarios individualizados;

e atos normativos que visam correcdo de erros de sintaxe, ortografia, pontuacao,
tipogréficos, e de numeracdo de normas previamente publicadas;

e atos normativos que visam consolidar outras normas sobre determinada matéria,
sem alteracao de mérito;

e atos normativos que visam revogacdo ou atualizacdo de normas obsoletas, sem
alteracdo de mérito.

A realizacdo da AIR obrigatéria poderéd ser dispensada, mediante deciséo justificada do
Conselho Diretor, recomendando-se a dispensa nos seguintes casos:

e urgéncia;

e atos normativos voltados a disciplinar direitos ou obrigagcbes definidos em
instrumento legal superior, que ndo permitam a possibilidade de diferentes
alternativas regulatérias; ou

e atos normativos de notério baixo impacto.
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Os atos normativos ou a alteracéo de atos normativos dispensados de AIR prévia em virtude
de urgéncia deliberada pelo Conselho Diretor ou que forem submetidos & um processo mais
complexo de AIR, onde forem utilizados métodos quantitativos, devem ser objeto de Avaliacao de
Resultado Regulatorio — ARR, com base nos efeitos observados:

e no prazo de até 2 anos, a contar da sua entrada em vigor, para 0s casos de
urgéncia;

e no prazo definido na prépria norma, para 0s casos dos processos mais complexos de
AlR.

Importante lembrar que s6 é possivel avaliar o resultado de uma agdo mediante a
comparacdo dos efeitos previstos e aqueles efetivamente observados apos sua implementacao.
Deste modo, nos casos de urgéncia em que AIR for dispensada, deve-se identificar no momento
da elaboracdo do ato normativo, em nota técnica ou documento equivalente, o problema
regulatorio que se pretende solucionar e os objetivos que se pretende alcancar, de modo a
subsidiar a elaboracéo futura da ARR.

Para aumentar a transparéncia e o controle social, a Agéncia deve manter seu estoque de
Relatérios de AIR, bem como listagem dos casos em que houver dispensa de AIR, disponivel para
consulta em seus respectivos sitios eletrénicos, garantindo facil localizagéo e identificacdo do
contetido ao publico em geral, ressalvados aqueles de carater sigiloso.

3.1.4 PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE E SIGNIFICANCIA

A AIR deve ser aplicada para todas as propostas de alteragdo normativa significativas que
envolvem uma mudanca no ambiente regulatério do setor. A metodologia apresentada nesse
documento deve ser adaptada para cada caso estudado e, assim, utilizar as abordagens
analiticas e niveis de detalhamentos adequados para a significancia de cada proposta. Quanto
maior a importancia ou significancia da proposta, mais a analise sera requerida.

A proporcionalidade se aplica ndo somente para a analise de custos, beneficios e impactos,
mas também para todo o processo de AIR, incluindo o nimero de opg¢bes a serem consideradas,
a abertura para discussfes internas na agéncia e a escolha das ferramentas de
incentivo/influéncia/coagéo dos grupos afetados pelas a¢gbes, seu monitoramento e revisdo futura
das acdes a serem propostas.

Ha uma preocupacdo em néo tornar o procedimento de AIR excessivamente complexo, de
modo a ndo engessar a maquina administrativa. De acordo com a Comissdo Europeia, a
autoridade condutora da AIR deve se preocupar em que suas acgdes regulatorias sejam
especificas, mensuraveis, atingiveis, realistas e dependentes do tempo (SMART - Specific,
Mesurable, Achievable, Realistic, Time-dependent). No ambito da AIR isso significa que a acéo
regulatoria deve ser especifica no sentido de solucionar os problemas identificados e atingir os
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objetivos definidos. Deve ser mensuravel para que possibilite 0 monitoramento de sua efetividade
e possivel avaliacdo ex-post. Deve ser realista para que seja possivel de ser implementada. E
finalmente, dependente do tempo, no sentido de atuar na solucdo do problema de forma
tempestiva.

Quanto maior a probabilidade de os impactos da acdo serem significativos, maiores 0s
esforcos a serem alocados na AIR. A significAncia da proposta depende da sua importancia
econdmica e social no setor de telecomunicagcées, mas também pode estar relacionada ao
impacto em um agente particular do setor. A AIR deve prover, portanto, as evidéncias para
responder as preocupacfes e objecdes que podem ser antecipadas no contexto do processo
decisorio dos stakeholders. Em termos de politica publica, ndo ha uma divisdo absoluta entre o
qgue é significante ou insignificante, no entanto, é necessario que os especialistas que estiverem
preparando a AIR fagam um julgamento baseado, entre outras coisas, na importancia social e
econbmica das propostas e na possibilidade de as mesmas serem muito controversas.

Na pratica, ndo havera duas propostas de acao regulatéria idénticas e, assim, o tamanho e
complexidade de suas AIRs tendem a variar para cada caso. Uma boa AIR deve conter um
detalhamento suficiente para a proposta que esta sendo feita, dando suporte ao debate que deve
ser realizando dentro da agéncia. Ao mesmo tempo, a andlise deve ser tdo clara e concisa quanto
possivel. A AIR ndo deve entrar em detalhes ou &reas cujas analises nao alterem as conclusdes
do estudo ou sua precisao.

7

A decisdo sobre o nivel adequado de AIR que deve ser conduzida é uma tarefa dos
responsaveis pela analise, como serd apresentado nas se¢fes seguintes. Porém, é importante
ressaltar que o nivel adequado da andlise sera avaliado necessariamente no inicio do processo,
mas frequentemente devera ser reavaliado considerando-se o posicionamento dos stakeholders
da proposta.

E importante salientar que o documento descrevendo a AIR n&do é estatico e esta sujeito a
mudangas continuas que podem resultar em numerosos rascunhos antes da versado final da
andlise estar completa. Isso é particularmente verdadeiro para os casos em que o estudo revela
impactos significativos ndo identificados previamente. Assim, as primeiras versbes da analise
podem sofrer com a presenca de lacunas de tépicos importantes ou dados ausentes, mas que,
uma vez identificados, serdo incluidos em versdes posteriores.

3.1.5 NECESSIDADE DE CONTRATACAO DE ESPECIALISTAS EXTERNOS

Para realizar alguns dos procedimentos previstos na AIR, pode ser necessaria a utilizacéo
de apoio de empresas especializadas, a fim de suprir alguma dificuldade imposta pela
complexidade da analise a ser elaborada. Portanto, uma vez definida a necessidade de realizacdo
da AIR, é preciso analisar as tarefas que podem ser feitas pela agéncia e as tarefas que
necessitam de apoio de especialistas externos. Abaixo seguem alguns exemplos de situagfes em
gue o0 apoio externo pode ser necessario:
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e A agéncia ndo tem capacidade no seu sistema de informacg&o de processar os dados
necessarios para realizagéo da AIR;

e A agéncia ndo tem disponivel os dados necessarios e ndo tem a expertise para o
recolhimento dos mesmos;

e A equipe da agéncia ndo tem a capacitacdo necessaria para realizacdo da andlise
(tema ndo comumente tratado na agéncia ou os especialistas da agéncia que séo
capacitados no assunto ndo estao disponiveis para apoio a realizagéo da AIR).

E importante ter em mente que a confecgdo de AIRs é uma parte fundamental do processo
regulatério e da construcdo do conhecimento interno e utilizar auxilio externo em excesso pode
ser inapropriado para a capacitacdo da agéncia no longo prazo.

Deve-se procurar limitar a atuacdo de consultores externos para atividades mais técnicas,
como o levantamento de custos e processamento de dados, evitando a confeccdo de toda a AIR
por esses profissionais™®.

3.2 BOAS PRATICAS NA CONDUCAO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Antes de se detalhar os procedimentos recomendados na condu¢do da Analise de Impacto
Regulatério (AIR) entende-se relevante apresentar boas praticas que devem ser consideradas nas
diversas etapas da andlise. Nesse sentido, ndo poderiamos deixar de referenciar o trabalho
coordenado pela Subchefia Analise e Acompanhamento e Politicas Governamentais da Casa Civil
(SAG/Casa Civil) a qual conduziu diversas discussdes para reunir boas praticas para a melhoria
da qualidade regulatéria, resultando no Guia Orientativo para Elaboracao de Analise de Impacto
Regulatorio (AIR). O referido Guia serviu de base para a presente se¢édo deste Manual.

3.2.1 IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS

Um componente-chave em qualquer AIR é o correto entendimento e delineamento do
problema que inicialmente chamou a atencdo da Agéncia. Trata-se do ponto de partida para todo
o trabalho analitico que serd desenvolvido ao longo da AIR. Somente a partir de uma defini¢éo
clara do problema, de suas causas e consequéncias sera possivel identificar as possiveis
solucdes e escolher a melhor alternativa de agéo para atingir os objetivos desejados.

Um problema regulatorio pode envolver diferentes fatores como preco, entrada de mercado,
informacéo, qualidade, quantidade, etc. e pode ter diversas naturezas como, por exemplo, falhas
de mercado, falhas regulatérias, falhas institucionais, necessidade de garantir condigbes ou
direitos fundamentais a cidaddos ou promover objetivos de politicas publicas.
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Tabela 3.1. Natureza dos Problemas Regulatorios.

Natureza do Poblema Descricao

Regulatério

Falha de mercado ' Ocorre quando o mercado por si s6 ndo € capaz de atingir resultados econdmicos
eficientes, provocando alocacdes sub-6timas de recursos e impedindo o alcance de
bem-estar maximo do ponto de vista social. As falhas de mercado mais comuns séo
poder de mercado (monopdlio, monopdlio natural, concorréncia imperfeita),
externalidades positivas ou negativas, assimetria de informacdes e existéncia de
bens publicos ou meritérios.

Exemplos:Assimetria de informacdes entre -agentes no mercado de salde; e

Barreiras a entrada no mercado de exploracdo de petr6leo, devido aos altos
investimentos iniciais necessarios.

Falha regulatéria Ocorre quando uma agdo - adotada para solucionar um problema regulatério ndo é
efetiva ou é inconsistente, criando novos problemas ou agravando problema ja
existente. Isso pode ocorrer por diversos motivos, como problema ou objetivos mal
definidos, falha na implementagéo ou fiscalizagdo da regulagdo, consequéncias
imprevistas, inconsisténcia entre regulagdes concorrentes ou complementares,

inovacdes disruptivas, etc.

Exemplos: Regulagdo editada para incentivar a conexdo de novas centrais elétricas
geradoras proximas aos centros de consumo, visando a diminuicdo das perdas
associadas ao transporte ao longo da rede. Entretanto, apés a implementagéo da
norma, verificou-se o incentivo também as centrais elétricas distantes destes
centros, o que era um efeito indesejado.

Falha institucional Ocorre quando as instituicdes atuam de forma disfuncional ou tém uma performance
ndo satisfatoria, prejudicando a eficiéncia e eficacia dos processos ou impedindo o
alcance dos objetivos almejados. Falta de clareza, duplicagdo ou sobreposicao de
competéncias entre instituicdes, rigidez para alteragdo de normas ou estruturas para
se adaptar a novas realidades, captura das instituicdes, sdo exemplos de fatores
que podem causar falhas institucionais.

Exemplos: Complexidade no texto da norma gera interpretacdes divergentes sobre
as obrigacdes a serem obedecidas por terceiros; e Sobreposi¢céo ou falta de clareza
sobre as competéncias de dois ou mais 6rgdos ou falta de coordenacéo sobre estas
competéncias pode gerar normas conflituosas, dificultando ou mesmo
impossibilitando que os regulados consigam conformidade com relacdo a estas
regras.

Riscos inaceitaveis Ocorre quando ha riscos que séo considerados intoleraveis ou que sé podem ser
justificados em circunstancias excepcionais. Este tipo de risco pode variar em
funcéo da cultura local, do nivel de renda do pais, etc.

Exemplo: Risco de faléncia do sistema financeiro: pode levar a adocdo de regras
regulatérias prudenciais.

Contribuir para a Ocorre diante da necessidade de atuagdo para garantir ou preservar direitos
garantia de direitos fundamentais dos cidaddos como vida, liberdade, integridade, seguranca,
fundamentais privacidade, etc.

Exemplo: Garantir a privacidade das pessoas: pode levar a criacdo de regras para
acesso, uso ou comercializagdo de dados pessoais, etc.

—~Z
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Contribuir para objetivos Ocorre quando ha a necessidade de intervengéo para garantir objetivos de politicas
de politicas publicas publicas como equidade, moradia, saude, protecdo da indUstria nacional.

Exemplos: Regulagdo que busca a massificacdo da banda larga, visando contribuir
para o atingimento de objetivos de politica publica tais como inclusédo digital,
melhoria da produtividade com consequéncias no desenvolvimento econdmico,
além das politicas educacionais e de salde.

Uma boa definicdo de problema deve responder, de forma clara e objetiva, as seguintes
questoes:

e Qual o contexto no qual o problema se insere? Isto &, quais as circunstancias a partir
das quais se considera o problema? Qual o ambiente no qual ele esta inserido?

e Qual a natureza do problema (conforme exemplificado na Tabela 3.1), e suas
consequéncias?

¢ Quais sédo as causas ou indutores do problema?

¢ Qual a extensdo ou magnitude do problema, isto &, onde ele ocorre (localmente,
regionalmente, nacionalmente), com que frequéncia, qual a extensdo dos grupos
afetados?

¢ Qual a evolucao esperada do problema no futuro caso nada seja feito?

Em muitos casos, os problemas sdo multifacetados, possuindo muitas causas ou origens e
afetando varios grupos ou atores de modos diferentes, com intensidades distintas. Nestes casos,
€ importante considerar e investigar 0 maximo de aspectos possiveis. Eventualmente alguma
ponderacdo precisard ser realizada entre essas diferentes causas e os diferentes grupos

impactados, seja para a definicdo dos objetivos, seja para a analise das alternativas de acao.

Atencdao especial nesta etapa deve ser dispensada a identificacdo da(s) causa(s) raiz(es) do
problema, que sdo suas causas primarias e fundamentais. Sdo as condicbes, situacoes,
comportamentos que necessitam ser alterados para evitar que o problema volte a ocorrer. A
investigacdo da causa raiz é importante para que sejam tratadas as reais causas do problema e
nao seus sintomas. Muito frequentemente, a causa inicialmente identificada para um problema é
gerada por outro fator. Uma maneira légica de rastrear as causas raizes é tentar construir uma
sequéncia retroativa de eventos, tentando entender as relacdes entre os fatores contributivos e os
fatores priméarios. Somente por meio do tratamento das causas raizes, pode-se evitar a
recorréncia do problema. A literatura apresenta diversas técnicas para o processo de analise da
causa raiz, sendo as mais conhecidas o método dos 5 Por qués; a Arvore de Problemas; o
Diagrama de Ishikawa (também conhecido como Espinha de Peixe); Método de Analise e Solugéo
de Problemas — MASP; Método de Kepner e Tregoe; e a Teoria das Restricdes.

O problema néo deve ser definido como “falta de algo" ou como "necessidade de algo”, pois
isso pode direcionar a definicdo de objetivos e, consequentemente, a escolha da melhor
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alternativa para o enfrentamento do problema. E essencial que os responsaveis pela definicio do
problema evitem descrevé-lo como a “falta de uma intervengao publica”, pois tal intervencao pode,
de fato, ser uma das possiveis solugdes para o problema, mas nao € “o problema propriamente
dito”.

A definicdo do problema deve incluir uma avaliacdo de sua extensdo e de suas
consequéncias. Deve-se investigar e demonstrar que o problema € relevante e tem repercussdes
suficientes para justificar a atuacédo da Agéncia Reguladora e que néo se trata de um fato isolado
ou circunstancial.

Esta etapa também deve incluir uma breve descricdo sobre a evolugdo esperada do
problema caso nao haja qualquer acdo por parte da Agéncia. Deve-se investigar se o problema
continuard existindo ou se agravard, tendo como referéncia o periodo de tempo definido para a
andlise, e se suas consequéncias serao irreversiveis. O cenério de ndo a¢édo (ou de manutengéo
de alguma agéo que ja esteja em andamento) € conhecido como cenario base (baseline scenario).

3.2.2 IDENTIFICACAO/ENVOLVIMENTO DOS GRUPOS AFETADOS

Parte fundamental para o entendimento e tratamento do problema é a identificacdo dos
atores afetados por ele. A andlise deve trazer de modo claro quais sé@o os individuos, empresas,
grupos ou setores impactados pelo problema, descrevendo de que modo eles séo afetados.

Esta etapa deve buscar responder as seguintes questdes:

¢ Quais atores estdo sendo afetados pelo problema regulatério?
e Como o problema afeta direta ou indiretamente cada um dos atores?

e Qual arelevancia dos efeitos observados para cada ator?

Os atores afetados contribuem para a permanéncia ou agravamento do problema? Ha
alguma mudanga de comportamento ou medida que esses proprios atores poderiam tomar para
evitar ou minimizar seus efeitos?

Como os efeitos do problema vém evoluindo para cada ator? Quais as perspectivas para
esses efeitos caso nada seja feito?

Para auxiliar o delineamento dos atores afetados, com a distingdo entre suas diferentes
visdes e interesses, pode-se diferencia-los, por exemplo, da seguinte forma:

e atores afetados direta ou indireta pelo problema,
e atores beneficiados e prejudicados;

e segundo seu porte;
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e segundo sua localizagéao;
e atores publicos ou privados; e

e empresas ja atuantes no mercado ou novos entrantes.

A identificacdo dos atores afetados deve ser suportada por base factual. Nesta etapa devem
ser apresentados dados, informagBes, documentos, referéncias disponiveis que possam
demonstrar os efeitos e a relevancia do problema sobre os atores apontados.

Para a obtengéo destas informagdes, é importante conhecer a opinido dos proprios atores
afetados sobre a questdo. Com frequéncia, detém o conhecimento necessario para identificar
equivocos, falsas suposicGes, informacBes incorretas e apontar elementos ainda néo
identificados. Uma alternativa interessante € a consulta a especialistas no tema em analise.
Assim, deve-se definir uma estratégia de consulta e didlogo com esses atores, seja por meio de
reunibes, memorandos, oficios, mensagens eletrdnicas, pesquisas disponibilizadas por meio do
sitio eletrénico da Agéncia na Internet. Essa interacdo deve ser realizada quantas vezes forem

necessarias.

3.2.3 IDENTIFICACAO DA BASE LEGAL QUE AMPARA A ATUACAO DA AGENCIA

Uma vez definido o problema regulatério e os atores e grupos por ele afetados, deve-se
verificar se a Agéncia Reguladora possui competéncia legal para atuar sobre o problema em
guestdo. O amparo para a atuacdo da Agéncia deve ser demonstrado por meio da identificacéo
dos dispositivos de leis, decretos ou outros normativos que lhe atribuam competéncia sobre o
tema e jurisdigdo sobre todos os atores e grupos afetados.

Neste momento, deve-se verificar também a existéncia de competéncias complementares
ou concorrentes de outros 6rgaos, entes ou esferas de Governo sobre o problema em questao.
Caso existam, as competéncias de cada um deles devem ser brevemente descritas.

No cenario de competéncia ndo exclusiva, é preciso analisar se a Agéncia Reguladora é o
ator mais adequado para atuar sobre o problema identificado e se sua competéncia é suficiente
para lidar com a questdo ou se a articulagdo com o0s demais atores competentes se faz
necessaria.

Também €& aconselhavel pesquisar se ha recomendagdes ou determinagfes relevantes de
outros orgaos relacionados ao problema identificado como ministérios setoriais, Tribunal de
Contas da Unido, Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, Conselho
Administrativo de Defesa Econ6mica. Caso existam, citar o0s pareceres, acoérdaos,
recomendacoes, decisdes que formalizam o posicionamento dessas instituicoes.

Em alguns casos, em um estagio mais avancado da analise, a complexidade das
alternativas de a¢éo ou a intensidade dos impactos esperados, por exemplo, pode demonstrar que
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a andlise inicial acerca da competéncia da Agéncia deve ser reavaliada. Alternativamente, pode-
se concluir que a Agéncia ndo é o melhor ator para atuar sobre o problema ou que sua acgéo
individual ndo sera suficiente para trata-lo de forma satisfatoria.

Tabela 3.2. Fontes de consulta de base legal.

[ Fontes de Consulta de Bases Legais

http://www4.planalto.gov.br/legislacao

http://www.camara.leg.br/buscaProposicoesWeb/pesquisaSimplificada

http://www12.senado.leg.br/hpsenado

https://contas.tcu.gov.br/pesquisalurisprudencia/#/pesquisal/jurisprudencia

http://www.cgu.qov.br/

http://www.cade.gov.br/

3.2.4 DEFINICAO DOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDE ALCANCAR

Antes de propor solugdes para o problema regulatorio identificado, é preciso delinear
claramente quais objetivos a Agéncia pretende alcancar. Sem essa definicdo, ndo é possivel
identificar as alternativas de agédo, compara-las de forma objetiva e avaliar qual é a alternativa
mais efetiva. Ademais, o sucesso de eventuais acdes implementadas s6 podera ser avaliado
frente os objetivos previamente definidos.

Os objetivos a serem definidos nessa etapa devem estar alinhados as politicas publicas
definidas para o setor e devem estar relacionados a missdo e aos objetivos estratégicos da
Agéncia. Um equivoco comum nesta etapa é a confusdo entre os fins que se pretende alcancar
(objetivos fundamentais) e os meios de alcanca-los (objetivos meios). Por exemplo: “reduzir o
indice de poluigado do ar” € um objetivo fundamental, que pode ser alcangado por diferentes meios,
como reducdo das emissdes de monoxido de carbono por veiculos automotores, reducdo da
poluicdo proveniente de processos industriais, etc. Uma maneira de descobrir se um objetivo
proposto é um objetivo fundamental é fazer a pergunta “Por que esse objetivo € importante?”. Se
a resposta for “é importante para o atingimento de um outro objetivo”, significa que esse é um
objetivo meio.

Embora os objetivos fundamentais devam ser estabelecidos apés a definicdo do problema e
dos atores afetados, a delimitacdo mais detalhada dos objetivos desejaveis pode necessitar de

ajustes a medida que a AIR avanca, em virtude de elementos ou fatores até entdo nédo

conhecidos.
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Diferentes métodos foram propostos por diversos autores para a definicdo de objetivos,
como a “Hierarquia de Objetivos Fundamentais” e uma “Rede de Objetivos Meio-Fim” (KEENEY,
1992).

A medida que comecam a ser definidos os objetivos fundamentais, é importante encontrar
formas de descrevé-los (descritor), qualitativa ou quantitativamente. Por exemplo, quando se
define como objetivo “reduzir o custo”, pode-se descrever o custo como “valor em R$”, “% do
orcamento”, ou diversas outras formas. A maneira como o objetivo € descrito pode influenciar a
compreensdo dos atores e as analises posteriores.

Uma vez definidos os objetivos e a forma de descrevé-los, deve-se analisar se é possivel
fixar metas. Enquanto o “objetivo” é representado por um sentido preferencial, a “meta” é
representada por um nivel fixo e mensuravel a ser alcangado. Por exemplo, o objetivo “reduzir o
custo” pode ser traduzido numa meta “reduzir os custos em R$10.000,00".

Os objetivos devem estar diretamente relacionados ao problema regulatério e suas causas e
devem ser proporcionais a seus impactos, devendo servir de ligagdo entre o problema e as
alternativas de acéo.

A escolha dos objetivos e a definicdo das metas delimita as alternativas. Objetivos e metas
demasiadamente abrangentes possibilitam alternativas fora do contexto de decisdo. Retomando o
exemplo da poluicdo do ar, estabelecer um objetivo como “reduzir os indices de enfermidades
respiratorias” levaria a alternativas fora do contexto, como combate a virus e bactérias. Da mesma
forma, os objetivos e metas ndo devem ser demasiadamente limitantes, eliminando
desnecessariamente alternativas dentro do contexto. Por exemplo, definir como objetivo “reduzir
emissodes de poluentes por veiculos” pode eliminar acbes relativas a outras fontes de poluentes do
ar.

Em particular, em hipbétese alguma devem ser estabelecidos objetivos ou metas
propositalmente restritos com o0 proposito de estreitar as possibilidades de acdo e direcionar a

andlise para a escolha de uma acéo preferida.

3.2.5 IDENTIFICACAO DE ALTERNATIVAS DE ACAO REGULATORIA

Uma vez alcancado um adequado entendimento do problema e definidos os objetivos
desejados, é preciso mapear as alternativas para alcanga-los.
Segundo a Comissdo Europeia (2013), esta é a etapa da AIR que costuma atrair maior

atencao das partes interessadas. Bem elaborada, traz credibilidade a analise e ao processo
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decisério. Por outro lado, quando mal fundamentada, tende a gerar muitas criticas e
guestionamentos sobre a efetividade da solucéo apontada.

A prospeccgdo das alternativas deve sempre ter inicio de forma ampla e tentando trazer,
tanto quanto possivel, abordagens inovadoras (‘out of the box”) para o enfrentamento do
problema. Para aumentar a probabilidade de diversidade e de inovacdo no mapeamento das
alternativas, é recomendavel que diversas areas da Agéncia, com diferentes experiéncias e
perspectivas participem do processo. Estudar as solu¢des adotadas em outros paises é outra
maneira de auxiliar o mapeamento das alternativas.

Para evitar desvios desnhecessarios, a etapa de identificacdo das alternativas deve ser
orientada para aquelas op¢des que:

e Sejam proporcionais e razoaveis frente ao problema regulatério, isto é, que nédo
resultem em uma intervencdo que ultrapasse o0 necessario para atingir os objetivos
desejados; e

e sejam capazes de atuar sobre as causas do problema satisfatoriamente, de modo a
promover mudangas nas condicbes ou comportamentos dos agentes no sentido dos

objetivos pretendidos.

Esta etapa da AIR deve sempre considerar a alternativa de ndo acdo e, se possivel,
alternativas ndo normativas. A alternativa de “nada fazer” ou “manter a situagao atual’” também
servirh como linha de base (baseline) para avaliar, posteriormente, se a alternativa escolhida
resolveu o problema ou néo.

Nos casos em que se identificar que ja existe uma regulacdo em vigor para o problema sob
analise, deve-se avaliar se ha alternativas para melhorar seu desempenho, seja por meio da
melhoria de seu desenho, de sua implementagéo, de seu monitoramento ou dos mecanismos de
fiscalizacdo. Em algumas situacfes, pode-se concluir que € melhor desregular, em especial
guando se verifica que intervencédo, além de n&o estar sendo efetiva, gera novos problemas.

Existe uma gama de alternativas nao normativas e normativas que podem ser avaliadas
neste momento, sendo algumas com mais chance de sucesso que outras, a depender dos fatores
e caracteristicas do problema, do cenério ou do setor em que serdo aplicadas.

Embora haja uma literatura crescente sobre o tema, ndo existe ainda uma forma clara e
uniforme de classificacdo das alternativas ndo normativas, sendo possivel encontrar uma
multiplicidade de formas de tratamento, a partir de diferentes enfoques (sujeito da regulacéo, tipo

de instrumento utilizado, grau de envolvimento do governo, etc). No entanto, o mais importante
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nesta parte da AIR é buscar levantar o maximo de opg¢fes de solucao possiveis, utilizando a
criatividade e inovacao, estudando situacbes semelhantes e como elas foram solucionadas. A
consulta aos atores afetados pelo problema é outra maneira de descobrir boas alternativas, pois
eles sédo os maiores interessados em ter o problema solucionado.

A seguir, € apresentada a classificacao utilizada pela OCDE (2013):

Tabela 3.3. Exemplos de alternativas de agédo ndo normativas.

Alternativas de Agéo Descricao
Normativa

Autorregulagéo A autorregulacéo ocorre quando um grupo organizado regula o comportamento de
seus membros. A elaboracdo e monitoramento, pelo proprio setor, das normas,
acoes ou cadigos que disciplinam suas atividades, aumentam a aceitacdo dessas
normas e faz com que os atores se sintam mais responsaveis pelo seu
cumprimento. A proximidade com o mercado e o bom conhecimento das atividades
e dos seus atores confere a esse grupo sensibilidade para avalia-los e normatiza-

los.

Essa abordagem é recomendada quando ndo ha interesses publicos relevantes
envolvidos, em especial questdes ndo relacionadas a seguranga ou salde, ou
quando os riscos e 0s impactos envolvidos sao baixos.

Deve-se cuidar para que a autoregulacdo ndo seja capturada pelos interesses da
industria ou setor a que se destina, as custas dos interesses dos demais agentes ou
da sociedade como um todo.

Um exemplo de autorregulagdo ocorre no mercado publicitario, no qual o CONAR,
uma instituicdo nao-governamental formada por publicitarios e profissionais de
outras areas, elaborou o Codigo Brasileiro de Autorregulamentacédo Publicitaria e
cuida do monitoramento de sua observancia pelas empresas do setor.

Sistemas de acreditagdo voluntaria e a adogéo voluntaria de padrées técnicos ou
cadigos de conduta também s&@o exemplos deste tipo de instrumento.

Corregulagéo A corregulagéo, ou regulacdo compartilhada, ocorre quando a indudstria desenvolve
e administra seus préprios padrées, mas o governo fornece o apoio legal para
permitir que eles sejam aplicados. Em geral, o governo determina padrdes ou
parametros de qualidade ou performance, permitindo que os atores escolham a
melhor forma de adequar seus produtos, processos, servicos, tecnologia de modo a
atender o desempenho esperado.

Alguns exemplos de corregulagdo podem ser codigos de conduta ou boas préaticas
desenvolvidos com a participagdo do governo, guias, acordos setoriais (industria-
governo) e esquemas de acreditagdo.

As normas emitidas pela ABNT sdo um tipo de corregulacéo. Trata-se de normas de
padronizacéo, certificacdo, rotulagem, etc. emitidas por uma instituicdo privada,
reconhecida por diversos instrumentos legais e que respeitam as diretrizes
estratégicas do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Conmetro).
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Incentivos S&o instrumentos que buscam alterar o comportamento dos agentes por meio de
Econdémicos incentivos econdmicos. Em geral, por meio da alteragdo de precos ou custos
relativos de produtos, insumos, tecnologias, servigos.

Essa alteracdo de precos relativos pode ser feita por impostos, taxas, multas,
penalidades, subsidios e incentivos financeiros, dentre outras formas.

A criacdo de mercados de comercializacdo de direitos, licengas ou permissdes
também é um conhecido instrumento com fundamento em incentivos econémicos. A
pratica tem demonstrado que a criagdo desses mercados pode ser um mecanismo
eficiente quando € necessario limitar a producdo ou o consumo de bens ou servi¢os
em virtude de interesse publico. Os beneficios advém do fato de que o mercado
precificard esse direito, fazendo com que ele seja alocado para atores que podem
usa-lo de forma mais eficiente.

O mercado de créditos de carbono € um exemplo classico de regulagdo por
incentivos econémicos, assim como a possibilidade de negociacdo de direitos de
aterrisagem e de decolagem em aeroportos com grande movimentagéao.

Outro exemplo sdo os mecanismos de price cap incluidos em contratos de
concessao, que estimulam, por meio de mecanismos econdémicos, que as empresas
atuem no sentido de obter ganhos de eficiéncia ou atendimento a padrbes
desejados de desempenho de produto ou servigo.

Informacgéao e Sao instrumentos que se apoiam na divulgacéo de informagdes e de educagao, seja
educacgéo para corrigir a assimetria de informagdo entre os agentes, seja para melhorar seu
conhecimento sobre algum fator relacionado ao problema.

Também incluem campanhas em que o governo procura alavancar valores de boa
cidadania ou de comportamento responsavel, por exemplo.

A eficacia destes instrumentos depende da divulgagdo das informacdes certas e de
modo adequado para alterar o comportamento dos agentes no sentido desejado.

A divulgacgdo de informacgdes ou a realizagdo de campanhas educacionais pode ser
feita pelo préprio regulador, pelas empresas, de modo voluntario ou por imposigdo
do regulador, por associacdes de defesa do consumidor, por ONGs, por organismos
ou instituicdes internacionais, etc.

Por exemplo, publicar a quantidade de gorduras ou acglcar presente em
determinados alimentos, de modo que os consumidores possam tomar sua decisao
de consumo individualmente, pode ser uma alternativa a regular a quantidade
permitida destes componentes.

Outros exemplos sdo campanhas educativas sobre os maleficios do cigarro ou a
criacdo de selos para classificagcdo de equipamentos de acordo com seu grau de
eficiéncia energética.

A criagdo de rankings de empresas ou produtos de acordo com seu desempenho
também pode servir como um instrumento de incentivo (construgdo/perda de
reputagédo).

Ha um crescente debate sobre qual a melhor forma de atuacdo do governo: por meio da
dissuasado ou da persuasao (BALDWIN; CAVE; LODGE, 2010). O primeiro modelo esta centrado
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na prescricdo, no monitoramento e na punicdo dos desvios observados, enquanto o segundo
enfatiza a cooperacao, a prevencgao e a conciliagdo. A advocacia da persuaséo estd amparada na
racionalidade e na cooperacdo dos atores, que podem agir de modo adequado por meio de
incentivos préprios ou externos. Desse modo, as alternativas ndo normativas devem ser sempre
consideradas.

Recomenda-se ainda o desenho de alternativas denominadas na literatura internacional
como “regulagao responsiva”, isto €, que sejam capazes de abarcar diferentes comportamentos
de modo dindmico, aplicando a abordagem mais restritiva e punitiva sobre aqueles atores que
realmente se recusam a cooperar ou se ajustar ao comportamento desejado.

A dosimetria deve ser analisada e ponderada caso a caso, dependendo do setor, do
histérico de seus atores, dos riscos envolvidos, etc. O desafio é conseguir identificar e
implementar alternativas que consigam punir 0s atores transgressores e a0 mesmo tempo
estimular aqueles que desejam cooperar e até mesmo ultrapassar os padrées minimos desejados.
AcOes excessivamente prescritivas que criem barreiras ou custos desnecessérios aos regulados
cooperativos podem gerar uma cultura de desincentivo e resisténcia a conformidade.

Kolieb (2015) prop6e uma representacao grafica deste modelo de regulagéo responsiva no
formato que ele chama de Diamante Regulatério (Regulatory Diamond), apresentado abaixo.

Figura 3.1 - Diamante da Regulacao

Hipotese sobre o
comportamento dos

agentes
Racional
Autorregulagdo ;/II:tU(:_SO
Co-regulagéo A ro-ativo
Regulacao por Incentivos -
Padrdes Colaborativo

Minimos

Irracional
Infrator
Baixa capacidade técnica

Dissuasado/Compliance
Punicéo

Regulacéo Prescritiva -

Fonte: Adaptacédo de Kolieb (2015).
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Uma vez mapeado o maior numero de alternativas de agéo possivel, &€ importante avalia-las
em termos de sua viabilidade. Alguns dos critérios que podem ser utilizados para excluir ou
diminuir a prioridade de algumas das alternativas, racionalizando e focando a analise, séo:

e baixa viabilidade técnica;

¢ dificuldade de implementacéo por parte do regulador;

¢ dificuldade de conformidade por parte dos regulados;

e possibilidade de inseguranca juridica;

e inadequacao, atraso ou rigidez com relacdo aos desenvolvimentos tecnolégicos, o
gue pode tonar a acdo obsoleta rapidamente;

e conflito com direitos basicos dos cidadaos;

e conflito ou inconsisténcias com outras regulacdes da propria Agéncia ou de outras
instituicoes;

e alto grau de complexidade na elabora¢cdo do normativo em fungéo da necessidade
de tratamentos diferenciados de acordo com o tamanho ou natureza dos atores, da
regido, etc; e

e possibilidade de oposi¢do significativa, a ponto de comprometer os resultados

esperados.

A andlise aprofundada de todas as alternativas de acao inicialmente mapeadas pode ser
custosa e aumentar desnecessariamente o tempo de finalizagdo da AIR. Assim, apenas aquelas
alternativas que se mostrarem realmente viaveis e com potencial de efetividade devem ser
detalhadas no Relatério de AIR.

A boa pratica orienta, inclusive, que se evite a inclusdo de alternativas claramente n&o
viaveis ou ineficazes apenas para justificar a alternativa de inacao ou ressaltar as vantagens de
uma acgao ja previamente preferida.

Tendo em vista que os atores externos podem ter opiniées diferentes da visdo da Agéncia,
as alternativas descartadas devem ser apresentadas nesta etapa do Relatério de AIR, juntamente
com uma breve justificativa para sua exclusdo. E aconselhavel que atencdo especial seja dada a
alternativas descartadas que sao sabidamente de preferéncia dos atores envolvidos ou
impactados. Essa pratica também evita possiveis futuros retrabalhos ao reconsiderar alternativas

descartadas e ndo documentadas.
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Nos casos em que soO for possivel identificar uma alternativa para ser comparada a situacao
de ndo acdo, recomenda-se apresentar uma justificativa robusta para a auséncia de outras

alternativas viaveis.

3.2.6 ANALI§E DOS POSSIVEIS IMPACTOS E COMPARACAO DAS ALTERNATIVAS
DE ACAO
Esta etapa da AIR tem dois objetivos. Primeiramente, entender os impactos positivos e
negativos de cada alternativa de acdo de modo a identificar se seus beneficios superam seus
custos e desvantagens quando comparadas a alternativa de ndo acdo. Em segundo lugar, essa
etapa busca criar uma base de comparacgédo entre as solu¢des viaveis, de modo que seja possivel
orientar uma escolha dentre as diferentes possibilidades de ac&o.
Esta etapa pode ser orientada pelos seguintes passos:
e Identificacdo dos possiveis impactos, positivos e negativos, de cada alternativa de
acao;
e Identificacdo dos atores e grupos impactados pelas alternativas de acéao,
considerando pelo menos aqueles atores ou grupos afetados pelo problema;
e Analise qualitativa para identificagdo dos impactos mais relevantes, que pode
considerar a natureza, a magnitude e a probabilidade de ocorréncia do impacto;
¢ Definicdo da metodologia para comparacéo das alternativas de acao;
e Analise mais aprofundada dos impactos mais relevantes, utilizando a metodologia
escolhida; e

e Comparacéo das alternativas de acao.

O levantamento inicial dos possiveis impactos de cada alternativa deve ser tdo amplo
guanto possivel, incluindo os impactos desejaveis e indesejaveis, diretos e indiretos, colaterais,
tangiveis e intangiveis, de curto e médio e longo prazos, possiveis diferengas regionais, etc.

A escolha e a prioriza¢do dos impactos a serem analisados mais detidamente deve ser feita
caso a caso, ja que podem variar de setor para setor, em funcdo do problema ou dos objetivos
perseguidos.

A partir da pratica observada entre os paises da OCDE, nota-se que alguns tipos de impacto
sao frequentemente analisados nesta etapa da AIR, de modo obrigatério ou ndo. Séo eles:

e impactos concorrenciais;
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e impactos sobre as micro e pequenas empresas (no Brasil, em observancia a
Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 179 e a Lei 123/2006, Art. 108 3° e §
4°);

e impactos sobre o comércio internacional ou nivel de abertura dos mercados;

¢ impactos sobre saude;

e impactos sobre seguranca;

e impactos ambientais;

e impactos sobre custos administrativos; e

e impactos orgcamentérios.

Uma relagdo extensa dos diferentes tipos de impacto pode ser encontrada nos Guias da
Comissao Europeia (2009 e 2015).

Além dos possiveis impactos de cada uma das alternativas de acéo, devem ser identificados
0s atores ou grupos afetados e como estes impactos se distribuirdo entre eles.

Deve-se considerar pelo menos aqueles atores ou grupos apontados na etapa de
identificacdo dos grupos afetados, isto €, deve-se demonstrar quais seréo 0s possiveis impactos
de cada uma das alternativas de acao sobre os atores ou grupos afetados pelo problema. Além
disso, é preciso avaliar se grupos ndo afetados pelo problema podem de alguma forma ser
impactados pelas alternativas de acdo em analise. Também devem ser considerados os impactos
de cada alternativa sobre a propria Agéncia ou sobre outras instituicbes ou entes do setor publico.

A analise dos impactos de cada alternativa deve ter sempre como referéncia a op¢éo de nao
acao, ou seja, os impactos devem ser qualificados ou quantificados como um ganho ou custo
liqguido com relacao ao cenario de inacdo por parte da Agéncia. A opc¢éo de ndo acédo representa
ndo somente uma fotografia atual do problema, mas deve ser entendida de forma dinamica,
levando-se em conta projecdes futuras da evolugédo do problema e suas repercussdes, inclusive a
possibilidade de que ele seja resolvido ou minimizado por outros fatores nao relacionados as
alternativas sob analise.

Deve-se realizar a0 menos uma analise qualitativa das vantagens e desvantagens, dos
beneficios e custos, de cada uma das alternativas sobre cada um dos atores. Para esta analise,
os beneficios ou vantagens devem ser entendidos de forma ampla, isto €, qualquer mudanga que
melhore significativamente a condi¢cdo ou o bem-estar de um ator ou grupo frente a situacéo de
ndo acdo. De modo similar, custos ou desvantagens devem ser entendidos como quaisquer

fatores que piorem a condicdo ou bem-estar atual deste ator ou grupo, também com relagcdo ao
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gue ocorreria no cenario de ndo acdo. Essa piora pode ocorrer por meio da imposicao de custos
financeiros, administrativos, novas obrigacdes, pela remocdo ou reducdo de alguma condicdo
favoravel ou vantagem destes atores, por exemplo.

A andlise e a comparacao das alternativas, incluindo a alternativa de ndo acdo, devem ser
realizadas para um periodo de referéncia predefinido, que permitam considerar seus impactos de
curto, médio e longo prazo. Diversos paises recomendam adotar como parametro o periodo de 10
anos. Entretanto, este prazo deve ser avaliado caso a caso. Em situacbes em que as possiveis
acles tém carater temporario, por exemplo, a andlise deve estar associada a este periodo. Nos
casos em que forem realizadas analises quantitativas que impliguem a comparacéo de valores em
diferentes momentos do tempo, € preciso trazé-los para uma mesma data, utilizando taxas de
desconto adequadas e claramente explicitadas no Relatorio de AlR.

Embora recomendada, a monetizacdo ou mesmo a quantificagdo dos beneficios e custos
nem sempre é possivel, seja pela prépria natureza desses fatores, seja pela caréncia de dados ou
fontes de informacdo fidedignas. Em outros casos, ainda que possivel, essa quantificacao
demanda custos e tempo desproporcionais. Para estes casos, pode-se optar por métodos e
técnicas que permitam a comparacao entre alternativas a partir de critérios qualitativos.

A metodologia mais adequada devera ser definida caso a caso e deve ser brevemente
apresentada, bem como as razdes para a sua escolha.

O quadro a seguir sintetiza as metodologias mais comumente utilizadas nos paises da
OCDE que utilizam a AIR nos seus processos de regulacéo e de proposicao de politicas publicas
(OCDE, 1997, 2008, 2009). Além disso, nos Anexos lll, IV e V sao apresentadas algumas dessas

metodologias em mais detalhes.

Tabela 3.4. Metodologias de andlise de impacto mais comuns nos paises da OCDE.

Metodologias de analise de impacto mais comuns nos paises da OCDE

ANALISE MULTICRITERIO (MULTI-CRITERIA ANALYSIS)

Conceito Consiste na comparacdo de alternativas considerando seu desempenho a luz de diversos
critérios considerados relevantes. Cada critério recebe uma pontuacdo e uma ponderacéo de
acordo com sua contribuicdo esperada para a obtengéo dos objetivos definidos.

Vantagens Permite incorporar a andlise, além de aspectos técnicos e econémicos, outros aspectos
sociais, politicos ou ambientais, cujos impactos podem ser de dificil mensuracéo, mas que tém
relevancia para os objetivos desejados.

Permite definir e explicitar de forma objetiva e transparente os critérios que serdo aplicados
para comparar as alternativas de acéo possiveis, mesmo que estes critérios sejam qualitativos.
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Desvantagens

Conceito

Vantagens

Desvantagens

Conceito

Vantagens

Desvantagens

Permite agregar a andlise questdes distributivas.

O nivel de subjetividade utilizado na pontuacéo e na ponderagdo dos critérios utilizados para a
analise das alternativas pode - gerar questionamentos sobre o resultado obtido.

Nem sempre permite incorporar a diferenca de valor dos custos e beneficios no tempo.
ANALISE DE CUSTO-BENEFICIO (COST-BENEFIT ANALYSIS)

Consiste na comparacgao dos valores monetarios (em valor presente) dos custos e beneficios
esperados da intervengdo. A intervencdo é considerada adequada sempre que o valor
presente dos seus beneficios for superior ao valor presente dos custos que ela acarretara aos

envolvidos. (Conforme contribuigdo Guia - Linha 173)

Oferece uma forma objetiva de mensurar os impactos favoraveis e desfavoraveis da
intervencao.

Nem todos os custos e beneficios podem ser monetizaveis ou mesmo quantificaveis, em
fungdo de sua natureza ou devido a limitagdo de dados Além disso, uma andlise global de
custo beneficio ndo considera os efeitos distributivos das alternativas de agéo. Por isso, uma
analise complementar pode ser necessaria para verificar se 0s custos e os beneficios sao
disseminados ou concentrados em determinados atores ou grupos pode ser necessaria.
(Conforme contribui¢do Guia—Linha 173)

ANALISE DE CUSTO-EFETIVIDADE (COST-EFFECTIVENESS ANALYSIS)

Consiste na comparagdo dos custos entre alternativas que geram beneficios de natureza
semelhantes ou, alternativamente, numa comparagao dos custos por unidade de beneficio
potencial.

Considera tanto os custos (em termos monetarios) como os resultados (em termos de
beneficios) e € medido em termos de custos adicionais por éxito adicional. E usada quando os
resultados das intervengdes variam, mas podem ser medidos na mesma unidade (ex. curas de
doencas, anos de vida ganhos, vidas salvas, casos evitados).

Permite um indice de comparacao de eficiéncia das diferentes alternativas e a eliminagéo
daquelas menos eficientes. Demanda uma quantidade menor de dados que a analise de
custo-beneficio, pois ndo exige a monetizacéo dos beneficios gerados.

Em alguns casos, esta metodologia € utilizada para evitar controvérsias na monetizacéo de
determinados beneficios como vida, satde, seguranca, etc.

Este método assume os beneficios como um parametro ja pré-definido, permitindo encontrar
apenas a forma menos custosa de alcanga-los. Entretanto, o alcance destes beneficios pode
ser objeto de questionamento, jA que nem sempre podem representar o melhor para a
sociedade como um todo.
Uma limitacdo desta metodologia é que ela ndo permite quantificar se seus beneficios
superam 0s seus custos.

Além disso, os resultados encontrados em termos de custo por unidade de beneficio podem
nao oferecer uma resposta definitiva sobre a melhor alternativa. Em alguns casos, pode ser
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Conceito

Vantagens

Desvantagens

Conceito

Vantagens

Desvantagens

Conceito

Vantagens

necessario, por exemplo, definir um limite maximo para os custos que se pode ou que se
deseja suportar ou dos custos que serdo impostos a terceiros.

ANALISE DE CUSTO (COST ASSESSMENT)

Consiste na comparagdo direta dos custos impostos pelas alternativas nas empresas,
consumidores, trabalhadores, governo, etc.

E utilizada quando o foco é a identificacdo da opgdo de menor custo para obtengdo de um
determinado beneficio.

Permite uma forma direta de demonstrar qual o custo total gerado por cada alternativa de
acao.

N&o considera os beneficios gerados, ndo permitindo diferenciar alternativas que impdem o
mesmo custo total mas geram beneficios potenciais diferentes.

ANALISE DE RISCO (RISK ANALYSIS)

Utilizada quando o problema regulatério € um tipo de risco e o objetivo desejavel é minimizar
este risco.

Nao se confunde com a andlise de risco voltada a examinar os riscos envolvidos nas
alternativas de acéo consideradas.

Consiste na andlise das alternativas de agdo para identificar aquela que é capaz de reduzir de
forma mais eficaz e eficiente o risco identificado.

Por exemplo: o objetivo é reduzir o indice de mortes em acidentes de automdvel ou reduzir o
risco de faléncia do sistema financeiro.

Permite identificar se as alternativas serdo capazes de promover a redugdo de riscos de modo
significativo.

N&o considera os custos para a redugéo dos riscos e ndo considera outros impactos potenciais
das alternativas.

ANALISE RISCO-RISCO (RISK-RISK ANALYSIS)

Similar a analise de risco, mas inclui ndo s6 os riscos diretamente afetados, como também os
riscos indiretamente impactados por cada alternativa de acao.

Utilizada para avaliar o impacto liquido de cada alternativa sobre o risco total em situa¢des em
gue um risco pode ser substituido por outro.

Por exemplo: uma medida adotada para reduzir o risco de acidentes na aviacao civil pode ter
um impacto significativo no pre¢o das passagens, a ponto de provocar uma troca de viagens
aéreas por viagens terrestres, aumentando o risco de acidentes nas rodovias. Uma andlise
risco-risco poderia ser aplicada para investigar se a redugdo do primeiro risco € anulada pelo
aumento do segundo.

Permite uma abordagem mais ampla, considerando a reducéo total do risco em virtude das
possiveis alteragdes no comportamento dos agentes em resposta a acéo considerada.
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Desvantagens Definir se o saldo final nos riscos é positivo ou negativo nem sempre é tarefa simples,
sobretudo quando os riscos impactados sé@o de tipos diferentes.

E fundamental que as premissas, os parametros, as hipdteses e as fontes de informacao
adotados nesta etapa sejam claramente apresentados no Relatério de AIR. Quando as premissas
ou parametros utilizados apresentam alto grau de incerteza ou afetam de forma significativa os
possiveis impactos, deve-se avaliar a pertinéncia de se realizar uma analise de sensibilidade
guanto a tais parametros e premissas.

Em alguns casos, a comparacdo dos impactos positivos e negativos, dos custos e
beneficios, indicara que ha claramente uma alternativa de acdo superior as demais para atingir os
objetivos desejados. Em outros, a melhor alternativa pode nao ser tdo evidente. De todo modo, o
Relatério de AIR néo precisa necessariamente apontar uma escolha, mas deve necessariamente
apresentar uma comparacao das alternativas analisadas.

Ao final desta etapa, o Relatério de AIR devera apresentar de forma resumida, objetiva e
acessivel, os resultados encontrados ao longo da andlise. Recomenda-se que as alternativas
sejam apresentadas em um quadro resumo, que traga, para cada alternativa, a seguinte sintese:

¢ em que medida a opcéo atinge os objetivos definidos (efetividade);
e arelacdo entre beneficios e custos (eficiéncia); e

e sua coeréncia com relacdo aos objetivos estratégicos da Agéncia.

Se possivel, as alternativas devem ser apresentadas observando a ordem de preferéncia
das alternativas, a partir dos critérios e metodologia utilizados.

Além de apresentar em que medida as alternativas alcancam os resultados pretendidos,
quais seus beneficios e custos, esse resumo final deve deixar claro eventuais pontos sensiveis
envolvidos em cada alternativa, por exemplo: se ha questdes distributivas a serem consideradas,
ou seja, se ha custos suportados de modo desproporcional por algum setor ou grupo (empresas,
pequenas empresas, consumidores, trabalhadores, governo, regido, parceiros comerciais, etc); se
ha questdes que podem ser objeto de resisténcia politica, da sociedade ou dos regulados; se ha
efeitos cumulativos com outras regulagoes, etc.

Os resultados finais apresentados nessa etapa servirdo para demonstrar aos tomadores de
decisdo as vantagens e desvantagens, 0S impactos positivos e negativos, desejaveis e
indesejaveis, das alternativas de acédo e os trade-offs entre as escolhas disponiveis, permitindo

uma decisao bem fundamentada.
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3.3 PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO DE AIR

Apresentadas as boas praticas reunidas pelo Grupo de Boas Praticas Regulatorias da
SAG/Casa Civil, passa-se agora a detalhar os procedimentos recomendados na conducao da AIR
pelas Equipes de Projeto dos projetos de regulamentacdo da Agenda Regulatéria no ambito
Anatel.

Dessa forma, considerando os objetivos da AIR, os responsaveis por sua elaboracdo, a
necessaria adequacgao da complexidade do estudo as situacdes de contorno especificas de cada
projeto, recomenda-se na condugdo da AIR na Agéncia seguir a sequéncia de etapas de
elaboragéo descritas a seguir.

Reforca-se, no entanto, que a AIR insere-se no contexto de um ciclo de vida regulatorio,
conforme apresentado de forma simplificada na figura abaixo. O intuito da figura 3.2 é localizar a
AIR no ciclo de determinada acgéo regulatoria e ressaltar que esta etapa gera insumos importantes
para as demais etapas do ciclo, ou seja, a AIR reune dados, informacdes e reflexdes relavantes

para as demais etapas do ciclo.

Figura 3.2 — Ciclo regulatério simplificado.

A Anédlise de Impacto Regulatério esta inserida no ciclo de vida ideal das
acOes regulatérias da agéncia e sua aplicacao deve considerar esse contexto

Ciclo de vida simplificado de ag8es regulatérias X  Etapa

0
Lista de possiveis [
atos regulatérios H

Filtro de critérios para incluséo de
agdes na agenda regulatéria

4
Anélise de impacto Publicagéo do ato Momt‘orarilentol
Agenda regulatéria fiscalizacéo das
regulatério regulatério = o
acdes regulatérias

Fonte: Consércio ADVISIA.
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Nessa secdo, portanto, sdo contempladas as etapas necessérias para a elaboracao da AIR,
de forma a concluir a fase 2 do fluxo simplificado’’ que é, por sua vez, dividida nas etapas
identificadas na figura 3.3, que ilustram os procedimentos detalhados nessa secdo do manual.

Figura 3.3 — Etapas necessarias para a elaboracéo da AlR.

O fluxo de AIR é composto por até seis etapas, a depender da complexidade
necessaria para o tratamento do tema regulatério escolhido

Fluxo normal paraaplicacdo da Analise de Impacto Regulatorio

Tema reguiatorio aser  w Escolha de tema reguiaitno previaments presarte Bm
tratado apenda rogulaltna para disparar o procedimento  de
Andlise de Impacto Regulatdno

® Estudo prévio do lema escobido para idantificar a
profunddade adequada & possivel de andlise o2 IMpacto

® Detalhamente do contexto da politica ¢ de seus

objetivos em pamcular 8 sstemdtica (dentificacio do . + Pacrinpara
problema qua proverd a base para a acao do governo Templare preerchmento
. de AIR
® identificacéo e definigio de todas as possiveis * Facita confecido
opgoes requiatdnas e nio-regualonas que podem atngir da relatoro
a chijetivo da pollica "1 Guisde * Manuaideboxs
® identificagdo e quantificagio dos imp das opgdes AR prancan
consideradas, mcdundo  custos, beneficios,  efaitos o Detaamonto das
indirelos e aspecios quaitstvos metocoiogias

= Recomendacio da equipe conforme andise de impacio
regulaléno realzado nas etapas amenores

= Previsio dos mecanismos de acompanhamento para
avakar o sucaesso da proposta recamendada com base na
AR

Fonte: Consorcio ADVISIA.

Na subsec¢des seguintes sdo apresentadas cada uma das referidas etapas da fase 2 (etapas
“‘A” a “E” acima), sendo propostos dois niveis de complexidade para aplicacdo do estudo de AIR,
conforme ilustrado na figura 3.4. A aplicacdo de cada nivel é orientada por meio das
caracteristicas do assunto tratado e orienta¢cdes constantes do proprio manual para realizar a

escolha por cada nivel segundo critérios especificos.

70 fluxo mais detalhado do processo de regulamentagéo é objeto da portaria do processo de regulamentagéo —
Portaria n® 927/2015, que consta de Anexo deste manual.
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Figura 3.4 — Niveis de complexidade da AIR.

E possivel aplicar diferentes niveis de complexidade & analise, dependendo
das caracteristicas do tema estudado

Fluxo normal para aplicacao da Analise de Impacto Regulatério

Tema regulatorio a ser Sequenciamento das etapas por nivel
tratado

A
Triagem Preliminar

— -

Detsihamento de

y—

-
Levantamento de
Altemativas

Analise de impactlos

onclusdo & Altermativa
Sugerida

—
—~— e

Monitoramento da
Alternativa Sugerida

Complexidade e relevancia dotema

Fonte: Consércio ADVISIA.

Além disso, ao longo das préximas subsecdes e, quando aplicavel, é apresentada a
respectiva parte do modelo de Relatério de AIR a ser preenchida, devidamente indicada com

fundo na cor cinza para facil referéncia. Passa-se entédo a detalhar as etapas A, B, C, D e E acima.
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3.3.1 ETAPA A-TRIAGEM PRELIMINAR — CHECKLIST INICIAL

O primeiro passo da analise de impacto regulatério consiste na triagem preliminar para
selecionar os temas que precisam ser avaliados por meio de cada nivel de complexidade da AIR
(nivel I ou nivel 1l). Recomenda-se utilizar os passos apresentados a seguir, avaliando as

guestdes apresentadas abaixo segundo as orientagcfes a seguir.

Figura 3.5 — Triagem preliminar.

A triagem preliminar determina se é necessario utilizara metodologia
completa de AIR ou uma versdo mais simples da mesma

Fluxo normal para aplicagdo da Analise de Impacto Regulatorio

Tema regulatorio a ser
tratado

Introducdo ao
tema
Conclusdo
preliminar
N ® Sim —nivel I: opcdes ‘A'a‘D’da
AIR nivel 1? triagem preliminar
s ®m N&o - nivel Il opcdo ‘E’da triagem
preliminar
Detalhamento de

contexto e
objetivos

Fonte: Elaboracao propria e Consorcio ADVISIA.

Conforme abordado anteriormente, a Andlise de Impacto Regulatério corresponde
essencialmente a reflexdo, por parte da Agéncia, dos efeitos que suas agBes podem gerar no
setor. A triagem preliminar busca avaliar o alcance desses efeitos e a margem de manobra
disponivel para a Agéncia. Nos casos mais triviais (exemplificados a seguir), essa exploracao
inicial do tema ja conduz a equipe a uma conclusao sobre esses impactos, nao exigindo a
aplicacao de todas as etapas da andlise, ou seja, levando a aplicacdo da AIR simplificada (nivel I).

Nos demais casos, essa analise preliminar deve levar a equipe ao passo seguinte da

metodologia (AIR nivel Il). Salienta-se, entretanto, que o objetivo dessa etapa € auxiliar a Equipe
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de Projetos a identificar os temas que podem ser tratados por uma AIR nivel I, mas a Equipe de
Projetos tem liberdade para seguir o fluxo da AIR nivel Il caso conclua que essa op¢do € mais
adequada para o0 caso concreto.

Dessa forma, a descricdo introdutéria e o detalhamento do contexto e objetivos, no caso de
temas que passem por AIR simplificada (nivel I), deve ser capaz de apontar as alternativas e 0s
impactos esperados. No caso dos demais estudos de AIR, esses tépicos sdo detalhados nas
secbes seguintes do relatério de AIR e recomenda-se, portanto, que a introducdo se limite a
apresentagéo do tema.

Para definir o nivel de complexidade da AIR recomenda-se, entdo, avaliar o tema
delimitando sua abrangéncia e considerando aspectos especificos relacionados a tomada de
decisdo, urgéncia e impactos. Ou seja, a Equipe de Projetos deve analisar o tema
preliminarmente.

A AIR, conforme ressaltado anteriormente, € uma ferramenta para auxilio a tomada de
decisdo, de forma que se a decisédo ja estiver tomada néo caberia realizar uma andlise detalhada
do tema, cabendo entdo a AIR simplificada (nivel 1). Em alguns casos a AIR pode até ser
dispensada justificadamente por esse critério, cabendo, no entanto, Avaliagdo de Resultado
Regulatério (ARR) em alguns casos.

Em casos de urgéncia, também pode-se utilizar a AIR simplificada (nivel 1) pelo fato de que
a Agéncia ndo teria margem de manobra para realizar uma andlise mais completa do tema.
Recomenda-se, no entanto, que seja realizada uma Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR)
para avaliar expost os impactos especificos que se apresentaram.

Finalmente, para os casos de baixo impacto a AIR simplificada (nivel 1), em geral, é
suficiente para avaliar o tema.

Na tabela 3.5, de forma a orientar a avaliagdo da Equipe de Projetos, sdo apresentadas

algumas conclus@es possiveis da triagem preliminar.
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Tabela 3.5. O que se pode concluir da Triagem Preliminar realizada?

Conclusao Resultado ‘

A.

O

Ha somente uma agdo possivel por parte da Agéncia ou a decisao
regulatdria ja foi tomada.

d

A acdo regulatdria é urgente e, portanto, ndo ha margem de
manobra para uma AIR detalhada, sendo necessaria a aplicacao
de AIR nivel | e posterior Avaliacdo de Resultado Regulatério
(ARR).

Impactos ndo podem ser identificados claramente ex-ante sendo
necessdria a aplicacdo de AIR nivel | e posterior Avaliagdo de
Resultado Regulatdrio (ARR).

Impactos sdao pequenos (temas de notdrio baixo impacto) e,
portanto, a aplicacdo de AIR nivel | pode ser suficiente.

Existe mais de uma ag¢do possivel por parte da Agéncia, cabendo
avaliar de forma detalhada os impactos do problema, conforme
a metodologia de AIR de nivel Il apresentada nas demais secées.

Alguns exemplos de casos que poderiam ser classificados como AIR nivel | sao

apresentados abaixo:

atos que geram baixo impacto (ex.: atos de teor administrativo sem impacto internos
ou externos, atos de baixa complexidade, atos que representem custos internos ou
externos nao significativos);

cumprimento de leis, de decretos ou de agdes judiciais especificas: ndo geram a
possibilidade de mdultiplas opgBes de acdo pela Anatel (importante notar que em
alguns casos, especialmente naqueles que sao notavelmente impactantes, é
recomendavel realizar a AIR de nivel Ill para que a agéncia tenha controle e
previsibilidade do efeito de suas ac¢des regulatorias e possa contribuir também para
um processo de monitoramento mais eficaz);

atos sobre um assunto cujos dados quantitativos ou qualitativos nao estédo
disponiveis nem dentro e nem fora da Anatel e que, portanto, torna o levantamento
de possiveis impactos muito especulativo (ex. projetos piloto);

atos com comprovada urgéncia e que ndo haja disponibilidade de tempo suficiente

para a aplicacdo de AIR nivel Il;
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e atos em que a decisdo ja tenha sido tomada nas instancias superiores da agéncia
(importante notar que em alguns casos, especialmente naqueles que sédo
notavelmente impactantes, € recomendavel realizar a AIR de nivel Il para que a
agéncia tenha controle e previsibilidade do efeito de suas acdes regulatérias e possa

contribuir também para um processo de monitoramento mais eficaz).

Por outro lado, sdo apresentados abaixo possiveis casos que seriam classificados como AIR
nivel 11
e proposicao de atos normativos de maior complexidade;
e revisdo de atos normativos de maior complexidade;
e aplicacdo de recomendacdes internacionais nao obrigatorias;

o alteracdes no regimento interno da Anatel.

O campo do Relatério de AIR que reflete a avaliagdo preliminar realizada é apresentado
abaixo e deve ser preenchido conforme os procedimentos detalhados acima, refletidos no texto

explicativo do item.

i.  INTRODUGAO AO TEMA
<Apresentacao sobre o assunto a ser tratado.
Eventuais restrices a atuagédo da agéncia. Exemplos:

a) Trata-se de atendimento de disposicéo regulamentar que restringe a atuagdo da
Agéncia;

b) A decisdo sobre qual a acdo a ser desenvolvida em resposta ao problema ja foi
tomada (administrativamente, em decorréncia de disposi¢éo legal, tratado internacional ou
orientagdo do Conselho Diretor).

c) Trata-se de tema presente na agenda regulatoria € que possui COmo escopo 0
estudo de tais elementos (listagem dos elementos a serem considerados pela equipe)>

<Formato livre>
<Tamanho desejado — alguns paragrafos>

A andlise deve prosseguir para a proxima secdo somente se for escolhida a op¢éo E da
tabela 3.5.
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3.3.2 ETAPAB-DETALHAMENTO DE CONTEXTO E OBJETIVOS

Para a aplicacdo das metodologias de andlise de impacto regulatorio é necessario definir
criteriosamente o problema e o objetivo que se deseja alcancar com uma possivel acéo
regulatoria. Esta etapa precisa ser acompanhada de exercicio de alinhamento com os
responsaveis pela inclusdo do tema na agenda regulatéria para que ndo haja tratamento
inadequado do tema ou frustacdo de expectativas em relacdo aos objetivos estratégicos que
guiaram a inclusdo do tema na agenda.

Figura 3.6 — Detalhamento de contexto e objetivos.

O detalhamento do contexto no qual o tema esta inserido é fundamental para
o sucesso da AIR e sua correta comunicag¢ao dentro e fora da agéncia

Fluxo normal para aplicagdo da Analise de Impacto Regulatério

Tema regulatério a ser

tratado Descricdo do Objetivo a ser

Contexto problema alcancado

<= Tratamento no
cendrio nacional
e internacional

Grupos
potencialmente
afetados

Abrangéncia do
tema

Fonte: Elaboracao propria e Consorcio ADVISIA.

A etapa B é uma etapa fundamental da AIR, ndo sendo recomendavel acelerar as
discussbes em demasia em prejuizo de melhores reflexdes e andlises nessa etapa, pois 0
detalhamento do tema vai orientar todo o trabalho de analise posterior. Em outras palavras, deve-
se utilizar o tempo necessario para realizar todos os procedimentos aqui descritos, de forma a

definir de forma crivel e adequada o problema e o objetivo da acéo.
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A subetapa mais sensivel é a descricdo do problema, pois toda a andlise se apoia na
resolucao desse problema. O uso de técnicas que facilitem a discusséo e andlise de consisténcia
do problema é fortemente recomendéavel. Nesse manual, apresentamos, por exemplo, o uso de
Arvores Légicas para facilitar essa tarefa.

As partes do Relatério de AIR referentes a descricdo do problema sdo apresentadas abaixo.

Ou seja, além da descricdo do problema deve-se descrever o contexto em que ele se insere.

I.  QUAL O CONTEXTO DO TEMA?

<Descri¢éo do contexto do tema, identificando os desafios politicos envolvidos e as
razes para que o tratamento seja realizado num momento definido. Deve incluir um
resumo das condicBes de contorno regulatérias (portarias, atos, resolucoes, leis, etc.).
Deve incluir informacdes de cunho qualitativo e/ou quantitativo (por ex. valores de
indicadores) que levaram a agéncia tratar do tema em questdo. No documento, esse
trecho serve como uma introdugéo do assunto ao leitor.

Inclusdo apenas de informagfes-chave e relevantes. Onde for necessario prover
mais detalhamento, prover um apéndice a AIR para cobrir os topicos necessarios. >

<Formato livre>

<Tamanho desejado — 1-3 paragrafos>

ii. QUAL O PROBLEMA A SER SOLUCIONADO?

<Com base no contexto, explicitar o problema descrevendo-o de forma clara,
sucinta e citando provaveis causas. >

<Formato livre>
<Tamanho desejado — 1-2 paragrafos

+ eventualmente a arvore l6gica do problema >

Para auxiliar a identificacdo do problema de forma robusta e segura, pode-se utilizar
algumas técnicas como a construcéo de Arvore Légicas. Essa técnica permite a exploracdo de
guestbes associadas ao tema estudado buscando-se identificar suas relagbes de causa e efeito.
Recomenda-se, portanto, que para cada problema se efetue a andalise de que se ele causador de
um problema maior, mais importante e que deva ser o verdadeiro alvo da equipe. A0 mesmo
tempo, é fundamental discutir as causas e subcausas dos problemas identificados.

Para construcdo de uma arvore légica, deve-se partir de um problema (raiz da arvore) e

conecta-lo as suas principais causas. Em seguida, procura-se determinar para cada causa suas
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possiveis causas até que se encontre as chamadas “causas-fundamentais” da arvore, que
corresponde as folhas de cada ramo da arvore.

A figura a seguir apresenta-se um exemplo simplificado de arvore logica partindo de um
problema e chegando as suas possiveis causas. E importante lembrar que n&o ha limite para o
namero de niveis da arvore ficando a critério da equipe o nivel de detalhamento que se deseja

atingir.

Figura 3.7 — Exemplo de metodologia de identifticacdo de problemas pela Arvore de problemas.
| tlustrativo AN

Uma das ferramentas que podem apoiar o levantamento dos problemas

envolvidos no tema estudado é a arvore légica dos problemas

Exemplo de arvore lgica

Balxo nivel de
~* Investimentos por Crédito muito caro
parte das para o setor
operadoras
Falta de incentivos
>
para um maior
_, Baixa 2:5\!}:6:@ do | Notmas da nivel de
b qualidade com investimentos
padréo multo
Balxo incentivo em elevado Falta de equllibrio
~» manter o5 padrbes - v econdmico-
de qualidade financeiros dos
Baixa qualidade . Limitado poder de principals players
percebida pelos enforcement
consumidores 2 Estratégia de
negoclos adotada
las operadoras
= Propaganda pe pe
enganosa
Desalinhamento
,. entre expectativa ¢ —
realidade dos
consumidores Deficiéncia no
~+ nivel de educacdo
para o consumo
Problemas Causas

Fonte: Elaboragao propria e Consércio ADVISIA.

O exemplo utilizado busca tangibilizar o conceito por tras da arvore l6gica. Em cada nivel
adicional no sentido da esquerda para a direita, deve-se discutir as possiveis causas do problema
ou subproblema apresentado. A relacdo de causa-efeito dos impactos auxilia a identificacdo dos
problemas e como levantar solu¢des que atuem nesses mecanismos causais.

No caso dos objetivos, tratamento no cenario internacional e definicdo dos grupos afetados,
0s respectivos campos do relatorio de AIR e um breve explicacdo de seu preenchimento séo
apresentados abaixo. Ressalta-se a importancia da definicdo dos objetivos da acédo regulatéria

gue, conforme a explicitado na secdo 3.2.4 desse manual, pode restringir ou ampliar o rol de
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alternativas possiveis para a solugdo do problema. O tratamento no cenério nacional e
internacional também podem orientar a Equipe de Projetos no levantamento de alternativas.

O levantamento dos grupos afetados também é de fundamental importéncia, pois sao
justamente os impactados pela acdo regulatéria e na analise de impactos devem ser elencados os
impactos para cada um dos grupos.

iii.  QUAL(IS) O(S) OBJETIVO(S) DA AGAO?

<Descricdo dos objetivos da acdo. E importante reconhecer a diferenca entre
objetivos gerais e imediatos. Ambos devem ser incluidos na AIR, pois 0s objetivos gerais
estdo ligados aos objetivos estratégicos da agéncia e 0s objetivos imediatos geralmente
estdo ligados a intervengéo estudada. Os objetivos devem ser especificos, mensuraveis,
atingiveis, realistas e temporais. Eventuais limitacdes a atuacdo da equipe devem ser
destacadas, como a possibilidade de resolucéo parcial do problema identificado. >

<Formato livre>

<Tamanho desejado — 2 paragrafos>

iv. COMO O TEMA E TRATADO NO CENARIO NACIONAL E INTERNACIONAL?

<Breve relato sobre como o tema analisado é tratado em outros paises. Nao é uma
etapa obrigatdria e, dependendo do tema, pode ser ignorada. Deve-se considerar também
o tratamento do tema no cenario nacional, por meio da experiéncia de outras agéncias ou
se apoiar na prépria jurisdicdo da Anatel. >

<Formato livre>

<Tamanho desejado — alguns paragrafos>

V. QUAIS OS GRUPOS AFETADOS?

<Rol completo de todos os grupos potencialmente envolvidos e que devem ser
afetados pela acao regulatéria>

<Formato:
= Grupo Afetado 1
= Grupo Afetado 2
= Grupo Afetado 3

= Grupo Afetado n >

Vi. QUAL A ABRANGENCIA DO TEMA E OS RISCOS DE IMPACTO DO PROBLEMA A SER
SOLUCIONADO?
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A avaliacdo da abrangéncia do tema e dos riscos envolvidos é fundamental para
posteriormente eleger a metodologia de analise de impacto mais adequada ao caso concreto e
para decidir sobre a necessidade ou ndo de quantificagcdo/monetizacdo dos impactos.

Conforme aboradado na secao 3.2, € uma boa pratica quantificar os impactos, sempre que
possivel, para os casos mais complexos. A avaliacdo da abrangéncia do tema e dos riscos
envolvidos faz justamente uma analise da complexidade envolvida, agora em um segundo nivel,
para mais bem delimitar o escopo da analise na AIR nivel Il.

Para avaliar a abrangéncia do tema, sugere-se utilizar a seguinte tabela que deve servir de
referéncia incial para a avaliacdo da complexidade do tema. O resultado da analise, no entanto, é
apenas um indicio inicial, pois a tabela ndo é exaustiva e ha uma carga de subjetividade relevante
nessa etapa da analise. Dessa forma, recomenda-se a Equipe de Projetos avaliar e discutir outras
evidéncias obtidas seja por meio de consulta aos grupos afetados seja por avaliagcdo interna da
Equipe para decidir sobre a abrangéncia do tema e sua complexidade.
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Tabela 3.6. Avaliacdo da abrangéncia e complexidade do tema.

Intensidade de impacto Pleno Alto Médio Baixo Sem impacto

Alvo de impacto 20 10 4 2 0
Concessiondrias de servigo de O O O O O
telecomunicagoes
Grupo de mais do que 50 mil O O - O O
usuarios de servigos de
telecomunicagoes
Prestadoras de servigos de O . O O O
telecomunicagoes
correspondentes a mais do que
25% do mercado em estudo
Imagem da Agéncia U O O O O
Org3os de comunicagéo social U O O O O
Procedimentos e sistemas = O O O O
internos da Anatel
Competicao do setor de O O O O O
telecomunicagdes
Imagem ou as rela¢6es do Brasil O O O O O
no cendrio internacional
Qualidade dos servicos de O O O O O
telecomunicagdes
Bens e direitos da Unido (uso do U O O O O
espectro, patrimonio publico,
etc.)
Itens padronizados pela agéncia O O O O O
Arrecadacdo de recursos pela O O O O O
Uniao

Efetuando-se o somatério da pontuacao dos itens avaliados podemos chegar a conclusao

preliminar sobre a abrangéncia e complexidade do tema, conforme a tabela abaixo.
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Tabela 3.6. Conclusdes da avaliacdo da abragéncia e complexidade do tema.

Condigao Conclusao Resultado

A. Somatdrio da pontuagao Embora exista mais de uma ag¢do possivel por parte O
referente as questoes da Agéncia, a abrangéncia do tema e o potencial de
apresentadas na tabela impacto do problema indicam preliminarmente
anterior menor do que 20. baixa complexidade.

B. Somatdrio da pontuagao Existe mais de uma acdo possivel por parte da O
referente as questées Agéncia e a abrangéncia do tema e o potencial de
apresentadas na tabela impacto do problema indicam alta ou média
anterior maior ou igual a 20. complexidade e, consequentemente, a necessidade

de AIR nivel II.

A motivacao dos aspectos contidos na tabela sdo de avaliar se ha o envolvimento de grupos
econdmicos dominantes no mercado de telecomunicac¢des, assim como de impactos relevantes
em aspectos chave da atuacdo regulatoria da Agéncias, tais como qualidade dos servicos de
telecomunicacdes, competicdo, bens e direitos da unido, etc. Caso o impacto geral avaliado pela
tabela seja de 0 a 20 pontos, haveria evidéncia de que o tema € de baixa complexidade, salvo
melhor juizo pela Equipe de Projetos, e assim poderia se justificar a utlizacdo de uma
metodologia que ndo necessariamente demande a quantificacdo dos impactos. Por outro lado, se
o impacto geral for maior ou igual a 20 pontos, ou seja, ha indicio inicial de que haveria impacto
pleno em algum dos grupos afetados ou em algum dos aspectos chave elencados, de forma que
justificaria avaliar quanto a quantificacdo dos impactos, caso os dados estejam disponiveis.

Recomenda-se a elaboracédo de um levantamento de possiveis impactos gerados pelo tema
e, a partir dessa lista, preencher a tabela atribuindo a intensidade do impacto baseada no
consenso da Equipe de Projetos.

A analise deve prosseguir para a proxima secao, levando-se em consideragéo as evidéncias

coletadas conforme acima.
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3.3.3 ETAPA C-LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS

O estabelecimento de alternativas a serem seguidas pode ser uma atividade desafiadora.
Dessa forma, sugere-se que antes de finalizar a lista de opc¢des, haja profunda analise pela
Equipe de Projetos de evidéncias e dados, por exemplo, provenientes de relatérios do setor, da
opinides de especialistas, entre outros, com o intuito de entender o problema a ser solucionado.
Além disso, recomenda-se identificar as melhores praticas dentro ou fora do setor que possam ser
aplicadas na resolucdo do problema e considerar também eventuais solucdes disruptivas ou

radicais para compara-las as demais alternativas levantadas.

Figura 3.8 — Levantamento de alternativas.

=t
O levantamento de alternativas deve considerar o maximo de opgoes possivel
sem comprometer a factibilidade da analise a ser realizada

Fluxo normal para aplicagdo da Analise de Impacto Regulatério

Tema regulatorio a ser
tratado

= As alternativas devem
= Estar relacionadas com os objetivos

Lista de Svas iniclat = Ser proporcionais ao problema apresentado

=p ... = Tipos basicos de alerativas
= Status quo / baseline

= » Opches de implementagido possivel

= Opches extremas’
= Opcéesintermediarias

= Deve-se eliminar algumas opcdes claramente ndo factiveis
por questdes técnicas ou operacionais evidentes

l

. ';:;u“d“ “' AR IR « As allernaltivas da lista a serem efetivamente analisadas

’ devem estar dewdamente caracterizadas com descrigoes
que impecam mal-entendidos no processo de andlise

(1) Alternativas externas podem n&o obedecer a caracteristica de estarem relacionadas com os objetivos e serem proporcionais ao problema apresentado.
Fonte: Elaboragéao prépria e Consorcio ADVISIA.

Destaca-se que o processo de levantamento de alternativas deve ser um processo interativo
e, assim, recomenda-se considerar as alternativas identificadas em consutas aos grupos afetados.

A discussdo com esses grupos, por meio de mecanismos de participacdo social, € fundamental
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para que se certifigue que todas as opg¢bes relevantes foram mapeadas, observando sempre sua
relacdo com os objetivos estabelecidos e sua proporcionalidade ao problema.

As AIRs sempre se baseiam no estudo de diferentes alternativas. Isso pode incluir
alternativas a regulacdo, formas alternativas de regulacdo ou opcdes alternativas de
implementacdo, por exemplo, pode-se considerar as seguintes acdes ndo normativas ou
alternativas:

e campanhas de publicidade para direcionar a atencao do publico para determinado
tema;

e impor obrigac6es para os prestadores de servicos de telecomunicacdes relacionadas
ao provimento de informacdes aos consumidores;

e impor taxacOes para desestimular uma acéo indesejada;

e propor subsidios para estimular uma acédo desejada;

o desenvolver mecanismos de “autorregulacdo” junto ao setor de telecomunicagdes.

Um dos aspectos fundamentais na composicéo da lista de alternativas de ag&o regulatoria é
a caracteristica de proporcionalidade da alternativa em relagdo ao problema a ser tratado. As
perguntas a seguir ajudam a avaliar o aspecto de proporcionalidade necessario as alternativas:
e A alternativa vai além dos objetivos tragados?
e A alternativa possui aspectos que nao sdo de responsabilidade da Anatel?
e Os potenciais custos de implementacdo sao razoaveis (considerando Anatel,
Governo, Operadoras, Consumidores, etc.)?

e Ha um risco evidente da alternativa ndo ser eficaz devido a sua complexidade?

Em um primeiro momento, deve-se listar 0 maior nimero possivel de alternativas, sem julga-
las quanto a sua factibilidade. Em seguida, entdo, pode-se filtrar essas alternativas para que a
analise de impacto ndo seja demasiadamente longa e complexa, mas garantindo uma lista de
alternativas possiveis de serem implementadas e que contemplem, pelo menos, 0s tipos basicos

de alternativas indicados acima.

i.  QUAIS SAO AS OPCOES REGULATORIAS CONSIDERADAS PARA O TEMA?

<Descricdo das alternativas analisadas incluindo a alternativa de nao tomar
nenhuma acao regulatoria (Status quo). Mesmo que a opcdo de ndo realizar nenhuma
acao seja inviavel na pratica, sua andlise pode ser util para comparacdo com as demais
opcbes. No entanto, especialmente nos casos em que sejam necessarias AIRs menos
detalhadas, pode ser desproporcional o estudo detalhado da opcdo em que ndo ha
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nenhuma acao regulatéria. A descricdo das alternativas deve ser suficiente para que a
andlise de impacto posterior possa ser realizada sem que haja dividas quanto ao
significado de cada alternativa.>

<Formato:

= Alternativa A — <Descricdo da alternativa>
= Alternativa B — <Descri¢do da alternativa>
= Alternativa C — <Descri¢do da alternativa>

Formato/>
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3.3.4 ETAPA D-ANALISE DE IMPACTOS

Uma vez definidas as alternativas de possiveis acfes regulatérias, deve-se identificar seus
custos, beneficios e impactos. Sempre que possivel, deve-se procurar monetizar 0s custos e
beneficios. A recomendacéo inicial é a aplicacdo da analise de custo-beneficio para as propostas
mais significativas isoladamente ou em conjunto com a aplicagdo de uma analise multicritério mais
ampla dependendo dos critérios aplicados.

No entanto, detalha-se a seguir uma sistematica de avaliacdo para indicar a melhor
metodologia a ser aplicada a depender do caso e dos dados disponiveis.

Figura 3.9 — Andlise de Impactos.

A analise de impactos € a etapa central da AIR e é possivel aplicar diferentes
metodologias para esse estudo

Fluxo normal para aplicacdo da Andlise de Impacto Regulatério

Tema regulatério a ser Comparag&o entre Estimativa de tempo
tratado . aspectos necessario para as
Exploracéao Inicial e o o
quantitativos e anélises quantitativas
qualitativos e qualitativas
S Héa tempo
suficiente?
N
s Principais
impactos S
quantitativos? Reavaliar?
N
N
Beneficios N
mensuraveis?
S
Andlise de custo- Analise de custo- - P Andlise
o L Andlise multicritério ot
beneficio efetividade especifica

Fonte: Consércio ADVISIA.

A primeira atividade de analise corresponde a preparacao dos dados e estimativa de tempo
necessario para execucao das metodologias, atividade refletida nos itens i, ii e iii. Essa analise
inicial é fundamental para se identificar a metodologia mais adequada a ser aplicada para o

assunto em estudo.
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As etapas iv e v, por sua vez, indicam a avaliacdo que a Equipe de Projetos deve realizar
sempre que conduzir uma AIR para decidir sobre o nivel de andlise que pode ser utilizado,
levando-se em consideracdo as limitacdes de tempo e dados disponiveis. Ressalta-se que a
conclusdo dessa avaliagdo quanto as estimativas de tempo podem ser reavistas, reduzindo-se a
granularidade, quantidade ou histérico dos dados, desde que ndo haja comprometimento do
trabalho. A ideia central é que a Equipe de Projetos avalie as limitagcdes do projeto e tome a
melhor decisdo na conducéo da AIR, sempre avaliando a qualidade da andlise.

A etapa vii avalia se é possivel monetizar os beneficios. Essa avaliacdo € especialmente
relevante para avaliar entre a aplicacdo das metodologias de analise custo-beneficio (ACB) e
analise custo-efetividade (ACE). Como regra geral, a ACE é escolhida quando o principal
beneficio identificado ndo é monetizavel.

Apoés essa avaliagdo, chega-se a uma recomendacdo de metodologia a ser utilizada, seja
andlise custo-beneficio, custo-efetividade ou multicritério. Cada uma delas com suas
especificidades. Destaca-se, no entanto, que ha a possibilidade da utlizacdo de outras
metodologias especificas para mensurar os impactos, ou seja, a utilizacdo de andlise especifica
(passo xi), correspondendo essa andlise a uma alteracdo especifica nas outras trés metodologias,
uma combinacdo das metodologias ou uma metodologia diferente das apresentadas.

A seguir sdo detalhadas cada uma etapas (‘" a ‘xi’) da figura 3.9.

i. EXPLORACAO INICIAL

Na exploragéo inicial recomenda-se avaliar o maior numero possivel de dados para estimar
0S impactos para as alternativas a serem estudadas. Nessa avaliacdo, sugere-se reunir dados
para os principais tipos de impacto esperados, quais sejam:

e Impactos econdmico-financeiros nos agentes do setor;
e Impactos nos consumidores quanto a experiéncia de utilizacdo de servigos de
telecomunicacoes;

o Impactos sociais de forma ampla (ndo limitado diretamente aos consumidores).

E importante que todos os custos, beneficios e impactos sejam avaliados para todas as
opcdes. Como exemplos de possiveis custos e beneficios, pode-se citar:
e custos e beneficios tangiveis: sdo aqueles para os quais pode-se atribuir um valor,

ou seja, podem ser monetizados;
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e custos e beneficios intangiveis: sdo aqueles para os quais ndo se pode atribuir um
valor, ou seja, ndo podem ser monetizados;

e custos e beneficios diretos: sdo aqueles que estdo relacionados com o objetivo
primario das propostas avaliadas;

e custos e beneficios indiretos: sdo aqueles resultados indiretos da acéo regulatéria.

e custos e beneficios reais: sdo aqueles que recaem sobre o consumidor final e
contribuem ou reduzem o bem-estar da sociedade;

e custos pecuniarios: sdo aqueles que surgem quando os custos afetam um setor da
sociedade e geram um nivel similar de beneficios em outro setor. Ndo ha mudanca
no bem-estar total da sociedade. Custos pecuniarios ndo devem ser contabilizados
na analise de custo-beneficio, mas podem ser levados em consideracdo na

avaliacao das opgOes de forma geral.

Uma AIR também deve ser capaz de avaliar os custos para cumprimento das agles
propostas, ou seja, 0s custos envolvidos no cumprimento pelos agentes das acdes regulatorias.
Esses custos ndo estdo somente relacionados ao pagamento de tributos, mas também estédo
relacionados a outros aspectos da implementacdo das propostas, como a criagdo de meios que
facilitem a fiscalizag@o por parte da agéncia. A seguir sdo apresentados alguns exemplos desses
custos:

e Custos nao recorrentes:
o custos de levantamento de informacdes (entendimento e levantamentos dos
dados necessarios para cumprimento das normas);
o custos para atualizacdo de processos, equipamentos, instalacdes, softwares,
etc.;
o custos de consulta a especialistas (contabilidade, IT, juridico, etc.).
o Custos recorrentes:
o custos com equipes dedicadas;
o custos relativos a fiscalizacéo;
o custos burocréticos (preenchimento de formularios, aprovacdo por entidades

certificadas, envio de dados a agéncia).

Além dos custos a sociedade como um todo e dos custos necessarios ao cumprimento das

acoes regulatorias, deve-se ter em conta 0s custos ao setor publico. Todos 0s custos necessarios
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a implementacdo das propostas pela agéncia ou outros 6rgdos da administracdo publica que
possam ser relevantes. Esses custos incluem, mas ndo sao limitados a alocagao de servidores ou
equipes, transporte e acomodacado, novos sistemas de Tl para suporte operacional, contratagdo
de equipes terceirizadas, etc.

Ao longo desse processo pode-se chegar a impactos ndo-mensuraveis ou evidentemente
gualitativos. Além disso, a identificacdo dos impactos positivos e negativos de cada opc¢ao
estudada também deve ser acompanhada da classificacdo quanto ao tipo de impacto: quantitativo

ou gqualitativo.

ii. COMPARACAO ENTRE ASPECTOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

Nessa etapa, os impactos listados na primeira etapa devem passar por uma avaliagdo
preliminar por parte da Equipe de Projetos para que seja possivel concluir quanto a
representatividade de cada tipo de impacto. Portanto, a motivacgéao inicial dessa etapa € identificar
qual tipo de impacto é mais relevante.

Por exemplo, se um tema apresenta impactos claramente quantitativos, € possivel que haja
também alguns aspectos qualitativos importantes. Porém, se os aspectos qualitativos sdo muito
menos importantes do que o0s quantitativos ou se 0s aspectos qualitativos possuem
comportamentos semelhantes entres as alternativas estudadas, pode-se considerar que o0s
impactos s&o fundamentalmente quantitativos.

Por outro lado, se um tema se apresenta com impactos claramente qualitativos, é possivel
gue haja também alguns aspectos gquantitativos importantes. Porém, se 0s aspectos quantitativos
sao muito menos importantes do que os qualitativos ou se 0s aspectos quantitativos possuem
comportamentos semelhantes entres as alternativas estudadas, pode-se considerar que 0s
impactos sdo fundamentalmente qualitativos.

De forma que, recomenda-se a avaliagdo da Equipe quanto a relevancia dos aspectos
guantitativos e qualitativos, considerando também a avaliagdo quanto a complexidade realizada

conforme a sec¢éo 3.3.2.

iii. ESTIMATIVA DE TEMPO NECESSARIO PARA ANALISE

Com a listagem dos principais tipos de impacto, deve-se realizar um esfor¢co de estimativa
do tempo necessario para detalhamento de cada impacto. Nessa estimativa deve-se considerar:

¢ Nivel de granularidade da informacéo;
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e Histérico de dados a recolher e processar;

e Periodo para o qual os dados devem ser projetados;

¢ Disponibilidade dos dados na agéncia;

¢ Facilidade de aquisicdo dos dados, caso ndo estejam prontamente disponiveis;

¢ Complexidade do aspecto qualitativo (consequentemente, tempo a ser reservado
para discussdes em equipe);

¢ Necessidade de inclusdo de outras areas nas discussoes;

¢ Necessidade de etapas intermediarias de validacao junto aos stakeholders.

Considerando os aspectos acima, deve-se chegar a uma estimativa total do tempo

necessario para analise dos impactos quantitativos e gualitativos.

iv. HA TEMPO SUFICIENTE?

Recomenda-se também que a Equipe de Projetos avalie o tempo disponivel para realizar a
AIR e o tempo necessério para a andlise dos impactos identificados segundo as estimativas
realizadas na etapa anterior. Essa avaliacdo é importante para que se decida sobre a melhor
estratégia a seguir na condugdo da AIR. Um compromisso entre o nivel de detalhamento e
complexidade e o tempo disponivel é fundamental para que a AIR exprima de forma crivel os
impactos da acdo regulatéria, mas que também o0s prazos e 0s custos do projeto ndo sejam
excedidos e que o planejamento expresso no Plano de Projeto seja cumprido, conforme as
melhores préticas de Geréncia de Projetos.

De forma que, se houver tempo suficiente para uma avaliagdo mais detalhada, é possivel
seguir o fluxo normal para escolha de uma das trés das principais metodologias de analise de
impacto e efetuar uma avaliagdo mais detalhada dos impactos.

Ressalva-se, no entanto, que a boa pratica estabelece que o exercicio de andlise e
avaliacdo do problema e de suas alternativas de solucdo ja é extremamente relevante e alguns
casos suficiente para um analise crivel e precisa. Nesse sentido, ndo necessariamente ha prejuizo
a qualidade da AIR nos casos em que ndo ha muito tempo habil para sua elaboragéo. No entanto,
o planejamento do projeto deve ser sempre realizado contemplando a avaliagdo da complexidade
do tema e a avaliagdo quando de sua insercdo na Agenda Regulatéria da Anatel. Ou seja, a

interacd@o entre as equipes do projeto e que elaborou a Agenda Regulatéria proposta ao Conselho
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Diretor da Anatel devem interagir para efetuar um bom planejamento dos Projetos de
Regulamentacdo da Agenda.

V. DESEJA-SE REAVALIAR O TEMPO NECESSARIO PARA AS ANALISES?

Caso ndo haja tempo suficiente para prosseguir com a analise de todos 0s impactos
mapeados na profundidade necessaria, deve-se analisar a pertinéncia de se reavaliar o tempo
necessario para a analise de impactos e/ou verificar a possibilidade de simplificacdo da analise ou
de sua profundidade/complexidade. Caso seja pertinente, deve-se retornar a etapa (iii). Caso nao
seja possivel rever o tempo disponivel, a metodologia de analise de impactos mais recomendavel
€ a analise multicritério que € mais flexivel quanto ao tempo disponivel para sua confec¢cdo sem

perda significativa de qualidade na analise.

Vi. OS IMPACTOS MAIS RELEVANTES SAO QUANTITATIVOS?

Caso a resposta na etapa (iv) tenha sido positivo, ou seja, ha tempo suficiente para a
realizacdo da analise de impactos, deve-se recorrer ao resultado da avaliacao realizada na etapa
(i), que indica o principal tipo de impacto, se qualitativo ou quantitativo. Se 0s impactos
gualitativos sdo mais relevantes, é recomendavel que se utilize a analise multicritério. Se os
impactos qualitativos sdo menos relevantes e os quantitativos sdo mais relevantes, deve-se seguir

para a etapa (vii).

Vii. Os BENEFICIOS GERADOS POR CADA ALTERNATIVA SAO MENSURAVEIS?

E preciso verificar se os beneficios gerados pelas alternativas estudadas sdo mensuraveis
ou passiveis de serem monetizados. Essa caracteristica depende dos impactos listados nas
etapas anteriores.

Se esses beneficios sdo mensuraveis, a metodologia mais recomendavel a ser seguida € a
andlise custo-beneficio.

Caso o0s beneficios ndo sejam mensuraveis ou sejam muito semelhantes entre as

alternativas avaliadas, pode-se optar pela metodologia de analise custo-efetividade.

vili.  ANALISE DE CUSTO-BENEFICIO

A andlise de custo-beneficio é apresentada em detalhes no apéndice B.
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iX.  ANALISE DE CUSTO-EFETIVIDADE

A andlise de custo-efetividade € apresentada em detalhes no apéndice C.
X.  ANALISE MULTICRITERIO

A andlise multicritério é apresentada em detalhes no apéndice D.

Xi.  ANALISE ESPECIFICA

Em casos especificos, pode-se chegar a conclusdo de que nenhuma das trés metodologias
disponiveis é adequada e que seria necessario utilizar alguma opcao alternativa ou uma analise
hibrida utilizando-se mais de uma das metodologias acima. No limite, é possivel que seja
necessario implementar uma metodologia exclusiva para o caso estudado. O material de base
bibliogréafica possui alguns poucos exemplos de metodologias diferentes daquelas apresentadas
nesse guia, no entanto, as referéncias a essas metodologias sdo raras. No entanto, a Equipe de
Projetos tem a liberdade de avaliar a op¢éo de outras metodologias que sejam pertinentes para

comparar os impactos levantados e concluir sobre a alternativa preferencial.

Abaixo é apresentado o trecho do relatério de AIR que deve ser preenchido apos a anélise
dos impactos. O modelo de relatério apresenta tabelas resumo de cada uma das metodologias e
recomenda-se utilizar o modelo proposto para relatar de forma sucinta as consideracdes reunidas

nessa analise e apontar os custos, beneficios e impactos liquidos de cada uma das alternativas.

Alternativa ‘xx’
<TITULO DA ALTERNATIVA>.

<Breve relato dos custos e beneficios da alternativa apontada para solucionar o
tema em analise. Podem ser apresentadas evidéncias justificadas dos custos e beneficios,
assim como dados que estabelecam objetivamente esses custos ou beneficios.>

<Formato livre>

<Tamanho desejado — 2-3 paragrafos>
Resumo da Andlise de Custos e Beneficios

(...) — vide modelo de relatério

Resumo da Andlise Custo-Efetividade
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(...) — vide modelo de relatério
Resumo da Analise Multicritério

(...) — vide modelo de relatério
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3.3.5 ETAPAE-CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

A Analise de Impacto Regulatério deve permitir a correta avaliacdo de cada alternativa

listada como possivel solucdo do problema identificado. Tendo essa avaliacdo sido realizada na

etapa anterior, com as opc¢des devidamente classificadas, deve-se proceder as eventuais

discussOes dos resultados em foros pertinentes dentro da agéncia, quando for o caso (p. ex.

assuntos cujos impactos no setor sejam suficientemente estruturantes ou com impactos que

englobem diversas areas dentro da Anatel).

Figura 3.10 — Concluséo e alternativa sugerida.

A concluséo sobre a andlise realizada deve levar em consideracao o
resultado das etapas anteriores de forma clara e transparente

Tema regulatério a ser

tratado Lista de critérios

utilizados na
avaliacao

Resumo do
desempenho de cada
alternativa

Escolha da
alternativa a ser
recomendada

Operacionalizagéo da
alternativa

Fluxo normal para aplicacdo da Analise de Impacto Regulatdrio

Recomenda-se a utilizagdo dos seguintes critérios:
= Efetividade em relagéo a solucdo do problema
= Eficiéncia quanto aos beneficios obtidos em rela¢éo
ao custo envolvido
= Coeréncia com as demais ac¢des da agéncia e seus
objetivos estratégicos

Para facilitar a visualiza¢do do resultado da analise
recomenda-se resumir 0os impactos de cadauma e a
utilizagdo dos critérios acima para, se possivel, construir um
ranking das alternativas

Por fim, deve-se sintetizar uma recomendacao final de
alternativa ou alternativas a serem escolhidas pela equipe
como melhores solucées para o problema analisado e os
objetivos estabelecidos

Deve-se indicar, de forma ainda preliminar, os principais
passos para se operacionalizar as alternativas
recomendadas (sistemas da Anatel, recursos humanos,
alteracdes normativas, etc.)

Fonte: Consércio ADVISIA.

O maior desafio da etapa de concluséo é ser capaz de resumir a analise desenvolvida e

justificar a escolha pela alternativa recomendada. Por isso, € importante que os critérios utilizados

para a escolha da alternativa estejam claramente identificados pela Equipe de Projetos.

Nessa etapa também é necessario indicar como a opcao deve ser operacionalizada, listando

0s aspectos que devem ser tratados para que a acao regulatéria seja efetuada.
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A partir desse cenério, deve-se concluir a AIR apontando a alternativa que deve ser
implantada de forma clara e de maneira fundamentada nos pontos estudados ao longo da AIR,
especialmente a andlise dos impactos de cada alternativa. Ou seja, os impactos calculados ou
identificados na andlise precisam estar presentes na conclusdo, bem como uma breve justificativa

para descartar as demais opc¢oes frente a alternativa preferencial.

i.  QUAL A CONCLUSAO DA ANALISE REALIZADA?

<Relato avaliando todos os custos e beneficios envolvidos. Indicacdo da alternativa
preferencial para a solucdo do problema, em relacdo ao tema em analise, justificando a
sua escolha.>

<Formato livre>
<Tamanho desejado — 3-4 paragrafos>

[Nos casos da aplicacdo da AIR nivel | ou nivel Il, incluir a justificativa para tomada
dessa decisao por parte da equipe responsavel]

Com a alternativa de acdo regulatoria escolhida e fundamentada, deve-se detalhar os
instrumentos e mecanismos regulatorios a serem utilizados para sua operacionalizagdo. Portanto,
nessa etapa ja € importante listar as possiveis modificacdes normativas, a necessidade de
consulta ou acdes de outros 6rgdos da administracdo publica, modificacdes na estrutura de
pessoal, processos ou sistemas dentro da Anatel ou outras instituicbes e todas as demais

possiveis providéncias a serem tomadas antes do inicio dos efeitos da a¢ao regulatéria proposta.

ii. COMO SERA OPERACIONALIZADA A ALTERNATIVA SUGERIDA?

<Breve relato de como devera ser operacionalizada a alternativa preferencial
sugerida, indicando possiveis mudancas normativas, de processos ou sistemas da agéncia
e dos demais grupos afetados. >

<Formato livre>
<Tamanho desejado — 2-3 paragrafos>
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3.3.6 ETAPA F—-MONITORAMENTO DA ALTERNATIVA SUGERIDA

A Ultima etapa para concluir o estudo de AIR é a previsdo dos instrumentos necessarios
para monitoramento e acompanhamento da acdo regulatdria proposta. Recomenda-se indicar
como monitorar o nivel de eficacia e efetividade da acdo proposta por meio de indicadores
guantitativos ou qualitativos avaliados por meio de supervisdo constante ou periédica da agéncia.
Caso haja parametros que devam ser acompanhados pela Agéncia e que ndo estejam disponiveis
em seus sistemas, recomenda-se que o relatério indique a necessidade do aprimoramento do
banco de dados da Anatel por meio da inclusdo das informag¢des necessarias ao monitoramento
da acao regulatoria.

Figura 3.11 — Monitoramento da alternativa sugerida.

Por altimo, deve-se estabelecer as diretrizes preliminares para monitorar a
implementacdo da acdo regulatoria recomendada

Fluxo normal para aplicacdo da Analise de Impacto Regulatdrio

Tema regulatério a ser

Monitoramento Anatel
tratado

Qutras fontes de
informacéo

Base de dados da Anatel

Andlise regulatéria

Ainda existe um problema?

Os objetivos estdo sendo cumpridos?

Os impactos foram como esperado?

Ocorreram problemas nao esperados?

Ha efeitos indiretos que nédo foram previstos?

A acdo ainda é necessaria?

Esta ainda é a acéo apropriada ou qual outra medida seria mais
apropriada?

= A experiéncia com a opgéo escolhida sugere formas de melhoria
Monitoramento da para alcancar os objetivos?

—>  Planejamento

Alternativa Sugerida

Fonte: Consércio ADVISIA.

A etapa de monitoramento € orientada pelas perguntas listadas abaixo. Assim como em

outros itens desse Manual, o intuito dessa lista de perguntas ndo é encerrar a discussdo, mas
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munir a Equipe de Projetos de questionamentos iniciais para sucitar a discussao e que podem, se
necessario, ser adaptados ao tema.

O objetivo principal dessa etapa € esclarecer sobre quais 0s métodos serdo utilizados para
monitorar as iniciativas regulamentares da agéncia, em especial, os principais indicadores que
devem explicar como a intervencao regulatéria afeta o setor. Ressalta-se que a identificacdo dos
indicadores pode levar a equipe a mudar o conjunto de indicadores monitorados pela agéncia.

A criacdo de um processo eficiente e eficaz para a analise do impacto regulatério ex-ante
estd condenada a permanecer uma medida incompleta, se os métodos de avaliacdo ex-post de
monitoramento ndo forem correspondentemente aperfeicoados. No monitoramento, de acordo
com os planos e programacao previamente acordados, informacdes para analisar o progresso da
acao regulatério devem ser rotineiramente recolhidas. Discrepancias entre a implementacao real e
planejada sao identificadas e agfes corretivas tomadas.

O acompanhamento ex-post ajuda a verificar a precisdo das hipoteses e estimativas feitas
no inicio do processo, o que por sua vez pode ajudar a melhorar a qualidade das AIRs futuras. Em
um sentido mais dindmico, isso pode ajudar a revelar erros sistémicos em metodologias de AIR e,
assim, promover melhorias metodoldgicas ao longo do tempo. Além disso, o conhecimento de que
os resultados da AIR serdo revisitados dentro de um periodo relativamente curto pode minar
quaisquer incentivos que os reguladores teriam de enviesar a analise de uma forma que favoreca
uma proposta de regulamento que ja possua predilecéao.

Assim, uma vez realizada a analise de impacto regulatério e decidida a op¢ao de regulacdo
a ser seguida pela agéncia, deve-se estabelecer o método de acompanhamento da
implementacdo da nova regulagédo. Este método deve ser capaz de auxiliar a Anatel a responder
guestdes como as que seguem:

¢ Ainda existe um problema?

e Os objetivos estdo sendo cumpridos?

e Os impactos foram como esperados?

e Ocorreram problemas ndo esperados?

e Ha efeitos indiretos que néo foram previstos?

e A acdo ainda é necessaria?

e Esta ainda € a acdo apropriada ou qual outra medida seria mais apropriada?

e A experiéncia com a opg¢éo escolhida sugere formas de melhoria para alcangar os

objetivos?
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O estabelecimento da metodologia de acompanhamento da implementacdo da regulacéo

deve seguir 0s seguintes passos:

1)

2)

3)

Definicdo dos parametros identificados na AIR ex-ante que serdo monitorados
na implementacdo da regulacdo. Os parametros podem ser quantitativos ou

I*® ou em outras

gualitativos e podem ser fundamentados na base de dados da Anate
fontes de informacao. Indicar os valores de referéncia dos parametros que permitam
avaliar o nivel de sucesso da ac¢éao regulatéria;

Tipo(s) de analise(s) a ser(em) conduzida(s) e periodicidade da(s) analise(s).
Com base nos dados quantitativos e qualitativos, determinar os tipos de analises
necessarias na avaliacdo ex-post (andlises de compliance dos regulados, analises
setoriais, andlises de cenarios, analise econémico-financeiras, etc.);

Definicdo dos responséaveis pela andlise da eficicia e efetividade regulatoria,
ou seja, responséavel pelo monitoramento e Avaliagdo de Resultado Regulatoério
(ARR). Area ou areas da Anatel responsaveis pelas anélises de dados e tomada de

medidas conforme exigido pela situagéo identificada no monitoramento.

Uma vez realizada a andlise ex-post, deve-se avaliar a necessidade de alteracdes na

regulacédo ou no plano de implementacdo da regulagéo, caso os objetivos definidos na etapa ex-

ante ndo estejam sendo atingidos de maneira satisfatoria. Caso haja necessidade, portanto, deve-

se repassar as informacdes cabiveis e recomendacdes para o planejamento regulatério da

agéncia, para que o tema seja discutido apropriadamente.

Na tabela a seguir sdo mostrados exemplos de indicadores que podem ser monitorados no

acompanhamento da implementacdo da regulagdo. Deve-se salientar que os indicadores

acompanhados devem ser comparados com os valores medidos antes do inicio da implementagéo

(quando aplicavel), e com os valores estimados na andlise de impacto regulatério ex-ante.

18 A base de dados da Anatel é um repositério com dados diversos que necessitam de monitoramento por parte
da agéncia e incluem dados estratégicos e ndo estratégicos e dados internos e externos a Agéncia. Portanto,
qualquer dado quantitativo monitorado pela agéncia deve estar presente nessa base de dados e inclui
indicadores de processos internos da Agéncia.
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Quantitativo

Tabela 3.7. Exemplos de indicadores para monitoramento.

Valor gasto até o momento na aplicacdo da
regulacao

Quantitativo

Custo de pesso

al

Valor de HHT (homens hora trabalhada) relacionado
a aplicacdo da regulagao

Quantitativo

Densidade

Numero de acessos sobre a populagdo

Quantitativo

Penetracao

Percentual da populacdo que possui o servico

Quantitativo

Velocidade média

Média de velocidade de banda larga

Quantitativo Cobertura Percentual da populagdo que possui acesso ao
servigo
Qualitativo Opinido das empresas Opinido das empresas afetadas obtida a partir de
consultas/pesquisas
Qualitativo Opinido dos Opinido dos consumidores afetadas obtida a partir
consumidores de consultas/pesquisas

Abaixo € apresentado o trecho do relatério de AIR a ser preenchido e que
reflete as informacdes pertinentes em relagdo ao monitoramento da acédo
regulatoria.

i COMO SERA MONITORADA A ALTERNATIVA SUGERIDA?

<Breve relato de como devera ser monitorada (dados a serem monitorados,
analises a serem conduzidas, periodicidade e responsaveis) a alternativa preferencial
sugerida, indicando possiveis indicadores para acompanhamento da eficacia e efetividade
da acao regulatéria. Apontar para necessidade eventual de ajustes no monitoramento de
agéncia para atender aos requisitos do novo ato regulatorio.>

<Formato livre>

<Tamanho desejado — 1-2 paragrafos + tabela de referéncia com eventuais
indicadores/dados a serem monitorados >

o
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4 MODULO Il - PARTICIPACAO SOCIAL
4.1 MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL

A participagdo social € fundamental no processo de melhoria da qualidade regulatoria de
uma Agéncia Reguladora, seja pelo carater de controle social seja para subsidiar a Agéncia de
dados e informacdes relevantes ao processo regulatério. Dessa forma, recomenda-se incentivar a
participacdo da sociedade em todas as etapas da construcao normartiva.

A Anatel possui alguns instrumentos de participacdo social e esse manual apresentara em

linhas gerais seus objetivos e recomendacdes para tornar a participacdo mais efetiva.

4.1.1 CONSULTAS INTERNAS E PUBLICAS

A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta de ato normativo, documento ou
matéria de interesse relevante, a criticas e sugestfes do publico em geral, podendo ser realizada

pelo Conselho Diretor ou pelos Superintendentes, has matérias de suas competéncias.

Nesse sentido, a Consulta Publica deve ser formalizada por publicacdo no Diario Oficial da
Unido, com prazo nao inferior a 10 (dez) dias, devendo as criticas e as sugestdes serem
apresentadas conforme dispuser o respectivo instrumento deliberativo. Em geral, as consultas
publicas recebem contribuicdes pelo Sistema de Acompanhamento de Consultas Publicas, por

carta, fax ou correspondéncia eletrbnica.

Cabem algumas consideracgdes sobre a duracdo da Consulta Publica. O Regimento Interno
da Agéncia estabelece a duracdo minima de 10 (dez) dias e indica que a Agéncia devera
considerar, entre outros, a complexidade, a relevancia e o interesse publico da matéria para definir

a duracgdo da Consulta Publica.

Por outro lado, as Diretrizes Gerais de AIR™ publicado pela SAG/Casa Civil indica que,
ressalvada a exigéncia de prazo diferente em legislacdo especifica, acordo ou tratado
internacional, o periodo de consulta publica devera ter duracdo minima de 45 (quarenta e cinco)

dias, ressalvado caso excepcional de urgéncia e relevancia, devidamente motivado. A motivacéo

19 http://www.casacivil.gov.br/regulacao/consulta-publica/consulta-publica-001-2017/encerramento/air-

diretrizes-gerais-e-roteiro-analitico.pdf
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desse prazo minimo é permitir tempo habil para a andlise e manifestacdo dos grupos afetados e
da sociedade em geral. Nesse sentido, recomenda-se observar o prazo sugerido pelo referido

documento.

A divulgacdo da Consulta Publica deve ser feita também na pagina da Agéncia na Internet,
na mesma data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido, acompanhada, dentre outros

elementos pertinentes, dos seguintes documentos relativos a matéria nela tratada:

¢ informes e demais manifestacdes das areas técnicas da Agéncia,;
¢ manifestacdes da Procuradoria, quando houver;
e andlises e votos dos Conselheiros;

e gravacao ou transcricdo dos debates ocorridos nas Sessdes ou Reunibes em que a

matéria foi apreciada;

e texto resumido que explique de forma clara e suficiente o objeto da consulta.

Recomenda-se também divulgar o Relatério de Analise de Impacto Regulatério e outros

estudos realizados durante a instrucao processual da Consulta Publica.

As criticas e as sugestfes recebidas deverdo ser consolidadas em documento préprio a ser
enviado a autoridade competente, anexado aos autos do processo administrativo da Consulta
Publica, contendo as razdes para sua adogao ou rejeicdo, devendo permanecer a disposi¢cdo do

publico na Biblioteca e na pagina da Agéncia na Internet.

A Consulta Interna, por sua vez, tem por finalidade submeter minuta de ato normativo,
documento ou matéria de interesse relevante, a criticas e sugestdes dos servidores da Agéncia,
sendo realizada previamente ao encaminhamento da proposta de Consulta Publica ao Conselho
Diretor, com prazo fixado pela autoridade competente, devendo ser juntada aos autos do processo
a gue se refere.

A Consulta Interna podera, justificadamente, ser dispensada quando a sua realizacao impedir
ou retardar a deliberacdo de matéria urgente. Da mesma forma que as Consulta Publicas, as
criticas e as sugestdes recebidas deverdo ser consolidadas em documento préprio, anexado aos

autos do processo administrativo, contendo as razfes para sua adogao ou rejeigao.
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Ambos os instrumentos sdo bastante relevantes para formalmente obter as visées dos
grupos afetados e da sociedade em geral acerca das propostas de revisdo ou de novo ato
normativo, assim como consistem em oportunidade Unica para avaliar se as propostas atendem
as premissas dos estudos realizados no ambito da AIR e se os objetivos pretendidos estdo sendo

devidamente enderecados.

Nesse sentido, recomenda-se fornecer o relatério de AIR aos comentarios e contribuicdes do
publico em geral em Consulta Pablica, conjuntamente a proposta de ato normativo ou mesmo em

momento anterior, dependendo do caso especifico e da avaliacdo da Equipe de Projetos.

4.1.2 AUDIENCIAS PUBLICAS

A Audiéncia Publica destina-se a debater ou apresentar, oralmente, matéria de interesse
relevante, definida pelo Conselho Diretor, sendo portanto oportunidade para esclarecer dividas e
incentivar a participacdo da sociedade no processo normativo da Agéncia.

Os procedimentos especificos para a realizacdo de uma Audiéncia Publica estdo
estabelecidos de forma geral no Regimento Interno da Anatel e compreendem as seguintes
atividades:

e Definir data, hora, local, objeto e o procedimento da Audiéncia Publica com pelo
menos 5 (cinco) dias de antecedéncia, divulgando-os no Diario Oficial da Unido, na
Biblioteca e na pagina da Agéncia na Internet;

e Facultar a qualquer interessado, diretamente ou por meio de organizagbes e
associagoes legalmente reconhecidas, a participacdo, manifestacdo e oferecimento
de documentos ou arrazoados na Audiéncia Publica;

e Incluir na divulgagédo da Audiéncia Publica na Biblioteca e na pagina da Agéncia na

Internet os seguintes documentos:

o informes e demais manifestacdes das areas técnicas da Agéncia;
o manifesta¢gbes da Procuradoria, quando houver;
o analises e votos dos Conselheiros;

o gravagao ou transcricao dos debates ocorridos nas Sessdes ou Reunides em

gue a matéria foi apreciada; e
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o texto resumido que explique de forma clara e suficiente o objeto da consulta;

Transmitir a Audiéncia Publica em tempo real pelo sitio da Agéncia na Internet, salvo
inviabilidade técnica;

Gravar a Audiéncia Publica por meios eletrénicos e divulgar o respectivo inteiro teor
na Biblioteca e na pagina da Agéncia na Internet no prazo de até 5 (cinco) dias apds
a sua realizacdo, assegurado aos interessados o direito a obtencéo de copia;

Tratar as criticas e as sugestdes recebidas em Audiéncia Publica de forma analoga

as demais contribuigdes do processo de consulta publica.

Adicionalmente, é importante que as Audiéncias Publicas sejam espacos abertos para a

manifestacdo de ideias e opinides, de forma a incentivar a discussdo dos temas em consulta

publica. Recomenda-se, portanto, que as areas internas da Anatel responsaveis pela conducao da

Audiéncia Publica promovam a participagdo igualitaria e democratica de todos os interessados.

Nesse sentido, sugere-se algumas regras de procedimento padrdo para a realizacdo de uma

Audiéncia Publica:

as manifestacGes orais devem observar a ordem sequencial de registro da intencao
para manifestacdo, devendo informar o nome do participante;

o tempo para manifestacéo oral ser definido em funcdo do nimero de participantes,
nao sendo inferior a 02 (dois) minutos;

0 participante podera reformular ou complementar oralmente sua manifestacdo
inicial, bastando para isto novo registro da intencdo de manifestacédo oral, durante a
Audiéncia Publica;

em caso da impossibilidade de resposta a todas as manifestacbes orais, 0
manifestante podera formular por escrito seu questionamento;

as manifestagfes por escrito devem ser entregues em formulario desde o inicio da
Audiéncia Publica, ou em papel do proprio participante, sem limite de perguntas,
devendo constar o nome do participante, endereco, telefones de contato e e-mail,
além da empresa ou instituicdo que representa, quando for o caso;

as perguntas formuladas pelos participantes poderdo ser agrupadas pela Anatel
guando os temas forem semelhantes, de forma a otimizar o tempo dedicado as

respostas;

QA ANATEL >



o manifestacbes orais e por escrito devem ser respondidas pelo representante da
Anatel durante a Audiéncia Publica; caso ndo seja possivel responder a todos os

guestionamentos, a Agéncia deve encaminhar as respostas posteriormente.

Recomenda-se especialmente que na conducdo da Audiéncia Publica se tenha especial
atencdo a gestao do tempo durante a Audiéncia Publica, de forma a dar a oportunidade a todos os
interessados se manifestarem. Nesse sentido, a organizacdo da Agenda e alocacdo de tempo
suficiente para os debates € fundamental. Um exemplo de Aviso de Audiéncia Publica e seu
Anexo contendo os procedimentos para a realizacao da referida Audiéncia constam do Anexo VI

deste Manual.

4.1.3 TOMADAS DE SUBSIDIO

As tomadas de subsidio sdo uma inovac¢ao da Portaria n® 927/2015 que tem como objetivo
coletar informagfes e dados dos grupos afetados para as diversas fases da Analise de Impacto
Regulatorio, principalmente na identificagdo dos problemas e definicdo de alternativas. Mas
também pode ser utilizada para receber as visdes dos grupos afetados acerca do diagnéstico
inicial acerca dos problemas identificados, os objetivos definidos e as alternativas para solucionar
0os problemas atingindo os objetivos estabelecidos. Dessa forma, o instrumento pode ser
importante para avaliar a fase inicial da AIR e incluir, por exemplo, novas alternativas regulatorias.

Ou seja, esse instrumento é bastante utilizado no escopo da Analise de Impacto
Regulatorio, podendo, no entanto, ser utilizado em outras etapas do processo de regulamentacéo,
se assim se mostrar conveniente, e visa a construcdo do conhecimento sobre dada matéria,
levantamento de dados e para o desenvolvimento de propostas, podendo ser aberto ao publico ou
restrito a convidados, e possibilita aos interessados o encaminhamento de contribuicdes por
escrito a Agéncia em momento diverso das consultas publicas.

As principais recomendacdes para que a tomada de subsidios seja efetiva séo:

¢ Reunir o maior nimero de atores afetados possivel;

e Avaliar a melhor sistemética de consulta aos afetados, de forma a evitar conluios
indesejados ou combinacao de argumentos;

e Preparar um documento orientativo para que os afetados saibam exatamente o que a
Agéncia deseja receber de subsidios;

e Permitir aos afetados que aportem subsidios escritos para que seja possivel o envio de

dados e informacdes detalhadas sobre o tema em debate.
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O instrumento, conforme definido na referida portaria, é bastante flexivel, de forma que seja
possivel utilizar diversas metodologias de consulta e obtengéo de informagfes. A intencdo foi a

de conferir maior flexibilidade quando comparada a sistematica de consultas publicas formais.

4.2 PARTICIPACAO SOCIAL E A ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Recomenda-se que o Relatério de AIR tenha uma secdo especifica para apresentar as
consideracbes da Agéncia sobre as contribuicbes e manifestacdes relevantes recebidas em
processos de consulta a atores externos ou internos realizados ainda durante a elaboragédo da
AIR.

Importante ressaltar que as consideracdes trazidas no Relatorio de AIR ndo se confundem
com aquelas que devem ser apresentadas para 0os processos de Consulta ou Audiéncia Publica.
O posicionamento da Agéncia sobre as criticas ou contribuicbes recebidas nestes processos
seréo objeto de relatério proprio.

Conforme disposto nas Diretrizes de AIR da SAG/Casa Civil:

“Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada de decisao
pelo Conselho Diretor ou pela Diretoria Colegiada, as minutas e as
propostas de alteracdo de atos normativos de interesse geral dos
agentes econémicos, consumidores ou usuarios dos servigos prestados.
(...

A Agéncia Reguladora, por decisdo colegiada, poderd convocar
audiéncia publica para formacdo de juizo e tomada de decisdo sobre

matéria considerada relevante.”

Assim, o objetivo desta se¢do do Relatorio de AIR é dar transparéncia as informacdes e
opinides colhidas dos atores externos e internos ao longo da realizagdo da AIR, bem como
informar como essas contribuiges foram utilizadas na analise e demonstrar que ndo houve
direcionamento ou favorecimento indevido de algum ator ou grupo.

Essa sec¢éo deve trazer de modo resumido:

e Os atores consultados;

e Quando e como ocorreram as consultas;
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e Informar os dados, contribuicbes e manifestacdes relevantes colhidos nestes
processos e como eles foram utilizados; e

¢ Resposta a oposi¢cBes ou questionamentos relevantes recebidos nestes processos.

N&o é necessario apresentar consideracdes individualizadas e detalhadas sobre todas as
contribuicbes recebidas. Recomenda-se atencdo especial aguelas relacionadas a pontos mais
sensiveis da andlise como a metodologia empregada ou a distribuicdo dos impactos da alternativa
recomendada entre os grupos afetados.

Caso alguma manifestacdo demande uma resposta mais detalhada ou complexa,
recomenda-se que ela seja apresentada de modo resumido no corpo do Relatério de AIR e que a
andlise completa seja apresentada em forma de anexo ou em documentos encaminhados
diretamente a fonte da manifestacao.

Se alguma contribuicdo ou manifestacao recebida numa fase mais adiantada da AIR levar a
revisdo e alteracdo relevante das etapas anteriores, recomenda-se que essa questdo seja
brevemente apresentada no Relatério de AIR.

E importante resguardar, no entanto, o sigilo de informacdes sensiveis, seja para os atores
externos seja para a propria Agéncia.

Caso atores relevantes ndo tenham se manifestado, seja em processos de consulta gerais
ou direcionados a estes atores, € importante que esta informag¢do também seja apresentada no
Relatorio de AIR.
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5 MODULO V - IMPLEMENTAGAO, FISCALIZAGAO E
MONITORAMENTO DAS ACOES NORMATIVAS

5.1 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO, FISCALIZACAO E MONITORAMENTO

Caso a etapa anterior tenha apontado a necessidade de algum tipo de interveng&o por parte
da Agéncia, é necesséario indicar como essa alternativa deve ser implementada, se s&o
necessarios mecanismos para assegurar 0 seu cumprimento e como ela deve ser monitorada
para verificar se sua implementacédo de fato contribuiu para o atingimento das metas planejadas.

Se as areas responsaveis pela implementacdo, fiscalizacdo e monitoramento ainda
ndoestiverem envolvidas na elaboragdo da AIR, é imprescindivel que elas sejam consultadas
neste momento, ja que poderédo trazer insumos importantes para o sucesso da acao.

A estratégia de implementagéo da alternativa de agcdo recomendada deve ser apresentada
no Relatério de AIR, isto é, apds a indicacdo do que fazer (escolha da alternativa), deve-se
descrever brevemente como implementar a solugdo proposta, considerando 0s seguintes
aspectos:

e Se é necessaria a elaboracdo de algum tipo de instrumento: edicdo de normas, a
definicdo de registros ou licencas, a elaboracdo de material de informacédo ou
educacao, etc;

e Se sdo necessérias penalidades no caso de ndo conformidade e que tipo de sanc¢des
séo recomendadas;

e Prazo recomendado para a agdo entrar em vigor e se € desejavel um prazo maximo
para sua vigéncia ou revisao;

e Se ha necessidade de alteragédo ou de revogacao de outras normas em vigor;

e Se h& necessidade ou recomendacdo do envolvimento ou de coordenagdo com
outros 6rgaos ou instituicoes;

e Quais areas internas da Agéncia devem ser envolvidas na implementacao;

e Se a implementacdo demanda dados ou informacbes especificas, se essas
informac@es estdo disponiveis ou se € necessaria alguma atividade para obté-las;

e Se € necessario algum plano de comunicacdo ou divulgacdo especifico,
internamente e externamente a Agéncia; e

e Se € necessario algum tipo de preparacdo especifica ou adaptacdo interna da

Agéncia para a implementacdo da acdo e qual o tempo necessario, como, por
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exemplo, criacdo ou adaptacdo de sistemas, capacitacdo de servidores, alteracdes
em processos de trabalho, contratacéo e realocacéo de pessoal, etc.

A estratégia de implementacdo pode ser apresentada em formato de lista ou tabela em que
se enumerem as varias agbes necessarias, e se identifiquem os principais desafios para a
implementacdo, incluindo desafios técnicos, desafios de ordem institucional e desafios
cronolégicos.

O plano de implementacédo pode ser apresentado na forma de planilha, segundo a estrutura

abaixo:

Tabela 5.1 — Descrigéo da estratégia de implementacéo.

Desafios (para a Acdes (para Areas Cronograma
implementacéo da superacdo dos Responsaveis
proposta desafios e

regulatoria) implementacéo
da proposta)

A estratégia de implementacdo deve sempre buscar a simplicidade, clareza e a imposi¢ao
dos menores custos possiveis, tanto para terceiros como para a Agéncia.

Nesta etapa ndo € necessario apresentar a minuta do instrumento recomendado (norma,
incentivo, orientacdo ou informacdo). Seu propdsito € apenas apontar as diretrizes, fatores ou
parametros relevantes a serem observados na sua elaboragéo, caso o Conselho Diretor decida
por sua implementacao.

Se a acdo recomendada demandar algum tipo de atividade de fiscalizacdo por parte da
Agéncia para garantir a conformidade dos regulados, esta etapa deve apresentar as principais
informacdes a este respeito, quais sejam:

e Tipo de fiscalizacdo recomendada: preventiva, orientativa, inspecdo com frequéncia
pré-definida, inspecdo aleatéria ou seletiva, auditoria, visitas técnicas, testes de
conformidade, canais de denuncia e reclamacéo, etc.;

e Quais areas da Agéncia serdo responsaveis pela fiscalizagéo;
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e Se a Agéncia possui a infraestrutura, recursos, equipamentos, pessoal necessarios
para a efetiva fiscalizacao;

e Se a fiscalizacdo demanda dados ou informacBes especificas e se essas
informac0fes estao disponiveis ou se é necessdria alguma atividade para obté-las;

e Se € necessario algum tipo de preparacdo especifica ou adaptacdo interna da
Agéncia para a atividade de fiscaliza¢do e qual o tempo necessario; e

e Se 0s custos de fiscalizacdo sdo compativeis e proporcionais aos objetivos que se

pretende alcancar.

Por fim, esta etapa deve informar como a Agéncia pretende monitorar a eficicia da acéo
recomendada.

O sucesso da acdo implementada deve ser verificado mediante a comparacdo dos
resultados observados com as metas previamente definidas. Para tanto, € necesséario que sejam
elaborados indicadores capazes de mensurar se estas metas estdo sendo atingidas.

Existem diferentes categorias de indicadores que podem ser utilizados: indicadores de
eficiéncia, de eficacia, de processo, de impacto, indicadores de atraso, dentre outros. A definigcdo
deve ser feita caso a caso, a depender do tipo de agcdo a ser monitorada, dos objetivos e das
metas definidas. Entretanto, sempre que possivel, os indicadores devem ser expressos de modo
guantitativo (valores, percentuais, médias, taxas, indices, etc). Indicadores qualitativos, quando
utilizados, devem ser objetivamente verificaveis.

A relacdo de indicadores ndo precisa ser extensa, pelo contrario, deve-se focar nos
indicadores relevantes para a verificagdo do desempenho da acdo implementada. Os indicadores
devem ser compreensiveis, de mensuracdo tempestiva e ndo devem impor custos
desproporcionais para seu acompanhamento. Deve-se sempre verificar se o0s dados ou
informacBes necessarios para o calculo do indicador estédo disponiveis ou podem ser obtidos sem
prejudicar sua viabilidade.

Para o monitoramento também é fundamental registrar as informac¢des sobre o cenario
inicial, isto é, referentes ao momento anterior a implementacdo da acao eleita, pois somente assim
sera possivel mensurar e avaliar se, e como, esta acdo alterou o cenario inicial no sentido
pretendido.

O monitoramento também pode, eventualmente, se propor a acompanhar se 0s impactos
positivos e negativos observados em decorréncia da acdo implementada se aproximam daqueles

previstos no ambito da AIR.
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O relatério de AIR também deve trazer a estratégia de acompanhamento dos indicadores
propostos. Uma das formas recomendadas é a apresentacdo em formato de tabela, contendo
informagdes basicas para cada indicador, como exemplificado a seguir.

Tabela 5.2 — Descrigéo dos indicadores para monitoramento.

Informagdes
basicas do
indicador

Descrigao

Elemento a ser
mensurado

Informar o que se pretende medir.

Indicador

Informar o indicador a ser utilizado, inclusive a
métrica/formula do mesmao.

Parametro do
Cenario Inicial

Medicdo do cenario inicial que servird de referéncia para
comparacéo com o indicador.

Area responsavel

Area responsavel pelo monitoramento do indicador.

Fontes de dados

Indicar as fontes para obtencdo dos dados necessarios para
o calculo do indicador ou como eles podem ser gerados.

E importante verificar se as fontes de dados indicadas

atendem a periodicidade ou ao periodo de medicdo
adequados para o indicador proposto.

Frequéncia de
coleta de dados

Caso seja necesséria a geracdo de dados primarios, indicar
com que frequéncia eles devem ser gerados. Se forem
utiizados dados secundarios, indicar qual a melhor
frequéncia de solicitacédo ou consulta dos dados.

Frequéncia de
calculo do
indicador

Indicar com que frequéncia o indicador deve ser calculado
para o monitoramento adequado.

Meta relacionada
ao indicador

Informar a meta a qual o indicador esta relacionado.

Data alvo para
atingimento da
meta

Definir a data limite desejada para o atingimento da meta.
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Além de informar se as metas definidas estdo sendo alcancadas, é desejavel que o
monitoramento também seja capaz de trazer informacfes que sirvam de insumo para eventuais
revisdes do instrumento implementado.

Caso seja observado que as metas ndo estdo sendo alcancadas, o monitoramento deve ser
capaz de indicar se isso ocorreu por falha na definicdo do problema, na construcdo do
instrumento, na sua implementacgéo ou fiscalizagdo, por fatores externos imprevisiveis, devido a
alteracOes legislativas posteriores a norma, etc. Identificados esses fatores, é desejavel que o
monitoramento também apresente orientacdo acerca de medidas a serem tomadas pela Agéncia
para remediar o ndo atingimento das metas.

Sempre que possivel, a Agéncia deve tornar publicos os indicadores de monitoramento das

acoes implementadas.

5.2 AVALIACAO DA CARGA REGULATORIA

Conteldo sera desenvolvido posteriormente.

5.3 AVALIACAO DE RESULTADO REGULATORIO (ARR)

Avaliagdo da Resultado Regulatério — ARR € o processo sisteméatico de avaliagdo de uma
acao para averiguar se seus objetivos foram alcangados (OCDE, 2015). Nao deve ser confundida
com os processos de fiscalizagdo ou monitoramento, que buscam averiguar 0 cumprimento de
obrigacdes e o atingimento de metas pré-definidas, respectivamente. O objetivo da ARR é verificar
0 que de fato ocorreu apds a implementacdo da acao escolhida pela Agéncia.

Embora seja uma ferramenta ainda menos difundida, a ARR é considerada uma etapa
importante no ciclo regulatério, pois além de fornecer um retorno sobre a performance de acdes
implementadas, traz insumos importantes para a evolu¢do da regulagcéo ao longo do tempo.

Conforme ressaltado pela autoridade Australiana (2011), mesmo que todas as regulacdes
sejam sujeitas a rigorosos processos de avaliagdo de impacto regulatério (ex ante), ha sempre a
possibilidade da ocorréncia de fatores imprevisiveis ou de alteracdes de contexto, de mudancas
tecnolégicas ou de adaptacdes incontornaveis no comportamento dos agentes apés a
implementacdo de uma acdo. Além disso, os efeitos de uma regulacdo podem ser alterados por

outras normas, regulacdes ou leis criadas ou alteradas posteriormente a sua vigéncia. Assim, no
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médio e longo prazo, uma regulagéo que inicialmente era efetiva e eficaz pode ficar ultrapassada

ou inadequada.

A auséncia de qualquer tipo de avaliagcdo ex-post pode resultar:

Na permanéncia de regulacdes ineficazes, que geram custos aos regulados e ao
governo desnecessariamente;

No desconhecimento de impactos indesejados eventualmente gerados pela acao
implementada;

No desconhecimento sobre a necessidade ou oportunidades de melhorias na
regulacédo em vigor;

Na caréncia de fundamentos técnicos para demonstrar os beneficios promovidos

pela acdo implementada e comprovar a adequacao da decisdo tomada pela Agéncia.

Em sua Recomendacdo sobre Politica Regulatéria e Governanga (2012), a OCDE

recomenda:

“‘Realizar revisGes sisteméticas do estoque de regulatorio frente a objetivos
claramente definidos, incluindo a analise de seus custos e beneficios, para garantir
gue as normas permanecam atualizadas, eficientes, consistentes e contribuindo

para os objetivos pretendidos”.

Recomenda-se que a ARR seja realizada pelo menos para os casos de normas regulatérias

mais complexas (AIR nivel Il e Ill, conforme definidas no Mddulo Il deste Manual) ou para as

normas que tenham sido dispensadas da realizagdo da AIR, por decisdo do Conselho Diretor.

O tipo e a complexidade da ARR ira depender do tipo de acdo a ser avaliada. Segundo a

autoridade do Reino Unido (2011), ha trés principais perspectivas que podem ser adotadas huma

ARR:

Avaliagéo de processo: busca avaliar como a agéo foi implementada, com foco nos
meios e processos empregados e como eles contribuiram para 0 sucesso ou
fracasso na obtencéo dos impactos esperados;

Avaliacdo de impacto: busca avaliar se a acdo implementada de fato agiu sobre o
problema identificado, quais impactos positivos ou negativos ela gerou, como eles se
distribuiram entre os diferentes grupos e se houve impactos inesperados;

Avaliagdo econfmica: busca avaliar se o0s beneficios gerados pela acao

implementada superaram seus custos.
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Ao realizar a ARR deve-se tentar identificar e controlar outros fatores que possam ter
contribuido para os resultados observados, tentando isolar, tanto quanto possivel, os efeitos que
foram diretamente decorrentes da acdo implementada. Uma boa ARR também deve levar em
consideracdo, ao avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade de uma acéo, o que teria ocorrido no
periodo analisado se nenhuma acéo tivesse sido implementada.

Os processos de fiscalizacdo e monitoramento da acédo implementada podem trazer dados e
informacfes importantes para a ARR. Assim, recomenda-se que alguma reflexdo sobre as
guestbes basicas que deverdo ser respondidas na ARR seja feita ainda durante a elaboracdo da
estratégia de fiscalizacdo e monitoramento.

A partir das conclus@es alcangadas, a ARR deve trazer uma orientagcdo sobre a pertinéncia
de manutencéo, altera¢@o ou revogacao do regulamento avaliado.

Para trazer outras perspectivas na avaliacdo da acao implementada, a ARR pode ser
realizada por equipe distinta daquela que conduziu a AIR, por grupo especialmente constituido
para tal tarefa, por consultoria externa contratada, etc.

5.4 PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO DA ACAO REGULATORIA

Conteudo sera desenvolvido posteriormente.
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ANEXOS

ANEXO | - PORTARIA DO PROCESSO DE REGULANMENTACAO
E FLUXO DO PROCESSO DE REGULAMENTACAO

Portaria e fluxo do processo de regulamentacédo disponiveis em:
http://www.anatel.gov.br/setorregulado/agenda-regulatoria, ou no seguinte documento anexo.

Portaria n® 927, de
2015

http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=34
3235&pub=original&filtro=1&documentoPath=343235.pdf

ANEXO II- FORMULARIOS E MODELOS DE RELATORIOS

MODELO DE RELATORIO DE ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

Modelo de Relatdrio
de AIR

https://cloud.anatel.qov.br/index.php/s/r19xDzajFCzpi86
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ANEXO lII- ANALISE DE CUSTO-BENEFICIO

O objetivo desse anexo € introduzir de forma simples e acessivel a andlise custo-beneficio,
com o intuito de apresentar os conceitos basicos envolvidos e de promover, ao final da leitura,
melhor compreensédo por parte do leitor dos passos necessarios para a realizacdo da andlise. A
bibliografia e as referéncias listadas nesse manual sdo recomendadas para uma leitura posterior e
para a aplicacdo préatica da metodologia.

A andlise de custo-beneficio procura identificar um valor monetério para os beneficios e
custos®. A vantagem desse tipo de anélise vem da mensuracédo de todos os custos e beneficios e
sua monetizagao e, portanto, uma politica/regulacao pode ser avaliada como atraente ou ndo pela
avaliacdo financeira de se o0s beneficios monetizados excedem os custos monetizados.
Similarmente, escolhas entre alternativas de agéo regulatéria podem ser avaliadas comparando-
se seus custos e beneficios por meio de um critério objetivo como o valor presente liquido®. O
desafio dessa metodologia, no entanto, vem do fato de que nem sempre €é facil considerar um

valor monetério para todos os custos e beneficios.

Figura A3.1. Esquematico da Analise Custo-Beneficio.

A andlise de custo-beneficio consiste em monetizar os ganhos e perdas ao
longo do tempo de uma determinada politica e calcular o VPL resultante

Andlise de custo-beneficio

Monetizacéo Caélculo do VPL +
Beneficio

Acéo regulatéria VPL 0

9

c

]

©

Custo s

]

o

uc
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Fonte: Consércio ADVISIA.

% Referéncia: Revised RIA GUIDELINES, how to conduct a regulatory impact analysis. Department of the
Taoiseach — Irlanda. Junho de 2009
2! Referéncia: Best Practice Regulation Handbook. Australian Government — Australia. Agosto de 2007
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A metodologia de analise custo-beneficio deve seguir uma sequéncia de passos para
realizar uma analise robusta e consistente. Esses passos consistem, em linhas gerais, em analisar
as acdes regulatérias e identificar seus impactos quantitativos; monetiza-los (utilizando alguma
modelagem matemaética relevante); separa-los em custos e beneficios para cada grupo afetado; e
finalmente avaliar o beneficio liquido para cada uma deles. Nesse sentido, a obtencao dos dados,
a estruturacdo do modelo e a l6gica matematica que traduz os impactos de forma monetaria sdo
guestbes fundamentais da andlise variando, no entanto, conforme o tema estudado, o que pode

dificultar a padronizacao desse procedimento.

Figura A3.2. Esquematico do processo de monetizacao.

O processo de monetizacdo é dividido em 4 etapas

Etapas da Anélise Justificativa

1 . . ®  Definigdo dos principais impactados
Definir de impactados pela agdo regulatoria. Ex.:
Operadoras, Consumidores, etc.

Andlise de custo-beneficio .-~ f - i
o Catalogar impactos e = Exemplo de impactos: nivel

Monetizagdo selecionar indicadores competitivo, desigualdade etc.

3 AL SHNERETILREN ®  Definir qual o periodo de tempo
regulamentagio que seréa considerado para andlise

' ' ®  Definir qual o custo da agéo

Monetizar os impactos regulatéria para um grupo de
impactados e qual o valor do

- beneficio para o0 mesmo

N

Fonte: Consércio ADVISIA.

Em especial, na etapa de monetizacdo dos impactos, pode-se seguir 4 grandes passos,
como ilustrado na figura acima. Os dois primeiros, definicAo dos impactados e catalogacdo dos
impactos, séo realizados nas etapas anteriores da AIR. O terceiro passo envolve a projecédo dos
impactos ao longo do tempo e assim possui um nivel de incerteza que precisa ser avaliado. J4 o
quarto passo é a modelagem matemética propriamente dita, 0 que exige capacitacao técnica
adequada para que possa ser elaborada. Essa Ultima etapa exige o tratamento correto das fontes
de dados ja identificadas, devendo-se ressaltar, no entanto, que frequentemente a modelagem

leva a equipe a identificar a necessidade de outros dados nao identificados preliminarmente e, por
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isso, recomenda-se estruturar todo o calculo mateméatico para identificar essas lacunas de
informac&o nos estégios iniciais da analise.
Feita essa introducdo a metodologia, passa-se a seguir a descrever cada uma dessas

etapas em maior detalhe.

Etapa 1: Definir impactos

Essa etapa consiste em avaliar quais sdo 0s impactos possiveis e relevantes para a analise.
Para a maior parte das ac¢les regulatérias seria apropriado realizar uma analise de custos e
beneficios para o contexto setorial nacional. Em outros casos, pode ser necessario considerar
impactos internacionais, como em temas de gestdo de espectro nas regifes de fronteira. E
importante ressaltar que, dentro do possivel, sejam avaliados os custos e os beneficios para todos
0s grupos afetados e seus integrantes e, no limite, avaliar os custos para toda a sociedade, na
hipotese da acéo regulatéria impactar significamente o conjunto da populagédo. Nesse sentido,
remete-se a se¢do 3.3.4 desse Manual para maiores detalhes acerca da definicdo, abrangéncia e
analise dos impactos.

Etapa 2: Catalogar impactos e selecionar indicadores

Recomenda-se avaliar os impactos destacados abaixo na elaboracdo das AIRs pela Equipe
de Projetos. Ressalta-se, no entanto, que a lista abaixo € apenas indicativa e tem como objetivo
sucitar a discusséo inicial da Equipe de Projetos e, se surgirem outros impactos no estudo
realizado, eles também devem ser considerados.

¢ Nivel competitivo de um ou mais mercados dentro do setor;

e Grupos de cidadaos socialmente excluidos ou vulneraveis;

e O meio ambiente rural ou urbano;

e Direitos dos cidadaos;

e Custos para cumprimento de normas regulatérias;

¢ Reducdo de desigualdades regionais (intra-regido, como centro vs. periferia e inter-

regido como norte vs. sul).

Quanto a escolha dos indicadores que serdo utilizados para medir esses impactos, alguns
requisitos devem ser avaliados, como a disponibilidade de dados e a facilidade de monetiza-los.
Por exemplo, em uma acao regulatdria que visa reduzir o risco de interrup¢cdo de um servigo de

telecomunicacdes, o provavel beneficio dessa reducdo poderia ser facilmente monetizado por
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meio da contabilizacdo do tempo médio das interrup¢des e o preco no tempo do servigo (reais por
minuto, por exemplo). Dessa forma, poderia se criar um indicador do beneficio monetario da
reducédo do risco de interrup¢des que consistiria no produto do tempo médio das interrupgdes e o
custo por unidade de tempo. Essa métrica seria entdo utilizada na avaliacdo geral dos custos e
beneficios da acédo.

Por outro lado, questdes como impacto no meio ambiente, na saude publica ou reducéo do
risco de mortes ou acidentes sdo mais dificeis de monetizar e podem exigir uma andlise mais

aprofundada pela Equipe de Projetos.

Etapa 3: Prever o impacto no ciclo da regulamentacéao

A andlise de impacto de uma proposta de regulamentacdo dever ser realizada
considerando-se um periodo de avaliag@o longo o suficiente para que seja possivel capturar todos
0s custos e os beneficios no decorrer do ciclo de vida da regulamentagdo. Entretanto, tendo em
vista que modelos de previsdo sdo complexos e perdem a precisao para prazos muito extensos, o
recomendado é ndo exceder 20 anos (pode haver algumas excec¢des como as normas envolvendo
satélites e contratos de concesséo, por exemplo).

Um modelo de projecdo de custos e beneficios podem ser carregados de incertezas. Sendo
assim, para minimizar os erros da analise € importante que essas incertezas sejam levadas em
conta no modelo. Essas incertezas e a forma como foram consideradas devem ser apresentadas
como premissas do estudo e devem constar dos resultados da analise, de forma a contextualizar
a avaliagéo.

Abaixo é apresentado um exemplo de andlise que pode ser necessaria quando da avaliacao
dos impactos durante o ciclo de vida de uma acao regulatéria. Nota-se que a avaliagdo no tempo
dos custos e beneficios pode evidenciar mudancgas significativas no beneficio liquido devido a

variagdes nos custos e beneficios monetizados.

Exemplo: Variagbes de precos e do cenario econdmico de modo geral.

Estabelecer como os custos e os beneficios sdo impactados por variagdes no cenario
econdmico, por exemplo, avaliando como varia¢des significativas de preco impactaréo os
beneficios avaliados? Ou os custos? Se variacfes significativas de preco sdo previsiveis,
qual é a projecdo mais esperada para esses pre¢os? Essa analise, basicamente, consiste
em considerar como premissa do estudo que os beneficios avaliados para o primeiro ano
ndo se repetirdo, necessariamente, para os demais anos. Assim, deve ser feita uma
projecdo dos beneficios e custos considerando tal variagdo de pre¢o?
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Adicionalmente, considerando as dificuldades e restricbes inerentes ao processo é
fundamental que a analise apresente uma descri¢do clara e transparente de todas as premissas
adotadas. Salienta-se que o exercicio de avaliacdo dos custos e beneficios e sua utilizagdo na
comparacdo de alternativas regulatérias deve ser precisa o suficiente para, sem margem de
davida, apontar uma alternativa frente as demais. Nesse sentido, o periodo de avaliacdo, a
precisdo dos custos e beneficios e o calculo utilizado para avaliar o beneficio liquido de cada

alternativa regulatoria devem refletir essa preocupacéo.

Etapa 4: Monetizar os impactos

A monetizacdo dos impactos consiste basicamente em mensurar qual serd o custo da acdo
regulatéria para cada grupo afetado, em outras palavras, quanto esse grupo ganha ou perde com
a implementacdo da agdo em termos monetarios.

Calcula-se, entéo, o saldo resultante (beneficio liquido), ou seja, a diferenca entre os valores
monetarios dos beneficios e dos custos, para cada grupo afetado, o que reflete o impacto da acéao
para esse grupo. Com os saldos de cada um dos grupos afetados, pode-se efetuar uma soma
simples dos saldos para obter o impacto geral da agéo.

Ressalta-se que a soma dos saldos acaba anulando a viséo individual, uma vez que um real
(R$1,00) de custo para um grupo é cancelado pelo ganho de um real (R$1,00) por outro. Obtém-
se, assim, o impacto geral da acdo para um momento especifico (ano 1 ou cendrio base).

Destaca-se, no entanto, que os valores tomados na analise nem sempre sao concretos, ou
seja, nem sempre partem de estimativas observaveis, podendo nao refletir um custo/beneficio
direto do fenémeno econdnico e/ou social. O exemplo classico desse dilema é a monetizacdo das
mortes, onde ha uma carga grande de subjetividade e para a qual o poder publico, em geral, vale-
se de estimativas e de premissas para chegar a um valor monetario padrdo que seria utilizado
para monetizar as ocorréncias.

Outro exemplo, apresentado abaixo, seria definir quanto um individuo daria de valor para um
determinado beneficio, 0 que pode ser subjetivo e, assim, o poder publico necessitaria
desenvolver uma avaliagdo comportamental, 0 que por vezes pode ser bastante complexa e

depende de premissas robustas.

Exemplo: Interrupgdo do servigo de voz.
Suponha, genericamente, que um usuario pague R$ 1 por minuto de servico de voz

utilizado e que ao longo do més ele ndo usufruiu do servico por 10 minutos devido a
interrupgdes em suas ligagbes. A ndo ocorréncia desse problema traria um beneficio de R$
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10 por més por usuario, no entanto, é possivel que o usuario entenda que este beneficio
tenha um valor maior que apenas os R$ 10 por evitar 0s transtornos das interrupcoes.

Avaliando-se o exemplo acima pode-se concluir que a monetizacdo direta das interrupcoes
€ um processo de baixa complexidade, enquanto a avaliacdo do total do valor dado pelo usuério

pelo beneficio de ndo sofrer interrupcdes em seu servico € mais incerto e mais complexo.

Etapa 5: Calcular VPL

Figura A3.3. Esquematico do célculo do VPL.

Ja o processo de calculo de VPL consiste em apenas uma etapa

Etapas da Andlise Justificativa

Anélise de custo-beneficio

Célculo do VPL

5 ®  Descontar, ao longo do periodo
definido, o fluxo de caixa composto
pelos custos e beneficios previamente

calculados

Fonte: Consércio ADVISIA.

A tarefa principal dessa etapa € o célculo do VPL de todos os impactos. Nesse sentido, é
necessario calcular o fluxo monetéario ao longo do tempo para cada impacto e escolher critérios
para reunir os impactos em um fluxo monetario Unico, utilizando pesos iguais ou diferentes para
cada tipo de impacto, a depender do tema. Uma vez obtido o fluxo monetario Gnico, pode-se
calcular o VPL com base em uma taxa de desconto. Dependendo do tema pode-se escolher taxas
relacionadas aos negdcios afetados, como o CMPC?# definido pela Anatel, valores médios
utilizados para projetos financiados por bancos de investimentos ou taxas basicas de juros da

economia como a SELIC.

22 CMPC — Custo Médio Ponderado de Capital, definido pela Resolugdo da Anatel n° 630 de, 2014.
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Porque descontar

A maioria das AIRs estuda alternativas cujos custos e beneficios ocorrem em diferentes
momentos ao longo do tempo. Por exemplo, o estabelecimento de uma obrigacdo para as
concessionarias do servico telefénico fixo comutado, pode gerar um custo imediato, mas seus
beneficios podem ser observados ap6s determinado periodo de tempo. Outro exemplo seria um
fluxo monetario positivo constante que gera ao longo do tempo mais valor nos anos iniciais do que
nos anos finais. O mesmo ocorre de forma inversa no caso de fluxos negativos. A taxa de
desconto é o fator corretivo para refletir essas consideracoes.

A maior parte dos custos e dos beneficios decorrentes de uma acgéo regulatéria sdo entdo
distribuidos ao longo do tempo e seus valores dependem do momento em que sao realizados. Um
exemplo simples dessa nogédo seria 0 de uma pessoa que empresta ou toma emprestado um real
(R$ 1,00) a uma taxa de juros de 6% ao ano, essa quantia sera equivalente a R$ 1,06 daqui a um
ano.

Devido a essa diferenca no tempo, uma forma eficaz de calcular os fluxos temporais dos
beneficios e dos custos € utilizar o valor presente liquido, do qual resulta a expressédo desses

custos e beneficios por meio de um valor equivalente em reais no momento presente.

Influéncia da inflagéo

A inflagdo é uma das razbes que explicam o fato de um real (R$ 1,00) no futuro valer menos
de um real (R$ 1,00) hoje, isso € o mesmo que dizer que um real (R$ 1) no futuro tem menor
poder de compra do que um real (R$ 1) hoje. Dessa forma, os valores futuros podem ser
avaliados em termos reais (constantes) ou nominais. No primeiro caso, a abordagem expressa
todas as variaveis em termos dos valores de um dado ano, geralmente o ano atual. No segundo
caso, os efeitos da inflacdo sdo considerados sobre as projecoes.

Se 0s custos e os beneficios forem medidos em valores nominais, o calculo do VPL deve
considerar taxa de desconto nominal. O contrario também ¢é valido, para medidas de custos e
beneficios em valores reais, a taxa de desconto a ser utilizada é a real. Ambas abordagens devem

resultar na mesma resposta humeérica.

Exemplo de calculo do VPL

Para se determinar o VPL de uma opcao de proposta regulatéria, os custos e os beneficios
precisam ser quantificados.
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O calculo do VPL segue a seguinte equagao:

(Be=Cp)
T_, NPV = 2"t

B, = beneficio no tempo t;
C: = custo no tempo t;

(141)t
Onde:
[ ]
[ ]
e 1 =taxa de desconto;
e t=ano;
[ ]

T = ndmero de anos correspondente ao periodo analisado.

Considere uma acgdo regulatéria que requerer que as prestadoras instalem novos
equipamentos para ampliar a qualidade de seus servicos. Suponha que 0s equipamentos
tenham um custo de instalacdo de R$ 5 milhGes e que esses equipamentos serdo
operados pelos préximos quatro anos a um custo operacional de R$ 1 milhdo ao ano. Os
beneficios sdo estimados em R$ 3 milhdes ao ano (em precos constantes). Considere
ainda duas taxas de desconto distintas de 3% e 5%. Assim tem-se:

Custo (Cy) Beneficio (B) Saldo (C;—By) V;;r Presente quu;odA)O
Ano 0 5 0 -5 -5 -5
Ano 1 1 3 2 1,94 1,9
Ano 2 1 3 2 1,89 1,81
Ano 3 1 3 2 1,83 1,73
Ano 4 1 3 2 1,78 1,65
VPL 2,44 2,09

A utilizacdo das duas taxas de desconto no exemplo acima simboliza um teste de
sensibilidade parcial, importante para este tipo de avaliacdo. Como € possivel observar o
VPL difere de acordo com a variagdo da taxa de desconto. Este teste deve ser conduzido
com valores diferentes de taxa. Caso um dos valores resulte em um VPL negativo, ficara
evidente que a escolha da taxa de desconto é fundamental para precisédo dos resultados.
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Etapa 6: Construir “Ranking”

Figura A3.4. Esquematico da construcdo do ranking.

Uma sexta etapa pode ser necesséaria quando se estiver analisando a
priorizagdo comparativa de ag8es regulatérias

Etapas da Andlise Justificativa

VPL mais altos podem demandar
investimentos maiores. Assim,
deve-se atentar para viabilidade
dos mesmos

Andlise de custo-beneficio

Testes de sensibilidade de taxa
de desconto podem apontar para
variagdes no “ranking”

0

N&o atraente

Periodos diferentes de calculo de
VPL podem distorcer as avaliacdes

6 m  Classificar as agdes regulatérias
Construir “Ranking” segundo ordem decrescente de VPL

O ultimo passo da metodologia consiste em testar os resultados obtidos pela Equipe de

Fonte: Consércio ADVISIA.

Projetos procurando analisar a robustez e coeréncia dos resultados. Para isso, realizam-se testes
de sensibilidade envolvendo as principais premissas, observando a existéncia de barreiras de
implementacdo das alternativas e assim obtém-se um ranking de atratividade das alternativas
para que seja possivel, na sequéncia, fazer uma recomendagéo de escolha de alternativas.

A analise de custo-beneficio deve especificar quais sdo as melhores opgbes entre as
politicas de regulamentacdo propostas, 0 que geralmente correspondera a op¢cdo com o maior
VPL. Contudo, o teste de sensibilidade pode apontar para outras op¢Bes, menos suscetiveis a
variagdes, por exemplo, de taxas de desconto.

Independentemente do resultado, esse deve ser apresentado de forma clara e transparente,
justificando os critérios e premissas utilizados, bem como os métodos e céalculos que levaram a

definicdo do “ranking” apresentado.
Custos e beneficios subjetivos

Quando os custos e beneficios ndo podem ser traduzidos em quantias monetarias ou

fisicas, a analise de custo-beneficio € menos precisa e pode levar a conclusdes equivocadas, pois
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o calculo de beneficios liquidos nesses casos pode nao refletir a avaliagdo final de todos os
beneficios relevantes.

Deve-se realizar constantemente a avaliacdo para definir a importancia dos fatores nao-
guantitativos e avaliar da melhor maneira possivel o impacto na classificacdo das alternativas
baseada nos beneficios subjetivos. Se os custos e beneficios ndo-quantificaveis sdo considerados
importantes para a escolha final das alternativas, deve-se listar esses fatores para inclui-los no
processo decisorio da regulacéo.

Outra acao fundamental nestes casos € fazer testes de sensibilidade mais rigorosos,
utilizando mais variaveis e aumentando a amplitude das mesmas.

Apesar da dificuldade, o processo de descrever e mensurar custos e beneficios pouco
tangiveis leva os avaliadores a enxergarem e discutirem diferentes pontos de vista, podendo
contribuir de forma significativa para construgdo de um entendimento holistico sobre os impactos
trazidos pelas a¢des propostas. Além disso, uma série de ferramentas sao utilizadas para refinar o
processo de quantificacdo de custos e beneficios subjetivos. A seguir sdo apresentadas duas
técnicas bastante utilizadas nestes casos.

i. Técnicade preferéncias reveladas
Essa técnica consiste em inferir valores via observacéo comportamental. O valor de um bem
ndo mercadoldgico pode ser refletido indiretamente em um bem de mercado relacionado.

¢ Método de analogia de mercado: o setor publico pode fornecer, gratuitamente, bens
e servicos que também sdo oferecidos pelo setor privado. Assim, & possivel
alavancar a andlise utilizando como referéncia o preco do bem ou servigo
correspondente ofertado pelo setor privado.

e Método de analise de ‘trade-off’: tendéncia de trade-off identificadas em alguns
mercados podem ser adaptadas para avaliagbes de bens ndo mercadologicos. Por
exemplo, valores pagos por bens que atuam na redugdo de riscos podem ser
utilizados como parametros na atribuicdo de beneficios incrementais trazidos por
politicas que aumentam a seguranca e confiabilidade do usuario com a operadora.

e Método de precificacao heddnica: alguns mercados sdo compostos por um pacote
diversificado de caracteristicas, dentre as quais algumas sao intangiveis. Por
exemplo, atributos de um aparelho celular incluem desde parédmetros técnicos até
seu design. Neste caso, comprando dois aparelhos com 0s mesmos itens técnicos,

cujos valores sao tangiveis, mas um com um design antigo e outro com design
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moderno a diferenca de preco entre eles apontara quanto as pessoas estdo
dispostas a pagar pelas caracteristicas de aparéncia do aparelho, que é um item

intangivel.

ii. Técnicas de preferéncias declaradas

A técnica de preferéncia declarada esta assentada na realizacdo de pesquisas para obter
informacfes de como as pessoas avaliam os custos e 0s beneficios de uma determinada acéo, ou
seja, as pessoas sao simplesmente questionadas sobre o quanto elas entendem que determinado
beneficio vale.

Outra opcéo utilizada é a pesquisa seguindo modelo de mdltipla escolha. Esta técnica
normalmente € aplicada em casos onde os beneficios de uma determinada proposta apresenta
uma variedade significativa de atributos e as opc¢des propostas oferecem diversas combinacdes
possiveis para estes atributos. Dessa forma, a pesquisa de mdltipla escolha favorece a
comunicacao da proposta e o esclarecimento das op¢des e seus impactos.

No entanto, as técnicas de pesquisa nem sempre resultam na andlise esperada. Muitas
vezes 0s respondentes ndo se sentem motivados e acabam néo respondendo a pesquisa com a
seriedade necessaria. Uma forma comum de mitigar esse problema é fazer pequenos incentivos

para os respondentes, incluindo-se até mesmo incentivos financeiros.

Contabilizacdo da equidade

A andlise de custo-beneficio é realizada sobre os grupos afetados e os individou que os
compdem sem considerar a equidade na distribuicdo desses custos e beneficios. Como descrito
anteriormente, neste modelo o custo de um real (R$ 1,00) para um individuo é anulado pelo
beneficio de um real (R$ 1,00) para outro, sem levar em conta se essa quantia tem valores
diferentes entre os envolvidos. Dessa forma, o método separa a eficiéncia da proposta da
equidade dos impactos. Essa separagdo € util uma vez que ndo ha um consenso claro sobre o
peso a ser atribuido para variavel de equidade. Finalmente, compete aos avaliadores do modelo
ponderarem entre a eficiéncia e a equidade de uma proposta, toda vez que as duas ndo andarem
na mesa diregéao.

No entanto, apesar do modelo prever a avaliacdo da eficiéncia de uma proposta avaliando o
valor presente liquido de seus custos e beneficios, essa mesma logica, eventualmente (quando
houver dados disponiveis na granularidade necessaria), pode ser aplicada de forma parcial,

avaliando o VPL para diferentes grupos. Dessa forma, sera possivel identificar variacdes na
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distribuicdo dos impactos da proposta, permitindo que o trade-off entre eficiéncia e equidade seja
melhor calibrado.

Armadilhas comuns

Algumas armadilhas comuns na analise de custo-beneficio de propostas regulamentares

Minimizar ou ignorar os custos e beneficios sociais ndo financeiros

Propostas de regulamentagéo diferem consideravelmente na facilidade e precisdo com que
0s custos e beneficios potenciais sdo quantificados. Embora esta metodologia coloque a énfase
na avaliagcdo dos custos e beneficios em termos monetérios, é importante que os processos de
avaliacdo de impactos sociais ndo sejam tendenciosos. Cuidados devem ser tomados para
assegurar que os impactos monetizados nao ofusquem outros fatores importantes na tomada de
deciséo.

Beneficios ambiguos

Se o0s custos e beneficios de uma mudancga regulatoria foram estimados a partir do impacto
em um mercado primario, eles ndo devem ser contados uma segunda vez, como resultado das
consequentes mudangas nos mercados secundarios. Por exemplo, se uma alteracdo na
regulamentacéo de telefonia resultou em uma economia operacional para um determinado ativo e
isso tenha feito com que esse ativo especifico tenha se valorizado, é inadequado adicionar este
segundo ganho quando for avaliado o preco do ativo, pois 0 beneficio estaria sendo contabilizado
em dois momentos: na economia operacional e na valorizacéo deste ativo.

“Antes/depois” vs “com/sem”

Para um célculo mais preciso do método, é necessario comparar 0 cenario antes/com a
mudanca decorrente da proposta depois/com 0 cendario apds a mudanca. Isso quer dizer que a
variacado do valor presente liquido deve ser estimada em comparacdo ao cenario de status quo, a
menos que a proposta ndo implique em alteracdes no cenario observado no momento em que ela

é realizada.
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ANEXO IV- ANALISE DE CUSTO-EFETIVIDADE®

7

O objetivo desse anexo é introduzir de forma simples e acessivel a andlise custo-
efetividade, com o intuito de apresentar os conceitos basicos envolvidos e de promover, ao final
da leitura, melhor compreensao por parte do leitor dos passos necessarios para a realizacdo da
analise. A bibliografia e as referéncias listadas nesse manual sdo recomendadas para uma leitura
posterior e para a aplicacao préatica da metodologia.

A analise de custo-efetividade possibilita a identificagdo das opgfes mais eficazes do ponto
de vista do uso dos recursos disponiveis sem a necessidade de monetizacdo de todos o0s
beneficios relevantes®. Além disso, a metodologia possibilita que multiplos resultados da anélise
sejam integrados em um Gnico indice numérico® utilizado para a comparacdo das alternativas de

acao regulatoria.

Figura A4.1. Esquematico da analise de custo-efetividade.

A analise de custo-efetividade contempla as etapas de quantificagéo, célculo
do indice e comparacéo

Andlise de custo-efetividade

Quantificacao Calculo do indice

Efetividade

Acéo

- indice
regulatoria

Custo

Andlise de custo-efetividade

Quantificacao Célculo do indice

Efetividade

Acéo

Indice regulatéria

Custo

Comparagéo entre os
indices calculados para
diferentes agdes regulatérias

Fonte: Consércio ADVISIA.

2 Referéncia: Office of Management and Budget. Link: www.whitehouse.gov/omb/circulars_a004_a-4/.
Acessado em 3 de fevereiro de 2016. Estados Unidados. Setembro de 2003

2 A titulo de exemplo, um beneficio cuja monetizacdo pode sofrer criticas seria um aumento no ndmero de
acessos a um servico. Com a andlise custo-efetividade, é possivel fazer a avaliagdo dos impactos sem que
necessariamente se monetize essa variavel.

% 0 indice indicado pode ser, por exemplo, unidades de melhoria de um indice de telecomunicacées. Ou seja, a
comparacdo das alternativas seria feita por meio do incremento no valor desse indice.
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A andlise de custo-efetividade é semelhante em alguns aspectos a andlise custo-beneficio.
O célculo dos custos segue a mesma légica apresentada na andlise de custo-beneficio, porém os
beneficios ou o principal beneficio ndo é diretamente monetizavel. Uma op¢do consiste em
calcular os beneficios sem monetiza-los, mas fazendo sua quantificacdo e, em seguida, obtendo-
se um indice utilizando o beneficio quantificado como numerador e o custo como denominador.

No entanto, recomenda-se cuidado ao utilizar resultados de custo-efetividade com base em
médias dos parametros avaliados. A alternativa que apresenta a melhor relacédo custo-efetividade
pode nao ser a melhor opcédo, assim como a alternativa com a melhor relacdo custo-beneficio nédo
€ sempre aquele que maximiza os beneficios liquidos. Nesse sentido, uma andlise de custo-

efetividade incremental®®

pode ajudar a evitar erros que podem ocorrer quando as escolhas de
politicas sdo baseadas na média de custo-efetividade.

A Andlise Custo-efetividade (ACE) também pode levar a equivocos quando a medida de
"efetividade" ndo pondera adequadamente as consequéncias das alternativas. Quando uma gama
de alternativas € identificada (por exemplo, diferentes niveis de rigor), deve-se determinar o custo-
efetividade de cada opcdo em comparagcdo a uma mesma base, bem como a sua relagdo de
custo-efetividade incremental comparada com exigéncias sucessivamente mais rigorosas.
Idealmente, a ACE apresentaria uma série de estimativas de custo-efetividade que permitam a
comparacao entre diferentes alternativas. No entanto, analisar todas as combinacdes possiveis
nao é pratico quando ha muitas opcdes (incluindo possiveis efeitos de interacao). Nesses casos,
deve-se usar o0 julgamento para escolher as melhores alternativas para uma analise cuidadosa.

Ao construir e comparar indices de custo-efetividade incrementais, recomenda-se cuidado
para determinar se as diversas alternativas sdo mutuamente exclusivas ou se elas podem ser
combinadas. Se as alternativas puderem ser combinadas, deve-se considerar quais podem ser

favorecidas sob diferentes restrigbes orcamentarias regulatérias (implicitas ou explicitas).

26 0 indice de custo-efetividade incremental (ICER) é uma estatistica usada na analise de custo-efetividade para

resumir a relagéo custo-efetividade, bastante utilizada na area de satde publica. E definido pela diferenca de custo entre
duas intervencdes possiveis, dividido pela diferenca em seu efeito. Representa o custo incremental médio associado a 1
unidade adicional da medida de efeito. O ICER pode ser estimado como:

ICER = (C1- CO0) / (E1 — EO)

Onde C1 e E1 séo o custo e o efeito no grupo de intervencdo e onde CO e EO sdo o custo e o efeito no grupo de cuidados
de controle. Os custos sdo geralmente descritos em unidades monetérias, enquanto os efeitos podem ser medidos em
termos de estado de salde ou outro resultado de interesse. Uma aplicacdo comum da ICER esta na analise custo-
utilidade, em cujo caso a ICER é sinbnimo do custo por ano de vida ajustado pela qualidade (Quality-adjusted life year -
QALY) ganho.
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O valor da ACE é reforcado quando ha consisténcia na andlise através de um conjunto
diversificado de possiveis acdes regulatorias. Para alcancar consisténcia, deve-se construir
cuidadosamente os dois componentes chave de qualquer ACE: o custo e a "efetividade" ou as
medidas de desempenho para as op¢6es de politicas regulatérias (indices numéricos).

Com relacdo aos custos, deve-se incluir todos os custos relevantes para a sociedade, sejam
publicos ou privados, lembrando-se que a regulamentacédo também pode resultar em reducao de
custos. O numerador da relacdo custo-efetividade deve refletir o custo liquido, definido como o
custo bruto (também chamado de custo "total") menos qualquer economia de custos.

Deve-se ter cuidado para evitar dupla contagem tanto no numerador quanto no denominador
da relacéo de custo-efetividade.

Na construcdo de indicadores de "efetividade”, resultados finais devem ser priorizados em
relacdo a medidas intermediarias. Se a qualidade de uma medida intermediaria varia, € importante
que o indicador capture a variabilidade do valor do "resultado final". Além disso, recomenda-se
apresentar uma explicacdo da escolha da medida de efetividade.

Figura A4.2. Esquematico da quantificacdo e calculo do indice.

As etapas de quantificacdo e calculo do indice tem por objetivo assentar a
analise em bases concretas

Andlise de custo-efetividade

®  Quantificacdo dos resultados

Quantificagao Efetividade previstAos'que seréo ob}idos como.
decorréncia de uma acéo regulatéria.
Ex.: nimero de acessos adicionais, % de
aumento da cobertura etc.
B Previsdo dos custos de implementagao
Custo de uma acéo regulatéria. Quantificagao

monetizada

Anélise de custo-efetividade

Calculo do fndice .-~

® O indice é arelagdo de:
indice
- Efetividade / Custo

Fonte: Consércio ADVISIA.
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Na quantificacdo dos custos, as técnicas utilizadas sdo basicamente as mesmas da ACB,
assim como as dificuldades inerentes a metodologia. Os beneficios podem ndo ser monetizaveis,
mas devem ser quantificados de alguma forma.

Onde a regulacdo pode produzir varios resultados benéficos diferentes, uma comparacao de
custo-efetividade torna-se mais dificil de se interpretar, porque ha mais de um parametro de
eficacia para incorporar na categoria de beneficios, mas esse calculo levanta algumas das
mesmas dificuldades encontradas em uma andlise de custo-beneficio. Portanto, se € possivel
atribuir um valor monetério razoavel a todos os diferentes beneficios da regulacdo, entdo deve-se
fazé-lo. Isto €, se for possivel realizar uma analise de custo-beneficio de qualidade satisfatoria,
esta deve ser escolhida.

Figura A4.3. Esquematico da comparacgéo das alternativas.

Ja na etapa de comparacao é realizada a priorizacao das acdes regulatérias

| m indice 1 ® Assumindo que

indice 1 > indice 2 > indice 3 > indice 4

m indice 2
Ranking de priorizagdo

Acao Regulatéria 1 indice 1

m ndice 3 2 indice 2

3 indice 3

\/' m indice 4 4 indice 4

As agdes podem néo ser
mutualmente exclusivas, o que
contamina a avaliagéo de
priorizacao

Fonte: Consércio ADVISIA.

A Ultima etapa dessa metodologia consiste em comparar os indices obtidos para cada
alternativa avaliada. Ressalta-se a importancia da utilizacdo dos mesmos critérios para o calculo
dos indices entre as alternativas, a fim de que sejam comparaveis entre si. Assim como na ultima
etapa da ACB, recomenda-se também realizar testes de sensibilidade para as principais
premissas adotadas em busca da avaliacdo de robustez e consisténcia dos resultados.

A seguir apresenta-se um exemplo ilustrativo da motivacdo para a anélise custo-efetividade.
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Exemplo: considere duas ac¢des regulatorias, AR1 e AR2, que tenham como finalidade a
expansdo do acesso.

Andlise da AR1:

= Custo: é previsto um custo CAR1 para a implementacdo da acao regulatoria
= Efetividade: é prevista uma expansao de EAR1 novos acessos

Para este cenario, o indice de custo-efetividade, IAR1, é de:

Andlise da AR2:
= Seguindo o mesmo racional acima, temos:

EAR?2

AR2 = 2

Avaliagéo individual das agbes n&o contribui de forma significativa para a tomada de
deciséo de realiza-la ou ndo. No entanto, quando se avalia de forma comparativa, a andlise
de custo-efetividade estabelece que se IAR1 > IAR2, entdo a acdo regulatoria
recomendada € a AR1.

Vale ressaltar que os alertas apresentados anteriormente devem ser levados em
consideracédo para chegar a conclusdo do exemplo, ou seja, se uma acao regulatdria e melhor que
uma segunda.

Quando é possivel estimar o valor monetario de alguns, mas nao todos os beneficios da
regulagédo, mas nao € possivel atribuir um valor monetario para a principal medida de efetividade,
recomenda-se subtrair a estimativa monetéria dos beneficios adicionais do céalculo do custo bruto
para se obter um custo liquido estimado. Lembrando que esta estimativa de custo liquido para o
Estado pode vir a ser negativo, isto é, os beneficios monetizados excederem o custo da
regulacdo. Se nao for possivel estimar o valor de alguns dos beneficios auxiliares, a relagcédo
custo-efetividade vai ser superestimada, e isso deve ser reconhecido na andlise. A ACE nao
resulta em uma escolha inequivoca quando ha beneficios ou custos que nado foram incorporadas

nas estimativas de custo liquido.
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ANEXO V- ANALISE MULTICRITERIO

O objetivo desse anexo é introduzir de forma simples e acessivel a andlise multicritério, com
0 intuito de apresentar os conceitos basicos envolvidos e de promover, ao final da leitura, melhor
compreensdo por parte do leitor dos passos hecessarios para a realizacdo da analise. A
bibliografia e as referéncias listadas nesse manual sdo recomendadas para uma leitura posterior e
para a aplicacdo préatica da metodologia.

A Andlise Multicritério avalia possiveis op¢des de acdes regulatérias, usando um conjunto
de critérios®’. O impacto dos critérios nas opg¢des normalmente é medido através da atribuicdo de
uma pontuacdo. Essa pontuacdo pode ser, por exemplo, humérica com a atribuicdo de pontos
variando dentro de um intervalo de valores como, de 0 a 100, de 1 a 5 etc, ou por meio do uso de
pontuacdo ordinal. Esse processo envolve a atribuicdo de pontuacdes numa base escalar, por
exemplo, utilizando uma escala de cinco ou sete pontos.

Em geral, uma escala ordinal de sete pontos € geralmente preferida, uma vez que permite
um grau mais elevado de discriminacdo de efeitos do que a escala de cinco pontos. Essa escala
seria, por exemplo:

¢ Altamente positivo;

¢ Moderadamente positivo;
e Sutilmente positivo;

e Neutro;

¢ Sutilmente negativo;

¢ Moderadamente negativo;

¢ Altamente negativo.

A escolha entre pontuagdo numérica ou ordinal depende, em parte, do grau de precisdo que
cada efeito pode ser medido. Por exemplo, se um indicador quantitativo pode ser utilizado para
medir esse efeito, torna-se mais facil a utilizacdo de uma pontuagdo numérica.

Uma matriz de desempenho € utilizada para descrever a desempenho de cada opc¢éo de
proposta regulatdria relacionada a cada um dos critérios. A tabela a seguir estabelece uma matriz

de desempenho modelo onde s&@o consideradas trés opgbes e cinco critérios. Finalmente,

2 Os critérios devem ser escolhidos por referéncia a seus objetivos. A avaliagdo de cada critério deve refletir
0s custos, beneficios e impactos previamente identificados.
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utilizando uma pontuacao numérica é possivel empregar um esquema de ponderacdo permitindo

gue o impacto de cada uma das opg¢des seja agregado sob uma Unica medida.

Opgoes Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4 Critério 5
A
B
C

Assim, a implementacao da analise de multicritério compreende 0s seguintes passos:
1. Identificar os objetivos;
2. ldentificar as opcoes;

Estabelecer os critérios a serem usados;

Avaliar/estimar o desempenho a priori das op¢des para cada um dos critérios;

Atribuir pontuagéo as opgoes;

o g M~ W

Célculo e comparagéo - utilizar um mecanismo de decis@o para identificar a melhor

opgéo.

Figura A5.1. Esquematico das etapas da analise multicritério.

A analise de multicritério é desenvolvida em seis etapas...

Etapas da andlise

Identificacdo dos objetivos Estabelecer os critérios
Escolha da métrica Célculo e

L - . de analise comparagéo
Identificagédo das agdes Avaliar performance parag

Fonte: Consércio ADVISIA.

A analise multicritério segue uma série de etapas, sendo as duas primeiras realizadas nas

etapas anteriores da AIR. Os demais passos sao detalhados a seguir.

QA ANATEL o



Passo 1 — Identificacdo dos objetivos

Figura A5.2. Esquematico da identificac@o dos objetivos.

...aidentificacdo dos objetivos e das op¢des de acOes regulatorias...

Etapas da andlise

Identificacdo dos objetivos

Identificacéo das acbes

®  |dentificagdo dos objetivos e
das potenciais acoes
regulatérias a serem adotadas

Exemplos

® Acdo 1 (A1)

B Acdo 2 (A2)

B Acdo 3 (A3)...

Fonte: Consércio ADVISIA.

Nessa etapa é fundamental a correta descricdo das alternativas de acbes regulatorias. E
possivel que na efetiva aplicacdo da metodologia haja a necessidade de revisao dessa descricao,
em funcdo do amadurecimento do tema dentro da Equipe de Projetos.

A definicdo de objetivos foi anteriormente tratada neste documento. No entanto, a fim de
fazer a analise multicritério tdo significativa quanto possivel, é vital estabelecer objetivos
claramente distintos. Estes objetivos poderdo se tornar os critérios utilizados para fins da andlise

multicritério.

Passo 2 — Identificacdo das opc¢des de propostas regulatoérias

A identificagdo de opc¢bes é parte do processo de AIR e também foi descrito anteriormente
neste documento. Porém, é importante reiterar que a definicdo das opgbes deve ser realista. Ou
seja, € necessario definir op¢ées de modo que os tomadores de decisdo possam avaliar cenarios
realistas. A esses tomadores de deciséo deve ser dado um intervalo de opc¢des realistas, incluindo
a opcdes de ndo tomar nenhuma acdo regulatoria. Por exemplo, ndo h& valor nenhum em
comparar uma op¢ao que ndo aborda a questdo, outra que supervaloriza o resultado e outra mais

realista.
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Passo 3 — Estabelecimento de critérios

Figura A5.3. Esquematico das etapas da andlise multicritério.

...0 estabelecimento dos critérios e a avaliacdo de performance...

Etapas da andlise

Estabelecer os critérios

Avaliar performance

®  Determinagé&o dos critérios
relevantes para andlise das
acdes

Exemplos

m Critério (C1)

m Critério (C2)

m Critério (C3)

m Critério (C4)

m Critério (C5)...

Fonte: Consércio ADVISIA.

Nessa etapa, a tarefa mais importante é a definicdo dos critérios a serem escolhidos para se
avaliar as alternativas. Recomenda-se utilizar o tempo necessario nessa etapa, pois espera-se
uma reflexdo exaustiva sobre a lista de critérios. Deve-se ressaltar o cuidado a ser tomado na
definicdo da lista para que néo seja deixado nenhum critério relevante de fora e que os critérios
sejam suficientemente independentes. Pode-se escolher mais de um conjunto de critérios e
escolher um conjunto ou outro a partir da discussdo em grupo. Entende-se que a lista de critérios
mais basica e intuitiva é a lista que contém os possiveis impactados pela norma, tal como a
Anatel, Prestadoras e Consumidores, por exemplo.

Para um objetivo uma série de critérios e subcritérios pode ser estabelecida. Subcritério
pode ser importante quando um objetivo tem uma série de variaveis que precisam ser avaliadas,
ou quando nenhum dos critérios capturam adequadamente a intencao do objetivo. Os subcritérios
devem ser subconjunto dos critérios principais. No processo de escolha de critérios e subcritérios

os fatores a seguir devem ser considerados:
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e Relevancia: os critérios escolhidos serdao importantes no estabelecimento do quanto
as opcbes consideradas contribuem para o conjunto de objetivos e ajudam na
distin¢éo entre escolhas boas e ruins;

e Precisdo e confiabilidade: os critérios precisam ser definidos da forma mais precisa
possivel, critérios vagos dificultardo o processo de tomada de decisao;

e Singularidade: os critérios devem ser uUnicos em termos de abordar impactos
separados identificAveis da politica. Dois critérios distintos ndo podem refletir
impactos similares da politica, pois isso conduzird a uma ambiguidade que provocara
distorcdo no processo de tomada de decisdo. Quanto aos subcritérios, a
singularidade passa a ser um problema de menor relevancia, uma vez que havera
necessidade de ilustrar impactos ligeiramente diferentes;

e Independéncia muatua: se os objetivos definidos forem claramente separaveis, o0s
critérios estabelecidos para cada objetivo serao mutualmente independentes. Porém,
deve-se atentar para que a pontuagédo de um subcritério ndo tenha interferéncia com
a pontuacgao de outro subcritério;

e Quantidade: ha a necessidade de se manter o nimero de critérios e subcritérios o
menor possivel, pois, caso contrario, o processo de tomada de decisdo e a
comunicagéo da metodologia utilizada se tornardo demasiadamente complexos;

e Exaustividade: finalmente, os critérios estabelecidos devem incluir todos os

elementos-chave dos objetivos fixados.

Exemplo de Selegao de Critérios

Na avaliacdo de um projeto de investimento em expansdo da rede de telecomunicacfes, 0s
seguintes critérios poderiam ser utilizados:

=  Cobertura

= Penetragédo
= Tecnologia
= Custos

= Prazo

Esses critérios refletem os objetivos da ANATEL, cobrem os diferentes efeitos de um projeto
de expans&o de rede, sdo mutualmente independentes®® e compdem um pequeno conjunto.

8 No exemplo, os critérios de custo e cobertura, por exemplo, ndo sdo plenamente independentes, pois um
afeta o outro. Porém, entre as alternativas, pode-se considerar relagdes de custo/cobertura diferentes, tornando
a analise separada desses componentes coerente.

QA ANATEL e



Dentre os critérios escolhidos, pode-se também dar uma atencdo especial para a lista de
indicadores estratégicos da agéncia. Essa lista pode ser utilizada como um ponto de partida para
as discussOes de possiveis critérios a serem escolhidos para a analise multicritério. Observe, no

entanto, que essa lista pode ndo ser adequada para todos os temas.

Passos 4 e 5 - Avaliacéo e pontuacao

Figura A5.4. Esquematico da escolha da métrica para avaliacdo e pontuacao.

...a escolha da métrica que ira quantificar as andlises...

Etapas da andlise

Escolha da métrica
de andlise

m  E necessario definir qual
métrica sera utilizada

Exemplos
® Numérico /W Altamente positivo
- 0a100 B Moderadamente positivo
- . -
Métricas mais recomendadas, - 1las. ; Sutilmente positivo
por ndo elevarem m Neutro
demasiadamente a . /

: . = Ordinal / . .
complexidade e garantirem / m Sutilmente negativo
flexibilidade analitica

- Escalade5 ® Moderadamente negativo
- Escalade7.. m Altamente negativo

Fonte: Consércio ADVISIA.

Antes de se realizar a etapa de avaliagdo dos critérios conforme as alternativas, deve-se
estabelecer a métrica de avaliagdo. Deve ser ressaltado que na conducdo da avaliacdo a métrica
deve facilitar a avaliacdo multicritério, no sentido de que seja intuitiva e de facil compreenséao.
Além disso, para facilitar a comparacdo entre os critérios deve-se utilizar as mesmas métricas
entre os critérios.

Na avaliacdo propriamente dita, a Equipe de Projetos deve levar em conta duas
possibilidades para obtencdo de um resultado Unico: consenso de equipe, que depende da
heterogeneidade da mesma; e uso de uma média dos respondentes, considerando eventualmente

pesos entre os participantes ou entre areas, dependendo do caso.
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Antes de qualificar os impactos, é importante discutir de forma qualitativa todos os impactos
positivos e negativos de cada alternativa, tendo em vista os critérios selecionados. Essa etapa €
importante para auxiliar a justificativa das avaliagdes realizadas e para listar, na conclusao da
analise, esses pontos de forma a clarificar os impactos qualitativos.

Uma vez que as opcdes foram avaliadas usando-se o0s critérios, o proximo passo é medi-las.
Isso pode ser feito de forma qualificada tanto com o emprego de pontuacdo numérica quanto
ordinal.

Pontuacéo ordinal
Um sistema ordinal de pontuacdo simplesmente gera um “ranking” entre as opcdes. A
experiéncia aponta que uma escala de sete pontos é capaz de capturar adequadamente
diferentes graus de impacto. Neste caso, esse sistema é muitas vezes configurado para
determinar se a contribuicdo de uma opg¢ao para um objetivo é:
¢ Altamente positivo (+3)
e Moderadamente positivo (+2)
e Sutilmente positivo (+1)
¢ Neutro (0)
e Sutilmente negativo (-1)
¢ Moderadamente negativo (-2)

¢ Altamente negativo (-3)

Na matriz de desempenho, essa escala pode ser representada de diferentes maneiras. A
tabela abaixo apresenta um dos modelos mais comuns dessa representacdo. Nota-se que o
sistema ordinal de pontuacéo ndo é aditivo, o que eleva a dificuldade de anélises comparativas.
Em geral, nenhuma opc¢éo sera mais positiva em todos ou na maioria dos critérios, embora haja a

possibilidade de identificar alguns casos de dominancia.

Opgoes Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4 Critério 5
A +3 +2 +1 +1 -2
B +2 +2 0 -1 +2
C +1 +2 -1 -1 -1
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Pontuacdo numérica
Existem varias possibilidades para pontuacdo numeérica. Uma possibilidade é utilizar uma
escala com pontuacao variando de 0 a 100 para cada um dos critérios, que podem ou nao ser

ponderados. A tabela abaixo apresenta a tabela anterior, com escala ordinal, em escala numérica

(ndo héa equivaléncia direta entre as pontuacdes das duas tabelas).

Opg¢oes Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4 Critério 5 Total
A 80 60 55 45 20 260
B 60 70 45 25 70 270
C 50 65 55 35 35 240

Ponderacgdo dos critérios

A ponderacéo dos critérios consiste em definir importancias relativas entre os critérios. Os
pesos utilizados para a ponderacdo devem ser influenciados pela visdo do stakeholder e por
possiveis posicdes estruturais da Agéncia, ou seja, 0s pesos podem ser definidos tanto de forma
estrutural quanto de forma intuitiva.

O processo de pontuagédo ponderada pode ser conduzido de diversas formas. Uma maneira
bastante usual é a atribuicdo de pontos numéricos, como no exemplo acima, seguida da atribuigdo
dos pesos conforme o grau de relevancia de cada um dos critérios. No exemplo abaixo, onde “Pts”
sdo os pontos e “Peso” é o0 peso, 0s pesos sdo determinados pelo percentual de relevancia dos

critérios, onde deve ser atingida a soma maxima de 100% para cada uma das opc¢des.

Opgcoes Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4 Critério 5 Total
Pts Peso Pts Peso Pts Peso Pts Peso Pts Peso

A 80 30% 60 10% 55 20% 45 16% 20 24% 53,0

B 60 30% 70 10% 45 20% 25 16% 70 24% 52,0

C 50 30% 65 10% 55 20% 35 16% 35 24% 47,3

E importante notar que o peso de um critério pode variar de acordo com as opcoes
analisadas. Além disso, os valores utilizados podem ser o resultado de um consenso dentro da
Equipe de Projetos ou podem ser obtidos de outras formas, como a média aritmética das opinides
dos participantes. No caso da média aritmética, pode ser necessario atribuir diferentes pesos para
areas internas da Anatel, conforme negociado em equipe. E importante que o critério para

definicdo desses pesos seja discutido amplamente antes do inicio do processo de analise.
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Passo 6 — Calculo e comparacao - tomada de decisédo utilizando a
analise multicritério

Figura A5.5. Esquematico do calculo dos impactos e comparacao das alternativas.

...&, finalmente, o calculo dos impactos e a comparagao entre as agcdes
propostas

Etapas da andlise

Célculo e
comparagéo

®  Construcéo de uma tabela
de comparacgao

Exemplos — utilizando métrica numérica de 0 a 100

80 60 55 45 20 260

60 70 45 25 70 270

50 65 55 35 35 240

Fonte: Consércio ADVISIA.

Por fim, tabelando-se os resultados da analise pode-se chegar a conclusdo da andlise
multicritério. Para isso, deve-se levar em consideracdo o peso relativo dos critérios entre si. As
escolhas de pesos pode ser um processo arbitrario, mas a equipe deve discutir como escolher

esses pesos e justifica-los no relatério de AIR.

Processo de tomada de deciséo

Existem duas possibilidades para tomada de decisdo utilizando a andlise multicritério.
Quando é utilizado um sistema numérico de pontuacdo a escolha entre as opg¢des pode ser
identificada de forma direta, escolhendo-se a opg¢ao que atingiu a maior pontuacao.

Em contrapartida, quando é utilizado um sistema ordinal de pontuagéo, deve-se adotar uma
avaliacdo mais intuitiva, buscando por uma opgédo dominante.

Existe, contudo, a possibilidade de que a identificacdo de dominéncia ndo esteja clara.
Neste caso o recomendado é gerar um “ranking” dos critérios, de forma a favorecer as opgfes

mais bem avaliadas nos critérios mais relevantes.
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Trabalhando com incertezas

A abordagem a ser adotada com relacdo a pontuagdo é considerar um intervalo critico de
pontos e, caso a pontuagdo esteja nesse intervalo, construir uma nova estimativa da matriz de
desempenho, por exemplo, revisando os pesos atribuidos.

Outro passo importante € fazer testes de sensibilidade, variando, por exemplo, 0os pesos
atribuidos. Isso ira contribuir significativamente para o processo de tomada de decisdo, uma vez
gue se uma certa op¢do se mantiver como a melhor escolha ao longo do teste, o grau de

seguranca da decisdo aumenta consideravelmente.

Participacéo social

A analise multicritério, por sua natureza, pode ser objeto de processos de participa¢éo social
especificos para, por exemplo, discutir os critérios utilizados na andlise e os pesos especificos
entre os critérios. Nesse sentido, o resultado da avaliagédo teria mais legitimidade, pois levaria em
consideracédo o ponto de vista dos grupos afetados ou interessados na acao regulatoria.
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ANEXO VI- AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA

ANEXO AO AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA

Procedimento relativo a Audiéncia Publica sobre a proposta de Regulamento <Titulo do
Regulamento>, conforme consta no processo n® xxxxxx.xxxxxx/AAAA-xx.

1. Do Objetivo:

Possibilitar a sociedade, de forma transparente ¢ democratica, o direito de manifestacdo sobre os
documentos objeto da Consulta Publica n° XX, de DD de mmmmmmm de AAAA, que trata da
proposta supracitada.

2. Do Local, Data e Horario:

As Audiéncias Publicas serdo realizadas no seguintes locais, datas e horarios:

2.1 Da Primeira Audiéncia Publica:

Dia e horario: DD de Mmmmmmm de AAAA, das 09h30 as 12h00 (horéario de Brasilia)

Enderecgo: Miniauditério da Anatel — SAUS Quadra 6, Bloco “E” — CEP 70.070-940 — Brasilia/DF.
3. Da Agenda:

As Audiéncias Publicas obedecerdo as seguintes agendas:

3.1 Primeira Audiéncia Publica — Brasilia - DD/MM/AAAA:

HORARIO AGENDA

09h30 — 10h00 Registro de presenca, identificacdo, entrega de
perguntas escritas e registro de intencao para
manifestagdo oral dos interessados.

10h00 — 10h10 Informagdes sobre o funcionamento da Audiéncia
Publica aos participantes e apresentacao dos
representantes da Anatel.

10h10 — 10h30 Apresentagdo sobre a proposta.

10h30 — 11h30 Manifestagoes orais (perguntas e respostas).

11h30 — 11h50 Resposta aos questionamentos escritos.

11h50 — 12h00 Consideragdes finais pela Anatel e encerramento da
audiéncia.
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4. Das Demais Consideracoes:

E assegurado ao participante o direito de manifestacdo oral ou por escrito e serdo considerados os
seguintes aspectos:

I - as manifestagdes orais observardo a ordem sequencial de registro da intengdo para manifestacao,
devendo informar o nome do participante;

II - o tempo para manifesta¢ao oral sera definido em fun¢do do nimero de participantes, ndo sendo
inferior a 02 (dois) minutos;

III - o participante podera reformular ou complementar oralmente sua manifestacdo inicial, bastando
para isto novo registro da intencao de manifestacdo oral, durante a Audiéncia Publica;

IV - em caso da impossibilidade de resposta a todas as manifestagdes orais, o0 manifestante podera
formular por escrito seu questionamento;

V - as manifestagdes por escrito devem ser entregues em formulario desde o inicio da Audiéncia
Publica, ou em papel do proprio participante, sem limite de perguntas, devendo constar o nome do
participante, endereco, telefones de contato e e-mail, além da empresa ou institui¢do que representa,
quando for o caso;

VI - as perguntas formuladas pelos participantes poderdo ser agrupadas pela Anatel quando os temas
forem semelhantes, de forma a otimizar o tempo dedicado as respostas;

VII - manifestagdes orais e por escrito serdo respondidas pelo representante da Anatel durante a
Audiéncia Publica; caso ndo seja possivel responder a todos os questionamentos, a Agéncia

encaminhard as respostas posteriormente.

A Audiéncia Publica sera gravada por meios eletrdnicos, assegurando-se aos interessados o direito a
obten¢do de uma copia do que foi gravado e da respectiva Ata.
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