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Sumario Executivo

A atividade n° 47 da Agenda Regulatéria Indicativa da ANEEL para o biénio 2018-2019 trata da
avaliagdo das regras e procedimentos relacionados ao processo de Leitura, constantes na Resolugéo
Normativa n°® 414/2010.

Identificagao do Problema

Na Figura A constam as principais contribui¢des recebidas de diversos canais e publicos sobre
0 processo de leitura de unidades consumidoras.
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Figura A - Principais contribui¢des advindas do processo de leitura.

De acordo com as informagdes recebidas, concluiu-se que um dos problemas do processo € a
nao realizagdo da leitura mensal devido ao impedimento de acesso, o que torna o faturamento
desconforme a realidade do consumo, ensejando em distorgdes e conflitos entre a distribuidora e o
consumidor. Por outro lado, diante da realidade atual (acesso em areas rurais, residéncias fechadas,
problemas de seguranga publica), ha necessidade da adequagéo do processo de leitura para torna-lo
mais eficiente. Sendo assim, o problema central identificado € a nao realizagao da leitura mensal, seja
devido a elevada quantidade de impedimento de acesso, seja devido as situagoes que dificultam a

prestagao do servigo.

Acoes Propostas e Alternativas Identificadas na AIR

Diante do principal problema identificado, trés principais agdes foram avaliadas na Analise de
Impacto Regulatério — AIR.
A primeira foi o Aprimoramento da regulamentagao relacionada a Impedimento de Acesso,

em que foi proposta a comprovagao da visita do leiturista e a limitagdo do ajuste de contas apés a
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regularizacdo da leitura. Também foi avaliada a obrigagdo de a distribuidora ofertar alternativas ao
consumidor, em substituigdo da necessidade do deslocamento do padrdo de entrada ou do provimento
de livre acesso do leiturista, e a aplicagdo do periodo de faturamento considerando a média do consumo.

As acles e alternativas obtidas da AIR s&o apresentadas na Figura B.

Oferta de alternativas ao consumidor

Situagéo Atual Proposta
Obrigagéo do consumidor em permitir o livre acesso ao medidor. - Agendamento da leitura com o consumidor;
? 3 o - Autoleitura
Necessidade do deslocamento do padréo de entrada para o limite da : 5 o B
via pablica - Servigo de deslocamento do padréo de entrada para o limite com a via publica;
‘ - Telemedic&o;

- Transferéncia local; ou
- Implantagéo de medicéo externa.

Comprovagéo da visita do leiturista Faturamento

Situagéo Atual Proposta

Situacéio Atual Proposta
Néo ha obrigagéo, exceto Obrigagéo de apresentar Faturamento pela média por 3 ciclos. Faturamento pela média por mais de 3
quando do processo de provas que esteve no local Apbs o 3° ciclo, considerar o custo de ciclos.
fiscalizag&o ou no &mbito quando da classificagéo disponibilidade até regularizagdo da ; ;
da ouvidoria como impedimento de leitura. A_pos, ‘cqr?5|derar gen d e
acesso Acerto do faturamento em no méximo 36 disponibilidade sem possibilidade de

ciclos. ajuste de contas.

Figura B - As agbes e alternativas obtidas da AIR para o Aprimoramento do Processo de Impedimento de Acesso

A segunda ac¢éo que surgiu foi a avaliagdo da Expansao da Leitura Plurimensal em situagdes
de dificuldade na prestacédo do servico. A conclusdo da AIR foi pela manutencédo da aplicagdo somente
na zona rural. A principal justificativa foi a amplitude do conceito de areas com situagdes de dificuldade
na prestagao do servigo, que envolve estudos mais abrangentes e complexos, a serem avaliados no
ambito de um processo proprio, € ndo com foco apenas na leitura.

Por fim, a terceira acéo avaliou a aplicagéo da Autoleitura fora da Leitura Plurimensal, chegando

a concluséo que a autoleitura pode ser ofertada para todos os consumidores do Grupo B.

Resultados Pretendidos

Com aprimoramento do processo de impedimento de acesso, as agdes buscam reduzir a
quantidade de impedimento e os efeitos negativos advindos dos acertos de conta, apos a regularizagao
da leitura. J& com a expanséo da Autoleitura, objetiva-se a insercao de novas tecnologias e o estimulo

da participagdo mais efetiva do consumidor no processo de leitura.
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1 Identificagdo do Problema Regulatorio

A primeira etapa para alteragé@o do regulamento € o diagndstico do problema que se pretende
resolver. Nesta sec¢ao, serdo apresentadas evidéncias que possibilitem verificar a dimensao do problema
e sua evolugdo ao longo do tempo, bem como identificar as suas causas e consequéncias. Nesse
contexto, o item 1.1 traz uma descri¢ao do regulamento atual para nivelar os leitores deste documento.
O item 1.2 apresenta o problema detectado e suas evidéncias e o item 1.3 identifica suas causas e

consequéncias.

1.1 O regulamento atual

O cerne do processo de leitura de unidades consumidoras esta baseado no artigo 84 da
Resolugdo Normativa - REN n°® 414/2010, que estabelece a obrigagao de a distribuidora efetuar leituras
em intervalos de aproximadamente 30 dias, sendo o faturamento realizado de acordo com a informagéo
constante no medidor do consumidor e advinda do processo de leitura.

Todavia, o regulamento prevé a realizagéo da leitura em intervalos distintos ao estabelecido pela
regra geral, sendo também previstas situagdes em que a leitura pode ndo ser realizada por
responsabilidade da distribuidora. Na Figura 1 sdo explicitadas as situagdes em que a leitura pode néo

ser realizada com a periodicidade mensal.

Prévia concordancia
do consumidor

Leitura Plurimensal j@

| Impedimento de
) Acesso

Situagdo de
Emergéncia ou de
calamidade plblica

Prévia autorizagao
da ANEEL

Previsoes
regulatorias

(

Distribuidora deve efetuar
leituras em intervalos de
aproximadamente 30 dias

Contratempos no
transporte ao local
(acidentes, ete)

Auséncia de
leiturista

Sem previsao

Problema na
Telemedigdo
(Comunicagio)

Figura 1 - Situagdes em que a leitura pode nao ser realizada com a periodicidade mensal.
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Na regulamentacao vigente, o impedimento de acesso para fins de leitura foi definido como a
situacdo na qual o consumidor é responsavel pela restricdo ao leiturista de obter as informagdes do
medidor, 0 que pode resultar do fato de o medidor n&o estar nos limites da via publica e de o leiturista
precisar adentrar na unidade consumidora. Nesses casos, a distribuidora deve notificar o consumidor
sobre o ocorrido e informar o prazo para regularizagao. Se o consumidor ndo regularizar, a distribuidora
pode, em ultima insténcia, suspender o fornecimento de energia.

O faturamento, quando ocorre o impedimento de acesso, deve considerar a média dos valores
faturados nos 12 ultimos ciclos. Apds terceiro ciclo de faturamento, se o impedimento persistir, deve-se
faturar considerando o Custo de Disponibilidade!. Quando a leitura é realizada, a distribuidora pode
efetuar o acerto de contas, que é basicamente a cobranga dos valores nao faturados ou a devolugao dos
valores faturados a mais nos meses em que ocorreu o impedimento de acesso.

Quando da leitura plurimensal — que sé pode ser aplicada em unidades consumidoras do Grupo
B localizadas em éarea rural —, a distribuidora pode efetuar leituras em intervalos de até 12 ciclos, desde
que o consumidor informe os dados do medidor através da autoleitura. Quando a autoleitura ndo &
realizada, a distribuidora pode faturar pela média por até 2 ciclos consecutivos, com possibilidade do
acerto de contas. Apds os dois ciclos, se a distribuidora ndo efetuar a leitura, o faturamento é efetuado

pelo Custo de Disponibilidade, sem a possibilidade de acerto de faturamento posterior.

1.2 O problema detectado e suas evidéncias

Uma evidéncia constantemente acompanhada pela ANEEL ¢ a quantidade de faturas emitidas
sem a informagé&o advinda do medidor (pela média ou pelo custo de disponibilidade). Segundo dados da
area de fiscalizagdo da ANEEL, solicitados através do Oficio circular n® 3/2017-SFE/ANEEL? (dados de
2010 a 2016), os histéricos do percentual de unidades consumidoras faturadas pela média e pelo Custo

de Disponibilidade, em todo o Brasil, constam na Figura 2 e na Figura 3.

1 O custo de disponibilidade do sistema elétrico € o o valor em moeda corrente equivalente a: (i) 30 kWh, se
monofasico ou bifasico a 2 (dois) condutores; (ii) 50 kWh, se bifasico a 3 (trés) condutores; ou (iii) 100 kWh, se trifasico,
conforme estabelecido no Art. 98 da REN 414/2010.

2 Documento SIC: 48534.000343/2017-00
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Faturas emitidas considerando a média do
consumo
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Figura 2 - Historico das faturas emitidas considerando a média dos valores faturados.
Fonte: Respostas ao Oficio circular n® 3/2017-SFE/ANEEL.

Faturas emitidas considerando o custo de
disponibilidade
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Figura 3 - Historico das faturas emitidas considerando o Custo de Disponibilidade.
Fonte: Respostas ao Oficio circular n® 3/2017-SFE/ANEEL.

Ao analisar o percentual por distribuidora, verificam-se empresas com valores bastante
superiores a média Brasil. De um universo de 50 distribuidoras que enviaram informagdes, apresentam-
se na Figura 4 na Figura 5 as 10 distribuidoras com os maiores percentuais em 2016. Pode-se verificar
que o faturamento pela média ocorre em patamares elevados em todas as regiées do Brasil, com
excecdo do Centro-Oeste. Ja o faturamento pelo custo de disponibilidade é mais relevante em
distribuidoras no Nordeste e Norte, ndo tendo sido identificadas distribuidoras com valores elevados nas
regides Sul e Centro-Oeste. Este Ultimo caso ndo se deve somente a auséncia de leitura, mas também
a situagdes em que a leitura resulta em faturamento inferior ao Custo de Disponibilidade, quando entao

é cobrado esse valor.
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Distribuidoras que mais emitiram faturas considerando a média do
consumo em 2016
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Figura 4 - Distribuidora com o maior percentual de faturas emitidas considerando a média do faturamento em 2016.
Fonte: Respostas ao Oficio circular n® 3/2017-SFE/ANEEL.

Consumidoras que mais emitiram faturas considerando o custo de
disponibilidade em 2016
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Figura 5 - Distribuidora com o maior percentual de faturas emitidas considerando o custo de
disponibilidade em 2016.
Fonte: Respostas ao Oficio circular n® 3/2017-SFE/ANEEL.
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Além do percentual de faturamento sem leitura, outra evidéncia advém de um aspecto também
acompanhado pela ANEEL: a reclamagédo dos consumidores na Ouvidoria Setorial da ANEEL? (Sistema
de Gestao da Ouvidoria — SGO). Um alto indice de reclamagdes sobre determinado tema indica, dentre
varias outras coisas, que a norma pode ndo estar adequada a realidade dos consumidores e das
distribuidoras. Relacionados com o processo de leitura das unidades consumidoras, identificam-se duas
classificagdes de reclamagdes que estdo associadas com esse processo: (i) faturamento por média e (ii)
variacdo de consumo/consumo elevado/erro de leitura. A primeira classificagdo esta associada ao
recebimento da fatura considerando a média e ao aviso sobre o impedimento de acesso. J& a segunda
classificagdo pode ser decorrente, entre outros fatores, de acerto de contas relativo ao periodo em que
o consumidor foi faturado pela média ou pelo Custo de Disponibilidade devido a auséncia de leitura. De
acordo com os dados do SGO, na Figura 6 constam os histéricos das reclamagdes relacionadas as duas

classificagoes.

Histérico das reclamagdes associadas ao processo de leitura de unidades
consumidoras

24.659 24,943

21.106
16.045
a2
8.683
6.581
5.32
3.79 3.98
10 204 2.25 I I 2.69
616 : I
o5 2435 GO ol HE N

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Faturamento por Média H Variagdo de Consumo/Consumo Elevado/Erro Leitura

Figura 6 - Historico das reclamagoes recebidas na Ouvidoria da ANEEL e relacionadas ao processo de leitura.
Fonte: Sistema de Gestao da Ouvidoria - SGO.

3 A quantidade de reclamages consideradas foram os registros recebidos na Ouvidoria da ANEEL, o que é superior
aos tratados pela Agéncia.
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Nota-se relevante aumento nas reclamacdes sobre o0 processo de leitura apos a publicagéo da
versdo original da REN n° 414/2010 (2009 para 2010). Isso € um indicio de que as inovagdes trazidas
pelas novas condi¢des gerais de fornecimento trouxeram insatisfagdes, e o problema ainda néo foi
dissipado tendo em vista que as reclamagdes sobre o tema continuam aumentando. Tal fato também foi
identificado pela area de mediagao, que listou a média mensal das reclamagdes em 2010 e 2013,

conforme apresentado na Figura 7 e na Figura 8, respectivamente.

Ano 2010 (Vigéncia da Resolugio n® 456/2000)
Pos Classificagio Média
Mensal

1% | Ressarcimento de Danos Elétricos 770

2° | Cobranga por Iregularidades 615

3" | Qualidade do Atendimento 601

4* | Ligacao 573

5° | Variagao de Consumo/Consumo 547

Elevado/Erro Leitura

Figura 7 - Média mensal das reclamagées em 2010.
Fonte: Memorando n° 124/2018-SMA/ANEEL*.

Ano 2013 (Vigéncia da Resolugdo n® 414/2010)
Pos Classificagao Média
Mensal
1* | Variagio de Consumo/Consumo 1.032
Elevado/Erro Leitura (+88,7%)
2° | Interrupgdo do Fornecimento 1.015
3" | Ressarcimento de Danos Elétricos 769
4* | Ligacdo 767
5" | Cobranga por Irregulandades 308

Figura 8 - Média mensal das reclamagées em 2013.
Fonte: Memorando n° 124/2018-SMA/ANEELS.

4 Documento SIC: 48542.001105/2018-00
5 Documento SIC: 48542.001105/2018-00
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Durante a vigéncia da Resolugdo n°® 456/2000, as questbes relacionadas com a leitura € o
faturamento ocupavam a quinta posigéo das reclamagdes. Apds a mudanga do regulamento, com o
aumento gradativo das reclamagdes de leitura e faturamento, essas tipologias passaram a ocupar o
primeiro lugar no niumero mensal de reclamagdes tratadas pela ANEEL a partir do ano de 2013.

Ainda no ambito da Ouvidoria, ha a percep¢ao de que muitos dos casos de faturamentos sem
leitura se ddo por motivo atribuivel & distribuidora, embora sejam classificados como impedimento de
acesso. Isso seria um artificio erroneamente utilizado pelas distribuidoras para possibilitar a realizagao
de ajuste de contas futuro, conforme citado no Memorando n° 124/2018-SMA/ANEEL.

Independentemente dessa percepgao, fica evidenciado que a regulamentagéo vigente abriu
possibilidade para conflitos quanto aos procedimentos de leitura, em especial, quando da ocorréncia de
impedimento de acesso para fins de leitura.

No intuito de apurar a percepgao da sociedade sobre o processo de leitura, a SRD instaurou a
Consulta Publica n® 008/2017, em que os interessados responderam a questionarios especificos, cujas
respostas sdo apresentadas no Anexo Il da Nota Técnica 58. Uma das perguntas buscava identificar
quais eram os maiores problemas relacionados ao tema e, principalmente, qual a magnitude desses

problemas. As respostas a essas duas questdes sdo exibidas na Figura 9 e na Figura 10.

1. Qual o principal problema do processo de leitura na forma atual?

Outros {especifique): 9.1 % -,

Periodo de leitura (de 27 a 33 dias): 45 %

Leitura plurimensal: 13.6 %

Critério utilizado para estimativa de Impedimento de acesso ao medidor: 63.6 %
consumo pecla média: 9.1 %

Figura 9 - Resultado da Pergunta n® 01 do Questionario Operacional disponibilizado no ambito da
Consulta Pablica n° 008/2017.
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la. O principal problema do processo de leitura ocorre com
frequéncia:

Dentro do aceitavel: 39.1 %

Maior do que o aceitavel: 60.9 %

Figura 10 - Resultado da Pergunta n° 01a do Questionario Operacional disponibilizado no dmbito da
Consulta Publica n® 008/2017.

Dos dados, percebe-se que os interessados entendem que os problemas relacionados com a
leitura ocorrem com frequéncia maior que a aceitavel, tendo elegido o impedimento de acesso como
principal deles.

Outra informac&o trazida a ANEEL é a dificuldade enfrentada pelas distribuidoras na prestagéo
do servico em localidades de dificil acesso. Com o foco nos servicos comerciais, ha pleitos de
distribuidoras para a adequagao dos regulamentos em situagdes especificas. De forma concreta, no
ambito da Consulta Publica n® 008/2017, o grupo Enel encaminhou proposta para a realizagao da Leitura
Plurimensal em area urbana que possui problema de seguranca publica, o que sugere a dificuldade das
distribuidoras na realizagéo da leitura em determinados locais.

Também no ambito da Consulta Publica, o Conselho de Consumidores da Cemig (Concemig)
considera que, em virtude da realidade atual, com grande parte das residéncias fechadas durante o dia
e a questdo da seguranga publica cada vez mais critica, 0 impedimento de acesso ao medidor € uma
realidade que tende a se intensificar. Também entende o Concemig que a atividade de leitura de
medidores precisa evoluir para acompanhar as mudangas tecnolégicas e viabilizar solugdes que
simplifiquem o processo e possam reduzir custos.

Dessa forma, hd um conjunto de evidéncias (faturas emitidas sem a realizagdo da leitura,

reclamacgdes na ANEEL, percepgao de areas parceiras — SMA e SFE -, resultados da Consulta Publica
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n® 008/2017 e pedidos especificos de distribuidoras) que indica haver necessidade de melhoria da
regulamentacéo vigente sobre o processo de leitura.

Das evidéncias apresentadas, concluiu-se que um dos problemas do processo é a ndo realizagao
da leitura mensal devido ao impedimento de acesso, o que torna o faturamento desconforme a realidade
do consumo, ensejando em distorgdes e conflitos entre a distribuidora e o consumidor. Por outro lado,
diante da realidade atual (acesso em areas rurais, residéncias fechadas, problemas de seguranga
publica), hd necessidade da adequagéo do processo de leitura para torné-lo mais eficiente e aderente a
novas técnicas. Sendo assim, o problema central identificado € a leitura mensal ndo efetuada, seja devido
a elevada quantidade do impedimento de acesso, seja devido a dificuldade na prestagéo do servigo em

localidades de dificil acesso.

1.3 Causas e consequéncias do problema

Uma vez definido o problema central que deve ser avaliado, é preciso identificar as causas do
problema e suas consequéncias para definir as estratégias de melhoria do regulamento. Para tal, é
apresentada na Figura 11 a arvore do problema®, que possui no seu plano central o problema identificado,

no plano inferior as causas relacionadas, e no plano superior as consequéncias do problema.

6 Avaliagao de politicas publicas: guia pratico de analise ex ante, volume 1/ Casa Civil da Presidéncia da Republica,
Instituto de PesquisaEcondmica Aplicada. — Brasilia : Ipea, 2018.
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Redugao do fluxo de Reclamagao de
caixa das Inadimpléncia consumidores -
distribuidoras Variagao de consumo
|

Acerto de faturamento devido ao faturamento
prolongado pela média ou pelo Custo de

Faturamento pela média Disponibilidade
I
Faturamento pela média ou pelo
Custo de Disponibilidade
A leitura mensal nao é efetuada
[ |
Por Responsabilidade do Por Responsabilidade
consumidor - Impedimento da Distribuidora
de acesso para fins de leitura
Problema na Impossibilidade de
= = Telemedigao chegar na Unidade
| § Yenaopamuies (Comunicagao) Consumidora
entrada do leiturista ¢
Visor/medidor
quebrado
Falta de acesso a Falta de leiturista—
informagao
disponibilizada pelo A distribuidora classifica de
medidor forma errada como impedimento —

de acesso para futuro ajuste de
contas

Figura 11 - Arvore do processo de leitura

Ainda que a disposigdo dos blocos possa ser objeto de discuss@o e melhoria, 0 importante €
mapear as causas dos problemas para identificar a necessidade de agdes regulatdrias.

A nao realizagao da leitura mensal pode ser decorrente de varios fatores, que séo diferenciados
a depender da responsabilidade pela néo realizagao da leitura: (i) por responsabilidade do consumidor
ou (i) por responsabilidade da distribuidora.

O impedimento de acesso para fins de leitura ocorre quando a localizagdo do medidor ndo
permite a leitura através da via publica (medidor interno a residéncia) e o acesso do leiturista a parte
interna do imovel é impossibilitado. Também existem situagdes em que, apesar do acesso do leiturista
na unidade consumidoras, existem barreiras que impedem a realizagéo da leitura (vegetagao ou animais,

por exemplo).
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As outras causas sao de responsabilidade da distribuidora, quando, por exemplo: a leitura ocorre
por telemedigéo e ha problema na comunicagéo; o visor ou 0 medidor esta quebrado; ndo ha leiturista
suficiente para atender a rota de todos os consumidores; ou até mesmo, a classificagdo errada pela
distribuidora como impedimento de acesso para atribuir a responsabilidade ao consumidor. Ja a restricdo
de acesso a unidade consumidora decorre das caracteristicas da area em que essas unidades estao
localizadas (areas de risco, por exemplo).

As consequéncias do problema, apresentadas na parte superior da arvore, ja foram, em sua
maioria, apresentadas de forma quantitativa nas evidéncias, sendo a redugao do fluxo de caixa e a

inadimpléncia definidas de acordo com a racionalidade do processo.

2 Identificagao dos atores ou grupos afetados
Os procedimentos tratados nesta AIR afetam essencialmente as distribuidoras e os seus

consumidores cativos.

3 Identificagdo da base legal
Os amparos legais para a atua¢do da ANEEL nos temas levantados nesta AIR s&o conferidos

pelos seguintes instrumentos:

e Lein®8.987/1995, que dispde sobre o regime de concessdo e permisséo da prestagado de
servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias. Nos
Capitulos Il e Il, a Lei regra sobre a prestacéo de servigo adequado pelas concessionarias
e permissionarias e sobre os diretos e obrigagdes dos usuarios, respectivamente.

e Lein®9.427/1996, que institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, disciplina o
regime das concessbes de servigos publicos de energia eletrica e da outras providéncias.
Em seu Art. 2°, é estabelecido que a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL tem por
finalidade regular e fiscalizar a produgéo, transmisséo, distribuicdo e comercializagdo de

energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal,

4 Justificativas para a necessidade de intervengao

A intervenc&o regulatdria é justificada quando as causas identificadas na arvore do processo de
leitura possam ser reduzidas ou extintas através de agdes da ANEEL, dentre elas, alteracdo do
regulamento. O que se identifica no procedimento de leitura € a possibilidade de torna-lo mais eficiente,
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buscando a redugédo dos casos em que a leitura € necessaria e ndo é efetuada e trazendo alternativas,
hoje ndo previstas na norma, para minimizar os efeitos negativos advindos dos acertos de conta apés
faturamento realizado pela média ou pelo custo de disponibilidade. E preciso alocar e reforcar as
responsabilidades das partes envolvidas no processo, no caso 0s consumidores e as distribuidoras, de

forma a minimizar os efeitos do problema identificado no item 1.2.

5 Objetivos pretendidos com a intervengao

No caso do item 6 — Impedimento de Acesso, as agdes buscam reduzir a quantidade de
impedimento de acesso e os efeitos negativos advindos dos acertos de conta apds a regularizagéo da
leitura.

No que concerne ao item 7 — Autoleitura, objetiva-se essencialmente a inser¢do de novas

tecnologias e o estimulo da participagéo mais efetiva do consumidor no processo de leitura.

6 Impedimento de Acesso
6.1  Ofertar alternativas ao consumidor

Ha situaces em que o consumidor sabe da necessidade de permitir o acesso do leiturista a sua
unidade consumidora (caso do medidor interno, ao qual ndo se tem acesso pela via publica) mas, por
motivos diversos, ndo se encontra presente no momento da leitura. Ha também situagbes em que o
consumidor ndo ¢ favoravel a presenga de um preposto da distribuidora em sua propriedade, por motivos
de seguranca e privacidade. Todavia, a regulamentacéo vigente prevé que o consumidor deve manter o
livre acesso a unidade consumidora (art. 87 da REN 414/2010). No extremo, existe a previséo da
suspensao do fornecimento se o impedimento for reiterado (art. 171 da REN 414/2010). Assim, para os
casos em que o consumidor desejar ter alternativas, antes da adocao de agdes mais rigorosas, pensou-

se na possibilidade de a distribuidora poder ofertar as seguintes op¢des ao consumidor:

. Agendamento da leitura com o consumidor;

. Servigo de deslocamento do padrdo de entrada para o limite com a via publica;
. Aquisicdo remota de dados de leitura (telemedigéo);

. Aquisicéo local de dados de leitura (transferéncia local); ou

. Implantacdo de medicéo externa (art. 78 da REN 414/210).
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Considerando a obrigagdo do consumidor pela manutencdo do livre acesso a unidade
consumidora, a proposta € que o0s custos dos servigcos acima listados sejam arcados pelo consumidor.
Assim, a ideia é dar mais opg¢des ao consumidor que tem problemas em prover acesso ao leiturista, de
modo que, ao invés de obriga-lo a prover esse acesso ou, no extremo, proceder ao seu desligamento,
ele possa optar por um dos servigos acima elencados. Além dos servicos mencionados, ha a avaliagéo
se a autoleitura e o pré-pagamento também deveriam ser ofertados aos consumidores. Todavia,
considerando que a autoleitura terd uma analise de opcbes a parte, e que o pré-pagamento tem
regulamento préprio’, optou-se por ndo avaliar a pertinéncia de oferece-los em conjunto com os demais.

Esses servigos foram listados com base em contribuicdes da Consulta e em reunides técnicas
com agentes interessados. Todavia, essa lista pode ser alterada de acordo com as informagdes
recebidas nesta Audiéncia. Além disso, considera-se oportuno estabelecer a quantidade maxima de
ciclos em que o consumidor poderia optar pelas alternativas. Aventa-se também a possibilidade de,
findado esse periodo e mantidos a inércia do consumidor e o impedimento de acesso, a distribuidora

poderia executar uma das alternativas e cobrar os custos ao consumidor.

6.1.1 Descrigao das alternativas

Para a oferta dos servigos, foram aventadas as seguintes opg¢des regulatérias:

e Alternativa 0 — Manter a regulamentacdo vigente: ndo ha um procedimento para a
distribuidora ofertar opgdes ao consumidor antes de adotar medidas mais rigorosas
devido a existéncia do impedimento de acesso reiterado.

e Alternativa 1 — Oferta opcional em todos os casos: fica a cargo da distribuidora decidir
se oferta ou ndo os servicos para todos os consumidores.

e Alternativa 2 — Oferta obrigatéria a todos os consumidores: a distribuidora é obrigada a
ofertar os servigos a qualquer consumidor que 0s queira contratar.

e Alternativa 3 — Oferta obrigatoria em casos de impedimento de acesso para fins de
leitura, sendo opcional para os demais consumidores: a distribuidora € obrigada a ofertar
0s servigos em casos de impedimento, antes da adogao de medidas mais rigorosas. A

distribuidora tem a opgao de ofertar para os demais consumidores.

7 Processo n° 48500.000440/2011-13.
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6.1.2

Com base em informagdes coletadas, listaram-se as vantagens e desvantagens de cada uma

Impactos das Alternativas

Relatdrio de Analise de Impacto Regulatério

das alternativas consideradas, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Vantagens e desvantagens das alternativas propostas para oferta alternativas ao consumidor.

Alternativa Alternativa 0 Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Sem procedimento para Oferta opcional a Oferta obrigatoria | Oferta obrigatoria
oferta de opgdes ao todos a todos em impedimentos e
consumidor antes de opcional para o
adotar medidas mais restante
rigorosas
Vantagens - Sem necessidade de - Adequagéo as - Uso - Graduag&o na
adaptagéo. necessidades das disseminado de rigorosidade das
- Simplificagéo dos distribuidoras e dos pratica mais acdes quando do
procedimentos consumidores. modernas. impedimento.
comerciais. - Liberdade de - Uso de praticas
escolha para o mais modernas.
consumidor. - Divisdo das
- Todos teriam responsabilidades
acesso aos pelo impedimento.
SEervicos. - Liberdade de
escolha para o
consumidor.
Desvantagens - Nao atendimento as - Consumidor - Possibilidade de | - Possibilidade, em
necessidades dos depende da impor gastos menor grau, de
consumidores. distribuidora para desnecessarios impor gastos
- Impossibilidade de usar ter opgoes. para as desnecessarios
tecnologias para mitigar o distribuidoras. para as
problema. - Restringe a distribuidoras.
liberdade - Restringe a
operacional das liberdade
distribuidoras. operacional das
distribuidoras.

6.1.3 Comparacgao das Alternativas

Quando da edi¢ao da regulamentagao vigente, as tecnologias mais modernas de medi¢ao ainda
nao eram acessiveis, fato pelo qual ndo se pensou em sua disseminagdo naquela época. Todavia, esse
cenario mudou, e é possivel fazer com que as distribuidoras deem opgéo para o consumidor fazer uso
de praticas mais modernas sem que isso impliqgue em custos demasiados. Por essa razéo, entende-se

necessario alterar a regulamentacgéo vigente e descartar a Alternativa 0.
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Uma possibilidade seria dar a opgéo para a distribuidora ofertar essas tecnologias a todos os
seus consumidores, conforme propde a Alternativa 1. Nesse cenario, caberia a distribuidora a opcao,
deixando o consumidor dependente da deciséo da distribuidora por ofertar esses servigos adicionais.

Um caminho seria obrigar todas as distribuidoras a ofertar os servicos listados a seus
consumidores, evidentemente apds um prazo razoavel. Isso garantiria aos consumidores 0 acesso as
praticas mais modernas para evitar o impedimento de leitura. Por outro lado, a distribuidora se veria
obrigada a montar toda uma infraestrutura para prestagdo dos servigos a serem adquiridos por aqueles
que efetivamente estariam dispostos a pagar.

Por fim, um caminho intermediario que solucionaria a oferta para os consumidores com
problemas de impedimento de acesso e garantiria a oferta de novas tecnologias seria a Alternativa 3.
Entretanto, com ela ainda ha o risco de imposi¢ao de custos desnecessarios as distribuidoras, ao obriga-
las a montar uma infraestrutura de atendimento aos novos servigos sem ter a certeza da quantidade de
consumidores que efetivamente adquiriréo.

Contudo, entende-se que esse risco se encontra superado, uma vez que todos os servigos acima
listados s&@o atividades rotineiramente executadas pelas distribuidoras, de modo que a adogao da

Alternativa 3 exigiria apenas uma readequagao, tornando-a a alternativa mais adequada nesse caso.

6.2 Instrumentos que comprovem a visita do leiturista

No sentido de mitigar a classificacao errada, por parte da distribuidora, de que o consumidor deu
causa a auséncia de leitura, surgiu a proposta de fazer com que a distribuidora seja obrigada a apresentar
mais provas de que esteve no local antes de imputar a culpa ao consumidor. A quantidade insuficiente
de leituristas também sera minimizada com a exigéncia da comprovagao da tentativa de realizagéo de

leitura.

6.21 Descrigao das alternativas

Alternativa 0 — manter a regulamentagao vigente: a norma atual imp&e que a distribuidora informe
ao consumidor a obrigagao de manter o livre acesso a unidade consumidora (art. 87 da REN 414/2010)
e a necessidade de proceder as corregdes pertinentes (art. 142 da REN 414/2010). Nao ha obrigacdo
para que a distribuidora apresente provas de que esteve na unidade consumidora para realizar a leitura,
exceto quando do processo de fiscalizagdo ou no ambito da ouvidoria.
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Alternativa 1 - rol exaustivo de comprovagdes: a regulamentacdo estabelecer quais
comprovagdes especificas a distribuidora deve apresentar ao consumidor quando houver o impedimento
de acesso para leitura.

Alternativa 2 - rol exemplificativo de comprovagdes: a regulamentagdo estabelecer que a
distribuidora deve apresentar comprovagéo, apresentando alguns exemplos de como isso poderia ser
feito. Essa opgdo mantém a liberdade de a distribuidora estabelecer outras formas de comprovagéo néo

citadas na norma.

6.2.2 Impactos das Alternativas

Tabela 2 - Vantagens e desvantagens das alternativas propostas para os instrumentos que comprovem a
visita do leiturista.

Alternativa Alternativa 0 Alternativa 1 Alternativa 2
Sem comprovagao Rol exaustivo Rol exemplificativo
Vantagens - Sem necessidade de - Isonomia. - Isonomia.
adaptacgéo. - Seguranca e - Seguranga e
- Processo simplificado e previsibilidade. previsibilidade.
rapido. - Objetividade. - Possibilita o

desenvolvimento de
novas metodologias

Desvantagens - Fonte de conflitos com o - Processo burocrético. - Processo burocratico.
consumidor. - Engessamento - Subjetividade da
- Fragilidade processual. normativo. norma.

- Induz a classificagao errada
pela distribuidora.

6.2.3 Comparagao das Alternativas

As desvantagens da regulamentagdo vigente sdo bem conhecidas e, de certa forma, estdo
descritas no diagnostico da presente analise. A facilidade com que a distribuidora imputa
responsabilidade pela auséncia de leitura ao consumidor tem sido a motivagéo de diversos conflitos e
reclamacdes. Adicionalmente, em uma eventual contestacédo pelo consumidor, fica a sua palavra contra
a da distribuidora, prevalecendo a do consumidor caso nao haja comprovagao robusta pela distribuidora.

Portanto, ainda que o procedimento atual seja 0 mais simples de ser executado, entende-se néo
ser desejavel manté-lo, de modo que se afasta a Alternativa 0.

Resta, portanto, decidir que, ao deparar-se com uma situagdo em que o consumidor
supostamente tenha dado causa a auséncia de leitura, a empresa deva apresentar comprovagéo de que

efetivamente tentou executar o procedimento, e valeu-se das opgdes razoavelmente disponiveis.
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Dentre as Alternativas 2 e 3 prefere-se aquela que néo restrinja a liberdade operacional da
distribuidora, visto que ela é o ente que mais conhece os desafios do cotidiano da distribui¢do e, portanto,
€ quem mais consegue pensar em solu¢des que atendem aos objetivos do regulamento. Além disso, 0
regulador deve buscar regulamentar os fins (comprovagédo para evitar a classificagdo inadequada do
impedimento de leitura), e ndo os meios (formas de comprovagéo).

Para fins exemplificativos e para dar mais seguranga a quem optar por usar essas formas de
comprovagao, julga-se valido que se disponha em norma quais formas sdo aceitas atualmente pela
ANEEL, sem que isso restrinja outras que a distribuidora venha a apresentar, desde que se cumpra o
objetivo que é a comprovagao da sua visita a unidade consumidora. Para isso, opta-se pela Alternativa 3,
dispondo como exemplos as formas de comprovagéo que hoje sdo adotadas no ambito da Ouvidoria e
da fiscalizagao: foto com o registro da visita do leiturista e informacao georeferenciada existente no paim
do leiturista.

Caso essa linha seja seguida, artigos do regulamento sofrerdo alteragdes, no intuito de explicitar

que o impedimento de acesso so6 se aplica quando o consumidor da causa.

6.3 Cobranga pela leitura frustrada

No sentido de dar mais ferramentas para a distribuidora incentivar o consumidor a permitir o
acesso para fins de leitura, houve contribuigdes na Consulta publica n® 008/2017 para que fosse permitida

a cobranga pela visita frustrada. As alternativas pensadas para esse ponto s&o colocadas adiante.

6.3.1 Descrigao das alternativas

Alternativa 0 — manter a regulamentagdo vigente: néo permitir que a distribuidora cobre do
consumidor quando houver tentativa frustrada de leitura por responsabilidade deste.

Alternativa 1 — cobrar a leitura frustrada a partir da primeira tentativa: a distribuidora estaria
autorizada a fazer a cobranga pela tentativa frustrada de leitura ja na primeira ocorréncia do impedimento
de acesso.

Alternativa 2 — cobrar a leitura frustrada apos reiteradas tentativas: a cobranga somente seria
autorizada ap0s aviso prévio e em casos em que o consumidor fosse reiteradamente responsavel pelas

tentativas frustradas ao longo de alguns ciclos de faturamento.
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6.3.2 Impactos das Alternativas

Tabela 3 - Vantagens e desvantagens das alternativas propostas para a cobranga pela tentativa de leitura
frustrada.

Alternativa Alternativa 0 Alternativa 1 Alternativa 2
Sem cobranga Cobranga imediata Cobranga apenas quando
da reiteragéo
Vantagens - Sem necessidade de - Incentiva o consumidor a | - Incentiva o consumidor a
adaptacéo. adotar medidas preventivas adotar medidas
- Auséncia de conflitos entre e corretivas contra o preventivas contra o
consumidor e distribuidora. impedimento de leitura. impedimento de leitura.
- Diminui custos - Tempo habil para o
operacionais com leituras consumidor adotar agdes
frustradas. corretivas.
- Diminui custos
operacionais com leituras
frustradas.
Desvantagens - N&o induz o consumidora | - Auséncia de informagéo | - Fonte de conflitos com o
evitar o impedimento ao consumidor. consumidor.
- Fonte de conflitos com o - Induz a classificagéo
consumidor. errada pela distribuidora.
- Induz a classificacdo
errada pela distribuidora.

6.3.3 Comparagao das Alternativas

Ao ser cobrado pela visita improdutiva, o consumidor passa a ter a percep¢édo da necessidade
de mudar o seu comportamento. Adicionalmente, ha uma racionalidade nos custos operacionais que,
embora ndo seja o foco da proposta, esse é um efeito colateral positivo que, em Ultima instancia, reverte-
se em favor dos demais consumidores que nédo provocam repeticéo de tentativa de leitura.

Todavia, a nosso ver, ha duas grandes desvantagens em estabelecer essa cobranca: ela seria
um incentivo para a distribuidora classificar qualquer falha no processo de leitura como sendo de
responsabilidade do consumidor; e ela geraria conflitos entre as partes. Ha de se atentar ainda que, o
agendamento da visita do leiturista ja serd proposto ao consumidor, que devera arcar com 0s custos

decorrentes da realizagdo da leitura em data diferente da estabelecida pela distribuidora.

Embora se deseje uma acdo para a mudanca de comportamento do consumidor, deve-se
considerar a sua hipossuficiéncia, de modo que também é dever da distribuidora manté-lo orientado de
suas obrigagdes e de ofertar alternativas para a solugao do impedimento. Assim, julga-se mais efetivo o

agendamento da leitura, de modo que se escolhe a manutengao da situagéo atual (Alternativa 0).
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6.4 Faturamento

A cobranga de unidades consumidoras (Capitulo VIII da REN 414/2010) recebeu vérias
contribuicdes no @mbito da Consulta Publica n® 008/2017, devido a alta correlagdo com o processo de
leitura. Aqui, cabe a ressalva que se avalia incluir na Agenda Regulatoria um processo especifico para a
revisao dos procedimentos relacionados ao faturamento. Isso posto, o tema faturamento sera tratado no
ambito desta AIR com objetivo de discutir apenas as questdes que influenciam na eficiéncia do processo
de leitura.

O que se percebe é a necessidade: (i) da adequacgéo do faturamento nas situagdes em que a
leitura ndo € realizada por responsabilidade da distribuidora; (i) de considerar a sazonalidade quando
utilizada a média; e (i) de mudanca do faturamento nos casos de impedimento de acesso.

A primeira analise € sobre a necessidade de um procedimento para o faturamento quando a
leitura ndo é realizada por responsabilidade da distribuidora - motivos ndo atribuiveis ao consumidor -,
como por exemplo: medidor eletronico desligado por falta de energia, medidor com vidro sujo ou
embagado, localidade nédo permite o acesso do leiturista (quando nao aplicavel o art. 111 da REN
414/2010), problemas no sistema de comunicagdo (nos casos de leitura remota). Sobre este ponto,
consideramos que sua melhor discussdo ocorrera no ambito da revisao do procedimento de faturamento.

Algumas contribuices abordaram a necessidade de alteragdo do célculo da média aritmética
dos Ultimos 12 meses. A justificativa da alteracdo € a reducéo dos efeitos da sazonalidade (exemplo de
casas de veraneio que possuem picos de consumo) e dos ajustes de contas ap6és a regularizacdo do
faturamento. Foram propostas algumas alternativas: a média dos ultimos 6 meses; 0 consumo no mesmo
periodo do ano anterior; e o custo de disponibilidade, se constatado que o imével esta vazio. Porém,
entende-se que essa alteragdo estd associada ao processo de faturamento, uma vez que existe esse
comando em situagdes distintas as do impedimento de acesso, merecendo uma anélise em todo o
capitulo associado ao processo de cobranga de unidades consumidoras.

Também foram encaminhadas contribuicdes sobre o faturamento quando do impedimento de
acesso, em que sao identificados dois pontos: (i) periodo de aplicagdo da média do consumo e
pertinéncia da manuteng&o do faturamento pelo custo de disponibilidade; e (i) procedimento quando do
ajuste de contas ap6s a regularizacdo da leitura. Considerando que o impedimento de acesso é o
influenciado pelo processo estabelecido no faturamento, este tema sera objeto de anélise nesta AIR,
sujeito as alternativas a seguir.
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6.4.1 Descrigao das alternativas

As alternativas para o faturamento quando do impedimento de acesso sao:

Alternativa A0 — Manter a regulamentacdo vigente: faturamento pela média por 3 ciclos e,
posteriormente, pelo custo de disponibilidade até a regularizagao da leitura.

Alternativa A1 — Ampliacdo do periodo de faturamento pela média e manuteng¢éo do custo de
disponibilidade.

Alternativa A2 — Faturamento exclusivamente considerando a média e excluséo do custo de

disponibilidade.

De forma complementar, também é necessario discutir o acerto do faturamento, cujas opgdes
so:

Alternativa BO — Manter a regulamentacéo vigente: Acerto do faturamento, sem limite de ciclos,
até o segundo ciclo subsequente a regularizagao da leitura.

Alternativa B1 - Limitagdo da quantidade de ciclos considerados no acerto do faturamento.

6.4.2 Impactos das Alternativas

Tabela 4 - Vantagens e desvantagens das alternativas propostas para o faturamento quando do impedimento

de acesso.

Alternativa Alternativa A0 Alternativa A1 Alternativa A2
Manter o faturamento pela Ampliagéo do periodo de Faturamento
média por 3 ciclos e, faturamento pela média e exclusivamente
posteriormente, pelo custo de manutenc&o do custo de considerando a média e
disponibilidade até a disponibilidade. exclusdo do custo de
regularizacdo da leitura. disponibilidade.
Vantagens - Sem necessidade de | - Redugdo de faturas com | - O acerto do faturamento
adaptagéo. significativa variagdo de | ndo gera faturas com
- Distribuidora possui incentivo | valores, quando do acerto | significativa variagdo de
para solucionar o impedimento | do faturamento. valores.
de acesso. - Distribuidora  possui | - Retirada do estimulo para
incentivo para solucionar o | 0 consumidor manter o
impedimento de acesso. impedimento  de acesso
para ter faturamento pelo
custo de disponibilidade.
Desvantagens | - Estimulo para o consumidor | - Necessidade de | - Necessidade de
manter o impedimento de | adaptagao. adaptagéo.
acesso para ter faturamento | -  Estimulo  para o | - Distribuidora ndo possui
pelo custo de disponibilidade. | consumidor ~ manter o | incentivo para solucionar o
impedimento de acesso | impedimento de acesso.
para ter faturamento pelo
custo de disponibilidade, em
menor grau.
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regulariza¢ao da leitura.
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Alternativa Alternativa B0 Alternativa B1
Manter o acerto do Acerto do faturamento com
faturamento sem limite de limite de ciclos.
ciclos
Vantagens - Sem necessidade de - O acerto do faturamento
adaptagéo. nao gera faturas com
variagéo de valores.
- Distribuidora possui
incentivo para solucionar o
impedimento de acesso.
Desvantagens - O acerto do faturamento - Necessidade de
pode gerar faturas com adaptacéo.
variagéo de valores. - Consumidor pode manter
- Distribuidora n&o possui 0 impedimento de acesso
incentivo para solucionar o para ter faturamento pelo
impedimento de acesso. custo de disponibilidade, de
maior grau.

6.4.3 Comparagao das Alternativas

No quesito faturamento, ha de se tomar duas decisdes: acerca da forma de faturamento
enquanto durar o impedimento (alternativas exploradas na Tabela 4); e sobre a possibilidade de ajuste
de contas ap6s a regularizagéo (Tabela 5).

A utilizagao do custo de disponibilidade influencia no fluxo de caixa da distribuidora, sendo um
incentivo para que ela solucione a falta de leitura. Porém, devido ao aumento das reclamagdes e a
possibilidade do futuro acerto de contas, este incentivo ndo esta robusto o suficiente para reducdo do
impedimento de acesso. Primeiro porque, ao se faturar pelo custo de disponibilidade a partir do quarto
ciclo, ha uma falsa sinalizagdo ao consumidor de reducédo da fatura, estimulando a manutencéo do
impedimento. E segundo, a cobranga pelo custo de disponibilidade provoca uma grande variagéo na
fatura emitida apds o ajuste de contas, que ocorre apds a regularizagdo da leitura. Dessa forma, néo se
vé razoavel que a cobranga pelo custo de disponibilidade se inicie tdo cedo (ja no quarto ciclo), e a
excluséo da Alternativa A0 ¢ justificada.

Ja a Alternativa A1 reduz a variagdo da fatura no ajuste de contas, porém mantem o sinal
equivocado ao consumidor com a redugéo da sua fatura. Se a quantidade de ciclos considerando a média
for ampliada para um periodo razoavel, para que o consumidor e a distribuidora possam solucionar o

impedimento, o ponto negativo do uso do custo de disponibilidade seria reduzido. E ainda, se for limitado
Este relatorio € um documento emitido pelas Unidades Organizacionais e destina-se a subsidiar as o5
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0 numero de ciclos que serdo retroagidos para o acerto do faturamento, a manutencéo do custo de
disponibilidade sera um importante incentivo para as distribuidoras agirem de forma eficaz para a solugéo
do impedimento. Sendo assim, a Alternativa A1 parece ser a mais adequada ao objetivo de levar mais
eficiéncia ao processo de leitura, se for limitado o acerto de contas (diferentemente de como é hoje).

Mantendo a possibilidade do acerto de contas, a Alternativa A2 é a solugdo que gera a menor
variacao da fatura, quando do acerto de contas, e ndo da falsa sinalizagéo ao consumidor de que manter
o impedimento é benéfico. Por outro lado, a distribuidora ndo é incentivada a procurar meios de resolver
o0 problema, motivo pelo qual se descarta a Alternativa A2.

Assim sendo, resta a decisdo da restri¢édo do periodo para ajuste de contas. Atualmente, como
nao ha limitagdo da quantidade de ciclos que podem ser retroagidos, a distribuidora ndo possui uma
perda financeira, ocorrendo apenas um deslocamento no seu fluxo de caixa. Essa garantia do ajuste de
contas n&o incentiva que as distribuidoras adotem praticas para solucionar o impedimento de acesso.
Por outro lado, a restricdo do periodo para ajuste pode sinalizar um incentivo para que o consumidor
mantenha o impedimento.

O procedimento para o ajuste de contas possui um impasse, ao tentar penalizar a distribuidora,
acaba levando a uma cobranca inferior ao consumo real, o que sinaliza ao consumidor — de forma
equivocada — que a manutengdo do impedimento é financeiramente vantajosa. Essa desvantagem &
reduzida uma vez que ja foram discutidas agdes para a distribuidora quando do impedimento de acesso,
sendo elas: oferta de alternativas ao consumidor, inclusive podendo executar uma das alternativas e
cobrar 0s custos ao consumidor; e a suspensdo do fornecimento. Além disso, ha de se atentar que a
impossibilidade de ajuste de contas deve ocorrer apenas em casos de inércia da distribuidora em resolver
0 problema (auséncia de execugao das alternativas a serem arcadas pelo consumidor ou néo efetivagao
da suspenséo do fornecimento). Diante de todas as agdes possiveis pela distribuidora, opta-se pela

Alternativa A1 combinada com a Alternativa B1, que estabelece a limitagdo do ajuste de contas.

6.5 Procedimento quando do impedimento de acesso

Diante de todos as alternativas selecionadas, relacionadas a ocorréncia do impedimento de
acesso, ja € possivel esbocar um procedimento a ser inserido no Médulo 5 do PRODIST. Esse é um
esboc¢o que materializa as alternativas e pode auxiliar no entendimento da futura edigao do regulamento,

a ser discutido em AP posterior, no @mbito deste mesmo processo.
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A extensdo do faturamento pela média poderia passar de 3 ciclos para 12 ciclos consecutivos.

Espera-se que nesse interim, com a oferta de alternativas ao consumidor, solugbes sejam tomadas de

forma a reverter a auséncia de leitura. Permanecendo o impedimento, o faturamento pelo custo de

disponibilidade tem a finalidade de incentivar que a distribuidora faga uso de alternativas para a solugéo

do problema, e em ultima opg&o, iniciar o procedimento para a suspensédo do fornecimento. O maior

incentivo a distribuidora € a limitag&o de 12 ciclos (por exemplo) que podem ser retroagidos para o ajuste

de contas.

Ressalta-se que os impactos dos prazos sugeridos néo foram avaliados de forma quantitativa,

podendo as contribui¢des versarem sobre as alternativas e os impactos da solugéo proposta.

Impedimento
de Acesso

1° Ciclo

1. Comprovar a visita do leiturista.

2. Comunicar ao consumidor sobre a obrigagao de
manter o livre acesso a unidade consumidora.
3.Orientar sobre a possibilidade da suspensao do
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fornecimento.

4. Oferecer alternativas a serem adotadas pelo
consumidor para que a distribuidora tenha acesso as
informacdes do medidor.

Até 77 ciclos
Faturamento
pela média

ltens 1a4.

5. Executar uma das alternativas ofertadas para que a
distribuidora tenha acesso as informagées do medidor
Ou Iniciar o processo da suspensao do fornecimento.

Até ?? ciclos
Faturamento
pela média

Nao executando uma
—  das alternativas e

mantendo o fornecimento

Executando uma das alternativas ou|
suspendendo o fornecimento

FIM

Faturamento pelo custo de
disponibilidade, sem
possibilidade de futura
compensagao

Figura 12 — Procedimento quando do impedimento de acesso.
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7 Autoleitura

A autoleitura é o processo de o proprio consumidor realizar a leitura do seu medidor e a informar
a distribuidora. No @mbito da Consulta Publica, foi questionado na pesquisa operacional quais medidas
poderiam ser utilizadas para coibir o impedimento de acesso reiterado. Dos respondentes, 13,0%
consideraram que a autoleitura poderia ser uma medida adotada.

A Unica possibilidade atual para a autoleitura € no ambito da plurimensal, em que as
distribuidoras devem ofertar canais para que os consumidores da area rural possam informar a leitura.
Todavia, algumas empresas ja oferecem a op¢éo da autoleitura para consumidores que néo participam
da plurimensal. Tal constatagdo levou ao questionamento no &mbito da Consulta Publica sobre a
expansao da autoleitura. Como resposta, foi considerado por 39,1% dos respondentes que a autoleitura
deveria ser oferecida para todos os consumidores de baixa tensao, ja 26,1% opinaram por subgrupos
especificos de consumidores. Por outro lado, 21,7% consideraram que a autoleitura ndo deveria ser
oferecida além das possibilidades atuais.

De fato, a oferta e a execugao da autoleitura dependem do entendimento entre a distribuidora e
o consumidor. Se, por um lado, a realizagdo da leitura € uma obrigagao da distribuidora, por outro, existe
0 inconveniente para o consumidor de ser obrigado a permitir o livre acesso de um preposto da
distribuidora em sua propriedade. Dessa forma, além das alternativas ja listadas no “ltem 6.1 Ofertar
alternativas ao consumidor”, a autoleitura poderia ser mais uma opg¢ao a ser ofertada ao consumidor.
Também é preciso avaliar a expansdo da autoleitura para os demais consumidores do Grupo B, sempre

que assim desejado pela distribuidora e pelo consumidor.

711 Descrigao das alternativas

Alternativa 0 — Manter a regulamentagéo vigente: manutengao da autoleitura no ambito da leitura
plurimensal.

Alternativa 1 — Oferta restrita da autoleitura quando da plurimensal e do impedimento de acesso.

Alternativa 2 — Oferta da autoleitura para consumidores definidos pela distribuidora, além dos

que adotam a plurimensal e os que apresentam impedimento de acesso.
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7.1.2 Impactos das Alternativas
Tabela 6 - Vantagens e desvantagens das alternativas propostas para a autoleitura.
Alternativa Alternativa 0 Alternativa 1 Alternativa 2
- Manutengéo da autoleitura no - Oferta restrita da Oferta da autoleitura para
ambito da leitura plurimensal autoleitura quando da consumidores definidos
plurimensal e do pela distribuidora, além da
impedimento de acesso plurimensal e dos que
apresentam impedimento
de acesso
Vantagens - Sem necessidade de - Oferta de alternativas que | - Oferta de alternativas que
adaptacéo. viabilizem a leitura de forma | viabilizem a leitura de forma
- Sem risco de aumento de regular. regular.
fraudes de medicéo. - Diminui custos - Diminui custos
- Sem necessidade da operacionais com leituras operacionais com leituras
expanséo dos canais de frustradas. frustradas.
comunicagéo do consumidor - Menor frequéncia do - Menor frequéncia do
com a distribuidora. faturamento pela média. faturamento pela média.
- Sem necessidade do - Sem necessidade do
leiturista. leiturista.
Desvantagens | - Nao oferta de alternativa que - Necessidade de - Necessidade de
viabilize a leitura. adaptagéo. adaptac&o.

- Custos operacionais com
leituras frustradas.
- Maior frequéncia do
faturamento pela média.
- Necessidade do leiturista

- Risco de aumento de
fraudes de medicéo.

- Necessidade de expansao
dos canais de comunicagéo
do consumidor com a
distribuidora.

- Maior risco de aumento de
fraudes de medigéo.

- Maior necessidade de
expanséo dos canais de
comunicagao do
consumidor com a
distribuidora
- Possibilidade do aumento
do faturamento pela média,
nos casos em que 0
consumidor n&o realizar a
autoleitura

71.3 Comparagéo das Alternativas

O objetivo principal da alteragao regulatéria é o reconhecimento da autoleitura como leitura oficial
no ciclo de leitura da distribuidora e a sua utilizagdo quando da existéncia do impedimento de acesso.
N&o se vé razéo para ndo confiar no procedimento se o consumidor desejar realizar a autoleitura e a

distribuidora confiar na medigao. Dessa forma, a manuteng&o da autoleitura restrita ao &mbito da leitura

plurimensal ndo atende aos objetivos, sendo a Alternativa 0 excluida.

Sendo assim, resta a anéalise sobre a expanséo da abrangéncia da autoleitura — apenas quando
do impedimento de acesso (Alternativa 1) ou também para outros consumidores estabelecidos pela

distribuidora (Alternativa 2).
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Além do impedimento de acesso, deve-se considerar que outros consumidores poderiam fazer
uso da tecnologia para informar a leitura de seu medidor e, também, receber a fatura por correio
eletronico ou obté-la através de aplicativos. Tais casos trariam beneficios para as distribuidoras, evitando
a visita o leiturista e a entrega da fatura. Algumas situagdes foram citadas pelas distribuidoras como
possiveis para adogdo da autoleitura, sdo elas: edificagdo de mdltiplas unidades consumidoras,
condominio horizontal, areas de dificil acesso ou de acordo com a faixa de consumo.

Dessa forma, considera-se que além dos casos de impedimento de acesso, as distribuidoras
podem definir outros consumidores, observando o tratamento isondmico, para 0s quais a autoleitura
podera ser ofertada. Essa solugédo permite que as distribuidoras definam as melhores solugdes para cada
perfil de consumidor e possam ofertar 0 acesso de novas tecnologias para seus clientes, sendo a
Alternativa 2 a melhor solugao para a autoleitura.

Existem outros pontos de discussao para a regulamentacgao da autoleitura, sdo eles: (i) canais
de comunicagdo que serdo disponibilizados aos consumidores; (ii) alternativas para o faturamento
quando a autoleitura ndo é realizada; (iii) mecanismos para inibir a fraude por medigéo; e (iv) assegurar
os direitos dos consumidores que participam do processo.

Uma vez acordado com o consumidor o periodo que a informagdo do medidor deva ser
verificada, um ponto de atenc&o para a efetiva utilizagdo da autoleitura é a necessidade de facil acesso
do consumidor aos canais que serdo disponibilizados pelas distribuidoras para o envio da informagao.
Ha varias formas de comunicagéo: aplicativos para celular (que ja poderiam emitir a fatura), local de
acesso restrito do consumidor no sitio da distribuidora, envio de foto, ligacao telefonica, envio de SMS
sem custo para o consumidor, entrega de formulério fisico nas lojas de atendimento. A proposta € que a
distribuidora defina pelo menos dois canais de comunicacao, e que sejam estabelecidos de acordo com
a possibilidade de acesso do consumidor. Por exemplo, ndo seria admissivel considerar a utilizagéo de
canais que dependam de internet, se o consumidor ndo possui rede para utilizag&o.

Quando acordada a autoleitura com o consumidor, e esse nao a informar no prazo acordado, o
faturamento poderia ser estabelecido utilizando a média dos ultimos 12 meses. Porém, essa condi¢ao
nao pode perdurar, afinal ndo se trata de uma leitura plurimensal. Dessa forma, a proposta é que quando
o consumidor néo informar a leitura, a op¢ao da autoleitura ndo poderéa ser adotada pelo consumidor por
determinado periodo, cabendo a distribuidora realizar a leitura sempre no més seguinte ao do

faturamento realizado pela média.
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Varias contribuicbes alertaram sobre a possibilidade do aumento das fraudes por medigao, uma
vez que o consumidor pode informar valores inferiores aos verificados no medidor. Cabera as
distribuidoras 0 acompanhamento das informagdes encaminhadas e cabera ao regulamento possibilitar
que a distribuidora possua a prerrogativa da néo utilizagdo da informagéo prestada pelo consumidor e,
até mesmo, da sua exclusdo da opcao da autoleitura, desde que os critérios sejam adotados de forma
isondmica. Essa proposta permitira que as distribuidoras estabelegam a periodicidade adequada para
que a leitura seja realizada pelo leiturista. De forma a garantir o acompanhamento minimo pela
distribuidora dos consumidores adotantes da autoleitura, também deve-se avaliar que seja realizada a
visita pelo leiturista em um periodo (12 meses, por exemplo), sendo possivel que a distribuidora solicite
0 acesso ao medidor em periodicidades inferiores.

Esperam-se contribuicdes sobre as vantagens e desvantagens das alternativas apresentadas
para a regulamentacdo da autoleitura e como a materializacdo da alternativa proposta pode ser

implantada no regulamento.

8 Leitura Plurimensal

Antes de adentrar na anélise em si, é valido ressaltar que a leitura plurimensal esta associada a
autoleitura. Na auséncia da leitura realizada pelo consumidor, a distribuidora tem a prerrogativa por ndo
fazer a leitura por dois ciclos e faturar considerando a média do consumo. A adogao da leitura plurimensal
é opcional a distribuidora e sua aplicagao é limitada ao consumidor da area rural. Por outro lado, a adesao
€ compulséria ao consumidor, cabendo a distribuidora orientar sobre o procedimento para leitura das
informagdes do medidor e sobre os canais disponibilizados para a entrega da autoleitura.

No ambito da Consulta Publica, as contribui¢des trataram da possibilidade da expansao da
aplicagéo da plurimensal. Ja na analise das causas da ineficiéncia do processo de leitura, identificaram-
se possiveis ajustes na plurimensal para mitigar problemas em unidades consumidoras localizadas em
locais remotos. Sendo assim, a analise das opgdes regulatérias envolve quais grupos de consumidores

estariam sujeitos a leitura plurimensal.

8.1.1 Descrigao das alternativas

Sobre os grupos de consumidores elegiveis para a leitura plurimensal, ha de se avaliar a
pertinéncia dessa modalidade de leitura para os seguintes grupos de consumidores:

Alternativa 0 — Manter a regulag&o vigente: localizados em zona rural;
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Alternativa 1 — Consumidores com baixo consumo;

Alternativa 2 — Consumidores localizados em regides distantes, que possuam deslocamento
0neroso;

Alternativa 3 — Consumidores localizados em regiéo de risco, locais com alto indice de crimes e
atuagéo de grupos paramilitares; e

Alternativa 4 — Todos os consumidores do Grupo B;

Alternativa 5 — Revogar a leitura plurimensal.

A inclus&o de um grupo nao necessariamente exclui os demais, de modo que a pertinéncia de

cada opgéo deve ser realizada separadamente.

8.1.2 Impactos das Alternativas

Tabela 7 - Vantagens e desvantagens das alternativas para expanséo da leitura plurimensal.

Alternativas 0 1 2 3 4 5
Rural Baixo Regides | Regides Todo Revogacao
Consumo | distantes | derisco | GrupoB
Vantagens
Sem necessidade de
N X
adaptacéo
Racminallldade X X X X X
econdmica
Critério relacionado ao X
servico de distribuicio
Reducéo dos X
faturamentos pela média
Desvantagens

Critério ndo relacionado
com o0 sernigo de X X X X
distribuicdo
Critério qmcn de ser X X X
estabelecido
Imposicdo de custos X
desnecessarios
Possibilidade ' ple X X X X X
faturamento pela média
Possibilidade de
questionamento sobre a X X X X
isonomia
Alta sensibilidade ao X
ajuste futuro de contas

8.1.3 Comparagao das Alternativas

Iniciando a anélise pela opgao de extinguir a leitura plurimensal (Alternativa 5 - Revogagéo), vé-
se que a Unica vantagem seria a reducéo dos faturamentos pela média e dos conflitos decorrentes disso.

Por outro lado, para se alcangar esta vantagem, haveria a imposi¢do de custos desnecessarios a
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distribuidora, revertendo-se em aumento de custos operacionais a ser suportado pelos consumidores.
Isso porque, ao forgar a distribuidora a tentar efetuar a leitura em todas as situagdes, haveria a obrigacéo
de fazé-lo mesmo nas situagdes em que isso fosse flagrantemente desnecesséria (alta chance de
insucesso, por exemplo). Dessa forma, entende-se que a leitura plurimensal deve ser mantida.

Ao avaliar a opgao de possibilitar a leitura plurimensal em todas as unidades consumidoras do
Grupo B (Alternativa 4), aumenta-se significativamente a tendéncia da distribuidora em migrar seus
consumidores para essa modalidade. Ao fazer isso de forma indiscriminada, a distribuidora teria grande
reducéo de seus custos operacionais (redugdo da quantidade de leituras), mas promoveria aumento da
emissdo de faturas pela média de consumo e ajustes posteriores. Além de ter potencial de gerar
insatisfacdo dos usuarios, a medida promoveria um excessivo descasamento temporal entre 0 consumo
e seu pagamento. Com isso, o consumidor tende a elevar o seu consumo, o0 que pode comprometer 0s
niveis de adimpléncia, satisfacdo e racionalidade no uso da eletricidade. Por essas razdes, opina-se
contrariamente a extensao da possibilidade de leitura plurimensal a todas as unidades consumidoras do
Grupo B (Alternativa 4).

Atualmente, a leitura plurimensal € permitida somente para unidades consumidoras do Grupo B
localizadas em areas rurais. Tal critério foi estabelecido pela razao de, nessas regides, a leitura ser mais
onerosa (envolver longos deslocamentos). Uma critica a esse critério € que o estabelecimento de areas
rurais ndo esta diretamente relacionado com a dificuldade na prestagdo dos servigos de energia elétrica.
Ou seja, utiliza-se a classificagdo da municipalidade local para permitir a leitura plurimensal.

No entanto, acredita-se que qualquer critério a ser estabelecido ndo representara fielmente as
dificuldades enfrentadas no dia-a-dia da distribuidora, de modo que podera levar a ineficiéncias em
determinadas situagdes especificas. Mas, ainda assim, o critério da localizagéo em area rural estabelece
uma correlagao razoavel com a onerosidade de prestagao dos servigos de distribuicao, julgando-se que
€ mais racional manté-lo. Portanto, entende-se ser oportuno manter a leitura plurimensal em unidades
consumidoras localizadas na area rural (Alternativa 0).

Uma possibilidade aventada na Consulta Publica foi a de permitir a leitura plurimensal para
consumidores com baixo nivel de consumo. Isso porque, ao apresentar baixo valor a ser faturado, esses
usuarios poderiam estar provocando mais custos ao sistema (ao ter que deslocar um leiturista para

apurar 0 seu consumo) do que o préprio valor a ser faturado, o que poderia ser irracional do ponto de
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vista econdmico. Com isso, se poderia estabelecer um patamar de consumo médio no qual a distribuidora
estaria autorizada a fazer a leitura plurimensal.

Todavia, ha de se considerar que esse tipo de usuario € mais sensivel aos gastos com energia
elétrica, e tem mais incentivo a fazer a gestao de seu uso. Com isso, permitir a leitura plurimensal implica
em diminuir o controle mensal que ele teria sobre seu proprio consumo e em fazer o ajuste posterior do
consumo, dificultando o pagamento da fatura.

A nosso ver, esse tipo de consumidor precisaria fazer um controle ainda melhor de seu consumo,
de modo que mesmo a leitura mensal precisaria ser feita com uma frequéncia maior no sentido de alerta-
lo contra eventuais aumentos inesperados no faturamento. Isso pode ser solucionado com o pré-
pagamento da energia elétrica, em que a gestao do gasto com eletricidade € feita em tempo real. Todavia,
essa solugéo seréa discutida no processo especifico de pré-pagamento.

Assim, para esse publico, deve-se buscar solugdes que melhorem a gestao do consumo (como
0 pré-pagamento), e nao o dificultar com a leitura plurimensal. Por essa razéo, entende-se que néo se
deve incluir os consumidores de baixo consumo na leitura plurimensal (Alternativa 1).

Outra opgdo possivel seria permitir essa modalidade de leitura para consumidores que se
localizam em locais distantes. Todavia, ainda que isso permita alguma redugéo de custos operacionais,
nao se vé razoabilidade em limitar a prestacao dos servigos de distribuicdo em fungao da concentragao
de unidades consumidoras. Ou seja, a isonomia de um critério desses seria bastante questionavel, de
modo que se propde ndo adotar a opgao (Alternativa 2).

Por fim, algumas distribuidoras tém relatado dificuldade na prestagéo dos servicos em areas de
riscos, onde ha problemas de seguranga. Segundo as distribuidoras, além do risco aos representantes
das empresas, tais problemas impdem condigdes incertas de trabalho as distribuidoras.

Nesse contexto, surge a alternativa de diminuir a obrigagao de visita mensal da distribuidora nas
unidades consumidoras localizadas em regides de riscos. Para isso, seria necessario estabelecer
critérios para identificar essas regides, o que, por si s0, ja envolve estudos complexos que fogem do
objeto do presente processo. Além disso, uma vez identificadas essas areas, dever-se-ia analisar quais
as obrigagdes das distribuidoras poderiam ou deveriam ser flexibilizadas.

Assim, em conclusao, ao analisar as possibilidades de extenséo da leitura plurimensal, entende-
se que deve ser mantida a regulamentagdo vigente — permitindo essa modalidade apenas para

consumidores localizados em areas rurais.
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9 Demais abordagens

No ambito da Consulta Publica n° 008/2017, foi sugerida a necessidade de o regulamento
explicitar a obrigatoriedade do livre acesso permanente a medi¢ao de consumo, uma vez que € bastante
comum casos em que o consumidor constréi um impedimento de acesso a medigdo apos a sua conexao.

De fato, o impedimento de acesso para fins de leitura ocorre quando o medidor néo esta no limite
da via publica. Dessa forma, € preciso avaliar se os critérios de ligagdo nova e das obrigagdes dos
consumidores em manter o livre acesso a medicdo estdo adequados a realidade atual dos desafios da
distribuicao de energia elétrica.

Os artigos listados na Tabela 8 contém a obrigagéo da instalagdo do medidor no limite da via

publica e da manuteng&o do seu livre acesso.

Tabela 8 - Artigos da REN 414/2010 associados ao livre acesso ao medidor.
Artigo Assunto
27 Solicitagdo de fornecimento
73 Localizagéo dos equipamentos de medicao
"7 Medicao para faturamento
166 | Responsabilidades do consumidor

Outro ponto que merece a andlise da sociedade, e que ndo foi tratado nesta AIR, é a
possibilidade de se utilizar o intervalo de leitura mensal (més civil) para todos os consumidores do Grupo
A, uma vez que mais de 80% dessas unidades consumidoras séo telemedidas e que esse critério ja é
aplicado para as unidades consumidoras sob titularidade de consumidor livre ou especial (§ 3° do art. 84
da REN 414/2010).

Também foi discutido no @mbito da Consulta Publica que a suspenséo do fornecimento, quando
do impedimento de acesso, faz recair inteiramente para o consumidor uma responsabilidade que hoje
poderia ser dividida com a distribuidora. Dessa forma, foi questionada a retirada da previséo de
suspensao de fornecimento do regulamento.

As contribuigdes versaram sobre a necessidade da manutengdo da possibilidade da suspensao
do fornecimento, e a principal desvantagem apresentada foi a redugéo dos recursos que a distribuidora
poderia utilizar para o controle do impedimento de acesso. Também houve convergéncia que a utilizagéo
da suspenséo do fornecimento € a ultima opcao a ser adotada pela distribuidora.

Considerando a agao da oferta de alternativas ao consumidor e a criagao de procedimento mais

detalhado quando do impedimento de acesso, de modo que a leitura possa ser regularizada sem a
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necessidade de uma agéo extrema da distribuidora, considerou-se inoportuna a exclusao da suspensao

do fornecimento.

10 Formas de Acompanhamento e Fiscalizagao dos Resultados

De forma geral, os regulamentos sdo acompanhados e fiscalizados pelas areas de mediagéo e
fiscalizagdo da ANEEL. Cabe a Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Participagéo Publica — SMA - registrar e tratar os pedidos de informagdes, reclamacdes, denuncias e
elogios dos consumidores. O quantitativo das principais reclamagdes é acompanhado por meio do
Sistema de Gestdo da Ouvidoria e utilizado como insumo para que a equipe de fiscalizagdo monitore as
tendéncias de evolugao da qualidade do servigo. O referido monitoramento considera a percepgao do
consumidor sobre o servigo prestado e o desempenho dos indicadores de desempenho — técnicos e
comerciais — das distribuidoras. Sendo assim, as reclamacdes advindas do SGO irdo refletir, de alguma
forma, as mudangas no processo de leitura. Espera-se a reducdo das reclamagdes relacionadas a
Variagao do Consumo/Consumo Elevado/Erro de Leitura e Faturamento pela Média. Sabe-se que outras
variaveis influenciam na inciativa do consumidor em gerar uma reclamagéo, nao podendo ser estas duas
variaveis os Unicos elementos de acompanhamento da efetividade das alteragdes do regulamento.

Por outro lado, o Mddulo 10 do PRODIST estabelece o conjunto minimo de dados da
distribuidora, os quais compdem o Sistema de Informagédo Geografica Regulatorio — SIG-R, de forma a
permitir a obtencdo de diversas informagdes do sistema de distribuicdo e dos acessantes.

Dentre o conjunto de informagdes, constam alguns indicadores gerencias associados ao

processo de leitura e faturamento, descritos a seguir:

v" Numero de faturas emitidas pela média de consumo em razédo de falta de leitura
(NFEMC)

v Numero de faturas emitidas pela média em razdo de impedimentos de acesso no periodo
(NIMP);

v" Numero de faturas emitidas pelo custo de disponibilidade para unidades sem leitura
realizada (NFECDSL)

Os indicadores s&o enviados para a ANEEL anualmente, com abertura mensal. O primeiro envio
foi em 2018, relativo ao verificado no ano de 2017, razao pela qual a analise ainda sera realizada pela
ANEEL, para uma posterior publicacéo dos numeros.
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De certa forma, as informagdes constantes no SIG-R permitirdo um acompanhamento mais
efetivo das alteracdes do regulamento, uma vez que sua efetividade ira refletir na redugéo do numero de
faturas emitidas pela média em razdo de impedimentos de acesso no periodo.

Porém, de modo que a efetividade do regulamento possa ser acompanhada de forma integral,

propdem-se a inclusdo no Mddulo 10 dos seguintes indicadores:

v Numero de faturas emitidas pelo custo de disponibilidade em razdo de impedimentos de
acesso no periodo;

v Numero de faturas emitidas considerando a autoleitura informada pelos consumidores;
e

v Numero de consumidores no periodo que fazem parte da leitura plurimensal.

Com as informagdes j& constantes no Mddulo 10 e as propostas, 0 acompanhamento da
efetividade das alternativas selecionadas podera ser realizado por meio de relatérios anuais, que poderao

ser utilizados como insumo para a equipe de fiscalizagdo e para aprimoramentos regulatrios.

11 Alteragdes ou Revogagoes de Regulamentos
Os temas e encaminhamentos discutidos nesta AIR implicam nas seguintes agdes em relagdo

aos regulamentos vigentes:

Tabela 9: Regulamentos afetados e as acdes necessarias.
Regulamento Acao

Alterar os artigos:

27,73, 77, 166 - Obrigacao da
instalagdo do medidor no limite da via publica

84 - Intervalo de leitura para
consumidor especial ou livre.

87 — Impedimento de acesso

114 — Ajuste de faturamento por motivo
atribuivel ao consumidor.

Incluir no Médulo 5 o detalhamento dos
Modulo 5 do PRODIST procedimentos relacionados a leitura dos
sistemas de medigéo

Incluir no Médulo 10 indicadores para
Médulo 10 PRODIST que a efetividade do regulamento possa ser
acompanhada de forma integral.

Resolugao Normativa n® 414/2010

12 Contribuigdes Externas a AIR
As consideragdes colocadas nesta AIR foram subsidiadas pelas contribuigdes enviadas pela

sociedade no dmbito do processo de revisao das regras e procedimentos relacionados ao processo de
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Leitura, constantes da Resolugdo Normativa n® 414/2010. Tratam-se de contribui¢ces apresentadas nas

seguintes formas:

e respostas aos questionarios apresentados na Nota Técnica n°® 75/2017-SRD/ANEEL e
encaminhadas no &mbito da Consulta Publica n® 08/2010;

e contribuicbes documentais, também encaminhadas no ambito da Consulta Publica
n°® 08/2010;

e opinides manifestadas nas reunides presenciais ocorridas na ANEEL nos dias 05/09/2017 e
11/09/2017, registradas nas respectivas Atas de Reunido.

e manifestacdo das areas de fiscalizagdo® e mediagdo® da ANEEL.

8 Memorando n°® 176/2018 — SFE/ANEEL, documento SIC: 48534.001844/2018-00
9 Memorando n° 124/2018-SMA/ANEEL, documento SIC: 48542.001105/2018-00
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13 Prazo para Inicio da Vigéncia

Conforme cronograma da atividade regulatéria n® 47 da Agenda Regulatéria Indicativa da
ANEEL para o biénio 2018-2019, a proposta de alteragdo das regras e procedimentos relacionados ao
processo de Leitura, constantes da Resolugdo Normativa n° 414/2010, serdo submetidas a Reunido
Publica Ordinaria no segundo semestre de 2019. A atividade regulatéria n°® 47 também contempla a
revisao dos dispositivos regulatorios que tratam dos sistemas de medicao utilizados em sistemas de
distribuicdo de energia, consolidados no Mddulo 5 do PRODIST, documento no qual pretende-se inserir
o detalhamento dos novos procedimentos relacionados a leitura dos sistemas de medigéo. A vigéncia
das alteragdes apontadas nesta AIR, caso vigorem apds as contribui¢des da Audiéncia Publica e ap6s a
deciséo da Diretoria Colegiada da ANEEL, se daria a partir da vigéncia do Mddulo 5 revisado, prevista

para o inicio do ano de 2020.

LiVIA MARIA DE REZENDE RAGGI DJANE MARIA SOARES FONTAN MELO
Especialista em Regulagao Especialista em Regulagao

DAVI RABELO VIANA LEITE
Especialista em Regulagao
De acordo:

CARLOS ALBERTO CALIXTO MATTAR
Superintendente de Regulagédo dos Servicos de Distribuigao
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