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NUP: 18810004853-2024-27
Orgao: BACEN - Banco Central do Brasil
Requerente: A.M.S.

Resumo do Pedido

O requerente elencou seu nome completo, RG, data de nascimento, CPF, dados bancarios, PIS/NIT, SUS

e NIS registrou:
“..tenho papel moeda e ai falei com o Tesouro Nacional a respeito da permuta, ai me disseram
para falar com a Ouvidoria do Bacen, pois, esse assunto é obrigagdo de vocés, por isso o contato,
solicito com base na LAl que vocés atendam a minha solicitagdo de servigo para troca do papel que
tenho, estive na agéncia 6873 em Icém estado de SP para tratar desse assunto e la o funcionario
me disse que iria chamar um terceiro para avalizar as cédulas, encarei o assunto como uma
tentativa de assalto, pois, a agéncia deveria proceder de forma a abrir o sistema de dados bancario,
copiar as cédulas e jogar no sistema, se eu estiver me corrija, voltei para casa’.

A par disso, apresentou 3 arquivos anexos com fotos de possiveis cédulas de “um mil cruzados

cruzados” e “quinhentos mil cruzeiros”.
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Resposta do 6rgao requerido

O 6rgao requerido informou que “as cédulas de padrbes monetarios anteriores ao Real ndo podem ser
utilizados como meio de pagamento, nem podem ser trocadas pelas instituicées financeiras ou pelo Banco
Central. O Banco Central ndo comercializa, realiza doagbes, ndo avalia e nao disponibiliza ao publico
cédulas e moedas. Cédulas e moedas antigas e atuais, no entanto, podem ter valor no mercado de
colecionadores e o prego pode variar de acordo com o estado de conservacdo da peca, com sua raridade
e com o interesse do comprador. Para informagbes sobre compra, venda e avaliagdo de cédulas e
moedas, tanto de padrbes monetarios passados como do atual, sugerimos

contatar uma associagdo ou sociedade numismatica”.

Recurso em 12 instancia
O requerente recorreu reiterando o pedido inicial e agrega pedido a CGU para que esta, “com base na LAl

falem com o Tesouro Nacional sobre o assunto, por se tratar de instancia superior, antes de sua decisao
final.”

Resposta do 6rgao ao recurso em 12 instancia




A Autarquia Federal recorrida respondeu que o recurso nao foi admitido, visto que nao atende ao disposto
no art. 15 da Lei de Acesso a Informagao (LAI), que autoriza a interposicdo de recurso no caso de
indeferimento de acesso a informacdes. Acrescentou que a resposta anteriormente fornecida contém as
orientagdes que respondem adequadamente o seu questionamento, quais sejam: “as cédulas de padrées
monetarios anteriores ao Real, tais como Cruzeiro e Cruzado, entre outras, ndo podem ser utilizadas como
meio de pagamento, nem podem ser trocadas pelas instituicbes financeiras ou pelo Banco Central. Nao é
mais possivel troca-las por Real, nosso sistema monetario atual, ou por qualquer outra moeda”.

Recurso em 22 instancia

Cidadao recorreu a 22 instancia nos seguintes termos: “o fato é que eu ja falei com o Tesouro Nacional e
eles me responderam que essa atividade é obrigagdo da Ouvidoria do Bacen, verifiquem com eles, vocés
teem meu email, o TN é instancia superior ao bacen, que agora vem descumprindo essa minha solicitagéo,
a hierarquia no poder sendo descumprida, peco providéncias no rigor maximo da lei, a mesma lei que diz
que essas cédulas numeradas e lastreadas pelo TN por se tratarem de titulos publicos, foi quem ordenou a
permuta e ndo teve sua ordenagédo respeitada, pe¢o que revejam sua decisdo e hajam dentro da lei,
obrigado”.

Resposta do 6rgao ao recurso em 22 instancia
O érgéo recorrido ndo conheceu do recurso com base nos argumentos ja apresentados.

Recurso a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

Em recurso a CGU, o requerente se manifestou nos seguintes termos: “CGU, com base na LAl solicito a
vocés que consultem ao Tesouro Nacional sobre o assunto por meio do meu email, falei com eles e eles
me informaram que troca de cédulas antigas é uma obrigagdo da Ouvidoria do Bacen, podem também
consultar a lei da época, pois, lei aprovada depois desse fato ocorrido nao tem valor, pois, a lei ndo pode
retroceder e so € valida para o préximo ano, venho tratando desse assunto ja ha algum tempo com eles,
basta ver o histérico dos meus emails no Bacen, eles véem descumprindo a lei veementemente, pe¢co uma
intervencgao direta da CGU com base na lei, nesse assunto”

Analise da CGU

A CGU considerou que o recurso em 3? instincia ndo se caracterizou como pedido de acesso a
informacao, mas como pedido pra que a CGU procedesse a uma consulta junto ao Tesouro Nacional.
Argumentou que o canal de atendimento é exclusivo para pedidos de acesso a informagao nos termos do
art. 7° da Lei 12.527/2011, ndo sendo compativel com manifestagcdes de outras naturezas, tais como
denuncias, reclamacgoes, consultas e pedidos de esclarecimentos.

Decisdo da CGU

A CGU nao conheceu do recurso, por considerar que o pedido ndo se refere a acesso a informagao, nao
se enquadrando no escopo de aplicagao dos art. 4° e 7° da Lei 12.527/2011, havendo o recorrido indicado
ao recorrente as informacdes de que dispunha sobre o tema. E por nao ter verificado a ocorréncia de
negativa de acesso a informacgao, requisito para sua admissibilidade, nos termos do art. 16 da Lei n°
12.527/11.

Recurso a Comissdo Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)

Em sede de recurso junto a CMRI o cidaddo manifestou profundo inconformismo com o procedimento por
considerar que as instituicdes “distorcem a legislagdo” e ndo promovem consulta ao Tesouro Nacional a
fim de solucionar o seu problema de “permuta” de cédulas. Manifestou sua percepgao e desabafo acerca
de servigos publicos.

Admissibilidade do recurso a CMRI

Recurso nao conhecido. Conforme o art. 24 do Decreto n° 7.724, de 2012, e os arts. 19 e 20 da Resolucao
CMRI n° 6, de 2022, o recurso cumpre 0s requisitos de legitimidade, tempestividade e regularidade formal.
Todavia, o requisito do cabimento nao foi atendido, em razao de ter teor de manifestagéo de ouvidoria.

Analise da CMRI



Verifica-se que o BACEN nao se negou a prestar as informagbes requeridas. Contrariamente, as
apresentou por meio da prestagao da informacgéo acerca da impossibilidade de realizar a troca das cédulas
pelas instituicdes financeiras ou pelo BACEN. Ainda, a autarquia federal recorrida prestou outras
informagbes ao cidadao, a fim de colaborar e orienta-lo sobre assunto. Ademais, registra-se que o teor do
recurso a CMRI é composto por manifestagdes do tipo reclamacdes e solicitagbes de providéncias. Tais
manifestacdes nao fazem parte do escopo do direito de acesso a informacao, nos termos dos arts. 4° e 7°
da Lei n° 12.527, de 2011, e por esse motivo ndo pode ser acolhida no ambito do presente julgamento.
Ressalta-se, que as demandas de ouvidoria séo regidas pela Lei n° 13.460, de 2017, devendo ser dirigidas
aos seus destinatarios por meio de registro especifico no canal Ouvidoria da Plataforma Fala.BR. Diante
disso, no recurso em voga nao sera conhecido.

Decisao da CMRI
A Comissdao Mista de Reavaliagdo de Informagdes ndo conhece do recurso, por conter demandas de

ouvidoria, que nao fazem parte do escopo do direito de acesso a informacao, nos termos dos arts 4 e 7° da
Lei n® 12.527, de 2011.
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A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 6280256 ¢ o codigo
CRC 19BFA216 no site:

https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
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