COMISSAO MISTA DE REAVALIACAO DE INFORMACOES - CMRI
DECISAO N2 0303/2015-CMRI, de 23 de outubro de 2015.

RECURSO NUP: 99902.002858/2015-05
RECORRENTE: Glaudiston da Silva Cabral
ORGAO/ENTIDADE REQUERIDA: Caixa Econémica Federal-CEF

1. RELATORIO

1.1 RESUMO DO PEDIDO ORIGINAL

Cidadao solicita copia de instrugdes normativas que tratam das seguintes questdes relativas ao
Programa Minha Casa Minha Vida: (1) documentos expedidos por drgaos publicos que sdo
aceitos como identificagdo pessoal; (2) documentos que servem como comprovantes de
endereco e o que devem constar neles; (3) fundamentacdo legal que ampara o servidor da
CAIXA a exigir que no endere¢o do imodvel o "bairro" deve ser igual ao registrado nos
CORREIOS, uma vez que quem da nome a logradouros publicos municipais é a camara
municipal; (4) fundamentagdo legal para exigir que no endereco do cliente tenha CEP, uma vez
que CEP € um cddigo de enderegamento postal criado por uma empresa, neste caso, os
CORREIOS e a finalidade do CEP é racionalizar para os CORREIOS os métodos de separacao da
correspondéncia por meio da simplificagdo das fases dos processos de triagem,
encaminhamento e distribuicdo, permitindo o tratamento mecanizado com a utilizagdo de
equipamentos eletrénicos de triagem.

Argumenta ainda que: "E vale ressaltar que nem todas as ruas de uma cidade possuem CEP,
mas todas as ruas possuem nomes provisorios (quando o loteamento(matriz de um bairro) é
criado usa-se letras, tipo: Rua A, B, C...) e definitivo quando a Camara Municipal, mediante
projeto de lei, troca a letra (provisério) por uma nome. Exemplo: Rua A, passa a se chamar Rua
dos Bancarios; e (5) fundamentacao legal que ampara a CAIXA a negar ou condicionar crédito a
um cliente que pleitera financiamento pelo PROGRAMA Minha Casa Minha Vida sem explicar a

ele os motivos da negativa total ou parcial ao crédito solicitado." [SIC]

1.2 RAZOES DO ORGAO/ENTIDADE REQUERIDA

Pedido: Evoca o art. 62, | do Decreto 7.724/2012, e qualifica o pedido como "duvida de
produto", devendo ser atendido pelo SAC.

12 Instdncia: Reitera.

22 |Instancia: Reitera. /
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1.3 DECISAO DA CGU

NAO CONHECIMENTO. A CGU considerou tratar-se de matéria afeta s competéncias da
recorrida como instituicdo financeira, qualificando como satisfativa a indicagdo do meio ou
canal especifico adequado para o fornecimento da informacdo requerida, nos termos da

Stimula CMRI n2 1/2015.

1.4 RAZOES DO(A) RECORRENTE

Cidaddo interpde recurso nos seguintes termos:

"A Simula CMRI n2 1/2015 diz que quando do “PROCEDIMENTO ESPECIFICO - Caso exista canal
ou procedimento especifico efetivo para obtengdo da informacgdo solicitada, o dérgdo ou a
entidade deve orientar o interessado a buscar a informacdo por intermédio desse canal ou
procedimento, indicando os prazos e as

condicdes para sua utilizacdo, sendo o pedido considerado atendido

Temos a destacar que o FALE CONOSCO (www.caixa.gov.br>atendimento>fale conosco) ndo é
0 caso, pois, aquele se demonstra INEFICIENTE e impede o controle externo das negativas de
acesso as informagdes aqui requeridas em nossa inicial.[...] dignem-se a experimentar vocés
mesmos obterem as informagbes aqui requeridas via portal da internet
www.caixa.gov.br>atendimento>fale conosco. Ndo ha possibilidade de inserir anexos, ndo se
consegue acessar o protocolo para acompanhar o andamento processual, ndo recebemos por
e-mail uma copia da confirmagdo de nosso pedido, ndo ha prazo estipulado para o
atendimento da nossa peti¢do, ndo ha se quer condigdes claras pré determinadas.

Desse modo, pega que essa CRMI, em respeito a sua propria Sumula 1/2015, determine
auditoria no link www.caixa.gov.br>atendimento>fale conosco, com o objetivo de averiguar
seu correto funcionamento nos termos da LAl, onde esperamos gque o mesmo seja declarado
inadequado até que a CAIXA promova os ajustes necessarios.

Por fim, queremos destacar que, em tese, a CAIXA pode estar se esquivando de nos fornecer
tais informagdes para proteger constantes negativas de crédito a clientes que pleiteam acesso
ao programa MCMV, sem dar a menor explicagdo dos motivos que levaram ela a negar ou
limitar créditos a alguns clientes. Se todos sdo iguais perante a lei, por que alguns podem
comprometer 30% de suas rendas brutas e outros ndo?! O que a CAIXA quer esconder ao nos
negar ou dificultar o acesso as informagdes aqui requeridas?! Estranho, muito estranho.

[.d]

Quero deixar registrado que é hdabito da CAIXA negar acesso a informacgdes do Programa

Minha Casa Minha Vida, alegando constantemente quebra de sigilo bancério entre outros.
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Mas, as escrituras publicas ndo sdo obrigatoriamente registradas em cartério? La tem todas as
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informacdes pessoais que a CAIXA sempre nega via LAl, ndo entendo?! Se é sigilo bancaério, por
que é publico?!

Bem, aqui ndo pedi informacdes referente a nenhum contrato ou pessoa especifica, mas sim,
estou tentando entender o que se passa nas andlises cadastrais quanto aos meus clientes.
Destes sim, eu possuo toda documentacdo pessoal, pois, sdo inicialmente clientes deste

corretor de imdveis."

2 ANALISE DE ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

O recurso foi interposto dentro do prazo legal de 10 dias da ciéncia da decisdo, sendo, dessa
forma, tempestivo. O recorrente utilizou-se dos recursos conferidos pelo artigos 22 a 24 do
Decreto n? 7.724/2012, ndo havendo supressdo de instancia. O interessado é o legitimado
para recorrer nos termos do inciso Ill do art. 63 da Lei N2 9.784/1999. Contudo, o recorrente
busca em seu recurso a adogdo de providéncias administrativas que devem ser direcionadas a
Ouvidoria da instituicdo a fim de receberem adequado tratamento pelo canal especifico. Pelo

nao conhecimento do recurso, nos termos da Simula CMRI n2 1/2015 .

3 ANALISE DO MERITO

A Comissdo Mista ndo analisou o mérito. Ndo conheceu do recurso, nos termos da Sumula
CMRI n® 1/2015. N&o obstante, registrou manifestacio de ouvidoria relativa
99902.002858/2015-05 no sistema e-Ouv, sob protocolo n? 00106.002217/2015-61, a qual
podera ser acompanhada pelo recorrente no endereco web

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx

4 DECISAO
A Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes decidiu, por unanimidade dos presentes, ndo

conhecer do recurso nos termos da Sumula CMRI n2 1/2015.

5 PROVIDENCIAS
A Secretaria da CMRI para cientificagdo do recorrente, Caixa Econdmica Federal-CEF e

Controladoria-Geral da Unido - CGU, da presente decisao.

MEMBROS

Casa Civil da'Presidénci ibli Ministério da Justica
Presidente
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fal de Direitos Humanos
da Présidéncia da iblica

‘7’

Con -Geral da Unido
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RECORRENTE: Glaudiston da Silva Cabral
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