COMISSAO MISTA DE REAVALIACAO DE INFORMACOES - CMRI
DECISAONe ©O30O /[2015-CMRI, de 25 de fevereiro de 2015.

RECURSO NUP: 99901.000917/2014-21
RECORRENTE: Roberto Nascimento da Silva
ORGAO/ENTIDADE REQUERIDA: Banco do Brasil-BB

1. RELATORIO

1.1. RESUMO DO PEDIDO ORIGINAL

Cidaddo solicita (i) dados cadastrais completos desde a abertura da sua conta corrente; (ii)
dados cadastrais restritivos/impeditivos sobre dividas vencidas/vincendas; (iii) dados
cadastrais sobre registros de SPC e SERASA de origem do BB; {iv} dados cadastrais sobre
registros de SPC e SERASA de origem externa ao BB; (v} dados cadastrais de anotacdes feitas
em andlises do cliente pelo BB; (vi) dados cadastrais do SISBacen {compromissos no sistema

financeiro); e (vii) dados cadastrais completos do banco de dados do SISBB.

1.2, RAZOES DO GRGAO/ENTIDADE REQUERIDA

Pedido: Informa que os itens relacionados a dados cadastrais impeditivos ou restritivos, dados
do SISBacen, SPC e SERASA tém gestdo proopria, devendo ser solicitados diretamente ao
Banco Central, SPC e Serasa (inferma link de acesso para as trés instituigdes). Quanto aos itens
relacionados a dados relativos a conta corrente do solicitante e anotagdes, informa que estdo
submetidas ao sigilo bancario, negando acesso por meio do e-SIC com fundamento no artigo
12 da Lei Complementar 105/2001 c/c art. 22 da Lei 12.527/2011. Ademais, para obté-los,
orienta o cidaddo a que va até uma agéncia, a Central de Atendimento BB, ac Servigo de Apoio
ao Consumidor ou a Quvidoria da instituigdo. Finalmente, quanto ao item relativo aos "dados
cadastrais completos do banco de dados SISBB", nega-the acesso por considera-lo pedido

genérico, nos termos do art. 13, | do Decreto 7.724/2012.
| 12 Instancia: Reitera as raz0es apresentadas na manifestacdo incial.

22 Instancia: Reitera as razdes apresentadas na manifestacdo incial.

1.3. DECISAO DA CGU
NAQ CONHECIMENTO. A CGU considerou inexistente pressuposto de admissibilidade, qual
seja, a negativa de acesso a informacgao, nos termos do art. 16 da Lei 12.527/2011, dado que

parcela da informagdo relativa ao préprio requerente, poderia ser-lhe franqueada por canal
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especifico e que a parcela remanescente estaria fora da governanca do recorrido, ndo lhe

assistindo competéncia para sobre ela manifestar-se.

14. RAZOES DO{A) RECORRENTE

Cidaddo manifesta-se nos seguintes termos: "Recorro do nio conhecimento do recurso
interposto a CGU.

Segundo a LAl 12527/11:

Art. 11. O érgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a
informacdo disponivel. § 1o Ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma
disposta no caput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a
20 {vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodugdo ou obter a
certiddo; O Banco do Brasil deve ter acesso aos sistemas externos citados, sendo que cada
analise de cliente deve envolver consultas internas e externas.

Portanto, o Banco do Brasil deve comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta e
efetuar a reprodugdo das informacgGes solicitadas.

Preciso das informagdes impressas para uso em agdo judicial contra o Banco do Brasil."

2. ANALISE DE ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

O recurso foi interposto dentro do prazo legal de 10 dias da ciéncia da decisdo, sendo, dessa
forma, tempestivo. O recorrente utilizou-se dos recursos conferidos pelo artigos 22 a 24 do
Decreto n2 7.724/2012, ndo havendo supressdo de instdncia. O interessado é o legitimado
para recorrer nos termos do inciso [l do art. 63 da Lei N2 9.784/1999. Contudo, verifica-se que
a entidade demandada possui canais de atendimento ao consumidor, mais ageis e seguros do
que ¢ presente procedimento, ndo havendo o recorrente demonstrado a sua ineficacia em
momento algum. Desta feita, impGe-se o0 seu ndo conhecimento, nos termos da Samuta CMRI

n2 1, de 2015.

3. ANALISE DO MERITO
A Comissdo Mista ndo analisou 0 mérito. Ndo conheceu do recurso interposto visto tratar-se

de informacgao a ser obtida por meio de canal especifico de atendimento ac consumidor.

4, DECISAO
A Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes decidiu, por unanimidade dos presentes, ndo

conhecer do recurso.
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5. PROVIDENCIAS

A Secretaria da CMRI para cientificacdo do recorrente, Banco do Brasil-BB e Controladoria-

Geral da Unido - CGY, da presente decisgo.

MEMBROS

Casa Civil da Presidénci epiblica Ministério da Justica

Presidente

Ministério da Defesa

Secretaria de Direjtos Humanos
da Presidéncia epublica

Advocacia-Geral da Unido
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